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Resumen

El presente articulo analiza la integracion de
tecnologias digitales en la educacién media
superior durante y después de la pandemia
por COVID-19, desde la perspectiva de
la literacidad y la reconfiguracién de la
identidad docente. Se desarrolld una
investigacion cualitativa, de corte narrativo-
fenomenoldgico, mediante un estudio de
casos multiple con cinco docentes del area
de Talleres de Lenguaje y Comunicacion
del nivel medio superior. La informacién
se recolecté a través de entrevistas
semiestructuradas y observacion de précticas
letradas digitales verndculas y docentes.
Los resultados muestran una relacion
significativa entre las prdcticas digitales
cotidianas de los educadores y su desempefio
pedagdgico, asi como procesos sostenidos de
autoformacién y apropiacién tecnoldgica. La
discusion resalta la necesidad de priorizar el
enfoque pedagdgico en la formacién docente
y de reconocer las trayectorias identitarias y
contextuales para favorecer el desarrollo de
la agencia en literacidad digital.
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Palabras clave: alfabetizacion digital,
formacién de docentes, rol del docente.

Abstract

This article analyzes the integration of
digital technologies in upper secondary
education during and after the COVID-19
pandemic, from the perspective of
literacy and the reconfiguration of
teacher identity. A qualitative study with a
narrative-phenomenological approach was
conducted through a multiple case study
involving five teachers from the Language
and Communication Workshops area at the
upper secondary level. Data were collected
through semi-structured interviews and
observation of vernacular and instructional
digital literacy practices. The findings
reveal a significant relationship between
teachers’ everyday digital practices and
their pedagogical performance, as well
as sustained processes of self-training
and technological appropriation. The
discussion highlights the need to prioritize
a pedagogical approach in teacher
education and to recognize identity-related
and contextual trajectories in order to
promote the development of agency in
digital literacy.

Keywords: digital literacy, teacher training,
teacher role.

Introduccién

Resumo

O presente artigo analisa a integracdo
das tecnologias digitais no ensino médio
durante e ap6s a pandemia da COVID-19,
a partir da perspectiva do letramento e
da reconfiguracdo da identidade docente.
Foi realizada uma pesquisa qualitativa, de
cardter narrativo-fenomenoldgico, por
meio de um estudo de casos multiplo
com cinco docentes da drea de Oficinas
de Linguagem e Comunicacdo do nivel
médio superior. Os dados foram coletados
por meio de entrevistas semiestruturadas
e observacdo de praticas de letramento
digital verndculas e docentes. Os resultados
evidenciam uma relacdo significativa
entre as praticas digitais cotidianas dos
docentes e seu desempenho pedagdgico,
bem como processos continuos de
autoformacio e apropriacio tecnoldgica.
A discussdo destaca a necessidade de
priorizar uma abordagem pedagdgica
na formac@o docente e de reconhecer as
trajetdrias identitdrias e contextuais para
favorecer o desenvolvimento da agéncia
em letramento digital.

Palavras-chave: letramento digital,
formacdo de professores, papel do
professor.

La pandemia por COVID-19 (detectada en el afio 2019 y expandida durante el periodo
2020-2022) evidencid, en el ambito de la formacién tecnoldgica docente en México,
problemadticas relacionadas con la integracion de la tecnologia en la educacién, a saber:
el nivel de dominio de las competencias tecnoldgicas, la brecha tecnoldgica (Lloyd,
2020), la carencia u obsolescencia de equipo y la escasa formacidn tecnoldgica docente.
Lo inusual de la situacidn y la falta de preparacion provocaron respuestas diversas,
sustentadas en dos supuestos: la disposicién de tecnologia y la literacidad digital. En
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el caso del nivel medio superior, se suman la diversidad de subniveles (Aguilar Nery,
2020; Zenteno y Mortera, 2011) y la exigencia de cumplir con el curriculo (Diaz-Barriga,
2020) mediante clases en linea.

No obstante, avanzar hacia una reinvencién docente orientada a la integracién de
tecnologias digitales, priorizando el componente pedagdgico, implica enfrentar el enfoque
predominante sobre competencias tecnoldgicas y digitales basado en marcos nacionales
e internacionales, pues estos marcos operan como referentes de homogeneizacién y
evaluacidn, sin considerar los distintos contextos personales y formativos del profesorado,
relacionados con el nivel educativo, la asignatura, la modalidad o las necesidades
especificas. Ademds, existe el riesgo de asumir erréneamente que la incorporacién
tecnoldgica en las practicas educativas representa automaticamente una mejora para el
estudiantado, como advierten Knobel y Kalman (2017).

Asumir esta mirada conlleva considerar que lo que se hace con la tecnologia
forma parte de un conjunto de habilidades adicionales; no obstante, la presencia de la
tecnologia en la sociedad actual da cuenta de que lo que se hace con ella forma parte de
la cultura letrada contemporanea, ante lo cual, en el propdsito de analizar cémo se logra
lareinvencién de la identidad docente en el contexto de la integracién tecnoldgica en la
educacion, esta investigacion se propuso adoptar una mirada centrada en la literacidad
bajo un enfoque cualitativo, para priorizar la comprensién de las préicticas letradas de
los individuos dentro de una cultura letrada, considerando los usos tanto formales
como informales de la tecnologia en funcién de sus intereses, necesidades y objetivos.

De esta manera, se disefid un estudio de casos orientado a docentes del area de
Talleres de Lenguaje y Comunicacién (TLyC) del Colegio de Ciencias y Humanidades
(CCH) de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), quienes, ademas
de su labor de ensefianza en el campo de lenguaje y comunicacién, fungen como
formadores docentes dentro de dicha institucién. Para esto, se puso el enfoque en
el andlisis de las practicas letradas digitales que ejecutan estos educadores tanto en
su labor profesional como en su vida personal. El objetivo general fue analizar las
précticas verndculas digitales de un grupo de docentes especializados en los talleres de
lenguaje y comunicacién, que laboran en el CCH, en relacién con su identidad docente
disciplinaria y su desempefio como agentes de literacidad.

El marco tedrico se fundamenta en los nuevos estudios de literacidad (NEL),
perspectiva que reconoce la lectura y la escritura como prdcticas sociales (Barton
y Hamilton, 2004). Por un lado, este enfoque integra la tecnologia considerando la
diversidad y expansion de las practicas sociales; por otro, contempla la creacién de
nuevas practicas (Cassany, 2008; 2012), resultado de la adopcién de técnicas innovadoras
y rasgos distintivos (Lankshear y Knobel, 2007). Dichas transformaciones posibilitan
laincorporacién de individuos a actividades previamente inaccesibles y promueven la
expansién de practicas ya existentes (Barton y Lee, 2012).

El andlisis se centrd en las practicas letradas digitales docentes, entendidas como
aquellas vinculadas a su labor educativa, y en las practicas letradas verndculas digitales,
que corresponden a lo que se hace fuera de las instituciones, las cuales forman parte
de la identidad individual (Atorresi y Eisner, 2021; Zavala, 2009) y estdn asociadas a
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actividades cotidianas basadas en intereses personales (Barton y Lee, 2012; Lankshear
y Knobel, 2007), objetivos (Barton y Hamilton, 1998; Barton y Lee, 2012; Zavala, 2009)
y usos particulares de la lectura y de la escritura digital (Barton y Hamilton, 1998;
Barton y Lee, 2012).

Dentro del marco tedrico de este trabajo, destaca la nocidn de agente de literacidad
propuesta por Kleiman (2006a), quien lo define como un promotor de las capacidades
y recursos de sus estudiantes y de sus redes comunicativas, para que participen en las
practicas sociales de alfabetizacién y en las practicas de uso de la escritura situada de
las diferentes instituciones.

La agencia en literacidad se articula con el concepto de apropiacion, en virtud del
cual el agente se posiciona en la interaccién para mediar el acceso a la cultura escrita
(Kleiman, 2006b). Este ejercicio configura una capacidad de actuacién individual y
colectiva, conforme a lo planteado por Herndndez Zamora (2015), constituyendo al
docente como un sujeto que puede ejercer su agencia en ambos niveles a través de su
préctica profesional.

Se asume que la apropiacién no depende exclusivamente de la decisién individual,
sino que forma parte del ejercicio de agencia en una cultura letrada, entendida esta
como el entorno que orienta la accién de los sujetos. Por ello, resulta relevante analizar
laincidencia de la cultura en las précticas letradas, siguiendo a Street (1993, como se cit6
en Zavala, 2011, p. 54), para quien, mds que definir lo que la cultura es, debe explorarse
lo que hace en contextos y con propositos especificos.

Metodologia

Se trata de una investigacion cualitativa de corte narrativo y fenomenoldgico, realizada
a partir de un estudio de casos multiple (Coller, 2000; Stake, 2005) como estrategia
de investigacion, sobre lo cual, Yin (2009) apunta que la eleccién de su uso radica en
que permite analizar eventos en los que el investigador tiene poco control o cuando se
trata de fenémenos contemporaneos relacionados con la vida real, como ocurre con
este estudio. La unidad de analisis estuvo conformada por un grupo de cinco profesores
del area de TLyC, quienes participaron varias veces como formadores dentro de los
cursos internos de formacién docente que ofrece el CCH-UNAM, concretamente en los
temas de tecnologia. En esta unidad de analisis, cada profesor representa una unidad
primaria (Yin, 2009), lo que demanda informacién sobre cada uno de los integrantes.

El perfilamiento de la unidad de andlisis se realizd gracias a la participacién
de la autora, en 2023, como profesora invitada en los cursos de formacién docente
organizados por el Departamento de Formacién Docente del CCH. Esto permitié
identificar a una parte del profesorado asistente y a quienes impartieron cursos sobre
tecnologia. Durante ese periodo, se observé que el grupo de docentes formadores
era reducido: solo participaron 12 profesores entre 2023 y 2024 (considerando dos
periodos interanuales y tres intersemestrales), dentro de una poblacién total superior
a3 000 personas.
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El estudio se configuré como un caso multiple interpretativo, en el cual el andlisis
inductivo permitié generar categorias emergentes que confirmaron o cuestionaron
supuestos tedricos sobre los NEL y las nuevas literacidades, orientando la recoleccién y
triangulacién de datos, los cuales se obtuvieron mediante entrevistas semiestructuradas
y observacion de practicas verndculas digitales y se analizaron a partir de criterios de
contenido y de discurso, apoyandose en una descripcién densa del material empirico
(Geertz, 1973).

La seleccién de los participantes se efectué de manera intencional, reclutando
docentes que cumplieran los siguientes criterios:

e impartir alguna materia de taller de lectura y redaccién e iniciacién de la
investigacién documental o del taller de comunicacién (I'y II);

e trabajar de forma continua en sus practicas docentes con las tecnologias
digitales;

e participar (por lo menos una vez) como formador en temas relativos a
tecnologias, dentro de los cursos de formacién docente del CCH;y

e aceptar los requerimientos éticos de la investigacién por medio de un
acuerdo de confidencialidad y participacién informada y voluntaria.

De las invitaciones hechas a 10 de los profesores que se consideré que cumplian
con los requisitos, se obtuvieron cinco respuestas confirmatorias. Durante la extensién
y difusién de la invitacién, se rechazaron tres candidatos por no cumplir con los
requisitos de haber participado como formadores docentes y trabajar de manera
continua en su labor de ensefianza con las tecnologias digitales.

Las entrevistas se celebraron de forma individual y virtual, utilizando la plataforma
Google Meet. El contenido obtenido fue transcrito y complementado con una ficha
informativa por cada participante. Ademds, se registraron observaciones y comentarios
preliminares en un diario de campo relacionado con cada entrevista. El periodo de
aplicacién fue de abril a septiembre de 2023.

Los cinco docentes entrevistados tenian para entonces entre 34 y 63 aflos y
cuentan con formacién profesional en dreas afines a la comunicacién y el periodismo.
Sus trayectorias incluyen licenciaturas en psicologia educativa, comunicacion,
periodismo y comunicacién colectiva, asi como estudios de Maestria en Educacién
Media Superior en Espafiol y Maestria en Comunicacién. Se desempefiaban en distintos
planteles —Sur, Vallejo y Naucalpan— y acumulaban a la fecha entre 10 y 36 afios
de experiencia docente, lo que refleja una muestra diversa tanto en edad como en
trayectoria profesional y antigiiedad en la ensefianza.

Dentro de las cuestiones €ticas, cabe sefialar que este estudio buscé explicar
casos cuya relevancia pueda aplicarse a profesores de lenguaje y comunicacién en
otras escuelas de nivel medio superior, especialmente en el ejercicio de agencia y
practicas letradas digitales. Ademds, los casos pueden orientar la formacién docente
en tecnologfa digital y su impacto en la literacidad digital de profesores de distintas
areas. No se pretendié generalizar, sino resaltar las particularidades y el valor de las
prdcticas letradas digitales de estos educadores.
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Diseiio del instrumento

El guion de la entrevista se disefi6 con la finalidad de entender el objeto de estudio a
partir de los significados que los docentes otorgan a sus practicas verndculas digitales,
en cuanto a cémo las llevan a cabo en su vida cotidiana y de qué manera las trasladan
a su contexto docente. De esta manera, se establecieron tres categorias temdticas en
la elaboracion de preguntas:

1. Significado: indaga en las concepciones y autoconcepciones de los
participantes respecto a cdmo se conciben como usuarios de las tecnologias
de lainformacién y las comunicaciones, cémo definen la lectura y la escritura
digital y como se conciben ante ellas.

2. Practicas: inquiere cudles son las practicas letradas digitales, formales y no
formales, que ejercen. Las preguntas de este tipo versan sobre los propdsitos
e intereses de sus practicas y los artefactos digitales que utilizan en ellas.

3. Contexto: analiza cudles son las practicas de los participantes en su profesién
con el propésito de conocer cémo eran sus practicas antes del contexto de
la pandemia por COVID-19 y cémo describen su desarrollo posterior a ese
periodo. También examina el tipo de formacién formal e informal que han
recibido para utilizar las tecnologias digitales.

Tras la recopilacion del material empirico a través de las entrevistas, estas se
transcribieron manualmente y se analizé el contenido de los discursos de cada una,
con lo cual el andlisis del discurso permitié identificar 19 grupos de cédigos vinculados
con précticas digitales, identidad, formacién y contexto pandémico.

Resultados y discusion

En el alcance del objetivo de investigacién y de las categorias extraidas, se establecieron
cuatro ejes analiticos: (a) concepciones y autoconcepciones de los docentes a partir de
su relacién con la tecnologfa; (b) formacién tecnolégica formal y rutas de autoformacion;
(c) andlisis de las practicas letradas digitales docentes y vernaculas, y (d) sentido de
apropiacién de sus practicas letradas digitales dentro de su desempefio docente en el
area de lenguaje y comunicacién.

Concepciones y autoconcepciones de los docentes a partir de su relacion con
la tecnologia

Como parte de una cultura escrita, los artefactos culturales (Martos y Martos Garcia,
2014) tienen una importancia crucial y evolutiva en el desarrollo de las practicas
letradas. En este estudio se encontré que los cinco docentes confirman tener una
relacién cercana con la tecnologia desde distintas perspectivas, ya sea a través de
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trayectorias de apropiacion de artefactos digitales (E4-H-58-CCHS?; E5-H-54-CCHN)
o mediante autodefiniciones con categorias existentes como habil e inmigrante digital
(E3-M-34-CCV; E6-M-63-CCHYV). Este término, inmigrante, comprende una contraparte
que se identifica como nativo digital (Prensky, 2001). Desde nuestra perspectiva, es
insuficiente el empleo de estos términos, ya que en los relatos expuestos se observéd
que la edad no es un factor determinante en la apropiacién de la tecnologia.

En este marco, adquiere relevancia la nocién de usuario hibrido, concepto
articulado por uno de los participantes (E4-H-58-CCHS) al referirse a su identidad
construida a partir de la integracién de practicas letradas en formato impreso con las
digitales. Esta categoria refleja los procesos de adaptacién tecnoldgica desarrollados
por el profesorado, desafiando enfoques que se centran exclusivamente en factores
generacionales. De igual manera, son los propios docentes quienes, al reflexionar sobre
surol frente al estudiantado, cuestionan el significado de nativos digitales, argumentando
que el simple hecho de nacer en una era digital no garantiza el dominio tecnoldgico; por
tanto, consideran imprescindible la ensefianza y el aprendizaje de la literacidad digital.

Por su parte, el perfil “hdbil” refleja demandas institucionales y la capacidad de
adaptacién docente, entendida como un ajuste intrinseco a diversas circunstancias
y como cumplimiento de normas de la cultura letrada. Esta dimensién se evidenci6
durante la pandemia, cuando la continuidad profesional dependié del dominio de
entornos digitales, subrayando la relevancia de la adaptacion y la agencia en la literacidad
digital, como lo expresa la docente E2-M-48-CCHS: “si no tenfas una computadora en
estos 2 afios de pandemia, no existias como tal, como docente”.

Es importante mencionar que los cinco educadores identifican su relacion con la
tecnologia como parte de su identidad profesional. En particular, uno de ellos sefiala
que ha experimentado una modificacién en el uso de la tecnologia orientada por su
profesion, al atender las demandas e intereses del alumnado, propdsito que se refleja
en la expresién “ir mds alld de que fuera docente y que nada mds fuera para ti, sino,
mads bien, cémo lo podemos potencializar en ese sentido” (E5-H-54-CCHN).

Por otro lado, algunos de los docentes entrevistados describen sus précticas
lectoras digitales en funcién de sus necesidades relacionadas con la salud fisica y mental,
como la fatiga visual causada por la lectura en pantalla y la presencia de distractores
atribuidos al formato digital (E3-M-34-CCV; E6-M-63-CCHV). Una de las educadoras
seflala que combina practicas de escritura impresa y digital, y menciona: “simplemente
las complementé” (E3-M-34-CCHV).

Dos docentes (E4-H-58-CCHS; E6-M-63-CCHYV) atribuyen su preferencia por la
lectura impresa al disfrute del formato y a su cardcter personal. Los demds participantes
seflalan recurrir a la escritura impresa principalmente con fines individuales, como
registrar informacién, anotar ideas o realizar calculos.

Los docentes que optan por la lectura digital (E2-M-48-CCHS; E4-H-58-CCHS; E5-
H-54-CCHN; E6-M-63-CCHV) destacan las ventajas de este formato, particularmente
su disponibilidad en cualquier momento y lugar. Una profesora asocia esta facilidad
con una mayor sensacion de libertad en su practica lectora, lo que facilita el desarrollo

?Clave de la entrevista: E(nimero), género (H/M), edad, plantel.
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autonomo de la actividad mediante las multiples posibilidades del hipertexto, como
agregar, enlazar, compartir y crear contenido.

En lo que respecta a las practicas digitales de escritura, tres de los docentes
aseguran participar en la escritura académica para publicaciones del CCH (E2-M-48-
CCHS; E5-H-54-CCHN; E6-M-63-CCHYV).

Uno de los educadores (E2-M-48-CCHS) menciona el desarrollo de la escritura
colaborativa como parte de una nueva practica de escritura digital que ha integrado a
suvida. La dindmica de esta practica contrasta con la convencional, caracterizada por
la intervencién individual de un experto y de un aprendiz, tratdndose, en cambio, de
una préctica colectiva que aprovecha las cualidades de la tecnologia para facilitar la
organizacién y la colaboracion sin restricciones de tiempo y lugar.

Formacion tecnolégica formal y rutas de autoformacién

En el estudio de las categorias que conforman este eje, se ha considerado la concepcién
de formacion de Rojas Moreno (2013), seglin la cual esta “traspasa los limites de la
capacitacion o habilitacién, al comprometer procesos de mayor integracién y
profundidad en el ejercicio intelectual” (p. 484), lo que conlleva un proceso de
adquisicién de patrimonio personal del humano culto, mediante el cual el sujeto se
apropia de aquello en lo cual y a través de lo cual se forma (Gadamer, 1988).

El impacto de la pandemia por COVID-19 marc6 un hito en la historia reciente
reflejado en los discursos de los docentes, quienes distinguen entre sus practicas antes
y después de dicho evento. Esto indujo a considerar la divisién del andlisis sobre la
formacidn tecnolodgica: por un lado, se aborda la recibida y desarrollada a lo largo
de sus trayectorias y, por otro, la adquirida especificamente durante el periodo de
pandemia. Se parte de la premisa de que la formacién cruza la vida humana entera
(Ducoing Watty, 2013); es decir, no se restringe a una etapa especifica, sino que esta
presente en todas ellas, por lo que no se limita al dmbito escolarizado ni se reduce a los
procesos que ocurren dentro de la educacién formal. Desde esta perspectiva, resultan
comprensibles las reiteradas afirmaciones de los entrevistados, quienes reconocen una
formacién continua e inacabada en tecnologias, manifestando que ninguno considera
haber concluido totalmente su desarrollo en estos conocimientos.

Las narrativas desplegadas evidencian que los docentes han fortalecido su
formacién mediante procesos de autoformacion, conocimiento empirico y aprendizaje
autodidacta, empleando estos recursos para complementar su preparacion formal
en tecnologias. Se observa un aumento sostenido del aprendizaje autodidacta en los
ultimos afios, con especial énfasis durante el periodo de educacién de emergencia.
Este tipo de aprendizaje se consolida como una herramienta motivacional para la
adquisicién de competencias tecnolégicas y constituye una estrategia fundamental
ante las demandas del entorno actual.
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En el ambito de la formacién no formal, destacan las experiencias que involucran
redes de aprendizaje integradas por familiares, amistades y colegas. En este marco,
se resalta la importancia del reconocimiento de los saberes de otras personas y la
valoracion del aprendizaje derivado del intercambio de dichos conocimientos, lo cual
demuestra una actitud proactiva hacia el aprendizaje. Asimismo, destaca la referencia a
los colegas: una de las docentes menciond explicitamente a otro educador entrevistado
sin conocimiento de su participacion en la investigacion.

En el &mbito de la formacién docente institucional, los discursos evidencian la
necesidad de fortalecer las competencias tecnoldgicas. Se identificd la existencia de
una demanda de cursos con perspectiva pedagégica en lugar de enfoques meramente
instrumentales. Asimismo, segun las observaciones, no se consideran adecuadamente
las necesidades reales e individuales del profesorado, ni las diferencias en sus niveles
de conocimiento tecnoldgico. La insuficiente capacitacién tecnoldgica se hace patente
ante situaciones de emergencia, como la suspensién de actividades por paros internos
(laborales o estudiantiles) o externos (la pandemia por COVID-19), lo cual deriva en
procesos formativos improvisados, el recurso a la formacién informal y la solicitud de
apoyo mediante redes de aprendizaje. Las declaraciones de los profesores constituyen
una denuncia de insuficiencia de formacién tecnolégica formal para impartir clases en
linea (E2- M-48-CCHS; E3-M-34-CCV; E6-M-63-CCHV).

Para afrontar esta situacién, mencionan haber recurrido a la adquisicién de
competencias tecnoldgicas mediante formacion informal, paralela al desarrollo de
sus actividades docentes virtuales. En contraste, uno de los educadores (E4-H-58-
CCHS) indic6 que posee una sélida formacién tecnolégica derivada de su trayectoria
profesional en el drea de comunicacién, mientras que otro (E5-H-54-CCHN) manifestd
haberse apoyado en un grupo colaborativo de profesionales, conformando asi un equipo
de soporte para el profesorado del area de TLyC.

Los cursos de formacién realizados en contextos de emergencia, tales como el
paro institucional y la pandemia por COVID-19, se llevaron a cabo gracias a la iniciativa
voluntaria de los propios docentes, quienes respondieron a necesidades identificadas
dentro de su comunidad educativa. Durante la implementacién de estos programas, los
formadores detectaron una disparidad significativa en la preparacién tecnoldgica del
personal docente, e incluso casos de ausencia total de formacion en esta drea. Bajo estas
circunstancias, se puso de manifiesto un espiritu de solidaridad y colaboracién entre
los participantes, visible en el enfoque cooperativo y de apoyo mutuo que caracterizo
el desarrollo de las actividades formativas.

Andlisis de las prdcticas letradas digitales docentes y verndculas

El andlisis de los artefactos digitales utilizados por los educadores revela que la
computadora y el celular median en sus practicas letradas digitales. La computadora
se destina principalmente a la creacion y gestién docente, mientras que el celular amplia
los modos de interaccién y produccion. Para algunos participantes (E3-M-34-CCHYV;
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E4-H-58-CCHS; E5-H-54-CCHN), el celular cumple con todas las funciones necesarias
en el aula; para E6-M-63-CCHYV, funciona como sustituto por su portabilidad, y en el
caso de E2-M-48-CCHS, se asocia principalmente con practicas de consumo. Estos
hallazgos muestran cémo los artefactos digitales condicionan y facilitan la apropiacién
diferenciada de la literacidad digital.

Como parte del empleo de artefactos digitales, los discursos identifican problemas
relacionados con el acceso, la brecha tecnoldgica y la falta de habilidades digitales entre
estudiantes y profesores. Sobre estas cuestiones, se advierte que el concepto adaptacion
aparece de manera recurrente, considerando los artefactos como elementos para el
desarrollo de la cultura letrada y sugiriendo su utilizacién con el fin de integrarse a
esta cultura tanto en el 4mbito individual como en el docente.

La concepcioén del papel del formador en la ensefianza y aprendizaje de la
literacidad puede conducir al reconocimiento de las necesidades e intereses de
aprendizaje de los alumnos como un impulso para la formacién docente en literacidad
digital y el desarrollo de nuevas précticas digitales. El caso de E5-H-54-CCHN se
caracteriza por atribuir al alumnado un rol relevante, tomando en cuenta sus intereses
de aprendizaje para la experimentacioén y diversificacién en el uso de artefactos digitales
y précticas letradas digitales.

Lo anterior puede asociarse con el perfil del profesor 2.0 descrito por Kalman
et al. (2013) y por Michele Knobel en el prefacio a Kalman (2013), perfil en el cual
el docente participa junto con los estudiantes en procesos de aprendizaje mediante
la experimentacién de nuevas précticas, manteniendo su funcién de guia basada en
experiencia y conocimientos; ademds, se reconoce la importancia de las actividades
realizadas fuera del aula, relacionadas con los intereses del alumnado.

El caso presentado plantea una modalidad bidireccional de desarrollo de
prdcticas letradas digitales, en la cual el alumnado aporta referentes y necesidades
de aprendizaje que orientan la actualizacién docente, mientras que el formador gufa
desde su experiencia, mas alld de las directrices institucionales. Esta interaccién resulta
significativa en la educacién media superior, etapa de reconfiguracién identitaria, donde
la identificacién mutua entre maestro y estudiante fortalece el desarrollo de agencia.

Enlo que respecta a la evolucién de las practicas digitales de los casos estudiados,
los hallazgos se describen desde tres aspectos: las practicas verndculas, las practicas
docentes y la relacion entre ambos tipos de practicas dentro de su labor de ensefianza
y aprendizaje de la literacidad, en las materias que corresponden al drea de TLyC.

En el dmbito de las practicas verndculas digitales, se identificé una gama de
actividades de ocio en la que predominan la fotografia, en tres de los casos (E2-M-48-
CCHS; E3-M-34-CCV; E5-H-54-CCHN); las practicas informativas, en todos los casos,
através de diversas expresiones digitales, y la elaboracién de pédcast por parte de uno
de los docentes (E4-H-58-CCHS).

En cuanto al uso de las redes sociales, se observé que cuatro docentes perciben estas
plataformas como pasivas y consideran que su uso no contribuye al aprovechamiento
productivo del tiempo libre, lo que los exhorta a plantearse la necesidad de moderarlo.
Este enfoque refleja también una tendencia a limitar la integracion de las redes sociales
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en sus practicas educativas, empledndolas tinicamente para actividades especificas
(E2-M-48-CCHS), descartando su uso tras experiencias consideradas negativas (E3-
M34-CCHYV) o sefialando que pueden afectar la privacidad (E5-H-54-CCHN) y alterar
los limites en el espacio y el tiempo dedicados a las labores docentes (E6-M-63-CCHV).

Es fundamental reconocer que, como consecuencia de los avances tecnoldgicos y
la expansién del uso de estas plataformas, la frontera entre los dmbitos publico y privado
se ha tornado progresivamente difusa. De acuerdo con Arfuch (2010), esta proximidad
puede propiciar la transgresion del &mbito privado al exponerlo piblicamente, lo que
podria dar lugar a un solapamiento y a la conformacién de “multiples espacios publicos
y privados” (p. 34). En consecuencia, el desafio en el terreno educativo radica en integrar
de manera critica y reflexiva las redes sociales en la ensefianza de la literacidad digital,
promoviendo su utilizacién ética y responsable.

En general, los entrevistados sefialaron que cumplen con el programa de estudios
como parte de sus responsabilidades y usan recursos digitales. Teams es la plataforma
oficial, pero también emplean herramientas como YouTube, Genially y Canva para
disefiar las clases y facilitar el aprendizaje. Ante la pregunta de si las actividades de
enseflanza favorecen la produccién y difusiéon de materiales digitales por parte de
los alumnos, todos los profesores respondieron afirmativamente. La unanimidad en
la respuesta se debe a que el programa de estudios incluye la produccién de textos
digitales como uno de sus objetivos.

Segin Michele Knobel en el prefacio a Kalman (2013), existen dos perfiles
docentes respecto a la elaboracién de materiales digitales: uno tradicional, que indica
alos estudiantes consumir tinicamente lo que ¢l proporciona, y otro que crea contenido
y promueve que los alumnos asuman un rol activo como creadores digitales.

Aunque se requiere una metodologia especifica para profundizar en las practicas
digitales en el aula, el analisis docente indica que tres profesoras exhiben un perfil
intermedio entre los tipos propuestos por Kalman et al. (2013) y Michele Knobel,
mostrando tendencia a fomentar la agencia estudiantil. Por ejemplo, E3-M-34-CCHV
facilita material revisado y promueve la creacion de videos con orientacion a su difusion;
E6-M-63-CCHV impulsa la elaboracion de podcasts, destacando la voz y la construccién
de discursos como herramientas de autoconocimiento y desarrollo de agencia (Herndndez
Zamora, 2015), y E2-M-48-CCHS sugiere aplicaciones para produccién de materiales y
estimula el pensamiento critico mediante ejercicios de reflexion.

Se hall6 también una tendencia a desarrollar material exclusivamente con fines
didécticos para su difusion institucional, en la cual destaca la elaboracién de videos (E2-M-
48-CCHS) y audiocuentos (E3-M-34-CCV). Otro caso report¢ la distribucion de recursos
como parte de un trabajo colegiado, realizado a través del seminario de comunicacion de
su plantel, siendo necesario en este contexto cumplir con los lineamientos de publicacién
establecidos por el portal académico del CCH (E6-M-63-CCHYV).

En relacién con el segundo perfil, similares a las caracteristicas del profesor 2.0
descritas por Kalman et al. (2013) y Michele Knobel en Kalman (2013), se identificaron
en dos docentes (E4-H-58-CCHS; E5-H-54-CCHN) précticas orientadas a fomentar la
diversidad de actividades digitales en el alumnado y reconocer las practicas digitales
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desarrolladas fuera del aula. Ademds, sus enfoques mostraron una tendencia hacia
el rol de creadores digitales, acorde con el perfil de prosumidor propuesto por Islas
Carmona (2008), que implica la generacion de contenidos digitales mds alld de la difusion
o normatividad institucional. Las précticas de estos educadores incluyen formacién
continua en literacidad digital, apertura a experimentar nuevas estrategias digitales, uso
de diferentes herramientas y atencion a las demandas de aprendizaje del estudiantado.

El desarrollo de este eje aborda la pregunta de investigacién en cuanto al andlisis
de la posible vinculacién entre las practicas docentes digitales y las verndculas en los
casos estudiados. En todos ellos se identificé una relacién entre sus practicas cotidianas
y las digitales, lo que evidencia un traslado de sus intereses y conocimientos desde sus
practicas verndculas hacia las docentes. Este hecho respalda la idea de que las practicas
de literacidad, consideradas como practicas sociales, no se desarrollan de forma aislada,
sino en conjunto con otras actividades (Gee, 1990; Zavala, 2009) y, por ende, pueden
asociarse con cualquier actividad del individuo relacionada con la literacidad.

Para definir esta relacién, retomamos el concepto de traslape o continuidad,
propuesto por Kell (2009) en su estudio sobre las practicas de cultura escrita en el
marco de los NEL. Desde esta perspectiva, el transito del contexto informal (practicas
verndculas) al institucional (practicas docentes), supone procesos de continuidad
entre ambos. Uno de ellos corresponde al momento de creaciéon de significado, que
puede observase en dos niveles: el primero se refiere a un camino cerrado, limitado
al propio contexto, como ocurre con el uso de videojuegos en el celular, restringido
al dmbito informal; el segundo comprende procesos de creacién y significado que se
trasladan de un contexto a otro (p. 369), lo que implica transferencia de significados y
posibles dindmicas de apropiacién. Asf, cuando existe continuidad entre contextos, la
apropiacién puede ampliarse; por ejemplo, cuando las practicas de juego en el celular
contribuyen al desarrollo de practicas letradas digitales.

De acuerdo con Kell (2009), los mecanismos de mediacién incluyen capacidades
individuales y colectivas, tecnologias y artefactos, factores que favorecen el traslado
de précticas entre diferentes contextos. En este caso, los medios se constituyen por
intereses personales y docentes, procesos de autoformacion y formacion tecnoldgica,
conforme con las historias personales.

En el marco de la continuidad evidenciada tanto en las practicas verndculas como
en las docentes de estos estudios de caso, se observa que esta comprende procesos
de ensefianza y aprendizaje de la literacidad en su sentido mds amplio, al considerar
la multiplicidad de précticas letradas presentes en la vida cotidiana. Es importante
precisar que no se incorporan la totalidad de las practicas vernaculas desarrolladas
por los educadores, sino tnicamente aquellas en las cuales se produce un proceso
de resignificacién. En este sentido, se identificé que los docentes E2-M-48-CCHS,
E3-M-34-CCV y E5-H-54-CCHN integraron su interés por la fotografia en el 4mbito
educativo, promoviendo en el alumnado la creacién y difusién de fotografias digitales.
Particularmente, en el caso del docente E5-H-54-CCHN, ademas del énfasis en la
fotografia, destaca la transferencia de las practicas vinculadas al desarrollo tecnolégico,
asi como el fomento de intereses estudiantiles en la adopcién de nuevas practicas,
incluyendo précticas verndculas y utilizacién de nuevos artefactos, como los drones.
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En otros dos casos, la profesora E6-M-63-CCHV emplea tutoriales para promover
narrativas transmedia y el uso de materiales artisticos, generando una variedad de
géneros, y el docente E4-H-58-CCHS integra practicas digitales en su desarrollo
profesional, como el consumo de pddcast y contenidos multimedia y la exploracién
de museos virtuales.

Sentido de apropiacion de sus prdcticas letradas digitales dentro de su
desempeiio docente en el drea de lenguaje y comunicacion

El contexto de la pandemia por COVID-19 es un escenario util para explicar el sentido
de apropiacion de las practicas letradas digitales de los estudios de caso y el desarrollo
de su identidad como agentes de literacidad, puesto que los hallazgos muestran que es
necesario el enfoque pedagdgico tanto en la formacion tecnoldgica docente como en la
ensefianza y aprendizaje de la literacidad para desarrollar una agencia individual y social.

Asi, se identificaron tres elementos clave en el desempefio docente durante las
clases en linea: resiliencia, compromiso y sentido de vocacién, atributos que surgieron
como respuesta a las condiciones del contexto educativo durante situaciones de crisis
y a las demandas del alumnado. Este desempefio estd relacionado con la apropiacion
de précticas de literacidad en las cuales el personal docente cumple la funcion de
agente de literacidad mediante la incorporacién de nuevas practicas y apoyo para que
los alumnos las desarrollen, considerando sus necesidades y buscando establecer un
ambiente adecuado de ensefianza.

Para estos profesores, la ensefianza y el aprendizaje de la literacidad digital es
imprescindible en el presente y en el futuro de la educacién en literacidad, por lo que
consideran relevante recuperar lo adquirido durante la implementacién de clases en
linea. Del andlisis de sus discursos se desprenden tres recomendaciones sobre el futuro
de la ensefianza y el aprendizaje de la literacidad:

1. considerar la finalidad de la comunicaciéon humana y los vinculos
socioafectivos y de convivencia entre el estudiantado, atendiendo
especialmente las caracteristicas de la poblacién adolescente, con el
proposito de equilibrar el uso de la tecnologia;

2. reflexionar sobre las necesidades educativas del alumnado, lo que implica
proponer cambios en la didactica, incluidos el uso del celular dentro del aula
y modificaciones a los programas de estudio; y

3. avanzar hacia un modelo hibrido que integre el desarrollo de practicas
digitales e impresas.

Ante estas proyecciones, este grupo de profesores sefiala que existen obstdculos
para el cambio, ya que consideran que predomina en el profesorado del drea de TLyC
una ldgica tradicional en la concepcién de la ensefianza y el aprendizaje, situacién
que juzgan como una dificultad para avanzar en el desarrollo de la literacidad digital.
Asimismo, identifican carencias formativas relacionadas con tecnologia en la poblacién
docente, las cuales estiman necesario atender.
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Uno de los profesores manifiesta preocupacion por el impacto de tecnologias
avanzadas, como la inteligencia artificial, en la literacidad digital. No obstante, aunque
esta procesa datos y resuelve problemas, habilidades como el pensamiento critico, la
conciencia y la identidad siguen siendo exclusivas del ser humano, lo que mantiene al
docente como actor insustituible (Barrén y Diaz-Barriga, 2025).

Conclusiones

La formacién en general, y particularmente la tecnoldgica, trasciende los espacios
institucionales y se construye también en la vida cotidiana. En los casos analizados,
los docentes articulan su conocimiento tecnoldgico mediante experiencias formativas
institucionales, autoformacién autodidacta y empirica y el uso de redes personales
de aprendizaje, evidenciando un proceso de apropiacién tecnolédgica multiple y
contextualizado.

En cuanto a la formacién institucional, desde la perspectiva docente, los
cursos ofertados actualmente contintian centrados en la habilitacién, enfocandose
principalmente en la incorporacién de aplicaciones, plataformas y software, por lo que se
identifica la necesidad de integrar un componente de innovacidn orientado a la mejora
de la practica educativa. Este enfoque formativo tiende a ser acumulativo, por lo que
es fundamental preservar el propdsito pedagdgico en la capacitacién docente; de lo
contrario, se corre el riesgo de sobrecargar y confundir al profesorado, lo que podria
desincentivar su participacion e interés en los cursos de formacién digital.

El andlisis de los participantes como agentes de literacidad revela que son
docentes cuya identidad se encuentra en transicion hacia la consolidacién de su rol
como agentes de literacidad. En ello destaca una alta capacidad de adaptacién, lo que
les permite ajustarse a los avances tecnoldgicos y formar tanto a estudiantes como
a otros educadores. Destaca la diversidad en la apropiacion de las practicas letradas
digitales, que responden a los intereses, necesidades y objetivos especificos de cada
docente y a la influencia de la cultura letrada. Es en este sentido que se los considera
agentes de literacidad en proceso de transicién.

En sus discursos se percibid una tendencia a la promocién de un modelo hibrido
que integre la literacidad digital y la impresa, en lo que destaca la utilizacién del celular
como herramienta diddctica principal en el aula y la incorporacién de habilidades
socioemocionales. Esta propuesta de modelo hibrido se alinea con la categoria
identificada como usuarios hibridos, entendida como el desarrollo simultdneo de
practicas digitales e impresas.

A su vez, los participantes E4-H-58-CCHS y E5-H-54-CCHN, que presentan
un avance en su proceso de transicion hacia la agencia en literacidad, manifiestan el
desarrollo de sus practicas letradas digitales con énfasis en la creacién y produccién,
superando las practicas institucionales. En su labor docente, atienden las necesidades
formativas y los intereses de los estudiantes en relacién con nuevas practicas letradas
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digitales. Cabe sefialar que estas identidades en transicién pueden experimentar
retrocesos, temores e incertidumbre, aspectos que forman parte del proceso de
reconfiguracion identitaria.

Los resultados obtenidos evidencian la importancia de considerar la
reconfiguracion identitaria en el dmbito de la formacién tecnolédgica docente, a fin de
fomentar el desarrollo de la agencia en el profesorado, segun el cual los programas
de formacién suelen presentar un enfoque homogéneo, sin atender las necesidades
especificas de capacitacidn, los conocimientos tecnolégicos previos ni las trayectorias
y précticas digitales existentes.

Las experiencias de estos docentes muestran que los procesos de formacién estdn
siendo transformados mediante la autoformacién. Este fenémeno, impulsado por la
diversidad creciente de practicas verndculas y el avance tecnoldgico, ha adquirido
mayor relevancia, especialmente durante la pandemia por COVID-19. Asf, los casos
analizados destacan el desarrollo de diferentes rutas de autoformacion, en las cuales
las redes personales de aprendizaje desempefian un rol significativo.

Finalmente, se considera fundamental analizar el uso cotidiano de la tecnologia
a partir de las précticas verndculas. Desde los entornos informales, es posible integrar
la tecnologia de manera orgdnica, favoreciendo asi su apropiacién. Al identificar la
influencia de las précticas verndculas en los contextos formales, resulta factible retomar
sus ventajas y transformarlas en estrategias para la ensefianza y aprendizaje de la
literacidad digital.
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