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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo
desarrollar una teoria sustantiva que
facilite la comprensién de la percep-
cién de los docentes de la Universidad
Politécnica Territorial de Zulia (UPTZ)
sobre la competencia comunicativa
como accién constructora del apren-
dizaje en el aula universitaria. La
metodologia se enmarcé en un para-
digma interpretativo, con un enfoque
cualitativo y la tradicién fenomenoldgica
husserliana. Se emplearon entrevistas a
profundidad a docentes universitarios
de la UPTZ. El andlisis de los datos se
realizé mediante la reduccion fenome-
nolégica, lo que permitié identificar
28 temas esenciales, ocho categorias
fenomenoldgicas y 25 subcategorias
emergentes. Los resultados revelaron
que la competencia comunicativa es per-
cibida como una habilidad fundamental
que fortalece los procesos de mediacién
andragoégica y favorece la creacién de
ambientes de aprendizaje positivos. Esta
competencia implica informar, enseflar,
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aclarar y expresar emociones con el fin
de fomentar la empatia y la participa-
cién activa en el aula.

Palabras clave: competencia comu-
nicativa, andragogia, fenomenologia,
percepcién social, habilidades sociales.

Abstract

This study aimed to generate an emerg-
ing substantive theory to understand
the perception of UPTZ faculty regard-
ing communicative competence as a
constructive action of learning in the
university classroom. The methodology
was framed within an interpretive para-
digm, using a qualitative approach and
the Husserlian phenomenological tradi-
tion. In-depth interviews were conducted
with university facilitators at UPTZ. Data
analysis was carried out through phe-
nomenological reduction, which allowed
for the identification of 28 essential
themes, 8 phenomenological categories,
and 25 emergent subcategories. The
results revealed that communicative
competence is perceived as a funda-
mental skill that enhances andragogical
mediation processes and creates positive
learning environments. This competence
involves informing, teaching, clarifying,
and expressing feelings to foster empa-
thy and active classroom participation.

50

Keywords: communicative competence,
andragogy, phenomenology, social per-
ception, social skills.

Resumo

O presente estudo teve como objetivo
gerar uma teoria substantiva para com-
preender as percep¢des dos docentes da
Universidade Politécnica Territorial de
Zulia (UPTZ) sobre a competéncia comu-
nicativa como uma acdo construtiva de
aprendizagem em sala de aula universi-
tdria. A metodologia foi enquadrada em
um paradigma interpretativo, sob uma
abordagem qualitativa e na tradicdo
fenomenoldgica husserliana. Foram uti-
lizadas entrevistas em profundidade com
facilitadores universitdrios da UPTZ. A
andlise dos dados foi realizada por meio
da reducido fenomenoldgica, que levou
a identificac@o de 28 temas essenciais,
8 categorias fenomenolégicas e 25 sub-
categorias emergentes. Os resultados
revelaram que a competéncia comuni-
cativa é percebida como uma habilidade
fundamental que potencializa os pro-
cessos de mediacdo andragogica e cria
ambientes positivos de aprendizagem.
Essa competéncia envolve informar, ensi-
nar, esclarecer e expressar sentimentos
para promover a empatia e a participacdo
ativa em sala de aula.

Palavras-chave: competéncia comu-
nicativa, andragogia, fenomenologia,
percepgio social, habilidades sociais.

Revista Senderos Pedagégicos Vol. 18 NUm. 1. enero - junio 2026, pp. 50 - 198.
ISSN: 2145-8243, E-ISSN: 2590-8456. Medellin, Colombia



Percepcidn Sobre la Competencia Comunicativa como Accidn Constructora del Aprendizaje

Introduccion

La comunicacién efectiva en el proceso educativo constituye una herramienta fun-
damental, capaz de generar confianza, fortalecer los vinculos entre estudiantes y
docentes, y fomentar la construccién horizontal del conocimiento. Herndndez-Ca-
rrera (2019) sefiala que: “la comunicacion en el aula es el vehiculo esencial del proceso
de ensefianza-aprendizaje, ya que solo a través de la misma se obtiene la retroali-
mentacion necesaria para la construccién del conocimiento.” (p.115). En ese sentido,
en el contexto de la educacién universitaria, el didlogo y la capacidad de construir
significados compartidos, no solo facilitan la transmisién de saberes, sino que tam-
bién promueven el pensamiento critico, la colaboracién y el desarrollo de habilidades
profesionales esenciales para el futuro de los egresados. De ahi que la competencia
comunicativa, en el dmbito educativo, se considere una herramienta clave para el buen
funcionamiento de las complejas interrelaciones que caracterizan a las organizaciones
educativas actuales (Segovia ef al, 2013, p.54).

Sobre la base de este planteamiento, este articulo tiene como objetivo desarro-
llar una teoria sustantiva orientada a comprender los significados que los docentes
(facilitadores de la Universidad Politécnica Territorial del Zulia~ (UPTZ), atribuyen
a la competencia comunicativa como constructora de los aprendizajes en el aula uni-
versitaria. Para ello, se recurre a narraciones de tipo experiencial de los docentes. A
partir de lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigacién:

¢Cudles son las categorias esenciales que integrarian una teoria sustantiva
orientada a comprender, desde la perspectiva del facilitador de la asignatura Higiene
y Seguridad Laboral, el fenémeno de la competencia comunicativa como constructora
de aprendizajes en los estudiantes?

Larelevancia de este estudio radica en que aborda el fendmeno de la competen-
cia comunicativa desde la perspectiva de los docentes, revelando como sus vivencias
y las interacciones sociales en el aula fortalecen la construccién del aprendizaje. Al
centrarse en los docentes de la asignatura Higiene y Seguridad Laboral de la Univer-
sidad Politécnica Territorial del Zulia (UPTZ), el estudio ofrece una visién especifica
y contextualizada, lo que permite que sus experiencias contribuyan a una compren-
sién mds profunda del desarrollo de esta competencia y de su impacto en el éxito o el
fracaso de los procesos educativos.

La mejora de la competencia comunicativa del docente, no solo potencia la
mediacién andragégica, sino que también contribuye a la formacién de profesiona-
les mds competentes y éticos, capaces de interactuar eficazmente en sus futuros
entornos laborales y sociales. Finalmente, al generar una teorfa sustantiva, esta
investigacién aporta al corpus existente de conocimiento, ofreciendo un marco
interpretativo de base empirica.

Actualmente, la importancia de la competencia comunicativa en el 4mbito
universitario es ampliamente reconocida, aunque su implementacion en la practica
sigue siendo dispar. A pesar de que los planes de estudio y las politicas educativas
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resaltan la necesidad de desarrollar estas habilidades, su impacto real en el apren-
dizaje no siempre es objeto de un andlisis sistemdtico desde las vivencias de los
actores. Existe una brecha entre el ideal de una comunicacién fluida y la realidad
de las interacciones cotidianas en el aula, donde pueden surgir barreras que limitan
el didlogo y el entendimiento mutuo. El escenario especifico de los docentes de la
UPTZ, con sus particularidades disciplinarias, nos brinda las bases para explorar
estas dindmicas de manera exhaustiva.

Metodolégicamente, se adoptd un enfoque cualitativo, bajo un paradigma inter-
pretativo, como base para comprender la complejidad de las experiencias humanas
y los significados subjetivos. Se eligi¢ el método fenomenoldgico husserliano, con el
propésito de revelar la esencia de la competencia comunicativa tal como es vivida por
los docentes, priorizando la descripcion fiel de los fenémenos. Este disefio permitié
una inmersién profunda en las narrativas de los participantes.

La recoleccién de datos se llevé a cabo mediante entrevistas en profundidad
semiestructuradas y observacion participante. El andlisis siguié un riguroso proceso
de reduccion fenomenoldgica, que incluyo la transcripcién de las entrevistas, la iden-
tificacién de temas centrales, la categorizacién y la reduccidn eidética, con el fin de
constituir las categorias universales que nutrieron la teoria sustantiva.

El articulo se estructura en cuatro apartados: la introduccién, una revisién de
la literatura sobre la temdtica abordada, los aspectos metodolégicos y la presentacién
de los resultados de la reduccién fenomenoldgica. Finalmente, se presentan las con-
clusiones y las referencias del articulo cientifico.

Revision de la literatura

Al realizar una revisién de la literatura existente, encontramos la investigacién de
Vargas (2021), titulada: “Competencias comunicativas del docente en el desarrollo de
su practica pedagodgica”. El estudio tuvo como propoésito generar constructos tedricos
que expliquen las competencias comunicativas del docente en su practica pedagdgica.
Este trabajo, se enmarca en el paradigma interpretativo, con un enfoque cualitativo, y
aplico el método fenomenoldgico. El andlisis e interpretacioén de la informacion se basé
en unidades temdticas preestablecidas, conformando subcategorias que permitieron
organizar, interpretar y contrastar los hallazgos.

A partir de las expresiones de los docentes, se evidencié que las competencias
comunicativas en la practica pedagdgica estdn rodeadas de concepciones, ideales,
limitaciones y desconocimientos, entre otros elementos que dificultan el manejo
de las habilidades lingtiisticas, las relaciones interpersonales y la comunicacién
pedagogica efectiva.

La competencia Comunicativa: un constructo en el dmbito educativo

La literatura examinada proporciona un marco referencial sobre la competencia comu-
nicativa, que ha evolucionado significativamente desde su acufiacién por Hymes, en
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contraposicién a la competencia lingiiistica de Noam Chomsky. Para Hymes (1971),

“existe un conocimiento mds alld de las reglas gramaticales: un conocimiento sobre
cudndo hablar, cudndo no, sobre qué hablar, con quién, cudndo, dénde y de qué forma”
(p. 277). Esta posicion del autor reconoce que la comunicacién no es solo una cuestion
de dominio de la lengua, sino también de su uso apropiado y efectivo en diversos
contextos sociales y culturales.

En el aula universitaria, esto implica que el facilitador no solo debe dominar
el contenido de su disciplina, sino también debe poseer la habilidad de transmitir de
manera inteligible, motivadora y adaptada a las necesidades de sus estudiantes dicho
conocimiento, promoviendo en todo momento la participacién activa y la comuni-
cacién efectiva. Por lo tanto, Esquivel ef al. (2025) explica que: “el desarrollo de la
competencia comunicativa se constituye en un eje transversal en la formacién edu-
cativa...esencial para el desempefio académico, profesional y ciudadano” (p.o2).

Con relacién a lo planteado por Hymes, autores como Canale y Swain (1980)
dividieron la competencia comunicativa en componentes: “competencia gramatical”
(conocimiento del cédigo lingiiistico), “competencia sociolingiiistica” (uso apropiado
del lenguaje en diferentes contextos), “competencia discursiva” (capacidad de cons-
truir textos coherentes y cohesionados) y “competencia estratégica” (habilidades para
superar fallos comunicativos).

En el entorno del Programa Nacional de Formacién (PNF) en Higiene y Segu-
ridad Laboral en la UPTZ, estas dimensiones adquieren particular relevancia. Un
docente debe ser capaz de explicar conceptos técnicos complejos (competencia gra-
matical), adaptar su lenguaje al nivel de comprension de los estudiantes (competencia
sociolingiiistica), estructurar una clase de forma logica (competencia discursiva) y
manejar interrupciones o malentendidos de manera efectiva (competencia estratégica).

Este enfoque holistico es necesario para comprender las percepciones de los
docentes, quienes, desde su experiencia, construyen el significado de una comunica-
cién que realmente potencia el aprendizaje. En tal sentido, Cassany (1994) sefiala que:

“la competencia comunicativa es, en esencia, la capacidad de usar el lenguaje de forma
adecuada y eficaz en una situacién concreta, lo cual incluye no solo saber qué decir,
sino también cdmo y cudndo decirlo” (p. 54). Por tanto, la capacidad de un docente
para crear un ambiente de confianza a través de su forma de hablar y escuchar es tan
formativa como el contenido que imparte.

Subcompetencias lingiiistica, sociolingiiistica y pragmdtica

En el abordaje de la competencia comunicativa, esta se clasifica como se ha mencio-
nado anteriormente, en una serie de componentes interdependientes que, como sefiala
Canale (1983), facilitan su aprehension sistemdtica: la lingtiistica, la sociolingiiistica
y la pragmadtica. A continuacioén, se desarrollan las competencias:
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Competencia lingiiistica

La competencia lingiiistica, también llamada gramatical, se refiere al dominio del
cédigo lingiiistico. Segtn la gramdtica tradicional, es el conocimiento tdcito y adqui-
rido que se posee sobre la lengua que se habla, lo que permite generar un numero
ilimitado de expresiones. Esta idea se sustenta en lo planteado por Chomsky (1954)
citado por Reytor (2020, p.02), quien sefiala la competencia lingiiistica como: “capa-
cidades y disposiciones para la interpretacion y la actuacion”.

Para Chomsky, los seres humanos poseen una capacidad innata para adquirir
y usar el lenguaje de forma creativa y eficiente. Esta posicion se opone a lo planteado
por Hymes, quien sefiala que la competencia no es solo un conocimiento innato de la
gramdtica, sino que también incluye las habilidades para usar el lenguaje de manera
apropiada en contextos sociales y culturales. No obstante, para este estudio, la com-
petencia lingtliistica se define como la forma en que los seres humanos se apropian del
lenguaje para comunicarse; de acuerdo con ello, el ser humano es capaz de aprender
y utilizar el lenguaje de manera cada vez mds eficiente.

El uso correcto del lenguaje es fundamental para los docentes, ya que afecta
directamente la comprension de sus estudiantes. En ese sentido, Neira-Pifieiro,
Sierra-Arizmendiarrieta y Pérez-Ferra (2018) seflalan que: “El conocimiento y uso
correcto del sistema de la lengua es basico en un docente, tanto por la repercusiéon
que ello tiene en su capacidad comunicativa como por su condicién de modelo lingiiis-
tico para el alumnado”.(p.888) Esto lleva a entender que el uso de una competencia
comunicativa adecuada constituye una habilidad esencial que permite al docente
expresarse de manera eficiente en el aula.

Competencia sociolingiiistica

La competencia sociolingiiistica hace referencia al manejo de las reglas socioculturales
del uso de la lengua, de modo que los mensajes sean enunciados e interpretados de
forma adecuada al contexto. Con relacién a lo expresado, Hymes (1971), citado por
Bermudez et al. (2011, p. 12), sefiala que, estas incluyen:
Las reglas de interaccién social y la competencia cultural que conllevan
a comprender las normas de comportamiento de los miembros de una
cultura especifica, la asimilacién de todos los aspectos de la cultura, espe-
cificamente los que se refieren a la estructura social, los valores, y creencia.
Esto significa que la comunicacién efectiva es un acto de competencia cultural,
pues comprende el conocimiento y las destrezas necesarias para abordar la dimen-
sién social del uso de la lengua (Consejo de Europa, 2002, p. 116). En este caso, se ha
desglosado la competencia sociolingtiistica en tres unidades: utilizacién del registro
y adaptacién al contexto, competencia paralingiiistica y competencia de lenguaje no
verbal y proxémica. Todas estas dimensiones consideran la adecuacién del discurso al
contexto y a los interlocutores, asi como la utilizacién apropiada de diversos codigos
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no referidos a la dimensién gramatical, los cuales, sin embargo, son relevantes para
lograr una comunicacion eficaz.

Competencia pragmadtica

Por ultimo, la competencia pragmatica hace referencia a las habilidades del hablante
para utilizar los recursos lingiiisticos y comunicativos en situaciones sociales reales,
con el fin de cumplir sus objetivos comunicativos y lograr el efecto deseado en los
interlocutores (Alvarez (2012, p.32). Esta se integra por elementos lingiiisticos, los
cuales se organizan de manera coherente para producir discursos (competencia dis-
cursiva) y se determinan por funciones comunicativas (competencia funcional). En
el caso de la competencia discursiva, segun Canale (1983), esta se relaciona con “el
modo en que se combinan formas gramaticales y significados para lograr un texto
trabado, hablado o escrito, en diferentes géneros” (p. 68).

Esto incluye aspectos como la coherencia y cohesién textual, la organizacién
del texto en parrafos y la organizacién temadtica del discurso. En el contexto profe-
sional del docente, dicha competencia es esencial, ya que le permite ir mds alld de la
gramatica y utilizar el lenguaje de forma estratégica, pues al estructurar adecuada-
mente el discurso se logra una comunicacion efectiva en el aula, de la cual depende,
en buena medida, la comprensién del mensaje didactico.

Metodologia

El estudio se sittia bajo el paradigma interpretativo, coherente con el método de inves-
tigacién fenomenoldgica, ya que ambos comparten la premisa de que la realidad social
no es una entidad objetiva y externa, sino una construccién intersubjetiva de signi-
ficados. Para Guba y Lincoln (1994, p. 110), dicho paradigma busca “la comprensién
del mundo social como un constructo humano. Se concibe que la realidad es multiple,
fragmentada y subjetiva, y que es construida por los actores sociales”. Por lo tanto, se
asume este paradigma, ya que busca desentrafiar los sentidos y las interpretaciones
que los sujetos de sus propias experiencias otorgan a la competencia comunicativa
y cémo esta se vincula con la construccion de aprendizajes. Esto implica un didlogo
constante entre el investigador y los informantes, reconociendo que la comprensién
emerge de la interaccién y de los significados.

La eleccion de un enfoque de investigacion cualitativo es una consecuencia
directa del paradigma interpretativo y del tipo de estudio fenomenoldgico. Este enfo-
que cualitativo, segun Flick (2004), “tiene el objetivo de desarrollar descripciones y
andlisis que conduzcan a la comprensién de las perspectivas de los actores sociales
y las diversas formas en que construyen sus realidades.” (p. 15). Para ello, explora
fendmenos complejos y privilegia la recoleccién de narrativas extensas y descripciones
densas, lo que permite capturar la subjetividad y la profundidad de las experiencias.

Por tanto, se adopta este enfoque porque la competencia comunicativa en el
aula universitaria no puede ser comprendida plenamente mediante encuestas con
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opciones cerradas o mediciones estandarizadas, sino que requiere la inmersion en el
discurso de los docentes, asi como la interpretacion de sus sentimientos, representa-
ciones simbdlicas y afectos. Solo a través de las reflexiones de los docentes de la UPTZ
es posible acceder a la esencia de cémo la comunicacién se convierte en una accién
constructora de aprendizajes.

En el mismo orden de ideas, la presente investigacién se inscribe en el método
de investigacion fenomenoldgica, una eleccién que obedece a la necesidad de com-
prender en profundidad el fendmeno de la competencia comunicativa como accién
constructora de aprendizaje, tal como es vivido y experimentado por sus protagonistas,
los docentes universitarios. Para autores como Husserl (1931), la fenomenologia se
define como “una ciencia de la esencia de la conciencia” (p.1). Sobre la base de esta
idea, la fenomenologia se enfoca en la descripcién de las experiencias tal como apa-
recen a la conciencia de los individuos. Como sefiala Martinez (2009), retomando la
idea de Husserl, la fenomenologia como método de investigacién se explica como “la
ciencia de las esencias, que, partiendo de los actos psiquicos de la conciencia, como
los juicios o los actos del pensar y la voluntad, intenta captar los principios puros y
generales de la intencionalidad” (p. 25).

Por lo anterior, se asume este método de investigacién para capturar las percep-
ciones, los significados atribuidos y las vivencias de los docentes al ejercer la actividad
formativa en el contexto de la Universidad Politécnica Territorial del Zulia (UPTZ).
Esto implica escuchar las voces de los docentes desde su propia subjetividad, para
entender como aplican y enfrentan los desafios de la comunicacién en el proceso
de ensefianza de la asignatura de Higiene y Seguridad Laboral. Se privilegia la des-
cripcién de la experiencia, se busca acceder a los aspectos esenciales del fenémeno
y generar una teoria sustantiva que conduzca a la comprension de la realidad vivida
por los participantes.

El disefio de investigacion es de cardcter emergente, lo cual resulta adecuado
parala fenomenologia, pues permite que los temas y categorias surjan directamente de
los datos y de las experiencias de los participantes. Dentro de este disefio emergente,
se sigue el método fenomenoldgico en la tradicién husserliana, tal como lo opera-
cionaliza Martinez (2009), que consta de las siguientes etapas: Previa, Descriptiva,
Estructural y de Teorizacién.

El andlisis de los datos cualitativos se llevé a cabo a través del método de reduc-
cién fenomenoldgica, siguiendo los pasos propuestos por la fenomenologia husserliana,
segun Martinez (2009). Este método es esencial para pasar de las descripciones indi-
viduales a la identificacién de estructuras y esencias universales del fenémeno.

Etapas de la investigacion

El proceso comprendié las siguientes etapas, consideradas por Martinez (2009) y
aplicadas en el estudio:
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Etapa de Clarificacion de los presupuestos de la investigacion

En esta etapa inicial, se presentan de manera técita ciertos presupuestos que pueden
determinar el razonamiento. En este sentido, se partié de los siguientes presupuestos:
a. Se considera la concepcidn significacional que tienen los docentes sobre la com-
petencia comunicativa como accién constructora de los aprendizajes en las aulas de
la materia de Higiene y Seguridad Laboral.

b. El aula, como espacio de didlogo desde la préactica del facilitador, constituye un
medio de interaccidn social para el despliegue de las competencias comunicativas
que facilitan el proceso de aprendizaje en el estudiante de la materia de Higiene y
Seguridad Laboral.

c. La competencia comunicativa, desde la percepcion del docente, constituye una
herramienta relevante en el proceso formativo, pues se articula, de manera cons-
ciente e inconsciente, con los procesos de construccién de los aprendizajes en el
aula universitaria.

Etapa Descriptiva

En esta etapa se seleccionan las técnicas y los procedimientos adecuados para abordar
la realidad, se describen y caracterizan a los informantes clave y, posteriormente, se
realizan entrevistas en profundidad sobre las experiencias de los docentes del PNF
en Higiene y Seguridad Laboral de la UPTZ. Esta etapa consta de cuatro (4) pasos:
a. Seleccién de las técnicas o procedimientos apropiados.

b. Realizacidn de las entrevistas en profundidad.

c. Transcripcion fiel de las entrevistas.

d. Elaboracién de la descripcién protocolar.

Para este estudio, se selecciond la entrevista en profundidad como técnica de
recoleccién de datos. Los informantes clave fueron seis (6) docentes universitarios de
la UPTZ, con una experiencia minima de tres (3) afios en la asignatura de Higiene y
Seguridad del PNF. Una vez aplicado el instrumento, se procedié con la transcripcion
y la descripcidn protocolar de las entrevistas.

Etapa Estructural

En esta etapa, se analizan las descripciones con el fin de identificar los temas recurren-
tes y las estructuras invariantes. Esta fase se orient6 al desarrollo de una reduccién
eidética, a partir de la interpretacién de los testimonios proporcionados por los infor-
mantes clave. Posteriormente, se examinaron las descripciones protocolares para
delimitar los temas esenciales presentes en cada una de ellas.

La etapa estructural se ejecutd en cuatro (4) pasos:

1. Se elaboraron las descripciones protocolares para delimitar el tema central de
cada una de ellas.
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2. Se establecieron las categorias de acuerdo con la similitud de los temas
centrales.

3. Se diferenciaron las categorias segun la similitud de los temas esenciales (Cate-
gorias Fenomenoldgicas Esenciales, Individuales y Sintetizadas).

4. Finalmente, se integraron las categorias sefialadas en el punto 3 en una
categoria global que incluyera las Categorias Fenomenoldgicas Esenciales y
Universales.

A continuacion, el Cuadro 1 presenta las categorias fenomenoldgicas que
emergieron del proceso de reduccién eidética (etapa estructural), en el que se
identificaron los temas y categorias esenciales del método fenomenoldgico una vez
concluidas las entrevistas.

Cuadro 1. Temdticas emergentes, categorias fenomenoldgicas esenciales y sintetizadas, y
categorias fenomenoldgicas esenciales y universales.

; Tema cen-
Categorias
; L. . tral de las
Categorias fenomenolégicas Fenomenol4- . ;
- . . . . Categorias Categoria
Esenciales-Individuales- Sinte- gicas-Esen- . .
. . . Fenomenol6- Esencial
tizadas ciales-Uni- . .
gicas-Esencia-
versales .
les-Universales
e Percepcion de la accidon
comunicativa en el ambiente EXperl.ePCIas de
d . los facilitadores
educativo. acerca de la Experiencias
e Percepcion positiva de la  Accién comu- aplicacion de aplicadas de
accién comunicativa en el nicativaenel  lacompetencia  las Com-
proceso de ensefianza y aula comunicativa petencia
s como medi comunicativa
aprendizaje omo iy omumicat
L, brel . de interaccion
e Percepcion sobre la comunica- educativo
cién con los estudiantes
e Lenguaje comprensible e
inteligible Formas del

e Tipos de lenguaje que se utili- lenguaje para
zan en situacion serias la interaccion
e Lenguaje sonoro utilizacién ~ social-
de palabras coherentes
e Empatia frente al otro La comuni-
e La comunicacién como cacién como
herramienta para fomentarel = promotora
vinculo del vinculo
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Experiencias negativas de

Barreras de

comunica-
tipo comunicativo en el aula cién entre el
Barreras comunicati- docente-es-
vas en el proceso de tudiante en
> a el proceso
ensefianza-aprendizaje proce
formativo
Estrategia para fomentar la  Estrate-
reflexién critica glas para
E . P 1 fomentar la
strategias para fomentar la | ompetencia
participacién y el didlogo comunicativa

Fuente: Adaptado de los resultados del estudio (2024).

Etapa de Teorizacion

Esta etapa abordo un proceso que, segin Corbin y Strauss (2012), busca “formar con-
ceptos a partir de los datos y relacionarlos de manera sistemdtica para construir una
teorfa que se adapte a ellos datos y los interprete.” (p. 11). En este caso, se procurd, a
partir de la experiencia, identificar los temas y significados subyacentes que condu-
jeron a la generacién de un marco comprensivo derivado de los hallazgos.

Es asi como, mediante un proceso de reduccién eidética, la informacién reco-
pilada y el andlisis semantico permitieron la formulacién de una teoria sustantiva
emergente. Si bien, como expresa Van Manen (1990), “el propdsito de la investigacion
fenomenoldgica no es ‘teorizar’ en el sentido de construir una teorfa explicativa, sino
en el sentido de hacer visible la esencia del fendomeno, el cardcter de lo que esta siendo
vivido” (p. 7), sobre la base de este planteamiento, dicha teoria sustantiva se consti-
tuye en el principal aporte de este estudio, pues revela el fenémeno de la competencia
comunicativa en el aula universitaria como un proceso dindmico y constructivo.

Esta teoria integra las distintas concepciones de los docentes —habilidad, capa-
cidad y competencia —, el rol multifuncional que le atribuyen —promotora de la
participacion, herramienta de trabajo y estrategia diddctica —, asi como las estrategias
que implementan para superar las barreras identificadas —psicoldgicas, comporta-
mentales y lingtiisticas.
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Figura 1. Constructo de la teoria sustantiva.

COMPETENCIA COMUNICATIVA
Acci6n constructora de los aprendizajes

Categoria Esencial
Comprension de la
Competencia comunicativa
como accién dialdgica.

Categoria Esencial
Experiencias de la Competencia
comunicativa como medio de
interaccién educativa.

Categorias

Fenomenologi
Esenciales-Universales

Barreras de comunicacién
entre el docente - estudiante
en el proceso formativo

Comprensién desde el
docente sobre la
competencia comunicativa.

Barreras comunicativas
presentes en el proceso de
interaccién y aprendizaje.

Temadtica central
Concepcidn y significados sobre
la competencia comunicativa
como accién dialégica
constructora de los aprendizajes.

Acci6én comunicativa Tematica central
en el aula Experiencias de los facilitadores
acerca de la aplicacion de la
competencia comunicativa como

Formas del lenguaje
medio de interaccién educativo.

usadas en la interaccién

El papel de la competencia
comunicativa en el 4mbito
educativo.
Estrategias que fortalecen

la competencia comunicativa Funcién de las competencias

comunicativas en el proceso
de interaccién formativa.

En la manera de percibir el
fenémeno de la

La comunicacién como competencia comunicativa

promotora del vinculo
Contexto de estudio

Habilidades comunicativas
Dificultades para entender al otro
CGapacidad de comunicarse

Estrategias

Teoria de aprendizaje significativo ducati Dialégico
’ . i n educativa Acci
Teoria de humanista Contenidos & .
Teoria de la accién comunicativa 5 s Gomunicacién verbal bal

) L Interaccién comunicativa omumencon ey ROV ol de comunicacion

Teoria de sociohistérica cultural nverrelacion deaprendivaje
Docent E: ian
cLente studiante Signos Proceso de aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del estudio (2024).

Se configura, asi, un modelo de la teoria sustantiva que explica cémo la comu-
nicacién docente, mds alld de ser un vehiculo, se convierte en el motor que dinamizay
organiza la experiencia de aprendizaje, estableciendo puentes entre el saber disciplinar
y la comprensién profunda del estudiante.

Esta construccion tedrica es un reflejo de las vivencias en el contexto de estudio,
aportando especificidad y aplicabilidad a los constructos generales de la comunicacién

en la educaciéon universitaria.

Resultados y Discusion

Esta seccién presenta los hallazgos y la discusién que emergieron de la investigacion
fenomenoldgica, a partir de la aplicacién del proceso de reduccién fenomenoldgica.
Los datos, recopilados a través de entrevistas a profundidad, permitieron una inmer-
sion en las experiencias de los docentes universitarios respecto a la competencia
comunicativa en el aula.

De las Vivencias a las Categorias Esenciales

El proceso de andlisis fenomenolégico, siguiendo las etapas de la reduccién hus-
serliana, permitid transitar desde las descripciones iniciales de los docentes hacia la
constituciéon de categorias y temas esenciales que revelan la estructura del fenémeno.
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Una vez aplicada la etapa estructural o de reduccién fenomenoldgica eidética,
se procedio a la extraccién de significados y a la identificacién de temas centrales
y categorias fenomenoldgicas esenciales. Este proceso arrojé un total de 28 temas
esenciales que reflejaban las diversas facetas de la competencia comunicativa en el
aula. Estos temas se sintetizaron en ocho categorias fenomenoldgicas individuales,
las cuales, a su vez, dieron origen a 25 subcategorias emergentes.

El analisis permitié una comprensién profunda del fenémeno. Un hallazgo signi-
ficativo fue que el 25.0% del peso categorial se atribuyo a las “Estrategias para fomentar
la competencia comunicativa” (CEFCC), lo que resalta la importancia que los docentes
otorgan a la aplicacién practica de sus habilidades comunicativas en el aula.

Los resultados revelaron que la funcién de la competencia comunicativa es
percibida por los docentes como un elemento que mejora sustancialmente los proce-
sos de mediacién andragdgica y contribuye a la creacion de ambientes de aprendizaje
favorables para el desarrollo. Esta competencia trasciende la mera transmisién de
informacion, abarcando acciones como informar con claridad, ensefiar eficazmente,
clarificar contenidos complejos y, de manera crucial, expresar sentimientos para
fomentar empatia y prevenir malentendidos o errores en el proceso educativo. Como
expresé un informante: “la comunicacién no es solo lo que dices, sino cémo lo dices
y como haces sentir al otro” (Informante 1, Entrevista, 2023).

En cuanto a las concepciones y significados de la competencia comunicativa,
las voces de los docentes manifestaron una comprensién diversa, defendiéndola indis-
tintamente como una habilidad, una capacidad o una competencia en si misma. Esta
variabilidad en la terminologia refleja la complejidad del constructo y su naturaleza
multifacética en la practica docente.

El papel de la competencia comunicativa fue conceptualizado principalmente
como una accioén que promueve la participacion activa de los estudiantes, una herra-
mienta fundamental de trabajo en el aula y una estrategia diddctica clave para el
desarrollo de las actividades académicas. Los docentes describieron sus experiencias
en la aplicacién de la competencia comunicativa en el aula de Ia Universidad Politéc-
nica Territorial del Zulia, destacando como emplean el lenguaje escrito y verbal como
recursos comunicativos esenciales. Sus relatos enfatizaron el esfuerzo por fomentar
el respeto mutuo y crear un ambiente positivo que favorezca el aprendizaje.

Sin embargo, también se identificaron barreras comunicativas, que fueron
categorizadas como de indole psicolégica (ej. inhibicién, miedo a hablar), conductual
(ej. falta de escucha activa) y relacionadas con el uso del lenguaje (ej. ambigiiedad,
tecnicismos excesivos). A pesar de estas barreras, los docentes compartieron una
variedad de estrategias para superarlas, lo que evidencia su constante esfuerzo por
optimizar la interaccién comunicativa en sus clases de Higiene y Seguridad Laboral.
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Conclusiones

La presente investigacion fenomenolégica, que se propuso como objetivo primordial
generar una teoria sustantiva emergente para comprender la competencia comuni-
cativa como accién constructora de los aprendizajes en el aula universitaria desde la
perspectiva de los docentes, ha alcanzado exitosamente dicho propodsito. A través de
una inmersién profunda en las experiencias vividas por los docentes de la Universidad
Politécnica Territorial del Zulia (UPTZ), se logré construir un entramado de signifi-
cados que no solo describe el fenémeno, sino que proporciona un modelo explicativo
enraizado en la realidad educativa.

Los hallazgos revelaron que la competencia comunicativa es percibida por los
docentes como un pilar fundamental que trasciende la mera transmisién de informa-
cién. Se manifiesta como una capacidad multidimensional que mejora sustancialmente
los procesos de mediacién andragdgica y es intrinseca a la creacién de ambientes
de aprendizaje favorables. Las narrativas docentes permitieron identificar cémo la
comunicacion abarca acciones esenciales como la claridad en la informacion, la efec-
tividad en la ensefianza, la precision en la clarificacién de contenidos complejos y, de
manera crucial, la expresion de sentimientos para fomentar la empatia y prevenir
malentendidos. Esta visién holistica de la comunicacién resalta su papel como una
herramienta activa que moldea las interacciones y, consecuentemente, la construccién
del conocimiento.

La relevancia de la teoria sustantiva radica en su capacidad para ofrecer una
comprensién contextualizada y profunda del fenémeno, diferencidndose de otras apro-
ximaciones mas descriptivas o prescriptivas. Permite entender que la competencia
comunicativa no es solo un conjunto de técnicas, sino una préctica entrelazada en las
relaciones humanas y en la construccién social del conocimiento. Al responder direc-
tamente al objetivo de la investigacidn, esta teoria se convierte en una herramienta
valiosa para la reflexiéon pedagdgica y la formacién docente.

Las implicaciones practicas de estos resultados son significativas para la for-
macién y el desarrollo profesional de los docentes universitarios. Se evidencia la
necesidad de programas de capacitacién que no solo se centren en las habilidades
diddacticas, sino que también profundicen en las dimensiones relacionales y afectivas
de la comunicacién. Es necesario que los docentes sean conscientes de las barreras
comunicativas y desarrollen estrategias para superarlas, fomentando un ambiente de
aula donde la autenticidad, la empatia y la escucha activa sean pilares fundamentales.

La promocion de una comunicacion efectiva debe ser un eje transversal en
el curriculo universitario, no solo para los estudiantes, sino también para el cuerpo
docente. Esto implica una revisién de las prdcticas andragdgicas, con el fin de integrar
metodologias que promuevan el didlogo, el debate y la co-construccién de saberes.

Asimismo, explorar la percepcién de la competencia comunicativa desde la
perspectiva de los estudiantes podria enriquecerla aun mds, ofreciendo una visién
bidireccional del fendmeno. Finalmente, el desarrollo de estudios de intervencién
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basados en la teorfa sustantiva emergente podria validar su aplicabilidad précticay su
impacto en la mejora de los procesos de enseflanza-aprendizaje en el aula universitaria.
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