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Resumen

En el bachillerato mexicano la politica
educativa considera la formacion en
ciudadania digital pero su concrecion es
desafiante. Por ende, el objetivo del trabajo
es identificar las experiencias formativas de
ciudadania digital en el bachillerato para
ampliar la perspectiva de formacion
existente. Desde una sintesis narrativa
tematica derivada de la busqueda documental
y el enfoque cualitativo se presentan
resultados que muestran tendencias,
ausencias, cambios y fortalecimiento de la
formacion asi como efectos en la ensefianza
y el aprendizaje relacionados con la
alfabetizacion y competencias digitales, la
transferencia de concepciones de la
ciudadania territorial al ambito digital,
transversalidad, adaptaciones curriculares
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basadas en la apropiacion tecnologica, la
integracion pedagogica, didactica y cultural,
la construccion de sentidos y significados
desde la diversidad de roles y de actores
educativos. Los resultados contribuyen a
ampliar las posibilidades de formacion a la
luz de los planteamientos de la politica
educativa nacional.
Palabras  clave: ciudadania  digital;
formacion, estudiantes; docentes; tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC).

synthesis derived from documentary research
and a qualitative approach, the results are
presented that show trends, absences,
changes, and strengthening of training, as
well as effects on teaching and learning
related to digital literacy and competencies,
the transfer of conceptions of territorial
citizenship to the digital realm, transversality,
curricular adaptations based on technological
appropriation, pedagogical, didactic, and
cultural integration, and the construction of
meanings and significance from the diversity

of roles and educational actors. The results
contribute to expanding training possibilities
in light of the proposals of national

Abstract

In Mexican high schools’ educational policy
considers digital citizenship training, but its
implementation is challenging. Therefore,
the aim of this paper is to identify digital
citizenship training experiences in high
school to broaden the existing training
perspective. Using a thematic narrative

educational policy.

Keywords: digital citizenship; training,
students;  teachers;  information and
communication technologies (ICT).

Introduccion

El uso prolongado y adictivo de la Internet se asocia con trastornos de estrés, insomnio, ansiedad,
depresion, afectaciones a la autoestima, la percepcion del ser en los jovenes y adolescentes y sus
habilidades socioemocionales (Ifiiguez-Jiménez, Cruz-Pierard, Vaca-Cordova, 2020; Klimenko,
Catafio Restrepo, Otalvaro, y Usuga Echeverri, 2021;Asimbaya-Cadena, Lima Taramuel, 2022;
Portillo-Pefiuelas, Caldera-Montes, Sedefio-Peralta, Zamora-Betancourt, Reynoso-Gonzélez, y
Pérez-Pulido, 2023) asi como la procrastinacion juvenil (Bedon-Cando, y Flores-Hernandez,
2023). En contraste, existen usos educativos de redes sociales e inclusive de memes que se usan
para facilitar procesos de aprendizaje (Blasco-Magraner y Lopez-Ramos, 2020), asi como del
disefio e implementacion de experiencias educativas digitales (Peldez-Lopez, Alvarado-Pelaez,
Zambrano-Pelaez, Lara-Vasconez, 2020).

En México, la politica denominada Nueva Escuela Mexicana (NEM) (SEP, 2023; SEP,
2022) propone en la Unidad de Aprendizaje Curricular Cultura Digital una nueva vision sobre la
informatica de plantes anteriores con un enfoque humanista y transversal (Ramirez, 2023) en la
que destaca la formacion en ciudadania digital y el uso de la nocion de Tecnologias de la
Informacidn, la Comunicacion, el Conocimiento y el Aprendizaje Digitales (TICCAD) sobre el de



Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) (Diario Oficial de la Federacion, 2024).
En esa linea, la agenda digital educativa sefiala “se pensé en educar con tecnologia, pero se olvido
ensefar que hay derechos y obligaciones al usar esa tecnologia. En suma, no se pens6 en educar
para construir una ciudadania digital” (SEP, 2020,68).

La ciudadania digital también conocida como ciberciudadania o e-ciudadania es “la
comprension de asuntos politicos, culturales y sociales de los ciudadanos relacionados con el uso
de las TICCAD...desde los principios que la orientan: ética, legalidad, seguridad y
responsabilidad...” (SEP, 2020, 80). En ese marco también se construye una cultura digital que
se entiende como el modo en que el bachiller “como ciudadano (a) digital, se comporta y se
relaciona, piensa y se comunica a partir del acceso y el uso de las TICCAD cotidianamente en su
entorno social especifico, familiar, local y global, especialmente desde el campo de educacion
digital” (SEP, 2020, 81).

La ciudadania digital es un conjunto de procesos de formacion clave para el bachillerat,
pues éste agrupa a los rangos de edad de mayor consumo digital (INEGI, 2023), a la vez que
prepara para el mundo laboral o la continuidad educativa pues atiende la transicion entre educacion
bésica y superior.

El acceso universal al bachillerato mexicano impulsado por politicas recientes,
posiblemente requiere un mayor uso de las TICCAD para ampliar la cobertura educativa a través
de modalidades educativas, asi como una formacion especifica en ciudadania digital orientada a la
diversidad de subsistemas en el bachillerato mexicano. En este sentido, la docencia en este nivel,
aun no profesionalizada ha incorporado paulatinamente y sobre la practica los conocimientos
pedagogicos, didacticos y tecnologicos. El estudiantado usa los espacios virtuales como depdsitos
de informacion, medios de entretenimiento, herramientas de aprendizaje o conexiones a servicios
y grupos (Hernandez-Gonzalez, y Reséndiz-Garcia 2020).

Lo anterior, interpela al bachillerato a concretar una formacion en ciudadania digital en sus
actores educativos, conscientes del sentido del yo y del nosotros, asi como de la potenciacion de
las habilidades humanas ademas de las digitales. Al respecto, la NEM plantea la incorporacion de
la cultura digital como un recurso sociocognitivo (SEP, 2023), abordandola de manera transversal
y disciplinar para cumplir los objetivos de la agenda digital educativa. Entre las categorias
prioritarias destacan: ciudadania digital, comunicacidn y colaboracion, pensamiento algoritmico y
creatividad digital.

Existen multiples perfiles de ciudadania digital (Garduio-Teliz, 2018), que se relacionan
o incluso se confunden con los de alfabetizacion digital (Copeland, 2020; Copeland, 2022) y otros
términos como los saberes, las habilidades y las competencias digitales. A continuacion, se
presentan los aspectos formativos de cada uno de estos planteamientos:

La alfabetizacion digital considera una literacidad informacional, académica y critica
(Hernédndez-Hernandez, Cassany y Lopez-Gonzélez, 2018) por lo que abarca habilidades en



gestion de informacion, comunicacion, colaboracion, creacion de contenido digital, seguridad,
resolucion de problemas, habilidades blandas, y consideraciones éticas en las interacciones
digitales (Phippen, 2024).

Los saberes digitales son una estructura graduada de habilidades y conocimientos teéricos
e instrumentales de caracter informatico e informacional relacionados con el uso, la
administracion, la comunicacion, la socializacion, la colaboracidon en entornos digitales, asi como
el ejercicio y respeto de la ciudadania y literacidad digital (Ramirez y Casillas, 2017; Casillas,
Ramirez-Martinell, y Morales-Flores, 2020).

Las habilidades digitales, comprenden conocimientos, capacidades, destrezas, actitudes y
estrategias que se requieren para el uso de las tecnologias e Internet, pueden ser: fundamentales e
instrumentales. Las fundamentales se refieren a pensamiento critico y las instrumentales se
orientan al manejo de la herramienta digital (Morduchowicz, 2021, 6-7).

Las competencias digitales constituyen un marco tecnoldgico de los desempefios y roles
que realizan los actores educativos. En este sentido, la UNESCO (2019) plantea un marco de
competencias en TIC para docentes organizado en seis aspectos: politica educativa, curriculum y
evaluacion, Pedagogia, aplicacion de habilidades digitales, organizacion y administracion y
finalmente, aprendizaje profesional docente. Estos aspectos se desarrollan en tres niveles:
adquisicion del conocimiento, profundizacion del conocimiento y creacion del conocimiento.

La variedad de términos relacionados con el uso de las TIC complica un abordaje inico de
la formacion en ciudadania digital, ademas de que prevalece un sentido académico y se soslayan
otros aspectos como el activismo, la sostenibilidad o la democracia digital que inciden en la
participacion de las personas para la toma de decisiones globales que las afectan como ciudadanas
del mundo. A la par, hay que cuestionar la virtualizacion del término ‘ciudadania’ que
originalmente se ha planteado en una territorialidad (Angeli, 2013) con fronteras fisicas, bajo una
nacionalidad y condiciones particulares para adquirirla como tener una mayoria de edad para
participar activamente en la construccion de sociedades democraticas y promover cambios en un
pais. En la virtualidad, no hay fronteras fisicas, y aunque las nacionalidades estan presentes en el
ejercicio del poder, el control y la vigilancia en algunos paises, aspectos como la mayoria de edad
no son condicionantes para ingresar e interactuar en la web. De hecho, gran parte de las
problematicas acuciantes que prevalecen en Internet involucran las interacciones con nifios, nifias,
adolescentes y jovenes, pues a diferencia de la presencialidad no se tiene instaurada una clara
formacion y acompafiamiento familiar y escolar pese a que cada vez mas personas tienen acceso a
la Internet a edades mas tempranas. Aunado a lo anterior, los espacios virtuales también se
conciben como espacios globales y mundiales, a partir de los cuales las personas también
construimos perspectivas de convivencia y participacion en los cambios que queremos ver y ser
en el mundo, por lo cual es importante considerar que antes que ciudadanos (as) somos personas.



En consecuencia, formar una ciudadania digital implica transitar hacia un uso responsable,
pero también proactivo y participativo de las TIC. En un contexto escolar implica transitar de las
TIC hacia las TICCAD y desde la escuela formar a jovenes que desde el presente construyen el
futuro tanto en la virtualidad como en la presencialidad, “capaces de participar de manera activa,
positiva y responsable en comunidades tanto en linea como fuera de linea, ya sean locales,
nacionales o globales” (Richardson y Milovidov, 2019,11-12).

La ciudadania digital es una serie de procesos dindmicos y continuos que se forman a lo
largo de la vida. El objetivo del trabajo es identificar las experiencias formativas de ciudadania
digital en bachillerato y la pregunta orientadora se refiere a ;Cudles son las experiencias formativas
de ciudadania digital en el bachillerato? Ambos plantean conocer estas acciones para mejorar la
formacion desde una perspectiva mas integral y humana. Esto se concreta a través de una sintesis
que permite mejorar y replantear la concrecion de la politica educativa nacional vigente. Para ello
se presenta la descripcion del proceso metodologico, los resultados con las fuentes de informacion
ademas de la discusion con fuentes anadlogas y finalmente, las conclusiones.

Metodologia

Se realiz6 una sintesis narrativa tematica que tiene como objetivo describir las similitudes,
disimilitudes y complementariedades entre estudios primarios, asi como organizarlos en grupos
homogéneos (Traduccion propia, Barnett-Page y Thomas 2009 como se cita en Cardoso-Ermel,
Lacerda, Morandi y Gauss, 2021, 68). Este proceso transcurrid en tres etapas, en la primera la
busqueda documental en la que se planted una adaptacion de la propuesta por Kitchenham et al.
(2004,2007), Verner et al. (2012) y Felizardo y Carver (2020) y (Martinez-Ramila, Saldafia-Ibarra,
y Ramirez-Martinell, 2024) en la segunda un analisis cualitativo en el que se construyd la sintesis
narrativa tematica adaptada de Cardoso-Ermel, Lacerda, Morandi y Gauss, (2021). En
consecuencia, se siguieron las etapas presentadas en la figura 1.
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Figura 1. Etapas de la metodologia
1. Etapa planeacion de la busqueda

Fase formulacion de elementos orientadores: pregunta y objetivo de investigacion. La pregunta de
investigacion ;Cudles son las experiencias de ciudadania digital en el bachillerato? posibilita un
abordaje hermenéutico para profundizar en la ciudadania digital en los procesos de investigacion
educativa (Farrow, Iniesto, Weller y Pitt, 2020; Miranda-Beltran, y Ortiz-Bernal, 2020; Diaz-
Rodriguez, 2024).

Fase criterios de inclusion y exclusion. Con el fin de identificar la evidencia empirica
confiable se establecen criterios de inclusion y exclusion para atender a la pregunta y objetivo de
investigacion (Ermel-Cardoso, Lacerda, Morandi y Gauss, 2021).

Criterios de inclusion: investigaciones empiricas en el periodo de 2014 a 2024, en el
contexto del bachillerato mexicano, latinoamericano o espafiol cuyo titulo, resumen o texto parcial
o completo responde a la pregunta de investigacion.

Criterios de exclusion: La literatura gris (Garousi, Felderer y Mintyld, 2019) relacionada
con tesis, libros y capitulos de libro; investigaciones relacionadas con el nivel basico exceptuando
las que incluyan el bachillerato; metaanalisis, metasintesis o revisiones sistematicas,
investigaciones sobre ciudadania territorial que no consideren el entorno digital; investigaciones
sobre docentes en formacion.

Fase string y bases de datos de la bisqueda. La tabla 1 presenta las bases de datos donde
se integraron dos strings de busquedas. Inicialmente, con los términos “ciudadania digital and
bachillerato”. Por la escasez de resultados, se decidié eliminar las comillas e integrar un segundo
string: ciudadania and cultura digital and bachillerato que alude al planteamiento de la politica
educativa nacional.



Tabla 1. Bases de datos o fuentes en las que se realizé la blisqueda sistematica

Bases de datos o fuentes Razones de la eleccion de la fuente Registros

de informacion hallados

Revista mexicana del Especializada nivel bachillerato y contextos 2

bachillerato a distancia digitales

Revista mexicana de Es la revista del Consejo Mexicano de 0

investigacion educativa  Investigacion Educativa

Semantic Scholar Basado en el significado semantico de los textos 5

Research Gate Red social de investigadores en linea 22

Latindex Acceso a revistas cientificas latinoamericanas e 0
iberoamericanas

Scielo Acceso a revistas cientificas electronicas 0

Redalyc Red de revistas cientificas Latinoamericanas 5

Memorias del Congreso Es el congreso del Consejo Mexicano de 0

Mexicano de Investigacion Educativa

Investigacion Educativa

Simposio de la Sociedad Simposio nacional e internacional mexicano 0

Mexicana de

Computacion en

Educacion

Google Académico Buscador académico especializado 24

Total de  registros 58

hallados

Las bases o fuentes de datos seleccionadas se eligieron por su relevancia en el &mbito
educativo y su cobertura tematica en investigaciones empiricas, como se observa, se necesitan
ampliar las investigaciones sobre ciudadania digital en el bachillerato.

2. Etapa de seleccion e integracion de informacion

Fase de seleccion de estudios. Los textos fueron elegidos a partir de la relacion con la pregunta y
objetvo de investigacion con al menos uno de los siguientes elementos: el titulo, las palabras clave,
el objetivo o el resumen.

Fase de integracion de estudios. Se integraron publicaciones de la literatura blanca:
articulos cientificos publicados y disponibles, la cantidad se debe a la consistencia de las



evidencias seleccionadas con la pregunta y objetivo que fundamentan la credibilidad de la sintesis

(Véase tabla 3).

Tabla 3. Integracion de estudios para el analisis desde el bachillerato

No.  Autores Titulo Objetivo Tipo de Actor
investigacién educativo
1 Contreras Pardo,  Educacién ciudadana y ~ Analizar como el uso de estrategias Descriptivo- Estudiantes
C.M. ], & Vera el uso de estrategias didacticas basadas en correlacional
Sagredo, A. diddcticas basadas en TIC favorece el desarrollo de
(2022). TIC para competencias en ciudadania digital en
favorecer el desarrollo estudiantes de ensefianza media.
de competencias en
ciudadania digital en
estudiantes
2 Garcia-Ruiz, R.,  Educacién en Identificar Empirico-analitica  Estudiantes
Ramirez Garcia,  alfabetizacion mediatica  los niveles de competencia medidtica de  y estadistica
A& para una nueva nifios y adolescentes, de Educaciéon
Rodriguez- ciudadania Infantil, Primaria, Secundaria y
Rosell, M. M. prosumidora.Comunicar ~ Bachillerato.
(2014).
3 Mendoza Los jovenes ;, son Conocer la incidencia de las conductas Estudiantes
Gonzalez,T. ciudadanos digitales?: en Ciudadania Digital, Cuantitativa,
Morales estudio deseriptivo en identificando las diferencias descriptivo y
Reynoso, estudiantes de significativas entre hombres y mujeres. disefio transversal
C., Serrano bachillerato.
Barquin, J.
Serrano Garcia,
M. (2019)
4 Mancinas Disponibilidad Identificar el nivel de disponibilidad Cuantitativo no Docentes
Morales, M., tecnologica y uso de tecnoldgica escolar de las instituciones experimental, Estudiantes
Canti tecnologias por parte de  publicas y privadas de educacion media transeccional y de
Ballesteros, L., docentes de bachillerato  superior alcance
Garcia Lopez, R. desde la perspectiva del correlacional.
L, y Cuevas estudiante.
Salazar, O.
(2020)
5 Ramirez Daocentes como Explorar el conocimiento que tienen Cuantitativo- Docentes
Martinell, A., & formadores de los docentes de educacién basica encuesta
Gutiérrez ciudadania digital de sobre los riesgos y el consumo de
Gilvez, C. 8. nifias, nifios y contenido digital de sus alumnos en
(2024) adolescentes Internet, asi como sus propias
habilidades digitales
6 Cuartas- Giraldo, La juventud y la ley en Presentar el proceso y los resultados de Modelo Jovenes
M. L, Acevedo- Colombia: la un programa piloto sobre formacion de multimetodologico
Arango, 0., ciudadania juvenil en el competencias de investigacion-
Arias-Ramirez, contexto de la juridicas, politicas y éticas en jovenes de  accidn digital
D. ., & Quiroz- democracia digital. Marinilla, Antioquia, para el ejercicio de
Cafiizares, J. A. la ciudadania juvenil en espacios reales y
(2023) virtuales

Conviene subrayar que se encontraron estudios sobre formaciéon en ciudadania para el
Nivel Medio Superior relacionados con los procesos de reforma educativa, pero fueron descartados
por ser estudios tedricos y por no considerar los espacios digitales.

3. Etapa de analisis y sintesis

Fase lectura y codificacion de los estudios seleccionados. Se planted un método de codificacion
deductivo a partir de la pregunta y objetivo de investigacion e inductivo al identificar cédigos que



emergieron de la lectura de los textos. Para ello, se realizd una primera ronda de codificacion
personal con el software Atlas.ti en su version 24.

Fase exploracion de las relaciones entre los datos. Se identificaron relaciones entre los
codigos deductivos e inductivos para construir categorias. Se realizaron codificaciones axiales a
partir de las cuales derivaron patrones para la construccion de la sintesis.

Fase desarrollo la sintesis. Se realiz6 una redaccion desde los patrones identificados por
los investigadores. Con el apoyo de Notebook LM se cargaron los documentos del analisis y se
solicitd con un prompteo una sintesis con citas especificas en funcion de las categorias encontradas
en las codificaciones humanas. Este contraste de redacciones de humanos y NootebookLM
permitid considerar algunos aspectos y citas para ampliar la sintesis.

Fase evaluacion de la solidez de la sintesis. Se realizo una lista de valoracion de la
estructura y apartados de la sintesis (Anexo 1), alinedndose con los principios de transparencia,
rigor metodologico y minimizacion de sesgos (Kitchenham et al., 2015). En la lista se considero
la transparencia a partir de la trazabilidad entre la pregunta, objetivo y las categorias que
constituyeron la tematica de la sintesis; rigor metodologico en el cumplimiento de los criterios de
inclusion y exclusion para la seleccion e integracion de informacion asi como minimizacion de
sesgos derivados de la interpretacion de los investigadores, al fundamentar la sintesis con citas de
los documentos seleccionados. El instrumento se encuentra anexado a este documento.

Aunque se tuvo el apoyo de NotebookLM, la intervencion humana ha definido las lineas
del proceso de analisis, realizado la peticion de prompt asi como la valoracidn, seleccion e
interpretacion de los resultados obtenidos. Como parte de la transparencia del proceso, se comparte
la peticion de prompt:

Compoértate como una investigadora educativa de nivel medio superior sobre ciudadania
digital. Dame una sintesis narrativa textual que contenga las citas mas relevantes, de todos
los documentos fuente. Considera que las experiencias en ciudadania digital presentan
tendencias y ausencias. Las tendencias son parte de los cambios y estan asociadas con el
fortalecimiento de la formacion. Las ausencias corresponden a lo que no se realiza en lo
que contradice el fortalecimiento de la formacion y estdn asociadas a los cambios en la
formacion y a los efectos en la ensefianza y el aprendizaje. Finalmente, tanto, las ausencias
como las tendencias inciden en los cambios en la formacion lo que causa su fortalecimiento
y efectos en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Como puede verse en el prompt, se dieron pautas que emanan de los patrones identificados
en el analisis cualitativo. El trabajo humano consistio en ampliar la interpretacion realizada
previamente con el apoyo del software Atlas ti con los resultados que dio la peticion a la IAGen.



4. Resultados y discusion

Los resultados de esta seleccion heterogénea de estudios, presentan sus limitaciones y
recomendaciones de futuro (Pearson, Stephens-Lewis, y Schenke,2024). De manera interpretativa
y a partir de las categorias y patrones identificados se responde a la pregunta de investigacion
(Cuales son las experiencias de ciudadania digital en el bachillerato? (Véase figura 2).

CIUDADANIA DIGITAL

CONTRADICTS

1S ASSOCIATED WITH AUSENCIAS

CONTRADICTS

TENDENCIAS 1S ASSOCIATED WITH

v CONTRADICTS
1S ASSOCIATED WITH EFECTOS EN LA

ENSENANZA Y EL
IS PART OF 1S ASSOCIATED WITH APRENDIZAJE

1S CAUSE OF
CAMBIOS'EN LA FORTALEQ]MIENTO DELA
FORMACION FORMACION

1S CAUSE OF

Figura 2. Categorias y codificacion axial para la sintesis narrativa

Las experiencias en ciudadania digital presentan la necesidad de ampliar sus practicas y efectos
formativos. Las tendencias son parte de los cambios y estan asociadas con el fortalecimiento de la
formacion. Las ausencias corresponden a lo que no se realiza en lo que contradice el
fortalecimiento de la formacion y estan asociadas a los cambios en la formacion y a los efectos en
la ensefianza y el aprendizaje. Finalmente, tanto, las ausencias como las tendencias inciden en los
cambios en la formacion lo que causa su fortalecimiento y efectos en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Cada categoria constituye un tema a partir de la cual se construye la sintesis:

Tendencias

Las conceptualizaciones sobre ciudadania digital son multiples y a la vez desafiantes para los
diferentes actores educativos (Mancinas-Morales, Cantu-Ballesteros Garcia-Lopez y Cuevas-
Salazar, 2020; Contreras-Pardo y Vera-Sagredo, 2022). Para algunos es “el conjunto de derechos
y responsabilidades de los ciudadanos con respecto a las tecnologias, incorporando también la
aplicacion de derechos humanos y ciudadanos en la sociedad de la informacion" (Contreras-Pardo
y Vera-Sagredo, 2022, 2) lo cual tiene un fuerte componente social.

Como parte de la ciudadania digital, se plantea dentro de la alfabetizacion digital, la
“alfabetizacion mediatica ... centrada tanto en la educacion de la recepcion del mensaje
comunicativo, como en la produccion y la emision critica y creativa, colectiva y dialdgica,



consciente y emocional" (Garcia-Ruiz, Ramirez-Garcia, Rodriguez-Rosell, 2014,16). También las
competencias digitales para “promover practicas éticas y responsables en el entorno digital"
(Guevara-Andino y Delgado-Salas, 2024,4334), por lo que se trabajan desde la informacion al
“adquirir confianza y realizar un uso critico de la tecnologia, basandose en habilidades como el
acceso a la informacion, el poder evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar
informacion, ademés de comunicar y participar de los espacios que ofrecen las TIC" (Contreras-
Pardo y Vera- Sagredo, 2022, 3).

Las investigaciones dan cuenta de la relevancia de educar a la poblacion del bachillerato y
otras mas jovenes como las nifias y nifios cuyos riesgos en interacciones y practicas en el
ciberespacio estan latentes “no solamente con fines educativos, sino también para el ocio, la
socializacion y en entretenimiento” por lo que en la reforma educativa actual se considera a la
cultura digital (Ramirez Martinell y Gutiérrez Galvez, 2024). El rol docente precisa reconocer
estas concepciones y practicas en el uso de las TIC, lo que a su vez implica considerarlas de manera
critica en la formacion docente.

Hay una intencionalidad en la integraciéon de la formacion en ciudadania digital en el
curriculo, pero ésta se supedita a la cultura digital y a las competencias digitales, ya sea a través
de intencionalidades y tematicas especificas o a través de estrategias didacticas (Contreras-Pardo
y Vera- Sagredo, 2022; Ramirez Martinell, y Gutiérrez Galvez, 2024)

El constructo de ciudadania digital requiere una vision transversal y transeccional que
abarque desde el reconocimiento de la persona, su autonomia, sus relaciones con los demas y la
construccion de comunidades criticas orientadas al cambio y la transformacion (Freire, 2004a;
Freire, 2004b; Freire; 2017). Esto, ademas, precisa una profundizacién ontolégica y
epistemologica, lo que puede permear en una comprension mas alla de las extrapolaciones que se
hagan de manera academicista entre lo presencial y lo virtual; la evolucion del concepto también
puede dar luces de su posible involucion en la reformulacion o replanteamiento en los espacios
digitales. "EI concepto de ciudadania digital, en principio, puede entenderse como una extension
del concepto tradicional de ciudadania. En ese sentido, su comprension requiere precisar lo que se
entiende por ciudadania y los elementos que la constituyen" (Maldonado y Portocarrero,2019,55),
o bien el didlogo “entre lo tecnologico y lo social...La UNESCO sugiere pensar la ciudadania
desde tres niveles: el sujeto como receptor, como participante y como actor activo, siendo éste
capaz de identificar en cada nivel tanto las oportunidades como los riesgos correspondientes”
(Cobo,2019,7). No obstante, en este didlogo, la persona se ha diluido y necesita ser recuperada.
Ausencias

Se presentan experiencias y percepciones relacionadas con el uso y manejo de las TIC en el aula.
“Se busca que las diversas comunidades educativas puedan incorporar disefios de ensefianza que
fortalezcan los aprendizajes y competencias para una ciudadania activa, para lo cual se han
entregado algunas luces de lo que implica fomentar la utilizacion de TIC en el aula” (Contreras-



Pardo y Vera-Sagredo, 2022,2). Lo que denota ausencias de formacion proactiva vinculada con
los contextos, cotidianidad y problematicas latentes de las personas en sus interacciones digitales
para generar ambientes propicios para la reflexion, el pensamiento critico, la participacion y el
empoderamiento digitales (Ramirez-Martinell, Gutiérrez-Galvez, 2024).

Ningun estudio alude a las TICCAD por lo que la aplicacion de esta politica en la formacion
es ambigua, aunque se plantea la evolucion de las TIC en educaciéon media superior desde la
sociedad de la informacion hasta la migracion digital forzada como parte de los cambios de la
politica nacional vigente, lo que implica brechas entre la politica educativa y las multiples
realidades presenciales y virtuales, estas brechas son tanto digitales como generacionales
(Ramirez-Martinell, Gutiérrez-Galvez, 2024)

Se sefala una “limitada preparacion en el sistema escolar y familiar para... que las personas
posean las habilidades necesarias para ejercer como prosumidores mediaticos...” (Garcia-Ruiz,
Ramirez Garcia y Rodriguez-Rosell, 2014,15).

Resulta reduccionista asumir que la ciudadania digital surge simplemente de la
digitalizacion de procesos gubernamentales o escolares, como también lo es dar por sentado que
existe una preparacion por los docentes para formar ciudadania tanto territorial (Walker, 2017)
como digital. “La mirada holista resulta dificil dada la formacion de los profesionales. Asi, por
ejemplo, el maestro se deslinda de la participacion del estudiante o de la educacion en el cuidado
de su salud, o de la proteccidn contra la violencia” (Martinez-Ruiz y Van Dijk,2020, 67). Frente a
una transformacion digital de la vida cotidiana, las tecnologias educativas se implementan sin
cuestionamientos de las ideologias dominantes que existen en linea y que atentan contra intereses
ciudadanos comunes y mayoritarios (Barros, 2020). La ciudadania digital suele enmascararse
detras de las netiquetas o comportamientos responsables en Internet (Soto-Rodriguez, 2019).

Cambios en la formacion

Los curriculos educativos mexicanos han evolucionado en su enfoque hacia las TIC, desde
herramientas ofimaticas, hardware y software hasta el enfoque humanistas de cultura digital en el
bachillerato de la NEM (Ramirez Martinell y Gutiérrez Gélvez,2024).

Por lo anterior, se precisa recuperar el sentido de lo humano y lo global, “la compasion y
el cuidado se convierten en conexiones poderosas que atraviesan las tipicas fronteras del Estado,
la nacionalidad, la raza, la clase o el sexo” (Peraza-Sanginés, 2016,143) y asi reorientar la
formacion hacia el ejercicio de la participacion democratica y el activismo, digital “empoderando
a los estudiantes para convertirse en ciudadanos digitales activos y comprometidos” (Guevara-
Andino, y Delgado-Salas, 2024,6). Este proceso formativo debe incluir el cuidado del otro e
integrar a las familias, aunque con una advertencia importante "al inicamente enfocarnos en las



practicas de los cuidadores hace que volvamos a caer en uno de los planteamientos descritos al
inicio, que la educacion en torno a la ciberciudadania recaiga unicamente en el seno familiar"
(Gutiérrez-Galvez, Casillas-Alvarado, Ramirez-Martinell, 2024,3). Por lo tanto, se requiere un
equilibrio en la distribucion de responsabilidades formativas entre todos los agentes educativos.

Fortalecimiento en la formacion

Por la relevancia y complejidad de la formacion en ciudadania digital existe la "necesidad de
educar a los estudiantes en cuestiones de responsabilidad ciudadana digital haciendo énfasis en la
falta de preparacion, tanto de los profesores como de los alumnos, en aspectos de ciberética y
ciberconvivencia" (Mendoza-Gonzalez, Morales-Reynoso, Serrano-Barquin, y Serrano-Garcia,
2019,90).

Se plantean los desafios en la formacion docente para “incluir el desarrollo de esta
competencia y fomentar no solo el uso pedagdgico de las herramientas digitales, sino la posibilidad
de construir conocimiento mediado por las TIC” (Torres-Maldonado, Ortiz-Portocarrero, Ruiz de
Montoya, 2019,69), situacién que todavia estd pendiente en el desarrollo profesional docente
promovido por la NEM (SEP, 2022).

Aunado a lo anterior, las condiciones de brecha digital e infraestructura tecnologica de los
bachilleratos privados y publicos también presentan diferenciadores en la formacion:

... En los bachilleratos privados existe una relacion significativa entre la disponibilidad
tecnologica y el uso que el docente hace de la tecnologia en la ensefianza con respecto a las
experiencias de aprendizaje, formas de trabajo y aprendizaje de estudiantes; sin embargo,
es independiente de la variable ciudadania digital. En el caso de los bachilleratos publicos,
la disponibilidad tecnoldgica se asocia significativamente con las experiencias de
aprendizaje y es independiente de las variables formas de trabajo, aprendizaje de
estudiantes y ciudadania digital... (Mancinas Morales, Canti Ballesteros, Garcia Lopez, y
Cuevas Salazar, 2020,61).

La implementacion de programas piloto de formaciéon en competencias de ciudadania
digital para jovenes, utilizando plataformas virtuales y metodologias participativas (Cuartas-
Giraldo, Acevedo-Arango, Arias-Ramirez, y Quiroz-Caiizares, 2023) y la aplicaciéon de
estrategias didacticas (Contreras Pardo, y Vera Sagredo, 2022) son parte del camino del
fortalecimiento formativo.

El modelo de formacion presencial en ciudadania demanda una transicion hacia
experiencias formativas digitales contextualizadas, pues "en el actual sistema de Educacion Media
Superior mexicana...se sigue presentando con una serie de asignaturas que contienen muchos
contenidos y pocas herramientas para el perfeccionamiento de las competencias ciudadanas"



(Martinez-Ruiz y van Dijk, 2020,84), aunque "los estudios se centran unicamente en los
estudiantes" (Rendon-Gil, y Angulo-Armenta, 2022,99), por lo que hay que considerar las miradas
de otros actores educativos en estos procesos.

Efectos en la ensefianza y el aprendizaje

La “incorporacion de las TIC promueve la ciudadania digital, facilitando la construccion y
consolidacion de un aprendizaje significativo con base en la tecnologia" (Contreras-Pardo y Vera
Sagredo, 2022,4). Una formacion en ciudadania digital fortalece ademas de las habilidades
digitales, el ejercicio critico, responsable y ético de las interacciones y practicas (Ramirez
Martinell, y Gutiérrez Gélvez, 2024). También se plantea preparar a los prosumidores mediaticos
para protagonizar el paradigma de la cultura participativa que implica ademas de lo digital, lo
emocional (Garcia-Ruiz, Ramirez Garcia, y Rodriguez-Rosell, 2014).

Por lo anterior, el uso psico tecnopedagdgico de las TIC puede ser un camino hacia su
transicion a las TICCAD dentro y fuera de la escuela pues "las herramientas tecnoldgicas
empleadas han facilitado aprendizajes informales e incidentales en espacios presenciales y
virtuales que trascienden el aula tradicional" (Diez-Gutiérrez, y Diaz Nafria, 2018,53). La
contextualizacion formativa a realidades presenciales es relevante pues "adoptar practicas foraneas
en contextos sumamente diferentes no necesariamente genera los resultados esperados." (Cobo,
2019,5).

La ciudadania digital es entonces formacion académica, profesional y personal (Sistema
Nacional de Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales,
2023). Las acciones didéacticas basadas en la planeacion e implementacion en espacios aulicos
(Soto-Rodriguez, 2019) exigen de una formacién docente que trascienda el manejo técnico de las
herramientas digitales. “La responsabilidad digital trasciende el solo hecho de ser digitalmente
calificado, aun persisten vacios en el conocimiento sobre cémo se construye un significado
pedagogico que se movilice por medio de las practicas docentes” (Gonzalez-Llanes, 2023,18).

Conclusiones

Los textos analizados evidencian procesos de formacion en ciudadania digital y su relacion con el
desarrollo de competencias mediante el uso de las TIC. “Dada la importancia que ha adquirido el
uso de las tecnologias en la actualidad, la educacion formal no ha quedado exenta de los retos
presentes en este ambito” (Contreras-Pardo y Vera-Sagredo, 2022,2). Aunque la brecha digital
provoca situaciones de exclusion, marginacion e invisibilizacion (Morduchowicz, 2020), destaca
la necesidad de pasar de un enfoque centrado en dispositivos a uno que fomente la creacion de



conocimiento con instrumentos analogicos y digitales (Cobo, 2019,3), en los que recuperar a la
persona en las relaciones e interacciones digitales puede ser un proceso clave.

En este sentido, se expone el desarrollo de habilidades humanas como “las destrezas participativas,
dialégicas, democraticas, sociocomunicativas, digitales, cognitivas, y emocionales que facilitan la
autonomia progresiva .... El desarrollo de habilidades blandas y la gestion de saberes tacitos...”
(Diez-Gutiérrez, y Diaz Nafria, 2018,53).

Para ello, se proponen estrategias pedagogicas relacionadas con la alfabetizacion mediatica
(Guevara-Andino, y Delgado-Salas, 2024) en la que el anélisis critico de la informacién es
relevante, ademas de plantear enfoques pedagogicos como el modelo de indagacion guiada, el
aprendizaje basado en proyectos (Cuartas-Giraldo, Acevedo-Arango, Arias-Ramirez y Quiroz-
Caiizares, 2023; Diez-Gutiérrez, y Diaz Nafria, 2018; Torres-Maldonado, Ortiz-Portocarrero,
Ruiz de Montoya, 2019; Soria-Pérez, de Fatima Sebastiani, Lujano-Ortega, y Diaz-Mujica, 2024)
y el uso de “plataformas educativas, el desarrollo de laboratorios y diversas herramientas
tecnologicas para favorecer el aprendizaje de los estudiantes” (Contreras-Pardo y Vera-Sagredo,
2022,3).

La instauracion de una politica educativa nacional basada en las TICCAD y la
consideracion de la cultura y ciudadania digital desde el bachillerato resaltan la importancia de
replantear los procesos formativos en este nivel educativo para fortalecer las dimensiones
planteadas pero a la vez considerar otras mas que recuperan y visibilizan a la persona como
individuo y parte de una sociedad que presencial o digital, merece una vida de bienestar, de
convivencia sana, de atencion responsable y solidaria ante las crisis y problematicas y por ende de
una empatia y asertividad digital hacia los otros, sean seres humanos, seres vivos o seres digitales.

Las limitaciones de esta investigacion radican en los escasos planteamientos empiricos
hallados con muestreos por conveniencia o intencionales. “Las muestras con la que se ha trabajado,
sin pretender ser representativas, nos indican que los niveles de competencia mediatica de los
estudiantes espafioles son bajos, en todas las etapas educativas abordadas en la investigacion”
(Garcia-Ruiz, Ramirez-Garcia, y Rodriguez-Rosell, 2014,21). No hay estudios longitudinales
evolutivos o profundos, esta situacion limita una comprension mas amplia de la formacion en
ciudadania digital e interpela a los investigadores a proponer metodologias diversas para abordar
los diferentes subsistemas y contextos tanto urbanos como rurales en los que se plantea esta politica
dentro de la NEM.

La formacion en ciudadania digital, no es una cuestion de edad sino de responsabilidad de
cada uno de los actores que concurren en la educacion, desde la orientacion y cuidado de las
familias o cuidadores primarios, la preparacion y consideracion psico tecnopedagogica de las
autoridades educativas, directivos y docentes, la concientizacion, sensibilizacion y compromiso
del estudiantado, cada quien desempeiia un papel clave y trascendental en estos procesos
formativos. Esta responsabilidad conjunta se asume desde la persona y los diferentes roles que



ejerce hacia la construccion colaborativa de una cultura digital inclusiva, pacifica, critica y
empoderadora, en la que la reflexion y ética se oriente a recuperar y posicionar a la persona frente
a lo digital. Esto es quiza el acto mas puro del ser ciudadano.
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