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Resumen
Se despliega un proyecto de 
investigación doctoral en educación 
que tiene como objeto la construcción 
de un modelo educativo basado en 
big data para la gestión de la calidad 
educativa en Itagüí, municipio del sur 
del Valle de Aburrá. La presentación 
sigue los parámetros ortodoxos de 
presentación de proyectos, si bien no 
se hace en su totalidad, sino que se 
despliegan el problema, los objetivos y la 
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metodología posible, aunque perfectible. 
El proyecto se sustenta en la necesidad 
de emprender investigaciones doctorales 
que no solo afecten teóricamente 
campos de conocimiento, sino que, con 
base en intervenciones en comunidades 
educativas, reconozcan las dimensiones 
locales de fenómenos globales para hacer 
intervenciones concretas que impacten 
favorablemente los procesos educativos 
y, correlativamente, la calidad de la 
educación.

Palabras clave: big data, calidad de la 
educación, modelo educativo.

Abstract
A doctoral research project in education 
is being carried out with the aim of 
constructing an educational model 
based on Big Data for the management 

of educational quality in Itagüí, a 
municipality in the south of the Valle 
de Aburrá. The presentation follows 
the orthodox parameters for presenting 
projects, although it is not done in 
its entirety, but rather the problem, 
objectives and possible but perfectible 
methodology are developed. The project 
is based on the need to undertake doctoral 
research that not only theoretically 
affects fields of knowledge, but that, 
based on interventions in educational 
communities, recognizes the local 
dimensions of global phenomena in order 
to make concrete interventions that 
favorably impact educational processes 
and, correlatively, the quality of education.

Keywords: big data, quality of education, 
educational model

Introducción

En la actualidad, la investigación en educación se enfrenta a un desafío fundamental: 
cerrar la brecha existente entre la producción teórica y su aplicación en contextos 
educativos reales. Si bien las tesis doctorales han sido históricamente un pilar 
fundamental para la generación de conocimiento es imperativo que evolucionen hacia 
propuestas que no solo enriquezcan el acervo teórico de un campo de conocimiento, 
sino que también ofrezcan soluciones concretas a los desafíos que enfrentan los 
sistemas educativos, en este caso, de un municipio colombiano, y posiblemente, de 
otros que acojan la propuesta presentada.

Un ejemplo claro de esta necesidad lo encontramos en el campo del big data. 
La creciente disponibilidad de grandes volúmenes de datos educativos ofrece una 
oportunidad inédita para comprender mejor los procesos de enseñanza y aprendizaje, 
identificar patrones y tomar decisiones más informadas en procura de mejorar 
la calidad educativa de entornos definidos. Sin embargo, esta potencialidad se ve 
limitada si no se desarrollan en los doctorados, en educación, por ejemplo, modelos 
y herramientas prácticas que permitan a administradores educativos, docentes y 
estudiantes aprovechar al máximo esta información.

Las tesis doctorales en educación deben ir más allá de la simple descripción 
de fenómenos educativos y pedagógicos. Es necesario que se enfoquen en el diseño 
y la evaluación de intervenciones educativas basadas en evidencia, que generen 
productos tangibles como plataformas tecnológicas, herramientas de evaluación o 
modelos de gestión que puedan ser implementados en entornos escolares. Ese es, 
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precisamente, el propósito de la presente investigación: diseñar un modelo educativo 
para la gestión de la calidad educativa en un municipio antioqueño, pero con una 
característica fundamental: no es el esfuerzo imaginativo de una persona para ofrecer 
soluciones exógenas a una comunidad educativa, sino que se tienen en la cuenta las 
concepciones de esa comunidad sobre la tecnología y big data, para que el modelo, 
esto es, el producto de la investigación, sea realmente pertinente en el contexto que 
lo requiere y produzca efectos reales y verificables.

En fin, el proyecto que aquí se presenta demuestra que las tesis doctorales en 
educación tienen un gran potencial para transformar los sistemas educativos. Al 
fomentar la investigación aplicada y la generación de productos tangibles, podemos 
contribuir a construir un futuro educativo más equitativo, inclusivo y de calidad.

La presentación se hace siguiendo un esquema clásico de presentación de 
proyectos, aunque no se desarrollen todos los elementos: se parte del problema, se 
muestran los objetivos y se hace una primera aproximación metodológica. Decimos 
“primera” porque el mismo carácter de proyecto permite que podamos recibir, cuando 
aún es pertinente, realimentaciones que hagan esa metodología mucho más expedita 
en relación con los objetivos propuestos.

Problema

La educación ha mantenido una relación ambigua con las tecnologías, la cual oscila 
entre la necesidad de incorporarlas a sus procesos y los miedos y resistencias que 
esta incorporación genera. A veces se denuncia como deshumanización y facilismo, 
mientras que, en otras ocasiones, se invocan como una posibilidad para mejorar 
la calidad educativa. Actualmente, el uso de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones (TIC), la inteligencia artificial (IA), el aprendizaje en línea (e-learning) 
y las plataformas bimodales (b-learning) son ejemplos de esta relación. El big data 
es una tecnología disruptiva que se ha acercado al ámbito educativo, transformando 
la manera como se aprovechan los datos generados diariamente en las instituciones 
educativas. Su objetivo es propiciar nuevos conocimientos relacionados con la toma 
de decisiones educativas y la predicción vocacional y, además, garantizar el éxito 
estudiantil a partir de la categorización de estudiantes, modelos de aprendizaje y 
currículos personalizados.

A pesar de su reconocid posicionamiento, en ciertas lógicas educativas locales, 
el big data se convierte en una referencia de experiencias ajenas y lejanas o en 
contenidos para discusiones intramurales, pero no en una herramienta utilizable por 
las instituciones para la transformación de la educación con el fin de de potenciar 
su calidad educativa. La gestión de la calidad, que hipotéticamente puede brindar la 
construcción de un modelo educativo basado en el big data, sería particularmente 
visible, por ejemplo, en los contextos del aprendizaje adaptativo, en la reducción de 
las tasas de deserción escolar,
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En el caso de las instituciones educativas en el municipio de Itagüí, se hace 
evidente la necesidad de mejorar la gestión de la calidad, tanto en términos de los 
resultados en pruebas estandarizadas como en la implementación de políticas 
educativas asertivas. Sin embargo, no existe un plan o modelo que haga referencia al 
uso y aplicación del big data como una herramienta que respalde y potencie la mejora 
de la gestión de la calidad educativa. La investigación pretende llenar este vacío: 
construir un modelo que, a partir de las concepciones de la comunidad educativa 
sobre la incorporación tecnológica y el uso de datos en la educación, utilice el big data 
como un recurso fundamental para la gestión de la calidad en la educación media del 
municipio de Itagüí.

Veamos los elementos que componen este planteamiento: (a) se presenta 
brevemente la relación histórica entre la tecnología y la educación; (b) se describe 
cómo el big data se ha introducido en la vida cotidiana e ingresado en la educación, 
y (c) se destaca la relación tecnología-educación mediante la pregunta por la calidad 
educativa. Se muestra que, en el municipio de Itagüí, las políticas educativas se 
orientan a la mejora de la gestión de la calidad educativa, pero, hipotéticamente, falta 
un modelo que utilice el big data para este propósito.

Relación histórica entre la tecnología y la educación. 

Desde los albores de la tecnicidad, el uso de herramientas y técnicas ha sido una parte 
integral de la experiencia humana. Incluso para reconocer en un fósil a un ser humano, 
la paleontología ha dependido, en gran medida, de las técnicas propias de la especie 
Homo sapiens, ya que la técnica es privativamente humana (Leroi-Gourhan, 1971). Con 
este presupuesto de la tecnicidad como constitutiva de lo humano, es posible decir 
que la totalidad de la aventura humana puede caracterizarse por el uso de diversas 
técnicas y herramientas. En pocas palabras: la historia de la humanidad es la historia 
de sus tecnologías.

La cultura y la técnica son inherentes a lo humano: ambas hacen parte de la 
misma sinergia, ya que la memoria se registra a través de la herramienta y se vuelve 
una extensión no solo de la mente, sino de la mano (Echeverri-Álvarez, 2021). En 
la especie humana hay una relación indisoluble entre la técnica y el pensamiento, 
siendo la técnica un proceso cultural evolutivo, ya que se transmite de generación en 
generación. Como señala Echeverri-Álvarez (2021), la técnica “es constitutiva y, por 
tanto, no hay humanos constructores de técnicas, sino una especie constitutivamente 
técnica y, sin importar hasta dónde se llegue en procesos de hibridación, el resultado 
es humano” (p. 143).

La relación tecnología-cultura se ha mantenido a lo largo de la vasta historia de 
la humanidad. Se puede afirmar, entonces, que es imposible que entre la tecnología y 
la educación, al formar parte de la cultura y de la esencia de la humanidad, no exista 
la misma relación histórica constante (Mejía, 2004). Sin embargo, en cada época 
es necesario reconocer las formas específicas de esta relación para comprenderlas, 
impulsarlas o hacerles resistencia, según los avatares de la cultura.
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A lo largo de los últimos 2 siglos, la incorporación de las técnicas y las tecnologías 
en la educación ha continuado replicándose. Se han introducido elementos como 
la calculadora (Ortiz Buitrago, 2006), la radio (Araya-Rivera, 2017), la televisión 
(Pindado, 1997) y, más recientemente, los teléfonos móviles (dos Santos Celestino 
et al., 2020) y el ordenador (Salvador, s.f.) en las aulas de clase. Esto demuestra que, 
históricamente, ha existido una cercanía entre el uso de dispositivos tecnológicos y la 
educación a escala internacional, hasta llegar, hoy, a diferentes formas de educación 
virtual, IA y metaverso, por ejemplo.

En la actualidad, es inevitable la interacción entre tecnología y educación 
(Soledispa Toala et  al., 2023) y la tendencia verificable es que esta relación siga 
ampliándose en las próximas décadas (Diamandis y Kotler, 2021). En ese futuro 
hipotético, quizás enfrente los dos desafíos que, históricamente, han unido a esta 
dupla producto de la misma ilusión tecnológica: el temor a la deshumanización, por 
un lado, y, por el otro, las ilusiones de que la técnica haga muchas más cosas por 
nosotros (Leroi-Gourhan, 1971).

Introducción del big data en la vida cotidiana y en la educación. Se considera 
el big data como la vanguardia en la relación tecnología-educación. Se ha vuelto común 
su uso en diferentes campos debido a la cantidad de fuentes de información que se 
generan con el uso constante de plataformas en línea, aplicaciones y redes sociales. 
Con los rastros y registros que dejamos al interactuar con diferentes entornos 
electrónicos.

Heredia-Mayorga (2020) y Matas Terrón et al. (2020) señalan que el big data 
ingresó a la educación en 2013 y experimentó un crecimiento significativo en la 
producción científica desde el 2015, especialmente en el ámbito universitario y en el 
aprendizaje en línea (e-learning). El big data ha permeado en lo educativo al aprovechar 
datos que anteriormente se utilizaban de manera efímera en la enseñanza tradicional. 
Sin embargo, el uso de analíticas de aprendizaje con big data es aún limitado (Mella-
Norambuena et al., 2023). Hershkovitz y Alexandron (2020) afirman que, hasta ahora, 
la educación se ha beneficiado muy poco de la revolución del big data (p. 7). Según 
Mella-Norambuena et al. (2023), la relación entre el big data y la educación se ha dado 
en tres fases: investigación y desarrollo inicial (1995-2005), establecimiento de la 
teoría (2005-2015) y reconstrucción teórica (2015 en adelante) (pp. 5449-5450).

Latinoamérica se encuentra todavía en la fase inicial de investigación en 
educación con big data, y la mayoría de los estudios al respecto se centran en la 
educación universitaria. Aunque Brasil y Chile encabezan la lista de investigaciones 
en big data en América Latina, aún están en proceso de revisión bibliográfica y 
exploración. Para cerrar esta brecha cognitiva y promover una educación de calidad, 
es esencial generar recursos, espacios de intercambio intelectual y producción teórica 
en este campo (Hershkovitz y Alexandron, 2020). No obstante, es buen augurio que 
el big data en educación sea una tendencia en auge que puede utilizar cada vez mejor 
el almacenamiento de datos masivos y la inteligencia artificial para mejorar diferentes 
experiencias educativas (Parra Sánchez et al., 2023).
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La educación y los datos de los procesos educativos son sistemas difíciles de 
manejar, pero pueden aportar información relevante sobre los estudiantes, uso que, 
pese a las complicaciones, ha crecido significativamente. En Colombia, sin embargo, 
falta un modelo aplicativo de big data en la educación media para guiar a docentes 
y administrativos no expertos en su implementación, basados en tecnologías y 
estrategias tradicionales para la recolección de datos y la mejora continua del proceso 
formativo (Aristizábal Fúquene, 2017).

Relación tecnología-educación y calidad educativa. La relación tecnología-
educación se aborda desde el concepto de calidad educativa en Colombia y, 
correlativamente, en el municipio de Itagüí. La calidad es un concepto inacabado 
que se asocia con otros elementos como la mejora continua, la excelencia y la 
satisfacción al cliente (Escobar y Mosquera, 2013). Este concepto se ha expandido a 
múltiples campos, entre ellos la educación, donde ha sido objeto de diversos debates 
y discusiones (Rodríguez Arocho, 2010). La calidad educativa se enfoca en la mejora 
de los procesos educativos y pedagógicos, y su evaluación no se limita únicamente 
a las pruebas estandarizadas, sino que existen diversos factores que tienen 
injerencia sobre la calidad educativa (Bolaño y González, 2023). Organizaciones 
como la Organización Internacional de Normalización (ISO), la Organización para 
la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) y el Ministerio de Educación 
Nacional (MinEducación) han establecido diversas variables para la medición de la 
calidad educativa (International Institute for Educational Planning, 2023).

Colombia enfrenta importantes desafíos en lo que respecta a la calidad de su 
sistema educativo (Vasco Uribe, 2006). Aristizábal Fúquene (2017) también pone 
de manifiesto las deficiencias existentes en la calidad de la educación en Colombia, 
especialmente en aspectos como la evaluación, la personalización del proceso 
educativo, la disponibilidad de plazas y el problema de la deserción. Por otro lado, 
Leal Talero (2023) señala siete desafíos fundamentales, entre los cuales se incluye la 
necesidad de una mayor cobertura con altos estándares de calidad.

Según MinEducación (2018), la calidad educativa es una preocupación central 
en las políticas educativas del país, que buscan mejorar el sistema educativo. Sin 
embargo, aunque Colombia ha avanzado en cuanto a la cobertura educativa, en 
comparación con otros países miembros de la OCDE persisten aún preocupaciones 
significativas en relación con la calidad de la educación (Clavijo, 2021).

En Antioquia, al abordar la cuestión de la calidad educativa, se toman en 
consideración aspectos globales que incluyen la equidad, la pertinencia, la eficacia y 
la eficiencia. Cuando se trata de analizar la calidad educativa en este departamento, es 
importante reconocer su diversidad y que muchos de sus municipios operan de manera 
autónoma. Se puede observar que, a pesar de contar con datos para evaluar el estado 
de la educación en Antioquia, es necesario implementar sistemas de información más 
abiertos que amplíen esta perspectiva (Fundación Proantioquia, 2018). Temas como 
reprobación, cobertura, repitencia y excelencia académica son objeto de medición 
anual en el departamento de Antioquia, como muestra la Figura 1.
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Figura 1
Estadísticas de deserción, reprobación y repitencia en la educación media del departamento de 
Antioquia (2010-2021)
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La ausencia de métricas en tiempo real, la medición periódica en vez de 
continua y la limitada integración de fuentes de datos educativos contribuyen a que 
temas como la excelencia con la equidad se vuelvan un desafío. Según MinEducación 
(2016), “Colombia enfrenta dos desafíos críticos: altos niveles de desigualdad 
desde los primeros años de educación y un bajo nivel de calidad en el sistema 
educativo” (contraportada). Además, el país carece de una entidad que supervise 
la calidad educativa, lo que ha llevado a que la implementación del índice sintético 
de calidad educativa (ISCE) no arroje los mismos resultados que la experiencia en 
Brasil (MinEducación, 2016). Los datos del Departamento Administrativo Nacional 
de Estadística (DANE) mostrados en la Figura 2 revelan que alrededor del 15 % de 
los colombianos no completa la educación secundaria y media, con altas tasas de 
deserción educativa en estos niveles.
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Figura 2
Nivel académico de los colombianos, DANE (2018)
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Para abordar estos desafíos, se requiere de políticas y herramientas para “analizar 
el potencial de apertura a corto plazo de nuevos conjuntos de datos relacionados con 
la cobertura y calidad educativa y analizar cómo se están utilizando” (Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 2015, p. 6). También es necesario 
usar datos para analizar las acciones de mejora.

En el municipio de Itagüí, la Secretaría de Educación municipal se dedica a la 
gestión de la calidad en las instituciones educativas. Su objetivo es “garantizar la 
prestación del servicio básico de educación en el Municipio de Itagüí, mediante la 
evaluación, control y mejoramiento permanente de la calidad del sistema educativo 
municipal” (Secretaría de Educación de Itagüí, s.f., párr. 3).

En los últimos 10 años, la comunidad educativa de Itagüí ha incorporado la 
calidad, la cultura digital y la gestión de datos en sus procesos educativos, buscando 
así la certificación de sus 24 instituciones educativas en procesos de calidad a través 
del ICONTEC (Universidad EAFIT, 2019). Para la comunidad educativa y social del 
municipio, es relevante permanecer en constante búsqueda y actualización de nuevas 
herramientas tecnológicas y conocimientos emergentes que puedan contribuir al 
mejoramiento del sistema educativo (Secretaría de Educación de Itagüí, s.f.).

La relación entre tecnología y educación, mediada por la calidad educativa, es una 
cuestión difícil de ignorar en la actualidad. Las tecnologías educativas se consideran 
un conjunto de herramientas que impactan la educación y es esencial abordarlas 
teniendo en cuenta la cultura y la sociedad (Castañeda, 2019). La calidad educativa se 
convierte en un elemento vinculante y necesario en esta relación, lo que requiere de 
“una mirada crítica y lo más holista posible para explorar, reconocer y valorar otras 
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preguntas educativas sobre la tecnología digital en la educación” (Suárez-Guerrero et 
al., 2020, p. 9).

En términos de justificación del trabajo, esta es una investigación novedosa por 
cuanto muestra que el análisis de big data identifica patrones y predice tendencias a 
partir de las cuales las instituciones pueden implementar intervenciones oportunas 
para reducir la deserción y mejorar los resultados de aprendizaje. Igualmente, este 
modelo ofrece a los docentes herramientas para ajustar sus métodos de enseñanza 
a las necesidades individuales de los estudiantes, mientras que los administradores 
pueden tomar decisiones basadas en datos para la asignación de recursos y la 
planificación estratégica (Amaya-Amaya et al., 2020; Bamiah et al., 2018; Huang, 2019).

La integración del big data en el ámbito educativo, particularmente para mejorar 
la gestión de la calidad educativa en el municipio de Itagüí, constituye un avance 
significativo hacia una educación adaptativa y centrada en el alumno. Por esta razón, 
la tesis doctoral busca aportar conocimiento sobre la relación entre el big data y la 
educación en un plano operativo. El proyecto propone una innovación no solo alineada 
con las exigencias y particularidades del municipio de Itagüí, sino diseñada para ser 
práctica y adaptable, que promete beneficios para estudiantes, docentes y personal 
administrativo. Este modelo educativo respaldado en big data representa un avance 
hacia una educación de mayor calidad que responde a las necesidades específicas y 
apoya los procesos educativos en Itagüí.

La promesa de convertir una investigación doctoral en un modelo aplicable se 
justifica por la necesidad de generar resultados tangibles y verificables en un contexto 
que demanda pertinencia y soluciones concretas a los desafíos actuales (Yin, 2012). 
En este sentido, se espera que la tesis no solo sea parte de elucubraciones para 
repositorios sin lectores, pues las tesis doctorales deben aspirar a ofrecer soluciones 
concretas (Ayús Reyes, 1998). En el caso específico del big data en la educación, la 
generación de un modelo resultado de una investigación doctoral y que sea aplicable 
puede tener un impacto real en el mejoramiento de la gestión de la calidad educativa.

Objetivos

Se pretende construir un modelo basado en big data para la gestión de la calidad en 
la educación media del municipio de Itagüí. Este objetivo general se alcanza con el 
desarrollo de especificidades del siguiente tenor:

• Caracterizar las concepciones que administradores de la educación, docentes 
y estudiantes, en el municipio de Itagüí, tienen acerca del uso de datos, la 
tecnología y su influjo en la gestión de la calidad educativa.

• Socializar la construcción del modelo de big data en colaboración con la 
comunidad educativa, asegurando que conozca y comprenda el modelo y las 
herramientas propuestas para retroalimentar y gestionar la calidad educativa en 
el municipio de Itagüí.
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Metodología

La investigación despliega una metodología mixta porque combina elementos 
cualitativos y cuantitativos, por ejemplo, para reconocer y caracterizar las 
concepciones de docentes, estudiantes y administrativos de la educación sobre el 
uso de los datos en lo educativo, la implementación de tecnologías en los entornos 
educativos y la gestión de la calidad en el municipio de Itagüí. El método cuantitativo 
permite analizar grandes volúmenes de datos y establecer relaciones entre variables 
(Cárdenas, 2018), mientras que el cualitativo brinda una comprensión profunda de las 
concepciones y experiencias de los maestros, estudiantes y administrativos a través 
de las palabras, los pensamientos y las narrativas. La entrevista y las encuestas se 
utilizarán como instrumentos cualitativo y cuantitativo, respectivamente, en relación 
con el propósito de la investigación. Con ambos tipos de instrumentos se obtendrá 
información valiosa para el diseño del modelo propuesto (Cadena-Iñiguez et al., 2017; 
Cedeño Viteri, 2012).

El método

Se utilizará un diseño exploratorio secuencial acorde con la definición de Creswell  
(2014), donde se recopilarán y analizarán datos cualitativos para examinar las 
concepciones de la comunidad educativa sobre la calidad y el uso de datos y tecnologías 
como el big data. Posteriormente, con base en los resultados cualitativos iniciales, se 
procederá a recolectar y analizar datos cuantitativos relacionados con las variables 
y las métricas de la calidad educativa susceptibles de medición a través del big data.

A partir de los datos obtenidos, se explorarán las experiencias y perspectivas 
de docentes, estudiantes y personal administrativo sobre el uso de la tecnología en la 
educación y su potencial en la gestión de la calidad educativa, siguiendo el enfoque 
propuesto por Vasilachis de Gialdino (2006). Paralelamente, se desarrollará un 
estudio cuantitativo correlacional con el objetivo de analizar las posibles relaciones 
entre las variables de calidad educativa identificadas y las métricas obtenidas mediante 
el procesamiento de datos, de acuerdo con Hernández-Sampieri y Mendoza (2018). 
Así, se sacará provecho al uso del multimétodo o método mixto, para simplificar la 
comprensión del fenómeno, como sugiere Ramos Galarza (2020).

Población: características y criterios de inclusión y exclusión

El municipio de Itagüí alberga una población de 248 000 habitantes, con 40 000 estudiantes 
inscritos en los niveles de preescolar, básica primaria y básica secundaria, según reporte de 
MinEducación (2016). Se considerará únicamente a los estudiantes, docentes y personal 
administrativo del sector oficial y de los niveles de educación media en instituciones que 
utilicen plataformas digitales para el registro de información educativa. En 202, según 
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la Secretaría de Educación de Itagüí (2024), hay 4  826 estudiantes matriculados en 
educación media, atendidos por aproximadamente 120 docentes y 48 administrativos del 
sector oficial en los niveles de educación media, en instituciones que utilizan plataformas 
digitales para el registro de información educativa.

Técnicas e instrumentos de recolección de la información

A continuación, se describen las técnicas y los instrumentos utilizados para alcanzar 
los objetivos propuestos en la tesis.

Para el enfoque cualitativo. Se efectuará una entrevista semiestructurada 
a estudiantes, docentes y administrativos, la cual consta de 12 preguntas, divididas 
en tres módulos de cuatro preguntas cada uno. Siete preguntas son abiertas y cinco 
cerradas. El objetivo es explorar las concepciones, experiencias y perspectivas de 
los participantes en torno al big data, el uso de datos, la calidad educativa, el uso de 
TIC en la educación y su relación. se debe buscar el llamado punto de saturación, es 
decir, el punto en el que la información no presenta novedades significativas para la 
investigación y se vuelve redundante y repetitiva (Hernández-Sampieri et al., 2014). 
Por tanto, se inicia con la decisión arbitraria de constituir una muestra de cinco 
directivos, 12 docentes y 20 estudiantes. Según la información recolectada, la muestra 
se incrementaría progresivamente, de ser es necesario, o se establecería esta muestra 
inicial como el punto de saturación para la investigación.

Para la recolección documental, se revisarán y analizarán documentos 
institucionales, políticas educativas, informes y otros materiales relevantes para 
comprender el contexto y las concepciones oficiales sobre la calidad educativa y el 
uso de tecnologías en el municipio de Itagüí.

Para el enfoque cuantitativo. Se aplicará una encuesta estructurada que integra 
ítems de tres instrumentos previamente validados, donde se abordan las concepciones 
sobre la gestión de la calidad educativa, el big data y las TIC en educación. Consta de 
51 ítems, divididos en tres secciones: (a) calidad educativa, (b) big data y uso de datos 
educativos y (c) uso de TIC en la educación. Se administrará de forma virtual o presencial, 
según las preferencias de los participantes, y se garantizará la confidencialidad. Se 
solicitará, además, el consentimiento informado antes de su aplicación. 

Para determinar el tamaño de la muestra de la encuesta, se utilizó el criterio 
de William Cochran1 (Aguilar-Barojas, 2005). Se considera una población elegible de 
4 994 individuos, con una distribución esperada del 25 % en la variable de interés, y se 
calculó un tamaño muestral de 273 personas. Este cálculo se realizó con un margen 
de error del 5  % y un nivel de confianza del 95  %, lo que garantiza la precisión y 
representatividad de la muestra.

1  La fórmula utilizada para el cálculo del tamaño muestral fue la siguiente: n e +(N       1)
pq2

2
Z

pq2Z
N=

donde n = tamaño de la muestra, Z = valor de la distribución, p = población con la característica de interés, q = 1−p, N = 
tamaño de la población y e = error permisible.
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Para validar la consistencia del nuevo instrumento, se realizará un piloto en dos 
momentos, con 10 estudiantes, dos docentes y un directivo, y se evaluará el coeficiente 
de correlación. Además, los resultados obtenidos serán analizados mediante el 
coeficiente alfa de Cronbach, el cual permite evaluar la consistencia interna de la 
encuesta (Oviedo y Campo-Arias, 2005). En caso de que algún ítem presente un índice 
de confiabilidad bajo, se procederá a su eliminación o reformulación para asegurar la 
calidad del instrumento de medición.

Análisis de los datos y diseño de requerimientos para el modelo

Análisis correlacional. Se aplicarán pruebas estadísticas correlacionales para 
determinar posibles relaciones entre las variables de calidad educativa medidas y los 
registros documentales sobre la calidad educativa. El análisis de datos se llevará a 
cabo de manera integrada, combinando los enfoques cualitativo y cuantitativo.

Análisis de datos cualitativos. Los datos recolectados a través de entrevistas, 
grupos focales y análisis documental se someterán a un proceso de codificación 
abierta, axial y selectiva (Vives y Hamui, 2021) para identificar categorías, patrones y 
temas emergentes relacionados con las concepciones sobre el uso de datos (big data), 
TIC, calidad educativa y su intersección.

Análisis estadístico descriptivo e inferencial de datos cuantitativos. Los 
datos cuantitativos obtenidos de las encuestas se procesarán y analizarán mediante 
técnicas estadísticas descriptivas (medidas de tendencia central, variabilidad, etc.) 
e inferenciales (pruebas de correlación y regresión, entre otras) para determinar 
relaciones y patrones significativos.

Como se muestra en la Figura 3, se utilizarán estrategias de triangulación, 
complementariedad y expansión para integrar los hallazgos cualitativos y 
cuantitativos, con el fin de obtener una compresión más profunda y holística del 
fenómeno estudiado (Forni y de Grande, 2020). Con esta base, se procederá a diseñar 
un modelo conceptual y operativo para el uso de big data en la gestión de la calidad 
educativa en el municipio de Itagüí.
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Figura 3
Proceso de triangulación para la integración de los resultados
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Para el diseño del modelo

Las concepciones sobre calidad educativa, uso de datos y tecnologías en educación, 
identificadas a través de las entrevistas y encuestas, serán integradas de manera 
fundamental en el diseño del modelo. Se realizará un análisis temático de las 
concepciones para identificar los elementos clave que deben ser considerados en el 
mismo.

El diseño del modelo se realizará en varias etapas. Primero, se identificarán 
las variables clave de calidad educativa a partir del análisis de los datos cualitativos 
y cuantitativos recolectados. En segundo lugar, se definirán los flujos de datos 
necesarios, considerando las fuentes de información disponibles en el municipio 
de Itagüí. Después se procederá a diseñar la arquitectura del modelo, que incluirá 
componentes para la captura, almacenamiento, procesamiento y visualización de 
datos. Luego se especificarán los algoritmos de análisis y las herramientas de big 
data más apropiadas para el contexto educativo local. Finalmente, se elaborará un 
prototipo conceptual del modelo, el cual será sometido a revisión y refinamiento 
iterativo.

Antes de la socialización final, el modelo propuesto será sometido a la evaluación 
del comité y los miembros de la comunidad educativa del municipio de Itagüí que 
puedan ofrecer una valoración de su estructura, su funcionalidad y su potencial de 
impacto. Se utilizará el método Delphi para recoger y sintetizar las opiniones de 
manera sistemática. Las retroalimentaciones recibidas se incorporarán al modelo en 
un proceso iterativo de mejora.
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Conclusiones

El proyecto se sustenta en la imperiosa necesidad de trascender los límites de la teoría 
en el ámbito de la investigación doctoral en educación. Al explorar el potencial del big 
data, hemos evidenciado que es posible desarrollar modelos educativos innovadores, los 
cuales pueden transformar significativamente las prácticas pedagógicas y los resultados 
de los aprendizajes. En este sentido, los presupuestos básicos del trabajo investigativo se 
soportan en consideraciones del siguiente tenor: la teoría debe ser el punto de partida, 
no el fin; por tanto, la investigación doctoral en educación debe ir más allá de la mera 
generación de conocimiento teórico. Es fundamental que las investigaciones se orienten 
hacia la búsqueda de soluciones prácticas a los desafíos que enfrentan los sistemas 
educativos. En este sentido, la propuesta de reconocer las concepciones de una comunidad 
educativa para proponer un modelo educativo para la gestión de la calidad educativa es 
una innovación dirigida a transformar los contextos en los cuales se reconoce la potencia 
del big data como motor de la innovación y la calidad. Ciertamente, la implementación de 
modelos educativos basados en big data posibilita la creación de experiencias adaptadas a 
las necesidades y características de cada comunidad para fomentar su desarrollo.

Por último, es menester decir que, para garantizar la sostenibilidad y el éxito de 
un modelo educativo basado en big data, es fundamental considerar las concepciones 
de tecnología existentes en la comunidad y cocrear soluciones que respondan a 
sus necesidades y expectativas concretas. Además, como pretende el proyecto, la 
implementación de tecnologías educativas debe ir acompañada de procesos de 
formación y sensibilización que permitan a la comunidad educativa comprender los 
beneficios y los desafíos asociados con el uso del big data. Para terminar, hay que 
señalar que la ética y la privacidad deben ser pilares fundamentales en el diseño y 
la implementación de modelos educativos basados en big data, garantizando así la 
confianza y la participación de todos los actores involucrados.
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