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Resumen

El incremento de los niveles de
violencia dentro de los centros
educativos ha provocado que exista
un mayor interés en el estudio de la
convivencia escolar. En este contexto,
se ejecutd una revisién bibliogréfica
cuyo objetivo fue presentar la
producciéon cientifica disponible en
Hispanoamérica y Espafia referente
a intervenciones sobre convivencia
escolar, para lo cual se realizé6 una
busqueda de articulos cientificos,
publicados entre 2013 y 2023, en las
bases de datos Google Académico,
Redalyc y Dialnet. Se emplearon las
palabras clave “convivencia escolar”
0 “convivencia en el contexto escolar”
y “programa” o “intervencién”, y se
encontréun total de 13 investigaciones,
cuyos resultados sugieren que estas
propuestas son eficaces para promover
ambientes de convivencia escolar
pacifica, asi como para el desarrollo
de habilidades socioemocionales,
cohesién de grupos, resolucién de
conflictos y toma de decisiones. Pese a
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ello, aspectos relativos a la metodologia
de las investigaciones incluidas genera
una dificultad para generalizar estos
resultados.

Palabras clave: coexistencia pacifica,
competencias sociales, convivencia
escolar.

Abstract
The increase in levels of violence within

published between 2013 and 2023 in the
Google Scholar, Redalyc and Dialnet
databases. The keywords were used:
“school coexistence” or “coexistence in
the school context” and “program” or
“intervention”, a total of 13 investigations
were found, the results of which suggest
that these proposals are effective in
promoting environments of peaceful

school coexistence, as well as for the
development of socio-emotional skills,
group cohesion, conflict resolution and
decision making. Despite this, aspects
related to the methodology of the
included investigations make it difficult
to generalize these results.

educational centers caused greater
interest in studying school coexistence.
In this context, a bibliographic review
was carried out whose objective was
to present the scientific production
available in Latin America and Spain
regarding interventions on school
convincing. For this purpose, a search
was carried out for scientific articles

Keywords: peaceful coexistence, social
skills, school coexistence.

Introduccién

El incremento de los niveles de violencia a los que estan expuestos los estudiantes
dentro de los centros educativos en todo el mundo ha provocado que, en los tltimos
afios, exista un mayor interés en el estudio del tema de la convivencia escolar
(CE). De hecho, de acuerdo con Pdez Esteban ef al. (2020), el acoso escolar estaria
constituyéndose como un problema de salud publica en los paises occidentales
de habla hispana, debido a que entre el 30 y el 35% de escolares reportan haber
experimentado este tipo de violencia.

En este contexto, Andrades-Moya (2020) refiere que el acoso escolar es una
réplica de la violencia que se ejerce en la realidad social, externa a las aulas, con lo
que justifica la necesidad de reparar las dificultades generadas por el acoso a través de
los procesos de CE. En este sentido, Cardenas Cifuentes (2019) define la CE como el
conjunto de relaciones que se producen en el contexto educativo con el objetivo de
mantener la armonia y la paz, pese a la pluralidad de origenes, hdbitos y costumbres
de los sujetos inmersos en estas interacciones, y afiade a esta definicién, como
caracteristicas de la CE, la tolerancia y el respeto por los demas.

En otras palabras, Mockus (2002) refiere que la CE condensa, en un ideal de
comunidad educativa, el deseo de vivir en una sociedad diversa, por cuanto esta
convivencia, de acuerdo con Benitez Moreno et al. (2013), resultade lainteraccion entre
los estilos de comunicacién que se ejercen en la unidad educativa, las interrelaciones,
el clima laboral, las jerarquias y las distribuciones de poder dentro de la misma.

En este contexto, Arredondo Vélez (2015) sefiala que las problemadticas en este
constructo emergen como consecuencia del empleo de metodologias de ensefianza-
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aprendizaje inadecuadas, escasa motivacién en los educandos y dificultades de los
docentes para ejercer el manejo de los grupos y para aplicar técnicas de resolucién
de conflictos, todas estas enmarcadas en el quehacer psicopedagégico. De esta forma,
Guajardo Concha (2013) indica que la violencia en el campo educativo es algo evitable
y que el hacerlo garantiza la autorrealizacién humana, ante lo cual Andrades-Moya
(2020) ubica la CE como un pilar para la promocién de una convivencia armonica,
pacifica y sana dentro del contexto educativo.

Por todo lo anterior, en esta revisién bibliografica se plantea, como objetivo
general, presentar la produccion cientifica disponible en Hispanoamérica y Espaiia
referente a programas o intervenciones sobre CE. Los resultados obtenidos
contribuirdn al incremento de la investigacién existente sobre la tematica; ademas,
podria interesar a los miembros de la comunidad educativa (estudiantes, docentes,
directivos y familias), asi como a los profesionales y a los organismos, publicos y
privados, que estdn inmersos en la prevencién de los diferentes tipos de violencia en
el campo de la educacién y en la promocién del clima escolar positivo.

Método:

Se ejecutd una revision bibliografica de los articulos publicados entre 2013 y 2023 en
las bases de datos Google Académico, Redalyc y Dialnet, empleando para la bisqueda
las siguientes palabras clave: “convivencia escolar” o “convivencia en el contexto
escolar” y “programa” o “intervencién”. Se incluyeron los articulos publicados en
revistas cientificas en espafiol o inglés y se excluyeron aquellos que trabajaron con
poblaciones externas a Hispanoamérica o Espafia, que no presentaron una descripcién
de las intervenciones realizadas o que, previo a su publicacién, no tuvieron una
revisién por pares académicos o no participaron de un proceso de arbitraje externo.

La informacién de los articulos revisados, para su presentacién, se organizo en
funcion de los datos siguientes: objetivo principal, pais, afio, cantidad y descripcién
de los participantes, descripcién del programa o proceso de intervenciéon empleado
y resultados principales relacionados con la promocién de la CE y otras variables
dentro de las instituciones educativas.

Resultados y discusion

Durante las tiltimas décadas ha habido un interés creciente por estudiar e implementar
programas de promocién de CE en Hispanoamérica y Espaiia. Asilas cosas, labusqueda
en las bases de datos electrdnicas generd un total de 155 resultados, de los cuales se
eliminaron 57 articulos duplicados. Después de revisar los titulos y los resumenes,
se excluyeron 56 articulos mds, por lo que 42 articulos fueron revisados a texto
completo, de los cuales 29 fueron excluidos. Asi pues, los articulos que cumplieron
con los criterios de inclusién fueron 13 (Figura 1).
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Figura1
Diagrama de flujo del proceso de biisqueda y seleccién
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En el Apéndice se describen las caracteristicas de los 13 articulos incluidos en la
presente revisién bibliografica.

En el trabajo realizado por Cerezo y Sanchez (2013), que tuvo por objetivo
prevenir el acoso escolar mediante la mejora de la convivencia y de las relaciones
interpersonales de los estudiantes, se aplic el programa CIP+a 23 de escolares (13
nifios y 10 nifias) durante dos ciclos académicos (tercero y cuarto de educacién
primaria), con edades entre los 8 y los 10 afios. Se obtuvo como resultado una mejora
significativa en sus relaciones interpersonales y una disminucién de los estudiantes
que se ubicaban en la categoria victima-agresor. Para la evaluacion de la eficacia del
programa, se aplicé el test Bull-S de manera pre- y posintervencion.

El programa CIP se ejecutd en 10 sesiones, divididas en dos fases. La primera
fase consistié en trabajar con el grupo clase y estuvo compuesta por nueve sesiones,
en las cuales se abordo: aplicacién del test Bull-S (primera sesion), conociendo a mi
compaifiero a través del trabajo en parejas con dibujos de siluetas (segunda sesion),
autoconocimiento con el uso de una caja mdgica (tercera sesidén), autoestima
(cuarta sesién), andlisis de conflictos (quinta sesién), relajacién (sexta sesién),
reconocimiento y expresion de emociones (séptima sesién), andlisis de emociones

4 El programa CIP (Concienciar, Informar y Prevenir) tiene por objetivo mitigar cualquier tipo de manifestacion de acoso
escolar por medio de procesos de intervencion con los miembros de la comunidad educativa (estudiantes, padres y docentes).
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positivas y negativas (octava sesion) y establecimiento de normas de convivencia
(novena sesion). Finalmente, en la décima sesion se realizé un retest.

Un afio después, en la investigacién de Arancibia Mufioz (2014), que tuvo por
objetivos caracterizar las practicas de convivencia, generar instancias de didlogo y
participacién democratica y recuperar espacios de convivencia escolar, participaron
400 estudiantes de quinto a octavo aflo de educacién, de los cuales el 55 % estuvo
compuesto por mujeres, y el 45 %, por hombres, asi como 16 docentes pertenecientes
a dos unidades educativas. La intervencién consistié en 16 acciones de gestién
directiva, cinco talleres de entrenamiento a actores educativos, 10 actividades de
acompailamiento de procesos para la mejora de la CE, 10 talleres de sensibilizacién
con padres de familia, 30 procesos de intervencién psicoldgica con estudiantes y cinco
acciones de trabajo en redes de apoyo. Para la recoleccién de datos, se emplearon un
cuestionario adaptado y validado por el equipo del proyecto, el cual se enfocd en
la dimension “convivencia escolar”, y un grupo de discusién con la planta docente;
ambas técnicas se aplicaron previamente a la intervencion.

Los resultados obtenidos en la primera fase (previa a la intervencion) sugieren la
presencia de dificultades en la CE. En particular, se observan niveles altos de violencia
fisica y simbdlica y bajos niveles en empatia; ademds, los estudiantes refieren la ausencia
de espacios cémodos para interactuar con sus pares. No se aplicé una evaluacién
para conocer los resultados de la intervencién. Con respecto a esta, las actividades
relacionadas con la gestién directiva consistieron en trabajar con los equipos directivo,
de gestién y de consejo escolar sobre una gufa de convivencia para la institucién; el
entrenamiento a actores educativos se ejecutd mediante la coordinacién (dos sesiones)
y la aplicacién de talleres (tres sesiones); el acompafiamiento de procesos consistié
en planificar actividades para mejorar la convivencia (dos sesiones), aplicar el plan de
mejora (seis sesiones) y evaluar las acciones realizadas (dos sesiones); la sensibilizacién
con los padres se desarrollé a partir de reuniones con apoderados (cuatro sesiones),
implementacién de talleres informativos (dos sesiones), participacién en procesos
de planificacién (dos sesiones) y aplicacién de talleres de prevencién (dos sesiones);
finalmente, las redes de apoyo consistieron en elaborar un catastro (una sesion) y en
difundir la informacién del mismo (cuatro sesiones).

En este sentido, Pefialva Vélez et al. (2015) realizaron una investigacién que tuvo
por objetivo analizar las percepciones que tienen los docentes de dos instituciones
educativas sobre el clima escolar. Hicieron parte del estudio 48 profesores (39 mujeres
y nueve hombres) pertenecientes a dos instituciones de cuarto, quinto y sexto grado de
educacién basica en Navarra (Espafia). En una unidad educativa, conformada por 24
docentes, se ejecutd un proceso de intervencion sobre competencias socioemocionales
y CE (grupo experimental), en el que participaron tanto docentes como estudiantes,
mientras que la otra institucién escolar no recibio intervenciones sobre el tema (grupo
de control). Para la evaluacion de los resultados, se aplic, posintervencion, la Escala de
Percepcién del Clima y del Funcionamiento del Centro (EPCFC).

Al comparar los resultados en los dos grupos de docentes, se encontraron

diferencias estadisticamente significativas en las dimensiones “implicacién (toma
de decisiones)” y “cohesién”, y también, aunque no sustanciales a nivel estadistico,
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en “vinculacién” y “empoderamiento”, todas estas en favor del grupo experimental.
El programa de intervencién consistié en la ejecucién de talleres enfocados en
resolucion de conflictos, comunicacién asertiva, escucha activa, inteligencia
emocional y cohesién en el grupo de pares. La investigacion se desarrolld en el cuarto
aflo de ejecucién de la intervencidn.

Por otra parte, Casado Corraliza ef a/. (2016), en su investigacion, que tuvo por objetivo
comprobar si un programa sobre inteligencia emocional basado en actividades y juegos
cooperativos tenia efectos positivos sobre la CE, aplicaron una intervencién compuesta
por 15 sesiones, de 45 minutos de duracion, a 49 estudiantes, cuya edad promedio era de
10.87 aflos y que asistian a una unidad educativa publica primaria en Extremadura. Para
la evaluacidn, aplicaron el Cuestionario de Convivencia de Centro y Aula para Alumnos
(convivencia escolar), el Test del Trazo (funcién ejecutiva) y el Test de Inteligencias
Multiples (inteligencia emocional), de manera previa y posterior a la intervencion.

En esta investigacién, al comparar los resultados iniciales con los finales,
se observé una diferencia estadisticamente significativa (p < 0.05) en la variable
convivencia escolar y un puntaje mayor en la media de funcién ejecutiva (37.61 al inicio
y 88.19 al final); por otra parte, refieren la ausencia de una correlacién positiva entre
inteligencia emocional y CE. La intervencion se ejecutd durante 3 trimestres en la clase
de Educacion Fisica. En la primera sesidn, se presento el programa y se aplicaron los
instrumentos de evaluacion; las sesiones subsecuentes se estructuraron de la siguiente
manera: al inicio se realizaban ejercicios sobre inteligencia emocional, después se
trabajaba la motricidad y, finalmente, acciones para activar la corteza prefrontal, junto
con una retroalimentacion sobre el grado de satisfaccién social y emocional obtenida
por los estudiantes durante la sesién. Las actividades ejecutadas fueron grupales.

Por su parte, Grau et al. (2016b) realizaron una investigacién que tuvo como
finalidad comprobar los efectos de un programa socioeducativo para mejorar la
convivencia en dos grupos de escolaridad infantil. En el estudio participaron 74 personas,
de las cuales 50 eran nifios de entre 4y 6 afios de edad, 6 docentes y 18 representantes
legales. Los participantes fueron divididos en dos grupos: el experimental, compuesto
por 38 personas, y el de control, de 36. El primero recibié una intervencién que consistio,
previa formacion docente, en la aplicacién de asamblea del aula, aula de juegos y lectura
en parejas (primera fase) y en psicoeducacion, teatro de marionetas, cuentacuentos,
lectura en parejas y musica sobre derechos humanos (segunda fase). Los grupos fueron
evaluados, pre- y posintervencién, mediante tres cuestionarios relacionados con la
variable convivencia escolar (docentes, familias y estudiantes).

Los resultados muestran que la CE en el grupo de control no se modificé, pero
en el grupo experimental mostrd un incremento positivo: todos los items de los test
superaron el 2.5/3 en nifios y docentes, mientras que, en los padres de familia, hubo
un incremento de al menos un punto en todos los items evaluados, ante lo cual los
investigadores concluyen que el programa psicoeducativo tuvo un efecto positivo
sobre la CE en el grupo experimental.

Osornio-Callejas (2016) refiere que el objetivo de su investigacion fue generar
espacios de convivencia armoénica dentro de una institucién educativa, mediante la
implementacion de actividades tendientes a vivir en paz, el respeto, la no violencia
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y el trabajo cooperativo. La propuesta se aplicé a 17 estudiantes de segundo afio de
educacion bdsica, con quienes se realizé una observacién conductual como medio
pararecolectar informacion, a partir de la cual se planificé la intervencién denominada
“Construyendo un aula de paz mediante el uso de juegos cooperativos” (p. 420).

La intervencién se ejecutd en 10 sesiones, con la siguiente secuencia:
acercamiento al constructo convivencia, actividades de confianza, cooperacion,
igualdad, respeto, derechos humanos y resolucién de conflictos. El dltimo tema se
ejecutd en las cuatro sesiones finales del programa, a partir de lo cual los estudiantes
se mostraron motivados y colaborativos en la ejecucion de las sesiones; asi mismo,
la intervencién les permitié desarrollar estrategias de expresiéon de emociones y
pensamientos y procuré una convivencia pacifica.

En otra investigacién, desarrollada por Grau et al. (2016a), en la que buscaron
evaluar el impacto de un programa para la convivencia pacifica en dos centros
educativos localizados en vecindarios vulnerables de Valencia (Espafia), los
investigadores trabajaron con 86 estudiantes, cuyas edades oscilaban entre los 8 y
los 12 afios, y con 23 docentes. De estos, 52 fueron asignados al grupo de control y
57 al grupo experimental. Los grupos fueron evaluados a través de dos cuestionarios
(docentes y estudiantes) en la pre- y la posintervencién.

Los participantes del grupo experimental recibieron un programa socioeducativo
compuesto por dos fases, previo a las cuales se entrend a los docentes. En cada fase se
implementaron tres estrategias de trabajo, a saber: asamblea de clases, lectura en pareja
(soporte entre pares) y juegos en clase, por un lado, y grafitis, break dance y teatro
sombra (meditacion artistica), por el otro. La evaluacién posintervencién sugiere
que existié un decremento de las situaciones conflictivas en el grupo experimental
y los estudiantes valoraron como positivas las actividades implementadas en las dos
fases, pese a lo cual los educandos refirieron que los insultos y las peleas continuaban
siendo comunes dentro de sus interacciones. Por otra parte, los docentes del grupo
experimental mostraron una reduccion significativa en el grado de afectacién que les
producian los comportamientos disruptivos de los estudiantes.

Al afio siguiente, se desarrolld una investigacion (Méndez y Vanegas, 2017) que
buscé medir el impacto de un programa basado en respiracién consciente sobre la
convivencia de 101 nifios de entre 4y 8 afios de edad, que se encontraban en situacién
de vulnerabilidad. De estos, 71 estaban internados en la institucion, mientras que
los 30 restantes pertenecian al programa de externado. La intervencién consistié
en la ejecucion de 48 actividades relacionadas con respiracion, inspiracién, control
de la respiracidén y respiracién consciente, las cuales se implementaron durante un
periodo de 4 meses. Para medir el impacto del programa, se realizaron observaciones
participantes mediante actividades ludicas, asi como revisiéon de registros docentes
antes y después de la aplicacién de la propuesta.

Los resultados obtenidos a partir de la intervencioén sugieren que mejoraron
la interaccién en el grupo de pares y la percepcion que tenfan los estudiantes de sus
docentes, pasando de 1 276 a 1 638 puntos, segun las conductas colocadas en la ficha
de observaciéon. También, a partir de los registros de los docentes, se identificd que,
en la posintervencidn, los estudiantes trabajaban de manera activa en los procesos
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académicos y que existié un decremento en el numero de quejas sobre agresiones
reportadas por semana, pasando de 16 a cuatro.

Dos afios después, Castellanos Sotelo ef al. (2019) realizaron una investigacién
que tuvo por objetivo reducir las dificultades en la CE por medio de actividades
pedagdgica sobre inteligencia emocional en 22 estudiantes pertenecientes a dos
instituciones educativas ubicadas en Boyacd (Colombia), para lo cual disefiaron y
aplicaron el programa “Hablo sin herir, actiio para convivir” (p. 241), el cual estuvo
compuesto por cinco sesiones aplicadas una por mes. El estudio correspondié al
enfoque cualitativo con un disefio de investigacién-accién, por lo que se emplearon
como técnicas para la recoleccién de informacién la observacién y diarios de campo
aplicados en la pre- y la posintervencion.

La intervencidén consisti6 en abordar de manera secuencial, uno por sesién, los
siguientes temas: reconocimiento de emociones, para lo cual emplearon la pelicula
Intensamente; resolucién de conflictos mediante la dramatizacién con superhéroes;
resolucion de conflictos a través de la lectura de caricaturas; estrategias para la
identificaciény el manejo de emociones, haciendo uso de espejos, y toma de decisiones,
a partir del dado de las emociones y de historias. En este contexto, como resultado se
obtuvo que los estudiantes redujeron las conductas que influfan negativamente sobre
la convivencia escolar y desarrollaron un mayor grado de autorreflexion.

En el mismo afio y en el mismo pais, se ejecutd una investigacién (Ardila Roa et
al., 2019) que pretendié mejorar la convivencia, a partir de un programa de educacién
fisica, en un grupo de 27 escolares de entre 13 y 15 aflos de edad, cuya caracteristica
principal era que en su ntcleo familiar estaba ausente el padre o la madre. Para la
recoleccion de datos, se emplearon un cuestionario enfocado en las problemadticas de
convivencia para los estudiantes (preintervencién), un diario de campo (durante la
ejecucién del proyecto) y entrevista a tres docentes.

Ardila Roa et al. (2019) refieren que la intervencién consistié en un acercamiento
de cuatro sesiones para cada uno de los siguientes deportes: Kinball, Baloncoli, Indiaca,
Gimnasia en trampolin y Bosaball (p. 19). Los resultados sugieren que la aplicacién
de este programa mejoro la cohesién en el grupo de pares por cuanto se redujeron los
problemas de convivencia; en especifico, los docentes refieren una menor prevalencia
de agresiones fisicas y verbales.

Un afio después, en Peru, se desarroll una investigacion (Holguin-Alvarez et
al., 2020) que tuvo por objetivo identificar los efectos a largo plazo del desarrollo de
un proyecto sobre educacién social en la convivencia de un grupo de 265 escolares de
quinto y sexto de primaria, cuya edad promedio fue de 11 afios y 4 meses, para lo cual
dividieron al grupo en dos: el de control, con 130 estudiantes, y el experimental, con
135. Con el ultimo grupo ejecutaron un programa compuesto por sesiones en las que
se promovio la critica de tipo constructivo por medio de debates entre los estudiantes,
asi como por encuestas con preguntas orientadoras que invitaban a reflexionar sobre
la realidad que experimentan los grupos vulnerables.

Para determinar los resultados, se aplicaron evaluaciones, pre- y posintervencién,
de la Escala de Convivencia Democratica y de la Evaluacion de la Convivencia Escolar
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Directa, a partir de las cuales se determind, al comparar el grupo experimental con el
de control, que el proyecto tuvo efectos positivos sobre la convivencia democratica, los
cuales se hicieron evidentes a partir del cuarto mes (159 = —2.1; p < 0.005), la tolerancia
(149 = -1.2; p < 0.005), la capacidad de resolucién de conflictos, el ajuste a la disciplina
democratica (Mdn = 33.45; p < 0.005) y €l ajuste social (Mdn = 39.55; p < 0.005).

En el mismo pafs, Esteban Rivera et al. (2022) desarrollaron una investigacién
que pretendié identificar el grado de efectividad del programa Chumaq kaykayan sobre
la convivencia pacifica de 14 escolares de segundo afio de colegio, quienes participaron
en 10 talleres ejecutados de forma semipresencial, en los cuales se abordaron temas
relativos a normas de convivencia, como establecer normas en el aula, acoso escolar,
conflictos esperados para la edad, estrategias de afrontamiento ante acoso escolar,
resolucion de conflictos, cuidado de bienes materiales, valores y compafierismo.

Para la evaluacion de los resultados, se aplico la Escala de Convivencia Escolar
mediante formularios de Google, de manera previa y posterior a la intervencién. La
escala fue adaptada por los autores para que respondiera a los objetivos y el contexto
de su investigacién; de este modo, se obtuvo un decremento en las medias: de 0.25 en
victimizacion, de 0.66 en disruptividad y de 0.14 en agresién, asi como un aumento de
0.39 en red de apoyo social entre iguales.

Por otra parte, Camargo Zamata et al. (2023) ejecutaron un estudio de disefio
preexperimental que tuvo por objetivo desarrollar un programa educativo sobre CE
y habilidades sociales, para lo cual trabajaron con una muestra de 40 estudiantes de
educacién primaria. El programa disefiado estuvo compuesto por ocho unidades
ejecutadas en 32 sesiones de aproximadamente 2 horas cada una, en las que se
implementaron varias actividades dindmicas y debates en grupo.

Para determinar los resultados, Camargo Zamata et al. (2023) aplicaron la Guia de
Observacién de la Convivencia Escolar y la Guia de Observacion de Habilidades Sociales,
tanto en la pre- como en la posintervencidn, en funcién de las cuales encontraron que,
posterior a la intervencién, hubo un incremento de 19.62 en la media de CE, pasando de
19.63 a 39.25, mientras que, en habilidades sociales, se identificd un aumento de 40.42
puntos, asi como una reduccién de 8.88 puntos en la media de conflictos escolares.

Una vez descritos de manera concisa los 13 articulos revisados, es posible
exponer algunas ideas a modo de discusion. En este sentido, los articulos incluidos en
la presente revision bibliografica proceden, en orden descendente, de Espaiia (n = 5),
Colombia (n = 3), Pert (n = 3), México (n = 1) y Chile (n = 1); de este modo, similar
a lo encontrado por Andrades-Moya (2020), no se identificaron investigaciones
provenientes de Bolivia, Venezuela, Paraguay, Ecuador, Argentina o Uruguay, ni de
paises centroamericanos.

En este sentido, concordando con Andrades-Moya (2020) y con Diaz y Sime
(2016), resulta preocupante el escaso nimero de articulos publicados sobre CE en
esta parte del mundo, mds aun al considerar que, tal como sefiala Pozo Ortega (2018),
en los paises occidentales de habla hispana, aproximadamente el 70 % de escolares
refiere ejecutar o recibir acoso escolar, lo que ubica esta zona como la que mayor
prevalencia de esta problemdtica social presenta a nivel mundial.
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Por otra parte, a diferencia de lo encontrado por Andrades-Moya (2020),
en cuya investigacién apenas el 15 % de los estudios emplearon herramientas de
psicodiagnoéstico para evaluar la CE, en la presente revision bibliografica se encontré
que en siete de las investigaciones revisadas se emplearon test estandarizados (Cerezo
y Sanchez, 2013; Pefialva Vélez et al,, 2015; Casado Corraliza et al., 2016; Grau et al,
20163; Ardila Roa ef al., 2019; Holguin-Alvarez et al., 2020; Esteban Rivera et al.,, 2022).

Ademas, en todas las investigaciones, con excepcién de las realizadas por
Arancibia Mufioz (2014), Peflalva Vélez et al. (2015), Casado Corraliza et al. (2016)
y Osornio-Callejas (2016), se realizaron evaluaciones pre- y posintervencion, lo que
supone, a nivel metodolégico, un proceso eficaz para determinar los alcances que
tuvieron las intervenciones sobre la variable convivencia escolar. Pese a ello, apenas tres
investigaciones desarrollaron procesos de intervencién con dos grupos (experimental
y de control) comparados antes y después de la intervencién (Pefialva Vélez et al,
2015; Grau et al., 2016b; Holguin-Alvarez et al., 2020), lo que concuerda con lo referido
por Diaz y Sime (2016) respecto al escaso numero de ensayos clinicos aleatorizados
que se pueden encontrar en este tipo de investigaciones.

Sumado a esto, en cuanto a los procesos de intervencién ejecutados en las
investigaciones, resulta pertinente mencionar que son heterogéneos tanto en el
numero de sesiones como en el tiempo para cada una de ellas y en la forma como se
aborda la CE. Pese a esto, en la mayoria de las investigaciones (n = 9) se ejecutaron
actividades relacionadas con resolucién pacifica de conflictos, entrenamiento en
habilidades socioemocionales, psicoeducacién sobre acoso escolar y promocién
de estrategias de afrontamiento, aspectos que concuerdan con lo encontrado por
Alvarez Mufioz et al. (2023), Bustamante y Taboada (2022), Posso Pacheco et al. (2023)
y Vilca Rojas (2021) en sus investigaciones, pero que discrepan con lo sefialado por
Merma-Molina ef al. (2019) respecto a que en los procesos de intervencion no se suele
considerar el entrenamiento en resolucion de conflictos.

Complementando lo anterior y en concordancia con lo mencionado por Diaz
y Sime (2016), existe una predileccién en las investigaciones revisadas por ejecutar
las intervenciones exclusivamente con los estudiantes. Esto es evidente, pues, a
excepcion de Arancibia Mufioz (2014) y Grau et al. (2016b), que incluyeron a docentes y
padres en la evaluacion yla intervencidn, de Pefialva Vélez et al. (2015), que trabajaron
solo con docentes en todo el proceso, y de Méndez y Vanegas (2017) y Ardila Roa
et al. (2019), que consideraron a los docentes para las evaluaciones, en el resto de
los articulos incluidos en la presente revision bibliografica no se menciona que los
representantes, profesores, directivos u otros miembros de la comunidad educativa
se hayan involucrado en las fases de evaluacién e intervencién.

Las poblaciones con las que trabajaron las investigaciones revisadas son
diversas: ocho se enfocaron en educacién primaria, tres en educaciéon secundaria
y dos en primaria y secundaria, y dentro de estas clasificaciones generales, los
procesos se ejecutaron con estudiantes de diferentes edades, que varfan desde
los 3 hasta los 17 afios de edad, lo que, tal como sefialan Diaz y Sime (2016), hace
evidente la necesidad de atender la CE en poblaciones provenientes de diferentes
contextos, sobre todo porque las investigaciones reportan, respecto a sus procesos de
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intervencidn, resultados positivos, tales como mejoras en relaciones interpersonales
(Cerezo y Sanchez, 2013), toma de decisiones y empoderamiento (Pefialva Vélez
et al., 2015), funciones ejecutivas e inteligencia emocional (Casado Corraliza et al,
2016), convivencia escolar (Grau et al., 2016a; Méndez y Vanegas, 2017), motivacion
y convivencia pacifica (Osornio-Callejas, 2016), tolerancia y resolucién de conflictos
(Holguin-Alvarez et al., 2020) y habilidades sociales (Camargo Zamata et al., 2023),
asi como una reduccidn en el grado de afectacion que producian los conflictos de los
estudiantes en los docentes (Grau et al., 2016b), la frecuencia con que los estudiantes
ejecutaban conductas disruptivas (Castellanos Sotelo et al., 2019; Ardila Roa et al,
2019) y los niveles de victimizacion reportados (Esteban Rivera ef al., 2022).

Conclusion

Llegados a este punto, resulta apropiado sefialar, en respuesta al objetivo planteado
para la presente revisién bibliografica, que los articulos revisados manifiestan que
las intervenciones sobre CE son positivas para propiciar espacios de coexistencia
armonica y pacifica dentro de las instituciones educativas, no solo en la interaccién
entre estudiantes, sino también en la relacién educando-docente; de igual forma,
estos procesos serfan adecuados para promover el desarrollo de habilidades
socioemocionales y la capacidad para tomar decisiones y resolver conflictos, asi como
para reducir la frecuencia de aparicién de conductas disruptivas en los estudiantes.

Pese a ello, las limitaciones identificadas en la metodologia de los articulos
revisados, relacionadas con lo heterogéneo de las estructuras, las técnicas y los
temas abordados durante las intervenciones, con los métodos y estrategias para
la recoleccién de datos, con los momentos en los que se aplicaron los procesos de
evaluacién y con las poblaciones con las que se trabajé (principalmente estudiantes),
entrafian una dificultad significativa para generalizar los resultados positivos antes
mencionados.

Por ende, se sugiere que, a futuro, las investigaciones implementen ensayos
clinicos aleatorizados en los que se valore la eficacia de programas estandarizados
para promover la CE; ademads, serfa importante que, en los procesos de evaluacién e
intervencion, se incluyan representantes legales, estudiantes, directivos y docentes.
También se considera oportuno que las evaluaciones se ejecuten antes y después de
laintervencion, asi como 3 y hasta 6 meses después de haber finalizado la misma, para
conocer si los efectos positivos perduran en el tiempo, mds aun al considerar los altos
indices de violencia que existen en las aulas alo largo y ancho del mundo, los cuales, si
bien se ven reflejados en estadisticas como las presentadas en apartados previos, van
mads alld del niimero y se convierten en problemdticas que afectan las interacciones
que se producen no solo en el contexto educativo, sino en la sociedad en general y
que, en consecuencia, repercuten en el bienestar emocional de las personas.
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