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Resumen

El presente articulo da cuenta de los resultados de la investigacion realizada en el Tecnologico de Antio-
quia, donde se indaga con los docentes sobre las percepciones y usos de las tecnologias de la informacion
v la comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la institucion. Para el desarrollo de la
investigacion se trabajo concretamente con los docentes adscritos a la Facultad de Ciencias Forenses y de
la Salud de dicha institucion, a los cuales inicialmente se les indago, a través de una encuesta estructurada,
por los procesos de vinculacion a la institucion, su_formacion profesional y capacitaciones especificas sobre
el tema de las TIC y sus usos como mediadoras en el proceso docente. Igualmente se realizo un grupo focal
para establecer la percepcion de los docentes sobre dicha tematica.

La investigacion tuvo un enfoque cualitivo-cuantitivo de nivel descriptivo, en el cual se da cuenta de la
caracterizacion y la formacion de los docentes, usos y percepciones sobre las TIC como mediadoras del
proceso de ensenianza-aprendizaje. Asimismo, se da cuenta de las necesidades de capacitacion a partir de
las manifestaciones de los docentes sobre las dificultades para los usos de las TIC en su practica pedagogi-
ca. Se destacan las limitaciones que deben enfrentar los docentes frente a los retos que plantea el trabajar
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con jovenes nativos digitales. Se plantean nuevos retos para atender no solo la brecha generacional, sino la
necesidad de que los docentes asuman el segundo idioma, concretamente el inglés, para ponerse a tono en
las nuevas tendencias educativas en el contexto de un mundo globalizado.

Palabras claves: TIC, percepcion, mediacion, capacitacion.

Abstract

This paper accounts for the results of a research carried out at Tecnologico de Antioquia Institute, searching
for perceptions and uses on Information and Communication Technologies (ICT's). In order to advance
this study, adjunct and associate teachers belonging to the Faculty of Forensic and Health Sciences were
targeted, who were initially asked, through a structured survey, about the processes they had to follow to
Jjoin Tecnolégico de Antioquia, about their professional background and specific training on ICT, and ICT's
role as mediators in teaching processes. Likewise, a focal group was made in order to determine Faculty's
perception on that issue.

The research applied a descriptive-level qualitative-quantitative focus, which accounts for Facultys charac-
terization and education, uses and perception of ICT’s as mediators in teaching-learning processes. Also, it
suggests training needs arisen from Faculty s statements on difficulties they encountered to incorporate ICTs
in their pedagogical practice. Constraints teachers face when working with digital natives are highlighted.
New challenges appear when addressing not only generation gaps, but also the need for teachers to master
a second language, specifically English, so that they are able to be in tune with the latest educational trends
in a globalized world.

Key words: ICT, perception, mediation, training.

der para incursionar en nuevos aprendizajes. En
esta linea, una de las grandes demandas del pre-
sente milenio, respecto de la educacion, es la pe-
rentoria necesidad de construir nuevos ambientes
de aprendizaje; esto es, hacerse cargo del inmenso
potencial que entrafian las Tecnologias de la In-
formacion y la Comunicacion (TIC) en €l entorno
escolar, para el caso, en la educacion superior.

Introduccion

En las instituciones de Educacion Supe-
rior, la calidad esta determinada por una
serie de circunstanciasinternasy otras del
contexto externo; estas ultimas, poseedo-
ras del dinamismo propio dela cienciay
la tecnologia que impacta en la sociedad
y exige respuestas a nuestras instituciones

de educacién superior que se mueven con En Colombia la educacion virtual sigue siendo

la pausa propia de la academiay dela
herencia universitaria medieval.

Consejo Nacional de Acreditaciéon

Todo cambio trae consigo incertidumbres y re-
sistencias, en razon a que exige abandonar viejas
practicas para asumir retos que implican, de algin
modo, desacomodar se, desestructurar y desapren-

una preocupacion de primer orden, en cuanto la
infraestructura tecnoldgica, no solo del pais, sino
de las instituciones de educacioén superior, aun
estd en ciernes. A lo anterior hay que sumar la exi-
gua formacién y capacitacion que en estas lides
poseen |os docentes, en estrecha relacion con los
imaginarios que circulan en torno de la ensefianza
y €l aprendizaje mediados por el uso delas TIC.
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En el caso especifico del Tecnologico de Antio-
quia,® este no es geno a las vicisitudes aludidas.
Tal situacion lo ha llevado a plantear en su Pro-
yecto Educativo Institucional (PEI), enlo atinente
al perfil docente, la necesidad de una formacion
en TIC; asimismo, en el Plan de Desarrollo 2011-
2016 de la Institucién se propone como objetivo
estratégico: “2. Incorporar el uso de las tecnolo-
gias de la informacion y las comunicaciones, en
los procesos de formacion.”#

Es decir que dicha institucién ha emprendido ac-
ciones encaminadas a ofrecer condiciones para
ponerse atono con las nuevas tendencias educati-
vas y para que los docentes puedan hacer uso de
las TIC como mediadoras en su proceso de ense-
fanza, por lo cual se ha dado a la tarea de identifi-
car 10s usos que estos hacen de las tecnol ogias en
su practica docente.

Ademas, se han identificado los procesos de for-
macion y el conocimiento que los docentes po-
seen sobre la tematica de referencia, con el fin de
desarrollar programas de capacitacion que los do-
ten de las competencias basicas para asumir en su
cotidianidad las TIC como mediadoras.

Esfuerzos solitarios, poco conocimiento alrededor
del manegjo de plataformas virtuales, ausencia de
material didactico en la web o de algin softwa-
re especializado o simulador docente en su labor,
tal es el panorama que se avista. Y como si fuera
poco, casi en su totalidad, los docentes no hacen
parte de ninguna red virtual de aprendizaje. Nada
extrafo, entonces, llegar a la conclusién de que
|os docentes de la Facultad de Ciencias Forensesy
dela Salud no poseen ni la apropiacién ni la capa
citacion en materia de competencias tecnol dgicas,
y €s poca su motivacion frente al tema; en conse-
cuencia, no acceden alos desarrollos tecnol 6gicos

gue en este campo ofrece la Institucion, de forma
que puedan incursionar en el uso delas TIC como
mediadoras en el proceso educativo.

Percepciones y mediaciones de
las TIC en la educacién, algunos
antecedentes

Es interesante examinar |as diferentes tendencias
que a nivel internacional han dado cuenta del
avance sobre esta tematica en los ultimos tiempos.
Orellana, Almerich, Belloc y Diaz (2004), por
ejemplo, tercian en la discusion afirmando cémo
la actitud de los docentes en relacion con las TIC
es, en general, positiva, y tienen conciencia so-
bre el valor que reviste laimplementacion de las
tecnologias en los ambitos educativos; de negarlo,
quedaran por fuera, desfasados.

L os docentes son conscientes de que las TIC de-
ben asumirse como parte del proceso educativo,
y como tal deberan enfrentarlas en el corto o me-
diano plazo. Al respecto Orellana et al. (2004)
afirman: “no creen necesario utilizar las TIC para
ensefiar su materia. [...] para que los profesores
cambien es necesario que cambien otras muchas
cosas parafacilitarlesel camino” (p. 9). Esimpor-
tante reconocer gue estas tecnol ogias actualmente
hacen parte de los procesos comunicativo-peda-
gbgicos en los cuales estan insertos tanto los estu-
diantes como los docentes, por o cual se requie-
re una mejor actitud para su incorporacion como
mediadoras en el proceso ensefianza-aprendizaje.

En esta misma linea, Farjat y Barroso (2009), de
la Universidad Anahuac Mayab en México, verifi-
caron através de un estudio de caso la percepcion
y actitud de los docentes hacia €l uso delas TIC.
Esta eslaconclusion alaque llegaron:

3 El Tecnolégico de Antioquia — Institucién Universitaria, situado en la ciudad de Medellin, departamento de
Antioquia, es una entidad de educacion superior del orden departamental.

* Asimismo, dentro de las metas contempladas en este objetivo, estan: “Capacitar, tanto al 100% de los docentes de
tiempo completo, como al 50% de los docentes de catedra, en el manejo de herramientas basicas de TIC; ofrecer
40 asignaturas con contenido virtual; y presentar al Ministerio de Educacion Nacional 5 programas académicos en

modalidad virtual” (Consejo Directivo T. de A., 2010).
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L os resultados muestran una percepcion fa-
vorable y actitud positiva por parte de los
profesores hacialas TIC, pero el uso que dan
a las herramientas informaticas es limitado y
basicamente orientado a comunicacion |...]
Se concluye gue es necesario capacitar me-
jor alos profesores en cuanto a uso de las
TIC para tener mayor interaccién con sus
alumnos y que las materias sean mas dindmi-
cas e interesantes para los educandos (p. 7).

Desde esta perspectiva, la investigacion ha evi-
denciado la necesidad de capacitacion por parte
de los docentes, para integrar las TIC como me-
diadoras en los procesos de ensefianza y lograr
aprendizajes mas significativos por parte de los
estudiantes, dado que ellos estan inmersos en la
era digital. Admitase, por consiguiente, en este
proceso docente educativo, € papel protagonico
del docente como agente dinamizador de la en-
seflanza.

Dicho esto, es justo sefialar la significativa partici-
pacion de los equipos docentes en |os cursos vir-
tuales, asunto imprescindible para lograr que las
aulas telematicas constituyan una verdadera he-
rramienta de aprendizaje. Asi, es posible aseverar
gue la colaboracién y participacion del profesor
refuerzan la participacion del alumno (Santovefia
Casal, 2007).

Ahora bien, dentro del marco que venimos sefia-
lando, es fundamental la capacitacion del docente
bajo los aspectos técnicos y didacticos que requie-
re el uso de las TIC. Es precisamente Santandreu
(2006) quien asi lo expresa:

En lineas generales se puede decir que a
pesar de que el profesorado manifiesta de
forma masiva tener conocimientos sobre las
TIC, laredidad es que €l nivel de compe-
tencia, tanto técnica como didactica, alcan-
zado es muy bajo, lo que confirma que los
planes de formacién —con una fuerte fun-
damentacion técnica y estética (formacion
para los medios), descuidando la valoracion
de los medios como instrumentos didacticos
(formacion con los medios)— no han sido

eficaces para ayudar al profesorado en la in-
tegracion curricular delos mediosy recursos
didacticos (p. 4).

Esta consideracion se ve reforzada con la inves-
tigacién realizada por Golzar (2006), en la cua
muestra que existe una clara deficiencia en la for-
macion de los docentes en relacion con las TIC,
en tanto esta “no ha sido sistematica y su uso solo
ha servido como paliativo a modelo de educacion
tradicional”; empero, un alto porcentgje declara
actitudes positivas hacia ellas. Asi las cosas, para
mejorar laformacion en TIC de los docentes uni-
versitarios, es menester “trabajar paralelamente,
la capacitacion de manera estratégica y sistema-
tica, la consecucion de mayores recursos para una
mejor accesibilidad de los docentes y estudiantes
y la elaboracién participativa de un plan tecnol 6-
gico anivel instituciona”.

Desde esta misma perspectiva, y en el ambito na-
cional, se pronuncian Giraldo y Villa (2009) en
su trabajo de investigacion realizado en la Uni-
versidad de Medellin, cuando al indagar acercade
las percepciones respecto del uso delas NTIC en
sus practicas pedagogicas, que los docentes del
proyecto “Aulas interactivas de la Universidad de
Medellin” tenian para el momento, identificaron
como relevantes aquellas que se refieren a “nocio-
nes, conceptos, definiciones, asociaciones, origen
y temores, asi como algunas relacionadas con su
uso y €l desarrollo de competencias que se hacen
necesarias para la conformacién de mejores prac-
ticas pedagdgicas en el campo de la educacién
virtual”. A prop6sito de las hociones y percepcio-
nes, llegaron a la conclusion de que los docentes
no son muy claros al abordar su definicion; en
todo caso, las asocian de manera directa con las
diferentes herramientas de lasNITC.

Por su parte, Riascos, Quintero y Avila (2009),
de la Universidad del Valle, emprenden un estu-
dio comparativo entre docentes de universidades
privadas y publicas. Los principales hallazgos
muestran que los docentes de la universidad pri-
vada poseen una percepcion favorable ante la uti-
lizacion de las TIC; caso contrario ocurre con los
de la universidad oficial. A partir de esto, se pro-
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ponen recomendaci ones encaminadas amejorar la
percepcion de los docentes frente a la utilizacion
delas TIC en la educacion superior.

Pero habra que preguntarse por las limitantes que
generan retraso en la incursiéon de las TIC en ©
ambito universitario. Aratjo y Bermudez (2009)
afirman que entre estas se destaca la falta de in-
fraestructura y de capacitacién docente. Es con-
veniente precisar que los temores y expectativas
gue genera el uso de estas tecnologias los condu-
ce a un uso inadecuado de €ellas, proposicion que
corrobora Bedoya (2006) mediante investigacion
realizada en la Universidad Pontificia Bolivaria-
na. Dos son las razones que bien podrian suponer
la resistencia a la utilizacion de las TIC: la pri-
mera, €l hecho de que si las conocen, pero no las
saben mangjar desde una dimension profunda; la
segunda tiene que ver con que en la UPB impera
un modelo de ensefianza y aprendizaje en €l que
predomina la presencialidad.

Lo expuesto hasta agui es en lo atinente al cuerpo
docente, pues, en €l caso de los estudiantes, ellos
utilizan los equipos informaticos en gran parte de
sus actividades cotidianas, pero con unatendencia
muy marcada hacia el entretenimiento. Precisa-
mente por esto no las involucran como un soporte
gue facilita € desarrollo de sus labores académi-
cas. Es justo decir que es aqui donde adquieren
toda su dimension aquellos aspectos relacionados
con la capacitacion y la actitud del docente frente
a estas herramientas, como nos lo dejan ver Mo-
lina y Bonilla (2007), quienes en su trabajo de in-
vestigacion encontraron que los docentes partici-
pantes logran desarrollar procesos de aprendizaje
significativo y colaborativo en varios aspectos:

El primero de ellos se refiere a los aprendi-
zajes de caracter técnico [...] Un segundo
aspecto que genera aprendizajes entre los
docentes esta compuesto por los elementos
didacticos de trabajo en el aula, el disefio y
redisefio de actividades y la gestion de las
mismas en el espacio escolar (p. 172).

Con todo, es interesante comprender €l papel del
docente desde sus competencias cognitivasy acti-
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tudinales, y en este sentido replantear su rol, con-
sideracion que retomaMireyaArdila (2009) en su
reciente investigacion, la cual permitio identifi-
car las competencias y funciones que consideran
mas y menos importantes para ejercer con €xito
la docencia en ambientes educativos virtuales.
Entre los hallazgos: generar aprendizaje autono-
mo Y colaborativo, representar el conocimiento, y
capacidad para disefiar el curriculum integrando
las TIC. Concluye la autora, en coherencia con la
interpretacion de los datos obtenidos, que € nue-
vo paradigma metodol6gico de la formacion en
ambientes virtuales obliga a replantear |os roles,
funcionesy competencias tradicionales en los que
se ha venido fundamentando la practica docente.

Allegando a esta ultima, Marin (2009) se cues-
tiona acerca del modo de integrar las TIC a los
procesos de docencia de la universidad. Hay que
hacerse la pregunta, por lo que esta presente en
términos de valores, competencias y aptitudes;
ademas, como van nombrando, desde sus objeti-
vos, estrategias y perfiles de estudiantes y profe-
sores, los procesos de ensefianza-aprendizaje, ya
que estos son los que han encaminado, valga la
reiteracion, los procesos administrativos y acadé-
micos de la Universidad. Si se pasa de largo esta
reflexion, existe el riesgo de ir tras una imagen
que va en contravia de aguella que aboga por un
ideal de ser humano reflexivo, consciente y trans-

formador de larealidad social.

Siguiendo la misma linea de reflexion, Ochoa y
Montes (2006) arguyen:

L os resultados muestran gque en los niveles
basicos de apropiacion, los docentes utili-
zan las TIC como una herramienta que fa-
cilita el amacenamiento, latransmisiony la
organizacion del material de los cursos, sin
gue exista una diferencia sustancial entre un
curso presencial y sus cursos apoyados por
las TIC; en los niveles avanzados de apropia-
cion, utilizan las TIC como una herramienta
que facilita la multiplicidad en las represen-
tacionesdel conocimiento, lasimulaciony la
resolucion de problemas; estos docentes es-
tablecen una clara diferencia entre un curso




presencial y uno apoyado por las TIC, en la
medida en que usan escenarios virtuales de
aprendizaje que serian imposibles de utilizar
sin lamediacion de la tecnol ogia (p. 87).

Para ir recogiendo en torno a este apartado, el
trabajo allegado por Pinzon y Martinez (2006),
realizado con estudiantes del Colegio Odontol6-
gico Colombiano, esdeatavaliaen virtud de que
ali se analizala necesidad de disefiar ambientes
virtuales que tengan en consideracion a aquellos
estudiantes que, por su estilo cognitivo y rasgos
de personalidad, tienden a presentar bajo desem-
pefo académico y dificultades de adaptacion a
entornos educativos basados en la web.

Es significativo resaltar que en todas estas inves-
tigaciones se aborda la educacién y su relacion
con las TIC desde varias facetas. Ejemplo de
ello es la preocupacién y necesidad sentida por
la capacitacion e instruccion de los participantes
—docentes y estudiantes— en el proceso. Igual-
mente sentida es la necesidad de otorgarle el sen-
tido pedagdgico gue llevaimplicitalaeducacion.
De ahi la pregunta en muchas investigaciones:
como ensefar y como se esta aprendiendo a tra-
vés de estas nuevas didacticas que propone la
sociedad. Y qué decir de la preocupacion mani-
fiesta en ciertas investigaciones por los perfiles
cognitivos que se ven favorecidos por estas dina-
micas de aprendizaje.

Proyecto metodolégico

Permitase una breve digresién para una mejor
comprension de este apartado. Si bien como lo
afirma Pérez (2001a, citado por Quintana, 2006),
la investigacion cuantitativa tiene su asiento “en
la explicaciéon y la prediccion de una realidad
considerada en sus aspectos mas universales y
vista desde una perspectiva externa (objetiva)”,
los enfoques del orden cualitativo se apuntalan
en “la comprension de una realidad considerada
desde sus aspectos particulares como fruto de un
proceso histérico de construccion y vista a partir
de lalégicay €l sentir de sus protagonistas, es
decir, desde una perspectivainterna (subjetiva)”.

Lo expuesto hace eco a proposito general: com-
prender las percepciones de los docentes frente
alas TIC como mediadoras en el proceso de en-
sefianza.

Acéptese, por consiguiente, el acierto al hacer
coincidir, en propuestas como esta, unas rutas
metodol 6gicas con un enfoque cuali-cuanti, ya
que se hace uso de herramientas como la entre-
vistaa profundidad para establecer |a percepcién
sobrelosusosdelas TIC por parte de los actores,
y cuantitativas representadas en una encuesta es-
tructurada para la caracterizacion de tales usos.

Igualmente el nivel descriptivo de la investiga-
cion da cuenta, por una parte, de los objetivos
planteados; por otra, logra identificar las catego-
rias de analisis a partir de los objetivos, y cons-
tituir variables e indicadores mediante |os cuales
se lograron establecer las caracteristicas basicas
de los docentes, tanto en cuanto a la formacion
profesional y manejo de lenguas extranjeras,
como a la formacién y capacitacion en relacion
conlasTIC.

Entrando en algunas singularidades propias de
la metodologia, se partié de la totalidad de los
docentes de la Facultad de Ciencias Forenses,
ochenta para ser exactos, semestre 1 de 2011, a
quienes se les propuso la aplicacion de una en-
cuesta a través de una pagina de internet espe-
cializada (e-encuestas.com), con lo que se hizo
mucho mas versatil, dinamica y efectiva la apli-
cacion del instrumento, y el posterior tratamien-
to y andlisis de los hallazgos, a partir de los datos
obtenidos.

Durante el analisis y la comprension del fenomeno
estudiado, se hallé que aproximadamente un 90%
de los docentes tiene experiencialaboral superior
a los tres anos, y muchos de los docentes de cate-
dralaboran también en otras instituciones univer-
sitarias, mientras otros poseen una amplia expe-
riencia profesional, pues laboran en instituciones
gubernamentales como la Fiscalia Genera de la
Nacion, el Instituto de Medicina legal y Ciencias
Forenses, entre otros, en donde desempefian fun-
ciones especificas de su profesion y perfil.
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De lo anterior deriva el siguiente hallazgo relativo alas caracteristicas de |os docentes, de acuerdo con

el area del conocimiento de su formacion (Tabla 1).

Tabla 1. Porcentaje de docentes de acuerdo con el area de conocimiento para cada nivel de formacion

Nivel de formacion %

Areas del conocimiento

Investigacion judicial, Histocitotecnologia, Tanatopraxia

Bacteriologia y Laboratorista Clinica,

Biologia, Ingenieria Industrial, Medicina Veterinaria,
Microbiologia y Bioanalisis,

Quimica Farmacéutica,

Derecho, Quimica pura.

Derecho administrativo,

Derecho procesal penal,

Criminologia, Pruebas judiciales, Docencia Universitaria,

clinica, Psicofisiologia, Terapia del

comportamiento, Fisica Forense.

Educacion, Psicologia, Antropologia Fisica y Forense,

Tecnélogo 27
Antropologia,
Profesional 27
Especializacion 27 i
Maestria 8
Sin informacion 11 Toxicologia.

Con respecto a dominio de una lengua extranje-
ra, el 59% de los docentes afirmaron no tener do-
minio de ninguna, y del 41% que afirmaron tener
algin dominio, principalmente del idioma inglés,
solo trece, del total de ochenta que conforman la
planta de la Facultad, tienen un nivel de dominio
medio, basicamente en comprension de lectura.
Otros hallazgos develan que un 66% de los docen-
tes no harecibido ninguna formacion en el uso de
las TIC; asimismo, un 61% no posee conocimien-
to en el manejo de plataformas virtuales. Y qué
decir frente al desarrollo de material didactico en
laweb como apoyo a sus cursos. un 77% no lo ha
realizado. En relacion con el uso de algun tipo de
software especializado y/o simulador en su labor
docente, el 84% no lo usa, y €l 91% no pertenece
aningunared virtual.

JA qué seguir con cifras? Sin lugar a dudas
estos hallazgos cuantificables tienen su razon
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de ser, puesto que a partir de ellos se logra una
lectura que bien puede interpretarse asi: refe-
rido a la capacitacion, subyace la necesidad de
aproximarlos a conocimiento y uso, tanto de las
TIC como del internet y, de acuerdo con €llo, di-
seflar una propuesta educativa de formacion para
darle salida a dicha necesidad.

Con referencia a sentir propio de los docentes,
ellos(as) manifestaron sus incertidumbres respec-
to de las dificultades que pudieran presentar en el
proceso deinsercion delas TIC en suscursos, y la
razon radica en que ellos “no han vivido con esas
tecnologias”. No obstante, muchos fueron enfati-
cos al afirmar como una necesidad apremiante el
disponerse a asumir las TIC, en un contexto en
el que estas no hacen parte de sus practicas, pese
alas tensiones que de inmediato se materializan.
Y es entendible su temor, ya lo deciamos al ini-
cio, pues son practicas que apenas comienzan a




instalarse y que por brechas generacional es cues-
ta esfuerzo afrontar; visto de esta manera, son
dos representaciones sociales encontradas desde
contextos diferenciados, de acuerdo con los de-
sarrollos tecnolégicos a los que se enfrentan los
actores.

Parala comprension del sentido que puedan tener
los docentes, se parte de establecer larelacion® de
los sujetos interactuantes; sujetos en permanen-
te interaccion con su medio y con sus modos de
actuacion, relacién en permanente cambio, y que
se establece de manera muy diferente a la tradi-
ciona (tiza, borrador, tablero), a medida que las
TIC emergen y se insertan paulatinamente en la
educacion. Cuando unanuevaTIC seinsertaen la
educacion, € docente se ve obligado a actuar de
maneradiferente en su proceso de ensefianza, esto
es, debe asumir un nuevo rol.

Discusion final

Pese alo azaroso que les pueda resultar el enfren-
tarse a nuevos retos, los docentes de la Facultad
de Ciencias Forenses y de la Salud coinciden en
gqueatravésdelainteraccion conlasTIC el apren-
dizaje se optimiza; se suscita, en primer lugar, un
mayor acercamiento con los estudiantes, porque
pueden conversar en un terreno que les es comun:
las TIC. En segundo lugar, las practicas de los
estudiantes se tornan mas nutridas, puesto que la
mediacion con | as tecnol ogias indudablemente les
lleva a elaborar procesos mas complejos y profun-
dos de pensamiento, tanto en el aula como fuera
deela

Bustos y Coll (2010) resaltan, en su propuesta del
triangulo interactivo docente-estudiantes-conteni-
doso curriculo frente alas TIC como mediadoras,
el valor agregado que el docente aporta alacons-
truccion de saberes dentro del aulay fueradeélla,
cuando seincluye el uso delasTIC.

Por su parte, Garciay Perera (2007) destacan, en
torno de las diferentes herramientas utilizadas, la
importanciaquerevisten losforosen linea, yaque
se le “da la palabra™ al estudiante, a diferencia del
método tradicional, en el cual sigue siendo lavoz
monocorde y eterna del docente laque siempre se
escucha. A esto se suma el lugar de preeminencia
del trabgjo colaborativo, tan discutido, pero tan
poco estimado en su verdadera dimensiéon.

En la linea de las ventajas que trae la enseflanza
con laimplementacion de las nuevas tecnol ogias,
los docentes les apuestan a los aprendizajes crea-
tivos, en tanto interactian con un repertorio di-
verso de textos verbalesy extraverbales. Lo dicho
no descarta las bondades de las clases magistra-
les tradicionales; no hay por qué desconocer que
existen componentes en algunas asignaturas que
deben ser trabajados en clase, de modo expositi-
vo, preferentemente por € docente. Alli hay un
acumulado de conocimiento y reflexiones alrede-
dor que debe ser conocido por los estudiantes.

Algunos aspectos relacionados entonces con los
ambientes de aprendizaje requeririan unainfraes-
tructura que garantice que los estudiantes real-
mente obtengan una apropiacion profunda del co-
nocimiento, puesto que la dinamica que genera el
uso de las nuevas tecnologias estimula € interés
por sus clases en su condicion de Nativos Digita-
les (Prensky, 2001). Sin embargo, en los discur-
sos de los docentes subyacen atn evidencias de la
poca apropiacion que tienen en el uso delas TIC
en su practica docente.

Trayendo de nuevo €l tema de las brechas genera-
cionales, Prensky (2001) ha propuesto el concep-
to de Nativo Digital para referirse a estudiante
de ultima generacién, actual, que ha crecido a la
par con el avancey desarrollo delas TIC. En este
sentido, no es errada la percepcion que tienen los
docentes frente a la disposicion de la cual gozan
los estudiantes, principalmente con aparatos de
comunicacion de Gltima generacion como el Blac-

> Esta relacion se establece a través de las herramientas que se utilicen para la mediacién, para la trasmisién del
conocimiento, de acuerdo con la tecnologia del momento histérico.
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kberry o el I-Pod, situacion que es entendible des-
de la perspectiva que se le mire, puesto que ellos
han crecido junto con el avance de lastecnologias
y el mundo globalizado.

Al margen de todas estas consideraciones, hay
una cifra interesante que no se puede dejar pasar
por alto, y esla cantidad tan baja de docentes que
poseen un manejo medio de la lengua extranjera,
principalmente €l inglés, teniendo en cuenta que
este es el idioma oficial de la ciencia, y por ende
de todo aquello que tenga que ver con las TIC,
programas computacional es, pagquetesy softwares
especializados, lenguajes de programacion, etc.;
sus instrucciones y procedimientos estan escritos
en inglés. Esto, sin referirnos a laimportancia de
las publicaciones en revistas cientificas especiali-
zadas. El nimero de veces que se haya consultado
o citado un articulo en unarevistaespecializada es
criterio de categorizacion, y si se haceeningléses
mucho més importante.

Lahegemoniadel inglés, laexplica Calvet (2002,
citado por Guyot, 2010) en el sentido que este
se convirtio en € idioma del poder econémico y
politico después de la Segunda Guerra mundial.
A la luz de estas consideraciones, no cabe duda
de la necesidad apremiante de la formacién en
TIC, pero, paralelamente, surge la necesidad de
mejorar la competencia en una lengua extranjera,
con una capacitacion especifica en inglés técnico
orientado precisamente hacia el area de las TIC.

Conclusiones

Laindagacion acercade lainsercion delas nuevas
tecnologias de la comunicacion y la informacion
en el contexto especifico del Tecnoldgico de An-
tioquia |.E., ha proporcionado elementos impor-
tantes respecto de lo que son y deberian ser las
practicas pedagogicas actuales de los docentes
en relacion con las nuevas tecnologias. En la ac-
tualidad se revelan unas practicas docentes tradi-
cionales que evidencian su temor por innovar su
ensefianza, pero, por otro lado, se percibe el deseo
de algunos de ellos de ser receptivos atodo lo que
estas tecnologias | es puedan aportar en su proceso
docente educativo.

Las TIC como mediadoras en el proceso de ensefianza-aprendizaje en educacion superior

A pesar de las tendencias actuales y las condicio-
nesdelalnstitucion, estaann no enfrentaen pleno
el reto delas nuevastecnologias. El desafio, unido
al acelerado desarrollo que han tenido las TIC en
las ultimas décadas, obliga a los docentes a pen-
sar su quehacer desde sus practicas de ensefianza,
pues cuenta con nuevas herramientas que fortale-
cen lafuncion mediadora.

Por fortuna, los docentes son conscientesdelaim-
portancia que tiene laimplementacion delas TIC,
y se nota, ala par, una mayor receptividad y mo-
tivacion por parte de los estudiantes para apren-
der através de los medios que les son familiares,
pese alas tensiones que entre ambos perviven por
las circunstancias ya mencionadas. A propdsito
de esto ultimo, se identifica también una tension
especificamente entre lo local, lo institucional y
lo global, en cuanto a la apremiante necesidad de
ubicarse a la altura de otras instituciones de edu-
cacion superior reconocidas, y por razones que
obedecen, ademas, a la actualizacion, la calidad,
la acreditacion, la cobertura, la competitividad y
lainnovacion, entre otras.

Ante la perspectiva de la sociedad del conoci-
miento, en la que segin Avalos (1999) “los paises
se organizan, en buena medida, en funcién y uso
de informaciones, conocimientos y tecnologias’
(p. 297), el Tecnolégico de Antiogquia debe hacer
parte de esa dinamica innovadora a través de la
implementacion de las TIC en su contexto educa-
tivo general en el que, ademés de la infraestruc-
tura, se deben fortalecer aspectos relacionados
con la preparacion adecuada de |os docentes para
enfrentar el reto del uso de las nuevas tecnologias
asociadas ala educacion.

En suma, es un sentir colectivo de los docentes
la urgente necesidad de agendar, en cabeza de las
directivas, la capacitacion y formacion en TIC de
los docentes y todo lo que ello involucra, maxime
cuando la Institucion cuenta tanto con la infraes-
tructura como con e personal adecuado. Apro-
vechando estas circunstancias tan favorables, se
puede aventurar a pensar que los docentes estan

en capacidad de implementar y mejorar sus prac-

ticas pedagdgicas. Asi, una vez se haya recibido




instruccion, se podra hacer uso adecuado de las
diferentes tecnologias que ofrece la Institucion,
punto de vista que es reafirmado por Cabero y
Llorente (2005) cuando sefalan: “los recursos au-
diovisuales, informaticos y telematicos que utilice
el profesor en su practica docente deben ser per-
cibidos, mas que como elementos técnicos, como
elementos didacticos y de comunicacion” (p. 11);
de nada sirve tener lo tltimo en tecnologia si no se
sabe utilizar. Esta es nuestra apuesta.

De ahi lareal importancia de estructurar una pro-
puesta de formacion a partir del proceso de inves-
tigacion, y que se traduzca en beneficio para cual-
quier proceso de planeacion o intervencion que
quieraemprenderse, estratégicamente, en relacion
conlasTIC.
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