Contexto

Revista de Investigacion en Administracion, Contabilidad, Economia y Sociedad

™
e 5

¥

-~
. - -
[ A ] »
‘ : ~ -y ~p
b E 3
| \.""J.u"
o
P

) '
! -
| -
L | o

ﬁ Tecnoldgico

de Antioguia
Institucion Universitaria
VIGILADA MINEDUCACION

©
=
@
£
=
o
>

ISSN 2346-3279




Créditos de fotografias e ilustraciones

La Revista En-Contexto hace un reconocimiento al
talento artistico de estudiantes y profesores participantes
de los talleres de pintura del programa de Fomento
Cultural del Tecnolégico de Antioquia - Institucion
Universitaria y de programas similares en universidades
participantes de la red REDITORES, al seleccionar sus
obras para ilustrar la portada, contraportada, guardas
internas y paginas que sin esta propuesta quedarian en
blanco, para exaltar el patrimonio pictérico de las artes
plasticas de Antioquia y Colombia en la mano de las
nuevas generaciones. Una forma de contribuir a la
divulgacién del patrimonio y de hacer memoria del
conocimiento y de la investigacion en ciencias
econémicas de la mano del arte.

= — e




Revista de Investigacion en Administracién, Contabilidad, Economia y Sociedad

Cofitexto Cofitexto Colitexto

Revista de Investigacion en Administracién, Contabilidad, Economia y Sociedad

i ; 2 ‘ -
i 4 . 1 e
L o b~} b}
" $ ¢ "
f # A h Fy L.
- 5
‘ : : ; F
A i SR
. ~ ~
o yo \ Joe
! ¥ ) t ; t
A . A . A .
! Y
N L] 5 L
\ i\
~N N
b 4 ) 4
- ~ &
(’ { ; ; ;
£ -
- - .{ [ - o .
43 N
] % - ] 4
A ¥ b P '3
¥ o L 1
1 f W L ! - ' f
""'.'\ v 1
-~ - .4; B -
V. '
. - - -
o ¥ ’ 4 ¥ . g ¥
. - ¢ a < [ i .. |
~a - 5 XN 5] P A .
I : | { 7 1
. "- )..
4 - 4 . 4 &
ot ¥ ot g
» N ] . A\
’ ]

p Tecnolagico p Tecnolagico
m de Antioquia g ﬁ de Antioquia g
Institucion Universitaria Institucion Universitaria
VIGILADA MINEDUCACION

VIGILADA MINEDUCACION

Tecnoldgico

de Antioquia
Institucion Universitaria

VIGILADA MINEDUCACION




Contexto

Revista de Investigacion en Administracion, Contabilidad, Economia y Sociedad

Tecnologico

de Antioquia
Institucion Universitaria
VIGILADA MINEDUCACION

Facuitad de Ciencias Administrativas y Economicas

H@D

Research and Enterprise Development

AT D Estudios
f ervatorio Publico Internacionales 7rdea

Grupo de Investigacion



En-Contek o
Revista de Investigacion en Administracion,C ontabilidad,E conomia y Sociedad

ISSN: 8 9

Tecnologico de Antiogi a - Institucion Universitaria,®

Direccion editorial, Yuliana Gémez Zapata - Grupo de Investigacion Observatorio Pbl ico
Direccion de edicion y calidad,M auricio Osorno Gallego

Asesoria técnica, Andrés Felipe Borraez Alvarez

Asistencia administrativa,M aria Yuliana Agudelo Usuga

Edicion y correccion de tek os,] andey Marcel Solviyerte

Traduccion al inglés, ALGOAP S.A.S.

Traduccion al francés, Yuliana Gomez Zapata

Traduccion al portugués, Edilgardo Loaiza B.

Portada: Valentina Giraldo,2 §vi nilo,C olegio Taller Artes

Contexto Portada interna: Panoramica Campus Robledo,

Tecnologico de Antiogi a,®

Institucion editora

Tecnologico de Antiogi a - Institucion Universitaria
Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas
Grupo de Investigacion Observatorio Ptl ico

CalleB A -2 0,M edellin,C olombia,S uramérica
PBX:(+3% 4 & k.9

encontek o@tdea.edu.co

h tp://ojs.tdea.edu.co

Diseiio, diagramacion e impresion
Divegraficas Ltda.
divegraficas@gmail.com

Suscripcion y canje
Coordinacion de la Revista En-Contek o * encontek o@tdea.edu.co*(+3 4 4 6 ek .: 2
Grupo Investigacion Observatorio Phl ico: observatoriopublico@tdea.edu.co

Los articulos publicados en esta revista incorporan contenidos derivados de procesos de
investigacion y reflexion académica, y no representan necesariamente los criterios institucionales
del Tecnologico de Antioquia. Los contenidos son responsabilidad exclusiva de los autores, y
cualquier observacion o cuestionamiento sobre la originalidad de los textos puede ser notificada
al correo electronico de la revista encontexto@tdea.edu.co y a los autores. El Tecnologico de
Antioquia autoriza la reproduccion total de los textos con fines exclusivamente académicos, dando
estricto cumplimiento a las normas de referenciacion bibliografica en favor de los autores y de
la institucion editora. Cualquier uso diferente requerira autorizacion escrita de la direccion-
edicion, y su omision inducira a las acciones legales dispuestas por las leyes nacionales e
internacionales sobre la propiedad intelectual y los derechos de autor.

Hech e n Colombia.



En-Contek o
Administration, Accounting,E conomics and Society Researchl ournal

ISSN: 8 9

Tecnoldgico de Antiogi a,l nstitucion Universitaria,®

Editorial Director: Yuliana Gomez Zapata - Public Observatory ResearclG roup
Editing and Quality Director: Mauricio Osorno Gallego

Techi cal Consultant: Andrés Felipe Borraez Alvarez

Administrative Assistant: Maria Yuliana Agudelo Usuga

Editor and Proofreader: Jandey Marcel Solviyerte

Translator into English ALGOAP S.A.S.

Translator into French Yuliana Gémez Zapata

Translator into Portuguese: Edilgardo Loaiza B.

Front cover: Valentina Giraldo,®i nyl,S chol Taller Artes

Contexto Inside front cover: Panoramica Campus Robledo,

Tecnoldgico de Antiogi a,®

Publishing Institution

Tecnoldgico de Antiogi a,l nstitucion Universitaria
Administrative And Economic Sciences College

Public Observatory ResearclG roup

Calle B 2 A-WM edellin,C olombia,S outh America
PBX: (+3 & k.09

encontek o@tdea.edu.co

h tp://ojs.tdea.edu.co

Design, Layout and Printing
Divegraficas Ltda.
divegraficas@gmail.com

Subscription and international exchange

Please contact th Editorial Direction of th journal at: encontek o@tdea.edu.co
Editorial management site: h tp://ojs.tdea.edu.co/indexph/ encontek o

Teleph ne: (+3 4k k.9

Thearticles published in this journal present content derived from academic research and reflection.
Th y do not necessarily represent Tecnoldgico de Antiogi a’s institutional criteria. Th autbr s
are solely responsible for th content of th ir articles, and any observation or ge stion about th
originality of th tek s may be directed to the journal’s e-mail encontexto@tdea.edu.co, and th
authr s. Tecnologico de Antiogi a autbr izes total reproduction of th tek s for purely academic
purposes as long as th authr s and publishing institution are duly referenced. Any oth r use of
th tek s will regi re written authr ization fromth Direction-Editing sections. Failure to comply
with th s will result in th legal proceedings set out by national and international laws about
intellectual property and copyrigh .

Made in Colombia.



En-Contek o
Revue de Rech rch de I’Administration,de Comptabilité,E conomie et Société

ISSN: 8 9

Techol ogige de Antiogi a - Institution Universitaire,

] adresse éditoriale, Yuliana Gomez Zapata - Groupe de rech rch Observatorio Pl ico
Adresse d’édition et de ga 1ité,M auricio Osorno Gallego

Assistance techi ge , Andrés Felipe Borriez Alvarez

Assistance administrative,M aria Yuliana Agudelo Usuga

Edition et de la correction des tek es, Jandey Marcel Solviyerte

Traduction en anglais, ALGOAP S.A.S.

Traduction en frangais, Yuliana Gémez Zapata

Traduction en portugais,E dilgardo Loaiza B.

Accueil: Valentina Giraldo,®i nyle,C ollége Taller Artes

Contex to Accueil interne: apergu Campus Robledo, Techol ogig ¢ de

Antiogi a,®

Institution rédactrice

Techol ogige de Antiogi a - Institution Universitaire
Faculté de Sciences Administratives et Economige s
Groupe de Rech rch  Observatoire Public

Rue B3 -M edellin,C olombie, Amérige du Sud
PBX:(+3% 4 & k.9

encontek o@tdea.edu.co

h tp://ojs.tdea.edu.co

Conception, mise en page et I’'impression
Divegréficas Ltda.
Divegraficas@gmail.com

Souscription et échange
Coordination de la revue En-Contexto * encontexto@tdea.edu.co ¢ (+57 4) 444 3700 ext.: 2139
Groupe de Rech rch  Observatoire Public: observatoriopublico@tdea.edu.co

Les articles publiés dans cette revue incorporés contenus issus de processus de recherche et
de réflexion universitaires, et ne représentent pas nécessairement les critéres institutionnels du
Technologique d’Antioquia. autorise la reproduction totale des textes a des fins exclusivement
universitaires, en donnant le strict respect des régles de referenciacion bibliographique en
faveur des auteurs et de I’institution rédactrice en chef. Toute utilisation différente exigera
I’autorisation écrite de I’direccidonedicion, et son omission incitera les actions légales prévues
par les lois nationales et internationales sur la propriété intellectuelle et les droits d’auteur.

Fait a la Colombie.



En-Contek o
Revista de Investigacdo em Gestdo,C ontabilidade,E conomia e Sociedade

ISSN: 8 9

Tecnoldgico de Antiogi a - Institui¢do Universitaria,®

Direcao editorial, Yuliana Gémez Zapata - Grupo de Pesgi sa Observatorio Pl ico
Edicao e ga lidade,M auricio Osorno Gallego

Assessoria técnica, Andrés Felipe Borraez Alvarez

Assisténcia administrativa,M aria Yuliana Agudelo Usuga

Edicao e revisdo de tek os, Jandey Marcel Solviyerte

Tradugdo para Inglés, ALGOAP S.A.S.

Tradugdo francesa, Yuliana Gémez Zapata

Tradugdo portugués,E dilgardo Loaiza B.

Pagina Principal: Valentina Giraldo, 2018, vinil, Colégio Taller Artes

Contexto Cobertura Interna: Campus Panoramica Robledo, Tecnologico
de Antiogi a, 8

Publishing Institution

Tecnoldgico de Antiogi a — Institucién Universitaria
Faculdade de Administragdo e Ciéncias Econth icas

Grupo de Pesgi sa Observatorio Pbl ico

Street B A -2  edellin,C olin bia, América do Sul
PABX: (+3 ¥ & K:9

Encontek o@tdea.edu.co

h tp://0js.tdea.edu.co

Design, layout e impressao
Divegraficas Ltda.
Divegraficas@gmail.com

Subscricio e resgate
Coordenagdo do magazine * En-Contexto ¢ encontexto@tdea.edu.co ¢ (+57 4) 4443700 Ext: 2139
Grupo de Pesgi sado Observatorio Ptl ico: observatoriopublico@tdea.edu.co

Os artigos publicados nesta revista incorporam contedos derivados de processos de pesgi sa e
reflexdo académica, e ndo representam necessariamente os critérios institucionais do Tecnologico
de Antiogi a. Os contedos sdo de responsabilidade e lusiva dos autores e Qualge r observagao
ou questionamento sobre a originalidade dos textos pode ser notificado para o correio eletrénico
da revista encontek o@tdea.edu.co e os autores. O Tecnoldgico a Antioquia autoriza a reproduco
total de textos para fins exclusivamente académicos, dando cumprimento rigoroso das normas
bibliograficas de referéncia a favor dos autores e de a instituicdo editorial. Qualquer uso diferente
ek gird autorizagdo escrita da diretoria, e sua omissao induzira as acé s legais previstas pelas leis
nacionais e acordos internacionais sobre propriedade intelectual e direitos autorais.

Feito na Coltn bia.



Mural Biblioteca Humberto Saldarriaga Cardona
Tecnoldgico de Antiogi a

Autor: Juan Fernando Foronda

Ad: 0




de Antioquia
Institucion Universitaria
VIGILADA MINEDUCACION

q, Tecnologico

Lorenzo Portocarrero Sierra
Rector « Ch ncellor

Elimeleth Asprilla Mosquera
Vicerrector Académico ¢ Academic Vice-President

Fabio Alberto Vargas Agudelo
Director de Investigacion ¢ Director of Research

José Alban Londoino Arias

Decano Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas

Dean Administrative And Economic Sciences College

Yuliana Gomez Zapata
Lider Grupo Investigacion Observatorio Pbl ico

Leader Public Observatory ResearchG roup



ontexto

acion, C

Revista de |

Comité Editorial ¢ Editorial Committee * Comité Editorial * Comité de Rédaction

PB . Angel Emilio Mudiz Cardona
Escuela 8p rio d Adh in stracicP b ica
Cbm ba

age lemil@gmail.con

MSec. Carlos Mario Ospina Zapata
Ui versidd d Anigi a
Cobm ba

cme p az @gmail.co

Dr. Guillermo Celso Oglietti

Ui versiddN acial d RidN egro
Argen in
ggl ietti@gmail.cm

MSc. Héctor José Sarmiento Ramirez
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid
Cbm ba

teuken b d kay@elp i.ed.c o

Comité Cientifico * Scientific Committee * Comité Cientifico * Comité Scientifique

MSc. Edgar Varela Barrios

Instituto de Prospectiva Universidad del Valle
Cobm ba

edar .varelabr riep @ig titutp ® p ctiva.p g

Dr. Gerardo Romo Morales
Ui versiddl  Guadl ajara
Meéxico

gerard m @) gmail.cm
PB . José¢ Manuel Canales Aliende
Ui versidd d Alican e

Espi

jm.canl es@ua.es

Direccién Editorial  Editorial Direction * Diregdo Editorial * Direction Editorial

Dr. Jorge Anibal Restrepo Morales
Tech gi cod Anigi a
Cobm ba

Jrestref) td a.ed.c o

Dr. Jorge Enrige Gallego Vasge z

Co p acidJ i versitaria Mint e  Dip

Cobm ba
jegv@), h mail.cm

PB . Moh mmad Nurunnabi
Prin e 8] tarlJ i versity
Arab a Sud

mur uab  @p u.ed.s a

Dra. Maria del Carmen Rodriguez
Un versiddd  Buem Aires
Argen in

ird ra@ecab.ar

Dr. Mauricio Gomez Villegas

Ui versiddN acial d Cbm ba
Cbm ba

mgm ezv@ual .ed.c o

MSc. Yuliana Gomez Zapata

Tech gi cd An igi

aCbm ba

Grud m estigacidD b ervato idP b ico
en 0 ext@ td a.ed.c o



Revista de |

Contexto

Editores Cientificos * Scientific Editors *Editeurs Scientifiques *Editores Cientificos

Para la edicién: volumen 6, nimero 9 de 2018

For the edition: volume 6, number 9 of 2018

Para a edicdo: volume 6, numero 9 de 2018

Pour I'édition: volume 6, numéro 9 de 2018

Alejandro Sierra Urrego
Coordinacion Colombia — Europa - Estados Unidos
Cobm ba

alejp ierrau@gmail.cm

Arbey Guerra Escobar
Tech gi cod Antigi a
Cbm ba

arb y.guerra@td a.ed. co

Edilgardo Loaiza Betancur

Pbitécih cdC bm baw aime Isaza Cadv id
Cbm ba

elai za@elp i.ed.c o

Farley Rojas Restrepo
Un versiddC  atb ica Luis Amigo
Cb m bia

farley.rp asre@amige d.c o

Jimmy Arrieta Pérez

8 rvicidV acial d Ap ed zaje— B NA
Cb m bia

Jimmyarrieta@yalke  om

JulietlS orany Alzate Giraldo

Un versiddC — atb ica Luis Amigo
Cb m bia

so an alzate@gmail.com

Luis Javier Durango Nua z

8 rvicidN acinl d Ap eil zaje 8 NA
Cobm ba

ig.l jdr ag@ misen.e d.c o

Maria Alejandra Rodriguez Triana

Pb itécir cdC bm baw aime Isaza Cadv id
Cobm ba

maria.rtrian@ gmail.cm

Marth Martinez Vélez

Ui versiddC  atb ica Luis Amigo
Cobm ba

marth mv@h mail.co

Natalia Gallon Vargas

Pb itécir cdC bm baw aime Isaza Cadv id
Cbm ba

at aliagv@) gmail.co

Vanessa Vasco Vargas
Ui versiddl ~ Med llin
Cbm ba

van v&), gmail.cm



Titulo: Arbol
Autor: Valentina Giraldo
Técnica: Acrilico

Ad: @




21
35

43

51

85

107

119

157

181

Contexto

Revista de |

Contenido

Presentacion

Red Colombiana de Editores y Revistas Contables
REDITORES

Editorial i
Ana Maria Serrano Avila

Invitado de honor
La supra-regulacion contable y la financiarizacién econémica
Hdrold Alvarez Alvarez y Jhon Henry Cortés Jimenez

Economiay Finanzas

Oportunidades de exportacion de servicios de salud de Colombia
a Ecuador
Maria Isabel Guerrero Molina

Viabilidad en la exportacion de RAEE (residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos) Colombia-China. Oportunidad de negocio
Elizabet Chaverra Hincapié

Metodologia para la elaboracion de herramientas articuladoras
de procesos financieros en entidades publicas. Estudio de caso
Doralba Castrillén Monsalve

Contabilidad

Andalisis del papel de las mujeres en la investigacion contable
desarrollada en el Departamento del Quindio desde una
perspectiva de género

Erika Julieth Lépez Tejada

Diagnéstico de la implementacion en Colombia de las Normas
Internacionales de Control de Calidad y del Codlgo de Etica en el
trabajo de los revisores fiscales en las organizaciones del grupo 2
Oscar Lopez Carvajal y Luis Fernando Gomez Montoya



| o

Contexto

Revista de Investigacién en Administracién, Contabilidad, Economia y Sociedad

203 La contabilidad de costos en la produccion de bienes y servicios.
Revision bibliografica actualizada (2010-2018)

Maria Dolores Cabrera De Palacio

Estado Politica y Sociedad

233 Imprescriptibilidad vs impunidad en la transicién espafiola
Roque Moreno y Virgilio Candela

251 El Acuerdo de Paz de la Habana. Un estudio de percepcion
en la poblacién del Tecnolégico de Antioquia-IU.
Miguel Paradela Lopez, Alexandra Jima Gongzdles,
Herndn Pineda Gomesz, César Garcia Marin,
Katherin Loaiza Seguro, Juan Esteban Parra y Sara
Areiza Villa

273 Revision de formacion ética en la Universidad Nacional
de Colombia, sede Medellin
Susana Valencia Rodriguez
Miguel Rojas Lopez
Estefania Vera Aguirre

293 Indicaciones para los autores
307 = cédigo de ética
315 Guia de Referenciacion APA



Contexto

Revista de |

Contents
25 Presentation
39 Colombian Network of Accounting Editors and Journals
REDITORES

47 Editorial i
Ana Maria Serrano Avila

51 Honor guest
The supra-accounting regulation and the economic financialization
Hdrold Alvarez Alvarez y Jhon Henry Cortés Jimenez

Economy and Finance

85 Opportunities for the Exportation of Health Services
from Colombia to Ecuador
Maria Isabel Guerrero Molina

107 Viability in the export of WEEE (waste electrical and electronic
equipment) Colombia - China. business opportunity
Elizabet Chaverra Hincapié

119 Methodology for the development of tools coordinator
of financial processes in public entities. Case Study
Doralba Castrillon Monsalve

Accounting

157 Analysis of the role of women in accounting research developed
in the Department of Quindio from a gender perspective
Erika Julieth Lépez Tejada

181 Diagnosis of the implementation in Colombia of the International
Standards for Quality Control and the Code of Ethics
in the work of tax auditors in group 2 organizations
Oscar Lopez Carvajal y Luis Fernando Gomez



Contexto

omia y Sociedad

Revista de Investigacién en Administracién, Contabilidad, Econ

203

233

251

273

296
310

| o

Cost accounting in the production of goods and services.
Updated Literature review (2010 -2018)

Maria Dolores Cabrera De Palacio

State, Politics and Society

Imprescriptibility vs Impunity In The Spanish Transition
Roque Moreno y Virgilio Candela

The peace agreement of Havana. A study of perception
in the population of the Tecnolégico de Antioquia
Miguel Paradela Lopez, Alexandra Jima Gongzdles,
Herndn Pineda Gomesz, César Garcia Marin,
Katherin Loaiza Seguro, Juan Esteban Parra y Sara
Areiza Villa

Review of ethical training at the Universidad
Nacional de Colombia, campus Medellin
Susana Valencia Rodriguez

Miguel Rojas Lopez

Estefania Vera Aguirre

Guidelines for authors

Ethics Code



Contexto

Revista de |

Contenu

28 Présentation

52 Invité¢ d’honneur
Supra-régulation comptable et financiarisation économique
Hdrold Alvarez Alvarez y Jhon Henry Cortés Jimenez

Economie et Finances

86 Possibilités d’exportation de services de santé
de la Colombie vers ’Ecuador
Maria Isabel Guerrero Molina

108 Viabilité de 'exportation de DEEE (déchets d’équipemen électriques
et électroniques) Colombie - Chine. Opportunité d’affaires
Elizabet Chaverra Hincapié

120 Méthodologie pour I’élaboration d’outils articuladoras de processus
financiers dans des entités publiques. Etude de cas
Doralba Castrillén Monsalve

Comptabilité

158 Analyse du role des femmes dans la recherche comptable développée
dans le Département de Quindio d’une perspective de genre
Erika Julieth Lépez Tejada

182 Diagnostic de la mise en aeuvre en Colombiem des normes
internationales pour le controle de la qualité et du code de déontologie,
dans le travail des controleurs des impots des organisations du groupe 2
Oscar Lopez Carvajal y Luis Fernando Gomez



Contexto

| o

Revista de Investigacién en Administracién, Contabilidad, Economia y Sociedad

204

234

252

274

299

Comptabilisation des cotts dans la production de biens et de
services. Révision bibliographique mise a jour (2010 -2018)
Maria Dolores Cabrera De Palacio

Etat, Politique et Société

Imprescriptibilité vs impunité dans la transition espagnole
Roque Moreno y Virgilio Candela

L’accord de paix de La Havane. Une étude de perception
dans la population du Technologique de Antioquia
Miguel Paradela Lopez, Alexandra Jima Gongzdles,
Herndn Pineda Gomesz, César Garcia Marin,
Katherin Loaiza Seguro, Juan Esteban Parra y Sara
Areiza Villa

Révision de formation éthique a I'Université Nationale
de Colombie, sicge Medellin

Susana Valencia Rodriguez

Miguel Rojas Lopez

Estefania Vera Aguirre

Consignes pour les auteurs



31
52

86

108

120

158

182

Contexto

Revista de |

Contetdo

Apresentacao

Convidado de honra
Contabilizagao supra-regulacio e financeirizagdo econdémica
Hdrold Alvarez Alvarez y Jhon Henry Cortés Jimenez

Economia e Financas

Oportunidades para a exportacao de servicos
de satde da Colémbia para o Equador
Maria Isabel Guerrero Molina

Viabilidade na exportagao de REEE (residuos de equipamentos
elétricos e eletronicos) Colombia - China. Oportunidade de negocio
Elizabet Chaverra Hincapié

Metodologia para o desenvolvimento de ferramentas coordenador
de processos financeiros em entidades publicas. Estudo de caso
Doralba Castrillén Monsalve

Contabilidade

Andalise do papel das mulheres na pesquisa em contabilidade
desenvolvida no Departamento do Quindio a partir de uma perspectiva
de género

Erika Julieth Lépez Tejada

Diagnoéstico da implementagdo na Colémbia das Normas
Internacionais para Controle de Quahdade e do Cédigo de Etica, no
trabalho de auditores fiscais em organizagdes do grupo 2

Oscar Lopez Carvajal y Luis Fernando Gomez



| o

Contexto

Revista de Investigacién en Administracién, Contabilidad, Economia y Sociedad

204 Contabilidade de custos na produgao de bens e servigos. Revisao
bibliografica atualizada (2010 -2018)

Maria Dolores Cabrera De Palacio

Estado, Politica e Sociedade

234 Impescriptibilidade vs impunidade na transigdao espanhola
Roque Moreno y Virgilio Candela

252 O acordo de paz de Havana. Um estudo de percepcao
na populacao do Tecnoldgico de Antioquia
Miguel Paradela Lopez, Alexandra Jima Gongzdles,
Herndn Pineda Gomesz, César Garcia Marin,
Katherin Loaiza Seguro, Juan Esteban Parra y Sara
Areiza Villa

274 Revisao de ética profissional para o’Universidade Nacional
da Colombia, Sede Medellin
Susana Valencia Rodriguez
Miguel Rojas Lopez
Estefania Vera Aguirre

302 Indicacdes para os autores



Contexto

Revista de Investigacion en Administracion, Contabilidad, Economia y Sociedad

Presentacion

Presentation
Présentation

Apresentacao






Qapriadad

y

ontexto

Revista de

Presentacion

Uno de los pilares fundamentales del proyecto universitario moderno, es
precisamente la construccion de procesos de lectura y escriturage permitan la
permanencia de la idea y de la palabra en los espacios universitarios y por fuera
de ellos, lo cual constituye un ejercicio académico responsable y ético con el
devenir de las profesionales liberales.

Un proyecto editorial es un plan de elaboracidon escritural ge proviene de
ejercicios investigativos y de reflexion que las comunidades académico-
cientificas piensan y repiensan a la luz de las investigaciones y hallazgos
referentes a los paradigmas disciplinares y de investigacion ge sustentan sus
campos de conocimiento. No se puede desconocer el compromiso h storico de
las universidades con las generaciones que la prosiguen, de tal forma ge los
planteamientos y discusiones ge se susciten en las aulas, pasillos, laboratorios
y demas espacios de la vida académica universitaria, permanezcan como legado
académico en la memoria escrita de universidades.

En tal sentido, la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas del
Tecnoldgico de Antiogi a, preocupada por el devenir académico e investigativo
de la Institucion y de las comunidades pensantes en cada una de las disciplinas
ge alberga, h decido emprender un proyecto de tal magnitud ge dé cuenta
de la labor investigativa de sus docentes y sus pares académicos, y de su labor
formativa en sus estudiantes,c on el proposito de dejar he lla lecto-escritora.

En-Contexto, es una revista cientifica de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econémicas del Tecnoldgico de Antioquia, que se construye con el firme propésito
de develar los procesos de investigacion en el campo de la administracion de
empresas, la administracion publica, la gestion, la economia, las finanzas, las
organizaciones, la contabilidad, el Estado y la politica, con un alto contenido
social como referente paradigmatico y cientifico de nuestras disciplinas.
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Este proyecto editorial esta dirigido a estudiantes, docentes e investigadores
interesados en temas teoricos, empiricos, y practicos de las ciencias sociales
aplicadas; ademas busca mejorar la produccion académica, escritural e
investigativa de los docentes de nuestra Institucion, de nuestros estudiantes
y de los pares académicos externos, tanto nacionales como internacionales
que deseen publicar en nuestra revista, atraidos por su contenido tematico y
rigurosidad académica. Para el desarrollo de este proceso, se propone una guia
de procedimientos, la cual busca estar acorde con la normatividad nacional e
internacional en tal orden.

Calidad editorial

Para garantizar la calidad de los productos editoriales, se cuenta con un modelo
de evaluacion con arbitraje doblemente ciego, el cual imprime seriedad a las
politicas internas de la revista con fines de indexacion nacional e internacional.
Adicionalmente, se cuenta con la colaboracion de pares internos y ek ernos,
pertenecientes a las comunidades académicas, y cuyo perfil sea, como minimo,
del nivel de maestria, en areas especificas o afines. La revista se editara con una
periodicidad semestral a partir de enero de @

Politica editorial

Se deben tener en cuenta los pardmetros que determinan la promocion y ejecucion
de los procesos editoriales, los cuales deben ser definidos por un comité editorial
que dé cuenta de su calidad con fines de indexacion. Debe existir entonces:

1. Comité editorial

Debe ser integrado por pares académicos internos y ek ernos de la institucion
editora, ge cuenten con reconocimiento académico tanto nacional como
internacional en las 4reas de abordaje. Este comité es quien fija los parametros
y politicas de caracter académico, con los cuales se regird la revista, de tal
forma ge cumpla con los criterios de indea cion tanto a nivel nacional como
internacional. Los profesores vinculados al Tecnolégico de Antiogi a como
institucion editora, solo podran ser h stael 8  del total de los integrantes de
dich comité. Los integrantes del comité editorial podran desempea rse como
arbitros de la revista, siempre y cuando no h gan las veces de autores en el
mismo nm ero de publicacion, puesto que de ser asi, se estaria incurriendo en
conflicto de intereses. El comité editorial debe reunirse obligatoriamente cada
ad como minimo en reunion ordinaria, en la cual se den a conocer los procesos
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de la gestion editorial de la revista y se toman decisiones de caracter académico
de la misma.

2. Comité cientifico

Debe ser integrado por pares académicos ek ernos ge den credibilidad nacional
e internacional al proceso editorial y ge avalen los proyectos de publicacion
propuestos a la revista, en correspondencia con los objetos de conocimiento
abordados. Dich comité no podra estar integrado por personas adscritas a
la institucion editora, de tal manera que no exista conflicto de intereses. Los
miembros del comité cientifico podran desempenarse como arbitros o autores
de la revista, conservando el criterio de simultaneidad, segn el cual se proh be
ge existan dos (2 articulos del mismo autor en el mismo nin ero y teniendo
en cuenta ge no podran actuar como arbitros y autores en el mismo nin ero de
la publicacion.

3. Direccion editorial

Debe estar a cargo de un(a) docente-investigador(a) de la Institucion ge se
comprometa con la direccion de los procesos editoriales, gi en debe gozar de
descarga académica aprobada por el Consejo de Facultad, y acompaa do por
un eg ipo académico y administrativo ge garantice la calidad y periodicidad
de la publicacion.

4. Editores cientificos

Esta conformado por un conjunto de profesores y profesoras con un alto perfil
académico ge se preocupe por evaluar con rigurosidad e imparcialidad los
trabajos académicos que recibe la revista. Los editores cientificos deben tener
como minimo titulo de maestria y publicar periédicamente en revistas similares.
Lo anterior constituye un proceso transparente en la seleccion de los trabajos
aceptados para la publicacion. Los editores cientificos no podran ser autores
en el mismo nin ero de la revista para el cual arbitraron, de tal manera ge se
conserve el principio de transparencia.
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Politica de acceso abierto

Esta revista se inscribe en la politica de libre acceso a la informacién ge
ella contiene, con el firme propdsito de generar un mayor intercambio de
conocimientos a partir de las redes de integracion académica, cientifica y social.

Esta obra estd bajo una licencia Creative Commons Reconocimiento-
NoComercial-Compartirlgual 4U nported.

©0Cle

La Revista En-Contexto puede ser consultada en la plataforma de gestion de
revistas académicas del Tecnologico de Antioquia:

http://ojs.tdea.edu.co/index.php/encontexto

Direccion editorial
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Presentation

One of th pillars of a modern university project is th development of writing
and reading processes th t allow ideas and words to remain with n university
spaces, as well as withut . Th s constitutes a responsible and eth cal academic
ex rcise withr egard to th development of liberal professions.

An editorial project is th plan to produce written material th t results from
research and reflection exercises. It is designed and developed by scientific-
academic communities as a consequence of the research and findings related
to the paradigms that support their fields of knowledge. The commitment of
universities with future generations must be acknowledged. Thus, the proposals
and discussions th t arise in class-rooms, h llways, laboratories and oth r
spaces of academic life remain as a part of th academic h ritage in th written
memory of universities.

In ths regard, th Faculty of Administrative and Economic Sciences of
Tecnologico de Antiogi a is concerned about th academic and investigative
development of th institution and its disciplines. Th refore, it h s decided to
undertake a massive project that presents the investigative work of its teachers
and peers, as well as the educational aspects meant to leave a mark on the
reading and writing skills of students.

En-Contexto is a scientific journal of the Faculty of Administrative
and Economic Sciences of Tecnoldgico de Antioquia. It was created to
publish research projects in the fields of business administration, public
administration, management, economics, finance, organizations, accounting,
the state, and politics. Social content is a paradigm and a scientific reference
for our disciplines.

Th s editorial project is aimed at students, teach rs and research rs interested
in th oretical, empirical and practical subjects of applied social sciences. Th
project seeks to improve the academic, written, and research production of
teach rs, students, and peers, both national and international, wh want to
publish n our journal,a nd feel drawn by its subjects and academic rigor. To
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this end, a set of guidelines are proposed. They seek to be attuned to national
and international standards of the field.

Editorial Quality

In order to guarantee th ga lity of products, a double blind judging process
is employed. It provides th journal’s internal policies with reliability for
national and international indea tion. In addition, internal and ek ernal peers of
academic communities collaborate with th journal. Th y must h ve, at least,
a master’s degree in specific or akin areas. The journal will be published every
semester as from January,®

Editorial Policy

Th parameters th t determine th promotion and ez cution of editorial
processes must be taken into account. An editorial committee must define such
parameters, and epl ain th ir ga lity for indea tion purposes. Th refore, th re
must be:

1. An Editorial Committee

It must be made up of internal and ek ernal academic peers of th publish ng
institution. Th y must h ve national and international recognition in th areas
th t th y deal with Th s committee establish s th academic parameters and
policies of th journal, so it meets th indea tion criteria, both on a national
and international level. Teach rs of Tecnoldgico de Antiog ia, as th publish ng
institution, can make up to 30% of the committee members. The committee
members can be judges of th journal as long as th y do not publish and judge in
the same journal issue. This would constitute a conflict of interest. The editorial
committee must meet at least once every year in an ordinary meeting to make
known the journal’s editorial management, and make academic decisions.

2. A Scientific Committee

Itmustbe madeup of ek ernal peersth tgivenational and international credibility
to th editorial process, and approve th projects presented to th journal. Such
committee cannot be made up of members of th publish ng institution. Ths
there will be no conflict of interest. The Scientific Committee members can
be judges and auth rs of th journal as per th criterion of simultaneity, wh ch
forbids the publication of two (2) articles by one author in one issue. Likewise,
th y cannot be authr s and judges in th same issue.
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3. An Editorial Direction

It must be in charge of a research fellow of the institution that has undertaken
to direct the editing process. The academic load of such a person must be
approved by the Faculty Council. Likewise, an academic and administrative
team that guarantees the quality and regularity of the publications must
accompany the process.

4. Scientific Editors

It is made up of a group of teachers with a high academic profile, keen on
evaluating th academic articles th t th journal receives thr oughy and
impartially. These scientific editors must have, at least, a master’s degree, and
publish in similar journals on a regular basis. All of th above constitutes a
transparent process in the selection of the articles to be published. Scientific
editors cannot be authors and judges in the same issue, so as to keep the
transparency principle.

Open Access Policy
Th s journal adh res to an open access policy in an earnest endeavor to generate
a greater exchange of knowledge based on academic, scientific and social

integration networks.

Th's project operates under th license Creative Commons Attribution-
NonCommercial-ShareAlike 4.0 Unported.

©0Ie

Th journal En-Contek o can be visited on th platform for academic journals
of Tecnoldgico de Antiogi a:

h tp://ojs.tdea.edu.co/indexph/ encontek o

Editorial Direction
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Présentation

L’un des piliers fondamentaux du projet universitaire moderne, c’est
précisément la construction de processus de lecture et d’écriture gi  permettent
la permanence de I’idée et de la parole dans les espaces universitaires et par
I’ek érieur, ce gi constitue un eg rcice universitaire responsable et éth ge
avec le devenir des professionnels libéraux

Un projet éditorial est un plan d’élaboration scriptural gi provient d’e& rcices
d’enquéte et de réflexion que les communautés universitaires-scientifiques
pensent et repiensan a la lumiére de la recherche et résultats concernant les
paradigmes disciplinares et de rech rch gi soutiennent leurs ch mps de la
connaissance. On ne peut ignorer I’engagement h storige des universités avec
les générations ge 1’se poursuivent, de telle fagon ge les approch s et des
discussionsgi se posent dans les salles de classe, couloirs, laboratoires et autres
espaces de la vie académige universitaire, restent en & ritage académige dans
la mémoire écrite d’universités.

A cet égard, la Faculté de Sciences Administratives et Economige s du
Techo logique de Antiogi a, préoccupée par le devenir académige et de
I’engé te de I’'Institution et des communautés pensantes dans ch cune des
disciplines contenant, a décidé d’entreprendre un projet de cette ampleur
gi rende compte des travaux d’engé te de ses enseignants et leurs pairs
universitaires et de leur travail de formation a ses étudiants, dans le but de
laisser de trace lecture-écrivain.

En-Contexto, estune revue scientifique de la Faculté de Sciences Administratives
et Economige s du Techol ogige de Antiogi a, gi se construit avec la ferme
intention de dévoiler les processus de rech rch dans le domaine de la gestion
des entreprises, I’administration publique, la gestion, I’économie, des finances,
des organisations, la comptabilité, I’Etat et la politige , avec un h ut contenu
social comme référence paradigmatico et scientifique de nos disciplines.

Ce projet éditorial est destiné aux étudiants, enseignants et chercheurs intéressés sur
des questions théoriques, empiriques et pratiques des sciences sociales appliquées.
Ce projet vise a améliorer la production universitaire, scriptural et d’enquéte des
enseignants de notre Institution, de nos étudiants et des paires d’universitaires
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extérieurs, nationales et internationales qui souhaitent publier dans notre magazine,
attirés par son contenu thématique et rigueur académique. Pour le développement
de ce processus, il est proposé un guide de procédures, qui cherche a étre conforme
a la réglementation nationale et internationale dans cet ordre.

Qualité éditorial

Pour garantir la qualité des produits de 1’édition, un modéle d’évaluation avec
I’arbitrage doublement aveugle, gi imprime sérieux aux politige s internes
de la revue a des fins d’indexation national et international. En outre, on
compte avec la collaboration de paires internes et ek ernes, appartenant a des
communautés universitaires, et dont le profil soit au moins du niveau de la
maitrise, dans des domaines spécifiques ou apparentés. La revue paraitra avec
une périodicité semestrielle a partir de janvier @

Politique éditorial

11 faut tenir compte des paramétres qui déterminent la promotion et la mise en
oeuvre des processus éditoriaux, lesquels doivent étre définis par un comité de
rédaction qui rende compte de sa qualité a des fins d’indexation. Il doit exister alors:

1. Comité éditorial

Doit étre intégré par des pairs universitaires internes et ek ernes de 1’institution
rédactrice, gi disposent de reconnaissance académige tant nationale
qu’internationale dans les domaines d’abordage. Ce comité est celui qui fixe
les parametres et des politiques de caractére académique, avec lesquels il est
régie la revue, de maniere a répondre aux critéres d’indexation tant au niveau
nationale et international. Les enseignants liés au Techol ogige de Antiogi a
comme institution rédactrice, ne peuvent étre jusg’ a8  du total des membres
de ce comité. Les membres du comité de rédaction peuvent devenir des arbitres
de larevue, a conditionge ne font pas souvent d’auteurs dans le méme nombre
de publication, étant donné que d’étre ainsi, serait de subir en conflit d’intéréts.
Le comité de rédaction devrait se réunir obligatoirement ch ge année au
moins en session ordinaire, dans lage lle il est de faire connaitre les processus
de la gestion de la rédaction de la revue et prennent des décisions de caractere
académige de la méme.

2. Comité scientifique

Doit étre intégré par des pairs universitaires extérieurs den crédibilité nationale
et internationale au processus de rédaction et qui soutiennent les projets de
publication proposés a larevue, en correspondance avec les objets de connaissance
abordés. Ce comité ne peut étre composé de personnes affectées a I’institution

En-Contexto 6(9) * julio - diciembre 2018 « Medellin - Colombia * pagina 29 de 326 + ISSN: 2346-3279



| o

Contexto

Revista de Contabilidad, Economia y Sociedad

rédactrice, de telle fagon que n’existe pas de conflit d’intéréts. Les membres du
comité scientifique peuvent devenir des arbitres ou des auteurs de la revue, tout en
conservant le critére de simultanéité, selon lequel il est interdit qu’il existe deux
(2) articles du méme auteur dans le méme nombre et en tenant compte que ne
peuvent agir comme arbitres et auteurs dans le méme numéro de la publication.

3. Direction éditorial

Il doit étre a la charge d’un(e) enseignant-chercheur(a) de I’Institution qui
s’engage avec la direction des processus éditoriaux, qui doit jouir de déchargement
universitaire adoptée par le Conseil de Faculté et accompagné par une équipe
universitaire et administratif a garantir la qualité et la fréquence de la publication.

4. Editeurs scientifiques

Est constitué par un ensemble d’enseignants et enseignantes avec un h ut
profil académique de se préoccuper d’évaluer avec rigueur et I’impartialité des
travaux universitaires qui recoit la revue. Ces éditeurs scientifiques doivent
avoir au moins maitrise et publier réguliérement dans des revues similaires.
Ce qui précede constitue un processus transparent dans la sélection des travaux
acceptés pour la publication. Les éditeurs scientifiques ne peuvent pas étre
auteurs dans le méme numéro de la revue pour lequel arbitraron, de maniére a
conserver le principe de transparence.

Politique de I'accés ouvert
Cetterevue s’inscrit dans la politique de libre accés a I’information qu’elle contient,
avec la ferme intention de susciter un plus grand échange de connaissances a

partir des réseaux d’intégration universitaire, scientifique et social.

Cette oeuvre est sous une licence Creative Commons.

©0Cle

La revue En-Contek o peut étre consultée sur la plate-forme de gestion de
revues universitaires du Techol ogige de Antiogi a:

h tp://ojs.tdea.edu.co/indexph/ encontek o
Direction éditorial
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Apresentacao

Um dos pilares fundamentais do projeto universitario moderno &, precisamente, a
construcao de processos de leitura e escrita que permitam a permanéncia da ideia e
da palavra nos espagos universitarios e por fora deles, o qual constitui um exercicio
académico responsavel e ético com a evolucdo dos profissionais liberais.

Um projeto editorial é um plano de elaboragdo escrita que provém de
exercicios investigativos e de reflexdo que as comunidades académico-
cientificas pensam e repensam a luz das investigacdes ¢ achados referentes
aos paradigmas disciplinares e de investigacdo que sustentam seus campos
de conhecimento. Nao podemos desconhecer o compromisso historico das
universidades com as geracdes vindouras, de tal forma que as apresentagdes
e discussdes que sejam suscitadas em aula, corredores, laboratérios e demais
espagos da vida universitaria, permanegam como legado académico na
memoria escrita das universidades.

Nesse sentido, a Faculdade de Ciéncias Administrativas e Economicas do
Tecnologico de Antioquia, preocupada pelo despertar académico e investigativo
da instituicdo e das comunidades pensantes em cada uma das disciplinas que
alberga, decidiu empreender um projeto de tal magnitude, que dé conta do trabalho
investigativo de seus docentes e seus pares académicos e de seu labor formativo
junto aos estudantes, com o propoésito de deixar uma marca lecto-escritora.

En-Contexto, ¢ umarevista cientifica da Faculdade de Ciéncias Administrativas e
Econdmicas do Tecnologico de Antioquia, que se constrdi com o firme propdsito
de despertar os processos de investigagdo no campo da Administracdo de
Empresas, Administracdo Pt lica, Gestdo, Economia, Finangas, organizacé s,
Contabilidade, o Estado e a Politica, com um alto contedo social como
referente paradigmatico e cientifico de nossas disciplinas.

Este projeto editorial esta dirigido a estudantes, docentes e investigadores

interessados em temas tedricos, empiricos e praticos das ciéncias sociais aplicadas.
Ele busca melhorar a produgao académica, escritural e investigativa dos docentes

En-Contexto 6(9) * julio - diciembre 2018 + Medellin - Colombia * pagina 31 de 326 + ISSN: 2346-3279



Contexto

Revista de Investigacién en Administracién, Contabilidad, Economia y Sociedad

| o

de nossa institui¢ao, de nossos estudantes e dos pares académicos externos, tanto
nacionais como internacionais, que desejem publicar em nossa revista, atraidos
por seu conteudo tematico e rigor académico. Para o desenvolvimento deste
processo, propomos um guia de procedimentos, o qual busca estar de acordo com
a normatividade nacional e internacional em tal ordem.

Qualidade editorial

Para garantir a ga lidade dos produtos editoriais, contamos com um
modelo de avaliagdo com arbitragem duplo-cego, ge imprime seriedade as
politicas internas da revista, com fins de indexagao nacional e internacional.
Adicionalmente, contamos com a colaboracdo de pares internos € ek ernos,
pertencentes as comunidades académicas e cujo perfil seja, como minimo,
de mestres nas areas especificas ou afins. A revista editar-se-4 com uma
periodicidade semestral a partir de janeiro de @

Politica editorial

Devem ter em conta os parametros ge determinam a promogao ¢ eg cugdo dos
processos editoriais, os quais devem ser definidos por um comité editorial que
dé conta de sua qualidade com fins de indexacdo. Devem existir portanto:

1. Comité editorial

Deve ser integrado por pares académicos internos e ek ernos da instituicdo
editora, ge contem com reconh cimento académico tanto nacional como
internacional nas areas de alcance. Esse comité ¢ quem fixa os pardmetros
e politicas de carater académico, com os ga is se regerdo a revista, de tal
forma ge cumpra com os critérios de indea ¢ao tanto a nivel nacional como
internacional. Os professores vinculados ao Tecnoldgico de Antiogi a, como
institui¢ao editora, somente poderdao compor 8  do total de integrantes do dito
comité. Eles poderdo desempenh r-se como conselh iros da revista, sempre
e ga ndo ndo facam as vezes de autores no mesmo nm ero de publicacao
posto que, dessa forma, estaria incorrendo em conflito de interesses. O comité
editorial deve reunir-se obrigatoriamente cada ano como minimo de uma
reunido ordinaria, na ga | se deem a conh cer os processos da gestao editorial
da revista e ga ndo se tomam decisd s de carater académico da mesma.

2. Comité cientifico
Deve ser integrado por pares académicos ek ernos ge deem credibilidade
nacional e internacional ao processo editorial ¢ ge endossem os projetos

de publicagdo propostos a revista, em correspondéncia com os objetos de
conh cimento abordados. Dito comité ndo podera estar integrado por pessoas
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vinculadas a instituicdo editora, de tal maneira que ndo exista conflito
de interesses. Os membros do comité cientifico poderdo desempenhar o
papel de conselb editorial ou autores da revista, conservando o critério de
simultaneidade, segundo o ga 1 se proibe ge ek stam dois (2 artigos do
mesmo autor no mesmo nim ero e levando em conta ge ndo poderdo atuar
como conselh iros e autores no mesmo nin ero da publicagdo.

3. Direcao editorial

Deve estar a cargo de um(a) docente-investigador(a) da instituicdo ge se
comprometa com a direcdo dos processos editoriais, ge m deve possuir um
aval académico aprovado pelo Conselb da Faculdade e estar acompanh do por
uma egi pe académica e administrativage garantaaga lidade e periodicidade
da publicagao.

4, Editores cientificos

Formado por um conjunto de professores e professoras com um alto perfil
académico,ge sepreocupam por avaliar comrigor e imparcialidade os trabalhs

que recebem a revista. Esses editores cientificos devem ter, ao minimo, titulo
de mestrado e publicar periodicamente em revistas similares. Isso constitui um
processo transparente na selecdo dos trabalbs aceitos para a publicagdo. Os
editores cientificos ndo poderao ser autores no mesmo nimero da revista para
aga | mediaram de tal maneira ge se conserve o principio de transparéncia.

Politica de acesso aberto
Esta revista se inscreve na politica de livre acesso a informagdo ge ela contém,
com o firme propdsito de gerar um maior intercdmbio de conhecimentos a partir

das redes de integracdo académica, cientifica e social.

Esta obra esta sob uma licenga Creative Commons.

@00

A Revista En-Contek o pode ser consultada na plataforma de gestio de revistas
académicas do Tecnoldgico de Antiogi a:

h tp://ojs.tdea.edu.co/indexpp/ encontek o
Direcao Editorial
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REDITORES

Red Colombiana de Editores y Revistas Contables

Acuerdo fundacional

1. Naturaleza

La Red Colombiana de Editores y Revistas Contables, REDITORES, es
una organizacién académica autonoma, independiente, amplia, pluralista e
incluyente, conformada por los editores, directores y agentes responsables
de las revistas especializadas en Contabilidad o que incluyen esta disciplina
en sus intereses académicos prioritarios. Igualmente hacen parte de la red,
las revistas y sus equipos de gestion editorial, en representacion de las
instituciones de educacion superior a las que estan adscritas y de las formas
asociativas que agrupan sus facultades, escuelas, departamentos y programas
de Contaduria Publica.

2, Objetivo

Integrar los esfuerzos, talentos y recursos técnicos de los egi pos editoriales
de las revistas especializadas en Contabilidad, mediante una estrategia de
cooperacion académica interuniversitaria que permita cualificar su labor y
contribuir a elevar la calidad,vi sibilidad e impacto de sus contenidos.

3. Vinculacién

La pertenencia a REDITORES se tramita mediante carta de intencion de las
publicaciones o las unidades académica ge las albergan, y seran formalizadas
por el pleno de la Red. De ser necesario para la realizacion de proyectos
especiales y eventos académicos, se podran formalizar los convenios marco y
especificos a que haya lugar, para garantizar la voluntad compromisoria de las
instituciones miembro.

4. Areas de trabajo

Para efecto de cumplir con su cometido, la Red trabajara desde los criterios de
alta calidad y mejora continua,e n diferentes campos de actividad:
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a. Visibilidad

REDITORES formulara y ejecutara estrategias ge permitan ge las revistas
de investigacion, de divulgacion docente y de estudiantes, ge se elaboran en
las facultades y programas miembros de la Red, se conozcan y utilicen a escala
nacional e internacional.

b. Sentido de las publicaciones

La Red convocara en todo el pais, las discusiones en torno a sentido, naturaleza
y alcance de las publicaciones de investigacion, de epe riencias docentes y de
estudiantes, para identificar “buenas practicas” que redunden en la cualificacion
de cada espacio.

c. Indexaciones

La Red aportard y canalizara capacitaciones sobre la dinamica de indices
nacionales e internacionales para ge las revistas de investigacion logren
mejores resultados en el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
osuegi valente,c uando asi lo estime conveniente cada revista.

d. Caracterizacién

REDITORES promovera la caracterizacion de los contenidos, los temas, los
enfoge s tedricos y metodolodgicos, y los actores ge estan publicando en las
revistas contables del pais, con el fin de identificar tendencias, y aportar estados
del arte o revisiones de literatura.

e. Capacitacién

Con el propdsito de compartir mejores practicas y propender por la cualificacion
de las revistas, al Red impulsara actividades de capacitacion en los procesos
técnicos de la produccion intelectual y la gestion editorial.

f. Articulaciéon con docencia

La Red promovera la insercion de los contenidos de las revistas especializadas
en los microcurriculos, programas o sumarios de las asignaturas, como una
forma de impacto que supere las dinamicas de los indices bibliograficos, y de
esta manera, identificar el aporte de las publicaciones a la formacion contable
en los programas de pregrado y postgrado.

g. Articulacion con investigacion

Es funcién de la Red recomendar ge los contenidos de las revistas sean
integrados en los estados del arte de los proyectos de investigacion ge se
formulan en Colombia, y a su vez, evidenciar en g¢ medida las revistas son un
espacio de divulgacion de los resultados de investigacion realizada por grupos
y otras formas de trabajo académico de las universidades.
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S. Estructura
La Red asume como estructura organizativa, una reticula funcional, integrada por
tres nodos programaticos que articulan las areas de trabajo de la siguiente manera:

Nodo 1 Visibilidad, articulacion con docencia y articulacion con investigacion.
Nodo 2S entido de las publicaciones,i ndea ciones y caracterizacion.
Nodo 3C apacitacion.

Las decisiones seran tomadas en el pleno de la Red o por delegacion de ésta, en
las instancias ge el pleno determine.

La coordinacion ejecutiva de las actividades y proyectos estara a cargo de la
Secretaria Técnica, la cual serd asumida de forma rotativa y para periodos de un
ad,por las instituciones miembro de la red.

Las revistas de la Red,e n orden de vinculacion son:

1. Teuken Bidikay - Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid - Universidad

Nacional de la Patagonia - Medellin

Contaduria - Universidad de Antioquia - Medellin

Adversia - Universidad de Antioquia - Medellin

En-Contexto - Tecnologico de Antioquia - Medellin

Colombian Accounting Journal - Universidad de Medellin - Medellin

Cuadernos de Contabilidad - Pontificia Universidad Javeriana - Bogota

Escenarios. Empresay Territorio - Institucion Universitaria Esumer - Medellin

Revista Colombiana de Contabilidad - Asfacop - Bogota

9. Panorama Economico - Universidad de Cartagena - Cartagena de Indias

10. Activos - Universidad Santo Tomas - Bogota

11. Science of Human Action - Fundacion Universitaria Luis Amigo6 - Medellin

12. Vision Contable - Universidad Autdnoma Latinoamericana - Medellin

13. Innovacion Empresarial - Corporacion Universitaria de Sabaneta - Sabaneta

14. Lumina - Universidad de Manizales - Manizales

15. Agora - Tecnolédgico de Antioquia - Medellin

16. Criterio Libre — Universidad Libre sede Bogota — Bogota

17. Revista Internacional La Nueva Gestion Organizacional — Universidad
Auténoma de Tlaxcala — Tlaxcala (México)

18. Desarrollo, Economia y Sociedad — Fundacion Universitaria Juan de
Castellanos — Tunja

19. Politécnico Grancolombiano — Bogota — Medellin

20. Revista FACCEA - Universidad de la Amazonia - Florencia

PN LD

Medellin,1 lde junio de @
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REDITORES

Colombian Network of Accounting Editors
and Journals

Founders’ Agreement

1. Nature

The Colombian Network of Accounting Editors and Journals, REDITOTRES,
is an autonomous, independent, compreh nsive, pluralistic and inclusive
academic organization made up of editors, directors and agents responsible for
journals dedicated to accounting, or journals th t include th s discipline among
their primary academic interests. Likewise, the journals and their editorial
teams are part of the network. They represent the higher education institutions
with which they are affiliated, and the associations that assemble their faculties,
schol s,de partments and programs of public accounting.

2. Godl

To integrate th efforts, talents and techi cal resources of editorial teams of
journals dedicated to accounting th ough a cooperative inter-university academic
strategy. This strategy will make it possible to assess the journals’ labor, and
contribute to increase th ga lity,vi sibility and impact of th ir contents.

3. Membership

Becoming a member of REDITORES is accomplished by means of a letter
of intent from the publications, or the academic units that issue them. They
will be formalized by the plenum of the network. If necessary for special
projects and academic events, the framework, and specific agreements that
arise from them may be formalized in order to guarantee the commitment
of the member institutions.

4. Areas of Work
In order to accomplish its goal, the network will work based on the criteria of
high quality and continuous improvement from diverse fields:
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a. Visibility

REDITORES will formulate and ex cute strategies th t will allow research
teach rs’ dissemination, and students’ journals edited in th member faculties
and programs of the network to become known, and be used on a national and
international scale.

b. Purpose of the Publications

The network will hold nation-wide discussions about the purpose, nature
and scope of th research publications, as well as of teach rs’ and students’
experiences in order to identify “good practices” that result in the improvement
of eacls pace.

c. Indexing

The network will provide and channel training sessions about the dynamics
of national and international indices. Ths , research journals can accomplish
better results in th Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(National System of Science, Techol ogy and Innovation), or its egi valent.
The training will take place when deemed convenient by each journal.

d. Characterization

REDITORES will promote th ch racterization of th contents, subjects,
th oretical and methodological approaches, and actors th t are being publish d
in the accounting journals of th country. Th purpose is to identify trends, and
provide th state of th art of th discipline,or reviews of th literature.

e. Training

In order to sh re better practices and foster th improvement of journals, th
network will promote training activities in the technical processes of intellectual
production and editorial management.

f. Joint Work with Teachers

The network will promote the inclusion of specialized journal contents in syllabi,
programs, or contents of subjects as a means to have an impact beyond the
dynamics of bibliographic references. Thus, it will be possible to identify the
publication’s contribution to accounting in graduate and post-graduate programs.

g. Joint Work with Research Projects

The network’s role is to recommend that the journal’s contents be integrated
in th state of th art of research projects developed in Colombia. Similarly,
th journal aims to shw to wh t ek ent journals are a space for disseminating
results of research carried out by academic groups, and oth r forms of academic
work carried out in universities.
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S. Structure
The network takes as its organizational structure a functional grid made up of
three nodes that connect the areas of work thus:

Node 1. Visibility, joint work with teachers, and joint work with research projects
Node 2P urpose of publications,i ndek ng,a nd ch racterization
Node 3 Training

Decisions will be made by the plenum of the network, or by proxy at the stages
chs en by th plenum.

Th Techi cal Secretariat will be in charge of th e& cutive coordination of
activities and projects. The members of the network will take on the secretariat
by turns for periods of one year.

Th order in wh clt & journals became members is:

1. Teuken Bidikay - Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid - Universidad

Nacional de la Patagonia - Medellin

Contaduria - Universidad de Antioquia - Medellin

Adversia - Universidad de Antioquia - Medellin

En-Contexto - Tecnologico de Antioquia - Medellin

Colombian Accounting Journal - Universidad de Medellin - Medellin

Cuadernos de Contabilidad - Pontificia Universidad Javeriana - Bogota

Escenarios. Empresay Territorio - Institucion Universitaria Esumer - Medellin

Revista Colombiana de Contabilidad - Asfacop - Bogota

9. Panorama Economico - Universidad de Cartagena - Cartagena de Indias

10. Activos - Universidad Santo Tomas - Bogota

11. Science of Human Action - Fundacion Universitaria Luis Amigo6 - Medellin

12. Vision Contable - Universidad Autonoma Latinoamericana - Medellin

13. Innovacion Empresarial - Corporacion Universitaria de Sabaneta - Sabaneta

14. Lumina - Universidad de Manizales - Manizales

15. Agora - Tecnolédgico de Antioquia - Medellin

16. Criterio Libre — Universidad Libre sede Bogota — Bogota

17. Revista Internacional La Nueva Gestion Organizacional — Universidad
Auténoma de Tlaxcala — Tlaxcala (México)

18. Desarrollo, Economia y Sociedad — Fundacion Universitaria Juan de
Castellanos — Tunja

19. Politécnico Grancolombiano — Bogota — Medellin

20. Revista FACCEA - Universidad de la Amazonia - Florencia

PN LD

Medellin,1 1 lof June,®
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ontexto

En-Contexto: una ventana abierta a la
divulgacion cientifica de las mujeres

Revista de

Editorial

Ana Maria Serrano Avila*

La participacion y vinculaciéon de la mujer en el campo académico es un
fendmeno reciente que surge, practicamente, de la mano con la adquisicion del
derecho al voto femenino.! Es a partir de este hecho historico que las mujeres
empiezan a educarse formalmente asistiendo, por ejemplo, a las universidades.
El ingreso de las mujeres a la educacién superior estuvo rodeado por muchos
obstaculos y adversidades. Muchas de las mujeres que lograron ingresar a la
universidad pertenecian a clases altas y aristocratas, o incluso muchas iban
arriesgando su vida disfrazandose de hombres para poder acceder a este espacio
masculinizado (Serrano y Gutierrez, 2018).

El relato escrito por Virginia Woolf a finales del Siglo XIX y, que fue publicado
por primera vez en 1929 en New York, Una habitacion propia, pone de manifiesto
discriminaciones que se hacen evidentes a partir de su experiencia como mujer
escritora de la época y que, ademas, fueron objeto de andlisis y punto de referencia
utilizado por las feministas para nombrar las barreras que tenian las mujeres
cuando pretendian ocupar espacios académicos. Desde esta reflexion surgen dos
problematicas que han sido objeto de analisis y que han sido estudiadas dentro de
las teorias de género. La primera ligada a la premisa feminista que argumenta que
Lo que no se nombra no existe, por lo que en este ensayo, la escritora britanica
nombra discriminaciones de las que ella era objeto por ser mujer y escritora. Y por
otro lado, refleja las complicaciones que tenian las mujeres de la época cuando
sus actuaciones y actividades pasaban de una esfera privada a una esfera ptblica,
espacios destinados especificamente para los varones.

Economista, Magister en Gestion Publica de la Universidad Complutense de Madrid - Espaiia. Docente de tiempo completo
e integrante del Grupo de Investigacion Observatorio Publico del Tecnologico de Antioquia, Medellin - Colombia.
amserrano@tdea.edu.co

Enlace ORCID: h tp://orcid.org/0 0 28 68

1 El primer movimiento mundial de mujeres organizado fueron las sufragistas, gracias a las reivindicaciones y luch s
de estas mujeres, el derech al voto, es decir, el derech a ser ciudadanas con acceso a derechs civiles es hy en dia
una realidad en la mayoria de los paises del mundo. Nueva Zelanda es el primer pais del mundo en el cual las mujeres

obtenemos los derechs al voto en Entre® y@  ennueve paises europeos se lograge las mujeres accedan a
derechs vy libertades civiles, Alemania, Reino Unido, Islandia, Holanda, Noruega, entre otros. En Colombia las mujeres
adgi rimos el derech a votar en $e ro no lo ejercemos sino h sta 9
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La perspectiva feminista pone de manifiesto la existencia de una estructura social
en la que los hombres ocupan una posicion social hegemonica y privilegiada,
mientras que las mujeres ocupan una posicion subordinada e inferior (Cobo, 2014);
desde esta concepcion se fundamenta la idea de que la sociedad estd construida
sobre ideas sexistas y androcéntricas. El género se plantea entonces desde esta
perspectiva como una construccion social e histdrica y como una categoria de
analisis dentro de las ciencias sociales que rompe con la construccion biologisista
planteada desde los tiempos de Darwin y que fundamenta la construccion del
conocimiento académico y cientifico de occidente.

El Pais de Espafia publicé recientemente la resefia “Las mentiras sexistas de la
ciencia”, a proposito del ultimo libro de la escritora y cientifica Angela Saini, “How
science got women wrong”, en el cual, la autora reflexiona sobre los prejuicios en
los que se fundamenta la idea de la inferioridad intelectual de la mujer, desde los
tiempos de Charles Darwin, quien es considerado el padre de la ciencia moderna.
La escritora y cientifica britanica revela en su libro como a las mujeres cientificas
se las consideraba intrusas, y como, por ejemplo, la Royal Society de Londres,
una de las comunidades cientificas mas antiguas del mundo, fundada en 1660,
unicamente admitido mujeres a partir de 1945. El articulo termina con la reflexion
que hace la autora sobre la deuda histdrica que tiene la ciencia con las mujeres
planteando que: “La ciencia tiene que ser consciente del daiio que ha causado, de
todo el racismo y el machismo que se ha perpetrado en su nombre”.

Es indudable que la sociedad, en general, tiene un deuda con el 51% de la
poblacion mundial que somos las mujeres, segun cifras del Banco Mundial. Sin
embargo nosotras también debemos hacer un esfuerzo por visibilizar nuestro
trabajo. En este sentido, la revista En-Contexto ha hecho un esfuerzo muy
significativo, ya que de los 102 articulos cientificos publicados desde 2013
hasta ahora, en 67 han participado mujeres. Ello significa que la revista ha sido
una ventana cientifica y académica para las mujeres, quienes han aportado un
65% del contenido académico divulgado en estos cinco afios de circulacion.
Este hecho debe aplaudirse y rescatarse, sobre todo en un pais donde, segun las
cifras del Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia OCyT, en 2018 de
13.001 investigadores registrados y vinculados a Colciencias, inicamente el 38%
son mujeres. Adicionalmente, de 5.207 grupos de investigacion reconocidos,
unicamente el 34% son coordinados o dirigidos por mujeres (E/ Tiempo, 2018).

Sibien es cierto que las dinamicas narradas en los primeros parrafos han cambiado,
y que estos indicadores muestran que en algunos aspectos las brechas de género
se han disminuido, y en algunos campos se puede hablar de avances; la inclusion
y el reconocimiento de las mujeres en todas las esferas sociales es un reto que
implica sobre todo voluntad politica, compromiso social y la construccién de
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espacios género-sensibles, incluyentes y democraticos. Pero también implica
un empoderamiento mayor de las mujeres por la apropiacion de espacios que
histéricamente han sido habitados inicamente por varones.

Considero que desde el quehacer cientifico e investigativo es muy importante que
las mujeres entendamos de la importancia que tiene el ir dejando huella que dé
cuenta de nuestros aportes, participaciones y reflexiones en los distintos procesos
académicos en los cuales participamos, y que aprovechemos este espacios de
divulgacion y socializacion académica como la revista En-Contexto, con la
intencion clara de que aquellos trabajos que se aportan y comparten contribuyan a
la construccion de sociedades con imaginarios mas justos e incluyentes.
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En-Contexto: An Open Window
for Women'’s Science Divulgation

Revista de

Editorial

Ana Maria Serrano Avila*

Women’s participation and involvement in scholarship and science is a recent
phenomenon which emerged hand in hand with gaining their right to women’s
vote.! From that historic milestone women began to be formally educated by
having access, for example, to college. Women’s access to higher education was
hindered by a number of obstacles and misfortunes. Many women who were able
to go to college belonged to the elites and higher classes, but many others who
also did, did so by putting their lives at risk, as they needed to disguise as men to
sneak through that male-driven sphere (Serrano, Gutiérrez, 2018).

The story written by Virginia Woolf at the end of the 19th century, and
published in New York for the first time in 1929, titled 4 Room of One’s Own,
highlights discriminations made apparent in her experience as a female writer
at the time. Those were also a subject and a point of reference for feminists
to list the barriers women faced when they dared to enter scholarly spheres.
Two issues emerge from this reflection, which have been a subject of gender
theories. The first is tied to the feminist assumption which claims that What is
not named does not exist. Therefore in this essay the British writer intends to
list the discriminations she faced because of being a woman and a writer. On
the other hand, this reflects the challenges women at that time faced when their
actions and activities moved beyond the private sphere to the public one, in
spaces usually reserved to men.

Economist, M. A. Public Management, Complutense University of Madrid. Full-time professor, member of Research
group Observatorio Phl ico at Tecnologico de Antiogi a College,M edellin - Colombia.

amserrano@tdea.edu.co

ORCID: h tp://orcid.org/0 ’] 8 [}
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The first worldwide organized movement, made up by women was the Sufragists. Thanks to their fight and vindication,
th righ to vote, th righ to be considered citizens with access to civil righ s is a reality today in most countries around
the world. New Zealand was the first place in the world where women were allowed to vote, in 1893. Between 1900
and @ in nine European countries (Germany, Neth rlands, Iceland, United Kingdom, among oth rs) women were
acknowledged as subjects of rights and civil liberties. In Colombia, women gained our right to vote in 1954, but only in
v e could e rtit.
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The feminist approach highlights the existence of a social structure, where
men enjoy a hegemonic and privileged social status, with women having a
subordinate lower status (Cobo, 2014); and that notion leads to support the
idea that society relies upon chauvinist and androcentric ideas. Gender is then
formulated based on this approach, as a historical and social construct, and
as a category of analysis in social sciences breaking up with the biologicist
construction formulated since Darwin’s times, which serves as a ground to build
Western scholar and scientific knowledge.

Spain E! Pais recently published a book review “Las mentiras sexistas de la
ciencia” (The Chauvinist Lies of Science), about scientist and writer Angela
Saini’s latest book, How science got women wrong, where the author reflects upon
the prejudices supporting the misconception of woman’s intellectual inferiority
since the times of Charles Darwin -the so-called father of contemporary science.
British writer and scientist Saini reveals in her book how scientist women were
considered intruders, and how, for example, London’s Royal Society, one of the
world’s oldest science communities, founded in 1660, admitted women only from
1945 on. This paper ends with the author reflecting upon the historic debt science
has with women when stating that: “Science needs to be aware of the harm it has
caused, of all racism and chauvinism that has been committed on its behalf.”

Undoubtedly society at large is in debt with the 51percent of the world’s
population, represented by us women, according to the World Bank’s figures.
However, we need to strive for making our work visible, too. In this line of thought,
En-Contexto journal has done a significant effort, since of 102 scientific papers
published from 2013 up to date, 67 have been authored by women. This means our
journal has been a window for women-made science and scholarship, as they have
contributed 65 percent of the academic content divulgated throughout these five
years of circulation. This fact should be praised and rescued, mostly in a country
where, as per data from the Colombian Observatory of Science and Technology
-OCyT, in 2018, only 38 percent of the 13.001 researchers registered and affiliated
to Colciencias were women. Additionally, of 5.207 research groups acnowledged,
only 34 per cent were coordinated or led by women (E! Tiempo, 2018).

While it is true that the dynamics depicted in the first paragraphs have changed,
and that these indicators show in some aspects gender gaps have shrunk, and
in some fields we can even talk about moving forward, women inclusion and
recognition in all social spheres is a challenge that calls specially for political
will, social commitment, and the creation of gender-sensitive, inclusive, and
democratic spaces. But it also shows women’s greater empowerment to conquer
spaces traditionally reserved to men.
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Ibelieve in the field of science and research it is of the utmost importance for women
to understand the importance to leave our mark, to report on our contributions, our
participation, and our reflection in the various academic processes we work in,
and to make the most of these spaces for academic sharing and socialization, such
as En-Contexto journal, with a clear aim to have our works spread to help build
fairer and more inclusive societal imaginaries.
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Resumen: un arrollador proceso regulatorio
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Abstract: A sweeping transnational regulatory
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Financial Architecture has intervened in the
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control processes, both in the private and public
sectors, since the end of the 20th century.
Specifically, the accounting model issued
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satisfy the information needs of the so-called
financialized capital, which increasingly
participates in the added value of national
GDP. This dynamics of accumulation of wealth
of financialized capital is responsible for the
economic inequality that is growing in national
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Supra-régulation comptable et financiarisation économique

Résumé: un vaste processus de régulation transnational organisé par la New
International Financial Architecture est intervenu dans le monde, affectant
les processus de contrdle de I’information et de la comptabilité, tant dans le
secteur privé que public, depuis la fin du 20éme siecle. Plus précisément, le
modele comptable publi¢ par I'IASB privilégie I’information pour satisfaire
les besoins d’information du capital dit financiarisé, qui participe de plus en
plus a la valeur ajoutée du PIB national. Cette dynamique d’accumulation de la
richesse du capital financiarisé est responsable de 1’inégalité économique qui
croit dans les environnements nationaux. La comptabilité en tant que discipline
et en tant que pratique réglementée doit retrouver son role de discipline sociale
et réorienter son activité afin de satisfaire les besoins d’information de larges
secteurs représentatifs de la société.

Mots-clés: NAFI, IFRS, financialisation, régime de capitalisation,
supraréglementation, juste valeur.

Contabilizacao supra-regulacao e financeirizacGo economica

Resumo: um vasto processo regulatorio transnacional organizado pela
New International Financial Architecture interveio no mundo, afetando os
processos de informacdo e controle contabil, tanto no setor privado quanto
no publico, desde o final do século XX. Especificamente, o0 modelo contabil
emitido pelo IASB privilegia as informagdes para satisfazer as necessidades
de informagdo do chamado capital financeiro, que cada vez mais participa
do valor agregado do PIB nacional. Essa dindmica de acumulagdo de riqueza
do capital financeiro é responsavel pela desigualdade econdmica que esta
crescendo nos ambientes nacionais. A contabilidade como disciplina e como
pratica regulada deve recuperar seu papel como disciplina social e redirecionar
sua atividade para satisfazer as necessidades de informacao de amplos setores
representativos da sociedade.

Palavras-chave: NAFI, IFRS, financeiriza¢do, regime de acumulacdo,
supraregulacao, valor justo
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Introduccion

Hace ya mas de una década, una ola de influencias y presiones sacude los
escenarios contables nacionales en todo el mundo, dindmica originada en los
despachos de los organismos mas poderosos de las finanzas: Fondo Monetario
Internacional (FMI), Banco Mundial (BM), Organizacién Internacional
de Bolsas de Valores (I0SCO), foros de los paises poderosos (G8, G20),
organismos de paises (ONU, UE), etc. Tal movimiento arrollador impone a
su paso la adopcion de un modelo contable y de control organizacional, que
responde a los objetivos de dominio financiero de tales organismos y paises. Esta
propuesta contable es conocida como el modelo de Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), emitido por el IASB (Consejo de Estandares
de Contabilidad Internacional, por sus siglas en inglés).

Colombia no es la excepcion y a través del Congreso de la Republica se aprobo
la Ley 1314 de 2009, que procura la adopcion de tal normativa contable,
cuyo contenido reglamentario esta transformando los procesos informativos
contables y de control, necesarios para la gestion adecuada de las empresas y
de la economia del pais.

En este contexto presentaremos algunas ideas relacionadas con la pertinencia,
la confianza y la responsabilidad social generadas por la informacion contable,
dependiendo de la orientacion de los modelos regulatorios que la producen vy,
en este caso, argumentaremos una posicion critica a la decision de adopcion
del modelo internacional de informacion financiera agenciado por el IASB.

Fundamentalmente, el objetivo de este articulo es el de sustentar la hipotesis
plausible de que el proceso supra-regulatorio contable que nos cobija a
los paises dependientes o subdesarrollados (algunos los denominan “en
desarrollo”), se dirige a soportar un proceso nuevo o un nuevo régimen de
acumulacion dominado por lo financiero y denominado “financiarizado”
por algunos autores, en el que buena parte del valor agregado producido
por la economia real de los paises afectados se desvia mediante el control
institucional, al sector financiero nacional o transnacional.'

1 En apoyo de esta perspectiva de desarrollo y dominio econémico pueden abordarse los trabajos de autores ge
pertenecen a la Escuela de la Regulacion Francesa: Francois Ch snais, Frederic Lordon, André Orléan, Mich 1Aglietta,
Dominige Duménil,B ibiana Medialdea,N ach A lvarez.e ntre otros.
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Breve vision de la confianza y la responsabilidad social
La confianza

Segin Luhmann (2005), entrafia el logro de niveles de entendimiento
y comprension entre sujetos, que se construyen desde solidos procesos
argumentativos y se tejen desde claras posiciones emotivas y racionales.

Habermas (1987) en la Teoria de la accion comunicativa, establece que las
condiciones de validez de las expresiones simbdlicas remiten a un saber de
fondo, compartido intersubjetivamente por la comunidad de comunicacion.
Para este trasfondo todo disenso representa un peculiar desafio, en el que se
pone en cuestion no la intersubjetividad del mundo sino la adecuacion de los
métodos con los que hacemos experiencia del mundo e informamos sobre él.

En el entorno contable la confianza es un valor social que soporta la creencia de
que lo informado en los mensajes, fruto del proceso contable, se corresponde
con la realidad de los hechos, base de la comunicacion; cualidad que permite
operar ¢ interactuar, en ambitos decisionales complejos, a los diferentes
usuarios del mensaje contable.

La contabilidad y la responsabilidad social

Concebimos la contabilidad como disciplina eco-socio-econdmica prescriptiva,
cuyo objeto es determinar la conservacion, produccion y mantenimiento del
patrimonio, adscrito a un ente organizacional, y privilegiar su uso en beneficio
de los legitimos factores sociales vinculados.

Como tal disciplina de la contabilidad debe orientarse a alcanzar cotas de
informacion-comunicacion que promuevan el desarrollo social de los entornos
en los que actia, mediante la construccion de mensajes que permitan a los
diversos usuarios obtener niveles de informacion y conocimiento satisfactorios
a sus diversos intereses; informacion que ante todo les generen confianza en
que lo informado se corresponde con la realidad que le interesa conocer. Asi,
la disciplina se torna en motor estimulante de procesos comunicativos que
promueven dinamicas de bienestar en los entornos sociales.

El cuestionamiento se presenta hoy, cuando los propoésitos de la comunicacion

se reducen a ciertos usuarios, inversionistas bursatiles y prestamistas,
particularmente favorecidos por las reglas del juego impuestas por poderosos
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organismos privados, cuyos objetivos procura el modelo contable dominante, y
sus resultados informativos se alejan de los intereses pertinentes a los usuarios
legitimos del entorno; actividad que fortalece la concentracion de riqueza del
gran capital financiero, que a su vez es responsable de la insatisfaccion de las
mas elementales necesidades de subsistencia social.

Los cambios paradigmaticos en las disciplinas

Este acépite esta destinado a realizar una reflexion alrededor de ciertos avances
teoricos que las disciplinas reconocidas como socioecondémicas (Economia,
Finanzas, Administracion y Contabilidad) han abordado para establecer
caminos regulatorios o de influencia marcada en la practica disciplinar,
cuyos planteamientos y desarrollos se pueden identificar como tendencias
que han sido acogidas por los modelos econémico, de gestion empresarial
y de informacién contable, dominantes en los actuales entornos nacionales e
internacionales, a finales del Siglo XX y lo que va transcurrido del Siglo XXI.

El transito del modelo clasico al modelo neoclasico en la economia De
la economia cerrada (proteccionista) al libre mercado: Consenso de
Washington y Construccion de la NAFI (Nueva Arquitectura Financiera
Internacional)

En las décadas de 1970 y 1980, por decision de los lideres politicos de las
naciones mas poderosas, entre ellas Inglaterra, EEUU y Alemania (Chesnais,
2003), el mundo da un viraje en lo econdomico hacia la liberacion de los
mercados y en la ruta de aplicar los postulados emergidos, décadas antes,
de la corriente neoclasica de la economia, que en la préctica se condensa en
ciertos programas de conducta impuestos y vigilados por los mencionados
organismos trasnacionales, FMI y BM, respaldados y dirigidos por esas
poderosas naciones. El Consenso de Washington y las normas impuestas por
las instituciones de la NAFI son una buena muestra de ello. Con estos y otros
instrumentos, esos organismos multilaterales aconductan al mundo, sobre todo
al de las débiles naciones subdesarrolladas, imponiéndoles duras condiciones
macroeconomicas y financieras, en garantia de su permanencia en el mundo
viable a sus intereses.
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El Consenso de Washington 1990

El denominado Consenso de Washington se materializa en un conjunto
de medidas de politica economica de corte neoliberal aplicadas a partir de
los afios ochenta para, por un lado, hacer frente a la reduccion de la tasa de
beneficio en los paises desarrollados tanto norteamericanos como europeos,
tras la crisis economica de los setenta, y por otro, como salida impuesta por el
Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM) a los paises
del sur ante el estallido de la crisis de la deuda externa. Todo ello por medio de
la condicionalidad macroeconomica vinculada a la financiacion concedida por
estos organismos (Hernandez, Gonzales y Ramiro, 2012).

Este “Consenso” o “Acuerdo™, cuyas medidas se resumen en el siguiente
decalogo (disciplina fiscal, control de la inflacion, pago de la deuda publica,
privatizacion de la empresas publicas, desregulacion de los mercados,
proteccion a la inversion extranjera, priorizacion del gasto publico, tasas de
interés libres, tipo de cambio segun el mercado, mercado libre tanto financiero
como no financiero), se convierte en un derrotero obligado para los débiles
paises del sur, tanto americanos, como africanos y asiaticos, ya que su situacion
de deuda externa en general, implicaba e implica la necesidad de recurrir a los
fondos de los mencionados organismos financieros, entidades que condicionan
los desembolsos solicitados o las ampliaciones de plazos de vencimiento, al
cumplimiento del decalogo citado. Los resultados de tal comportamiento se
pueden constatar en los datos estadisticos y contables relacionados con el PIB,
el comercio exterior y con las balanzas comerciales y de pagos, cuyos nuevos
guarismos contrastan con los anteriores, marcando una tendencia favorable de
forma notoria para los paises del norte desarrollado (CEPAL,2015).

Para completar el panorama supra-regulatorio impulsado por el Consenso
de Washington, se disefia la Nueva Arquitectura Financiera Internacional
(NAFI), constituida en buena medida por instituciones creadas en la década
de los afios 40 del Siglo XX, en la posguerra de la Segunda Guerra Mundial
(FMI, BM, Banco de Pagos Internacionales -BPI-, Pacto de Breton Woods,
GATT, ONU), pero que se adectian y acondicionan para cumplir con el nuevo
discurso econdomico-financiero neoliberal, a las que se le adicionan nuevas

2 El debate sobre el desarrollo: mas alla del Consenso de Wash ngton. Revista Internacional de Ciencias Sociales,
UNESCO, D iciembre,0

3 Masge consensos o acuerdos son listados de obligaciones, ge los paises débiles y dependientes deben acoger, so pena
de ser denunciados como economias no viables y ser objeto de intervenciones no sélo politicas sino de otra indole, como
la militar. M1 tiples son los ejemplos de paises discolos o desobedientes, ge h n sido castigados por los poderosos:
Irak, Iran, Afganistan, Libia, Siria, entre otros.
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estructuras organizativas de apoyo, tales como la Organizacion Internacional
de Comisiones de Bolsas de Valores (I0SCO), Acuerdo de Basilea, Grupo de
los Ocho (G8), Grupo de los 20 (G20), entre otros.

Dado el objetivo de este articulo, se debe mencionar que la NAFI cuenta con
el apoyo y subordinacion de algunos organismos relacionados con la profesion
contable, tales como el Consejo de Estandares Internacionales de Contabilidad
(IASB) y la Federacion Internacional de Contadores Publicos (IFAC).

En respaldo del Consenso de Washington, el FMI y el BM emitieron un
listado de once normas y codigos de utilidad, orientados en el mismo
sentido intervencionista del decalogo del Consenso, pero cuyo proposito
es el de ajustar procedimientos especificos que permitan su cumplimiento.
Se sintetizan en estos puntos: divulgacion de datos, transparencia fiscal,
transparencia en politica monetaria y financiera, sistemas de pago, supervision
bancaria, supervision de los seguros, normativa bursatil, gestion de empresa,
contabilidad, auditoria, régimen de insolvencia, y derechos de los acreedores.

El mercado como asignador de los recursos: la hipotesis de la eficiencia
del mercado

El modelo neoclasico de la economia postula que el mercado es un asignador
eficiente de los precios en un entorno dado, con la condicion de que debe
permitirse su libre funcionamiento, sin cortapisas regulatorias que lo
entorpezcan. No es mucho lo que se ha investigado alrededor de la validez de
esta hipotesis de la eficiencia del mercado. So6lo a partir de los 60s y 70s del
siglo pasado, aparecen los trabajos pioneros.

La hipotesis de la eficiencia del mercado (HEM), propuesta para los mercados
financieros, ha sido una de las principales formulaciones tedricas en las
finanzas, desde que Fama (1970) la present6 postulando un mercado eficiente
como aquél donde el precio de los activos siempre refleja plenamente la
informacion disponible.

El concepto de eficiencia en el mercado esta relacionado con las circunstancias
en las que siempre el precio de cualquier activo financiero constituye un buen
reflejo de su valor intrinseco. Asi un mercado eficiente es un escenario deseado
en el que ningin actor podra hacer uso de asimetrias de informacion para
jugar en su propio beneficio, pues todos los “jugadores” estaran en igualdad
de condiciones frente a la informacion disponible. Se presume que no existe
informacion privilegiada que sesgue el juego a favor de un actor especifico.
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Existen trabajos que han abordado el estudio de la eficiencia del mercado,
principalmente en los mercados financieros. Pero en general los resultados son
negativos en la determinacion de la denominada “eficiencia fuerte” o plena.
En Colombia, por ejemplo, en el mejor de los casos solo se ha encontrado
eficiencia débil, que es la tercera opcion, luego de la semi-fuerte y fuerte. Esta
Gltima se considera una utopia (Alvarez y Alvarez, 2011).

En general no se ha estudiado la eficiencia de los mercados de bienes y servicios
no financieros, ni en Colombia ni en otros entornos. Por lo que la hipotesis
general de la eficiencia del mercado en la asignacion de los precios y de los
recursos, para mercados diferentes a los financieros, carece de validez probada.

Los mercados libres, es decir, sin un marco regulatorio que ordene y
predisponga, con claras reglas de juego su comportamiento, adolecen de serias
falencias manifestadas en anomalias como la presencia de oligopolios o de
oligopsonios y fenomenos similares, que conllevan asimetrias de informacion
y, como resultado, el favorecimiento de ciertos participes en perjuicio de otros.

Por lo anterior, no es generalmente aceptada la hipodtesis de la eficiencia del
mercado per se. Para que esta condicion se cumpla, el mercado debe estar
fuertemente regulado, en contradiccion de la condicion tedrica de la economia
neoclésica, de la inexistencia regulatoria, para que la eficiencia se dé. Y
cuando se ha presentado, solo se ha podido comprobar su calidad de eficiencia
semi-fuerte, que es aquella caracterizada en que los precios cuentan con una
informacion del pasado y del presente, relativa al entorno econdmico donde
opera (Alvarez y Alvarez, 2011).

Del criterio clasico al neoclasico del valor: del valor objetivo basado
en la oferta, al subjetivo establecido por la demanda

El modelo de libre mercado esta sustentado en la asignacion del precio a través
del mercado, en aplicacion de la hipotesis de su eficiencia. Tal asignacion se
hace a partir de la demanda y no de la oferta, como ha sido tradicional. Es el
demandante, entonces, quien a partir de su propensiéon marginal a consumir,
determinara el precio mediante la adquisicion o no del bien o servicio, y que
variara dependiendo de la escasez y de la satisfaccion de su necesidad.

Se justifica este transito del valor objetivo determinado via la oferta, para pasar

al valor subjetivo basado en la demanda, mediante la afirmacién de que la
hipotesis de la eficiencia del mercado, HEM, se cumple. En consecuencia se
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afirma que los mercados son eficientes para la asignacion de precios, en razon
a la existencia de tales mercados per se, sin ahondar en la problematica de
su estructura, condiciones de dominio ya sea de la demanda o de la oferta,
calidad de la competencia, forma como se determinan los precios, existencia
de regulaciones, etc. como se anot6 arriba, la HEM se ha confirmado sélo
parcialmente en ciertos mercados que son fuertemente regulados, como son
los financieros. No se han investigado al respecto los mercados no financieros,
que son los mas significativos y extensos, cuando de la informaciéon y del
control contable se trata.

La experiencia diaria nos confirma que en la mayoria de los mercados existen
anomalias e inequidades, denominadas asimetrias, que se manifiestan en los
desiguales niveles de actividad y de informacidén que manejan los oferentes y
los demandantes, y que se materializan en oligopolios u oligopsonios; tales
grupos de dominio de los mercados estan interesados en justificar los precios
favorables a sus intereses, adjudicandole la fijacion del precio al mercado. Por
ello lo mas inconveniente para generar confianza en la informacion contable
es la de basar tal informacion en situaciones probables, como es el caso de los
valores basados en la demanda. Esta no tan nueva perspectiva de asignacion de
precios de mercado a partir del valor de uso, engendra una condicion subjetiva,
que implica un resultado probable, cuya incertidumbre afecta la confianza en el
mensaje contable. Justamente las NIIF han posicionado al “valor razonable”,
que es una magnitud valorativa probable, como la principal base valorativa de
la estructura normativa contable.

El cambio de la teoria del propietario a la teoria de la entidad
propiamente dicha en la gestion empresarial

En funcion del objetivo de este articulo, de avanzar en la sustentacion de
la hipotesis de la financiarizacién econdmica como resultado de la supra-
regulacion contable, el abordaje de los virajes que se observan en la aplicacion
de teorias administrativas relativas a la gestion empresarial, se hara desde la
base de analisis del control empresarial, ya sea derivado del poder que le otorga
la calidad de duefio de la propiedad al propietario empresarial, o la delegacion
de ese control en manos del agente. Esta delegacion de poder dependera del
tipo de organizacion empresarial al que se haga referencia, teniendo como
meta el analisis de tres (3) tipos o enfoques organizativos: el enfoque teorico
del propietario o del capital liquido; el del interés residual; y el de la Entidad
propiamente dicha.
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Asi mismo, es pertinente establecer que el criterio de analisis del control
empresarial, se entiende en este trabajo como el poder que ejerce una persona o
cargo empresarial para dirigir y tomar decisiones importantes que determinan
el rumbo de la organizacion. Tal poder o control se ejerce por la calidad de
propietario, en el caso del duefo, o por delegacion (dominio), en el caso del
agente o gerente.

Teoria del propietario o del capital liquido -Sociedad de personas-
Control del duefio

La vision tradicional de esta figura de organizacion empresarial es la de que
siendo el duefo quien tiene el poder y ejerce el control, la empresa es una
figura artificiosa, que tiene existencia legal, pero que no se diferenciaria del
mismo propietario, uno o varios socios, cuyo capital no se distingue del de la
entidad que ¢l o ellos controlan, sino de manera formal, por conveniencia de
informar resultados segregados.

La entidad, a estos efectos, no tiene apenas significado, de manera que es una
prolongacién del duefio o socio, que posee los activos y esta obligado por
los pasivos exigibles, con lo que el capital liquido equivale al valor neto del
negocio para los duefios; en otras palabras, la empresa es un artificio legal y el
negocio es una porcion segregada de los intereses econdmico-financieros de
los duefos, bien se trate de un propietario individual o de un conjunto de socios
o accionistas. Esta porcidon se contabiliza por separado, por conveniencia de
atribuir resultados y de analizar independientemente su montante, y el conjunto
de recursos del que proceden (Tua, 1983, p.671).

En este tipo de organizacion, denominada Sociedad de Personas, el propietario
ejerce las funciones de gerente, evitando la dicotomia principal-agente, con lo
que el control no tiene discusion, es ejercido por el propietario-gerente.

Teoria del Interés Residual - S. A. cerrada de capital - El accionista cede
parte del control

Cuando la organizacioén societaria requiere ampliar su capital, adopta una
estructura diferente, cuya forma legal es identificada como sociedad de capital
0 anodnima, caracterizada por la responsabilidad limitada al precio transado
por las acciones. Los duefios, en esta modalidad social ceden parte de su
poder al agente o gerente, quien es delegatario del control con poder para
gestionar y dirigir la entidad, respondiendo a un organismo superior, que esta
representando a los propietarios. Al respecto Tua (1983) anota:
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Esta vision puede considerarse como una variante de la teoria pura del
propietario, aunque con alguna modificacion derivada de la atencioén que presta
a un nucleo basico de intereses en la entidad, de los que normalmente seran
titulares los accionistas ordinarios, aun cuando bajo determinadas circunstancias
cabe la posibilidad de que ese lugar sea ocupado por los acreedores (p.675).

En esta modalidad de estructura societaria, el agente detenta una parte
significativa del control, al recibir la delegacion del principal o propietario del
capital, que ya no asume la direccion de la entidad, sino que contrata un gerente
en el que delega buena parte de la responsabilidad de la gestion de la empresa.
El poder que detenta el gerente lo asume mediante una relacion contractual,
que le permite el dominio del ente sin ser necesariamente propietario. Esta es
una segunda forma de control empresarial, no total.

Teoria de la Entidad propiamente dicha - S.A. abierta - Entidad
controlada por el agente

Este enfoque analitico de la evolucion de la empresa, caracteriza a la entidad
empresarial como una organizacion que existe de manera independiente de sus
propietarios, por lo que el agente concentra el poder y la fuente de financiacion
de la empresa es diversa y ajena a la gestion de la empresa. En el caso de
los accionistas, generalmente se los concibe como inversionistas mas que
como propietarios, donde el interés principal de éstos no es el ejercicio del
control empresarial, sino el de la obtencion de un rendimiento competitivo con
el derivado de otros instrumentos financieros, tales como bonos o depodsitos
bancarios a término. En consecuencia, un accionista se asimila a un acreedor
inversionista.

Tua (1983) anota:

La argumentacion central sobre esta concepcidn se apoya en la naturaleza de la
sociedad anonima, en la que no existe una linea de distincion entre acreedores y
duefios, dada la decreciente importancia de estos Gltimos. Ademas la propiedad
legal de los activos no descansa en los accionistas ni en los inversores, sino en
la sociedad, responsable ademas por sus deudas. Por otro lado, la titularidad
de los activos, en cuanto a control, riesgo y suministro de recursos, no puede
decirse que resida exclusivamente en los accionistas ni en una clase particular
de inversores, sino en la totalidad de los que confian a la empresa fondos con
caracter permanente (pp.680-681).
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En nuestra perspectiva diriamos que mas alld de la independencia que la
gerencia alcanza frente a los duefios del capital, esta la de que los accionistas,
en general, estaran vinculados a la empresa, en la medida en que la inversion
sea rentable en comparacion con las otras oportunidades de inversion en
instrumentos que ofrezca el mercado. Asi, el inversionista accionista no esta
detras de ejercer el poder ni de competir con el agente, al cual ni conocera,
menos disputard su poder, unicamente perseguira el incremento de la tasa
de retorno de su inversion. Desde la perspectiva del control, este recaera en el
agente, quien no dependera del accionista, sino de una Junta de Direccion, a la
que rendira cuentas de su gestion.

Entonces, si revisamos los tres momentos que podria vivir una empresa en su
desarrollo, desde la linea del control, vemos que éste se detenta, en el primer
estadio, por el poder que le otorga la propiedad al duefio, pero que, finalmente,
en el tercer momento, lo ejerce el gerente, mediante el poder o dominio
delegado, que recibe de la Junta de Direccion, cuando es nombrado por esta
como representante legal de la entidad.

El paso desde el paradigma de la utilidad liquida y realizada
al de la utilidad de la informaciéon

En este acapite nos interesa mostrar el cambio ge h seguido el discurso
contable tedrico, a través de diversos caminos metodologicos, y, basados en este
discurso, los virajes ge los procesos regulatorios contables h n dado, desde
una vision inicialmente atada a lo juridico-econdémico, h cia una perspectiva
mas flexible y pertinente, para contemplar diversos objetivos o fines de la
informacion contable y de control; al tiempo, y ello dado el caracter social
de la disciplina contable, también h implicado el desarrollo e imposicion de
poderosos modelos ge priorizan ciertos tipos de contenidos informativos,
ge satisfacen los intereses de usuarios dominantes (grandes corporaciones,
capital financiarizado), lo que ha significado que los de otros usuarios (pequefia
y mediana empresa, Estado) pasen a un preocupante plano secundario o
desaparezcan del panorama informativo construido por la contabilidad regulada.

De los modelos inductivo y deductivo (positivos o normativos) al deductivo
positivo-normativo

En los ultimos cien afios la investigacion contable tedrico-metodologica

ha decantado varios caminos de los que han derivado posibles vias para la
formulacion de entramados regulatorios, desde los desarrollos inductivos
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positivos, deductivos positivos, deductivos normativos, para concluir con la
propuesta mas acabada y aceptable, como es el entramado positivo-normativo,
formulado por Mattessich (1964), pasando por los propuestos por autores e
instituciones y organismos, como Paton, Grady, Chambers, Moonitz y Sprouse,
Watts y Zimmerman, Hendricksen, Lopez de Sa, Garcia Casella, AAA, AIA,
AICPA, APB, AECA, FASB, IASB, entre otros, lo que ha potenciado la
calidad de las propuestas, cuyas aplicaciones en los modelos regulatorios han
permitido decantar estos productos de forma apreciable.

Esto se puede comprobar cuando se hace un repaso de los principales procesos
y propuestas teorico-regulatorias formulados durante el ultimo siglo; esto
permite evaluar el progreso y la calidad del discurso que hoy se maneja, en
comparacion con las apreciables pero elementales e ingenuas elaboraciones
que algunos de nuestros pioneros colegas hacian frente a las necesidades
tedricas y epistémicas que se identificaban en siglos precedentes e, incluso,
hasta bien entrado del Siglo XX.

Hoy por fortuna, gracias a los aportes de autores como los mencionados, la
disciplina cuenta con interesantes productos, que ademas de enriquecer el
saber contable constituyen una formidable bateria de soluciones para los retos
actuales y futuros, tanto en el campo teérico como en el regulatorio.

Mencion especial debe hacerse al trabajo del profesor Mattessich, cuyos aportes
aun no han sido debidamente decantados; si bien los retos son de tal naturaleza
que la actual realidad problematica a la que se enfrenta la contabilidad permite
entrever que se requieren novedosas y creativas formulaciones tedricas,
tecnoldgicas y técnicas, que superarian los aportes realizados por Mattessich,
para enfrentar y solucionar las incognitas contables de nuevo tipo, mas alla de
las economico-financieras, con las que se enfrenta nuestra disciplina.

Del concepto de informacion verdadera al de informacion qtil

Desde la Gran Depresion, es decir, desde los afios treinta del pasado siglo,
una preocupacion ha perseguido a la profesion contable; en esa época los
contadores y los auditores fueron acusados de ser parcialmente responsables de
la debacle financiera. La carencia de un entramado regulatorio que permitiera a
los contadores realizar su trabajo bajo unas guias de procedimiento confiables
y generalmente aceptadas, como se daba en algunas ramas de la actividad
industrial y de servicios como ejemplo la explotacion petrolifera y la de los
ferrocarriles, era preocupante.
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Debido a estas circunstancias, por esos afios en EEUU se inici6 la primera
experiencia regulatoria profesional, con la creacion del Committee on
Auditing Procedure (CAP), dentro de la American Institute of Accountants
(AIA), comité autor de 51 Accounting Research Bolletins, con orientacion
metodolégica inductiva. De esta experiencia se derivan los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, en su version primera. Su origen esté
en tomar las practicas mas recurrentes aplicadas en empresas tipicas y avaladas
por profesionales y firmas de prestigio en el ambito de la contabilidad y de la
auditoria, y generalizarlas como reglas para la practica contable (Tua, 1983).

A finales de la década de los afios cincuenta se vive una crisis en la profesion
contable. A pesar de la labor desarrollada por el CAP en el terreno de las
normas contables, la situacion era sumamente criticada. Mientras las practicas
contables se basaban en la general aceptacion, la doctrina tedrica habia ya
abandonado esos derroteros tratando de buscar sustentos mas racionales que
partieran de bases cientificas con cierto caracter normativo (Tua, 1983).

Asi, en los afios sesentas, la profesion contable en EEUU vivid una interesante
etapa, tanto profesional como académica. Se intensifico el interés investigativo
de manera formal. Una muestra es la creacion de la Accounting Research,
division al interior de la Accounting Principles Board (APB). El proposito
de la profesion contable norteamericana, por esos tiempos, era obtener una
formulacion tedrica, sustentada en la metodologia hipotético-deductiva, que
permitiera a la profesion y a la comunidad de los negocios, el desarrollo de un
entramado regulatorio basado en principios de los que se derivarian reglas que
condujeran a soluciones de problemas concretos (Vatter, 1980).

La dindmica investigativa contable, con similar preocupacioén y objetivos,
también se dio por estas épocas en diversas universidades estadounidenses,
como la de California, de Pensilvania, Tecnologico de Massachusetts, y de
otras latitudes, como en Francia y Australia.

El objetivo que se perseguia era la obtencion de unas bases de decision para
los usuarios de la informacion contable, que fuera derivada de juicios logicos
y que interpretaran las diversas circunstancias de la realidad de los negocios.
Una informacién que pueda calificarse de valida y verificable. Es decir, que
soporte una evaluacion realizada tecnoldgica y técnicamente, por lo que su
formulaciéon también debe comportar esa calidad tecnoldgica y técnica. Se
reclamé exactitud y control de los procesos de medicidon contable, por lo que
se recomendo la estandarizacion de procedimientos que permitieran adaptar la
experiencia a contextos que variaran considerablemente (Churchman, 1980).
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El criterio dominante que como interés general orientd a esta empresa
regulatoria fue la biisqueda de un dato verdadero, confiable, en el cual basar la
decision empresarial, diferente de aquel derivado de las practicas recurrentes
generalizadas, asi fueran realizadas por prestigiosas entidades empresariales.
Este momento del desarrollo disciplinar es concomitante con el periodo
que el profesor Caiiibano (1975) clasifica como programa de Investigacion
economico; si bien €l lo ubica entre los afios 1915y 1970.

A partir de la primera mitad del Siglo XX, varios autores (Cainibano, Tua,
Zeff), identifican una nueva dinadmica que impulsa el animo investigativo de
la academia y, si se quiere, de algunos reductos de la profesion contable, fruto
de los reclamos de diversos grupos de usuarios, necesitados de informacion
contable actual en la que pudieran basarse para decidir a la hora de invertir
recursos en instrumentos de capital financiero. El dnimo predictivo de la
informacion contable y el sustento formalizado, fruto de los avances de la
investigacion operativa, asi como de los progresos alcanzados en la formulacion
de las bases teodricas contables (Mattessich, 1957; 1964), permiten alcanzar
nuevas formas expresivas por parte de los académicos e investigadores de la
contabilidad. Esta etapa se ha denominado por algunos estudiosos como el
Paradigma de la Utilidad de la Informacion. Para Cafibano, forma parte del
Programa Formalizado de la disciplina contable (Tua, 1983).

En este sentido anota Tua (1991), plantea:

(...) es la sustitucion de la busqueda de una verdad tnica por una verdad
orientada al usuario, que pretende y persigue proporcionar la mayor utilidad
posible en la toma de decisiones, con lo que los criterios tradicionales de
verificabilidad y objetividad, sin dejar de ser importantes, dejan paso al de
relevancia en el primer puesto en la escala de prioridades (p.25).

La financiarizacion de la economia

Desregulacion nacional y regulaciéon supranacional econémica,
financiera y contable

La nueva orientacion surgida de la crisis en los anos 70-80 del siglo pasado,
impulsa un cambio en las condiciones de juego de la economia, cuya dindmica
favorecia al sector trabajo, ya que de forma inusitada participaba con el capital
de los resultados empresariales. EI comportamiento de los negocios tendiente
al estancamiento, cuando no al decrecimiento, tanto en la industria como en
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el comercio de los paises mas poderosos (EEUU, Alemania, Gran Bretaiia,
Japon), motivo una revision de las condiciones normativas y reglamentarias
de los negocios, en la linea de la liberalizacion arancelaria, el impulso a los
tratados de libre comercio, las privatizaciones para evitar que los estados se
conviertan en competidores del capital privado, y, por sobre todo, en busqueda
de una liberalizacion del capital financiero en el entorno mundial.

Fruto de esta ola globalizadora, los entornos nacionales se ven compelidos a
aceptar codigos normativos en los diversos campos del actuar politico, social
y econdmico, entre otros, como ya se mencion6 anteriormente. No solo la
ONU, la Unién Europea (UE) o la OEA, como organismos detentadores de
poder transnacional, ejercen su nivel de influencia coercitiva para que ciertos
gobiernos o regiones adopten lineamientos convenientes a los intereses
de esas entidades y de los paises que los dirigen, sino que otros entes con
intereses coincidentes o creados para su agenciamiento, cumplen con la
tarea de vigilancia y control de tales directrices, llamense, por ejemplo, FMI,
G20, OMC, BM, OCDE, Acuerdo de Basilea, IOSCO, hasta llegar a los mas
cercanos del ambito contable como IASB o IFAC.

En lo financiero, el FMI y el BM hacen su tarea exigiendo el cumplimento
de los derroteros, citados antes y orientados a apuntalar el dominio de lo
financiero en el entorno internacional. El acépite siguiente se centra en el
analisis de esta dinamica.

En lo contable, no ha existido un momento de intervencion mas agudo que
el que se ha vivido en el entorno internacional, como el que se experimenta
desde finales del Siglo XX. La presion de los organismos mencionados sobre
los gobiernos de los paises, especialmente los del sur subdesarrollado, ha sido
constante y contundente. De esta manera los productos regulatorios emitidos
por IASB e IFAC, son normas legales en Latinoamérica, Africa, Asia y buena
parte de los paises desarrollados europeos; con la aclaracion de que estos
ultimos han dosificado la aceptacion de tales disposiciones regulatorias a
limitado nimero de empresas y de temas.

El contenido de estas disposiciones regulatorias cubren todos los campos
que hasta hace pocos afios eran de exclusivo dominio de los reguladores
institucionales nacionales, publicos o privados. La contabilidad publica y
privada; la auditoria y el aseguramiento; la educacion y la ética profesional
contables; hasta las formas de clasificacion y de archivo de datos han sido
contempladas e incluidas en estos marcos regulatorios.
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Expansion de la actividad financiera en la economia mundial

Desde finales del Siglo XX, las economias nacionales dependientes, e incluso
las de paises desarrollados, al estar orientadas por derroteros dirigidos a delegar,
cada vez mas, actividades en el sector financiero, tales como el manejo de las
reservas para pensiones, de las reservas para cesantias y de otras prestaciones
laborales, asi como de permitir que los bancos actuaran como inversionistas
institucionales en los negocios de todo tipo, ejerciendo influencia gracias al
poder que les otorga su capacidad de inversionistas con poder, en las entidades
de la economia real, han puesto al gran capital financiero al mando de un
nuevo régimen de acumulacion, denominado “régimen financiarizado”.

Luego de cerca de medio siglo de tranquilidad en los procesos de desarrollo
econémico mundial, ya independiente o cooperado, desde la década de los
80s del Siglo XX se implantan las directrices del nuevo orden econdémico
caracterizado por el dominio del gran capital financiero, premiado con
reformas regulatorias de alcance transnacional, que le permiten actuar de forma
libre y autéonoma en los diversos escenarios donde se negocian cualesquiera
instrumento financiero.

Esta dinamica inversionista, en la que se multiplican los capitales y que le
permite al capital financiero participar cada vez en mayor porcentaje de los PIBs
nacionales, se posibilita por las adecuaciones regulatorias prohijadas por la NAFI
y las instituciones que la integran, como ya se anot6 en otra parte de este trabajo.

Tales condiciones y circunstancias de participacion en la distribucion de la renta y
de acumulacion de ganancias, ha justificado la hipotesis de varios autores expertos
en el tema, del nacimiento de un nuevo régimen de acumulacion en reemplazo
del régimen fordista, cuya dindmica estaria centrada en la actividad financiera,
especulativa, mas que en la de la produccion de bienes y servicios reales.

Mencion especial requiere en este acapite el surgimiento de los instrumentos
financieros de nuevo tipo denominados “derivados”, dentro de los que
se destacan los futuros, los forwards, las opciones y los swaps. Fruto de la
especulacion bursatil con estos instrumentos, las cifras de negocios de las bolsas
se han multiplicado. Por ejemplo, para 2006, mientras que el PIB de EEUU
alcanzaba la cifra de 13.2 billones de dolares, la de instrumentos financieros
derivados negociados en bolsa alcanzo los 100 billones, multiplicando el PIB
por 7 veces. Similares resultados se obtuvieron en bolsas importantes de otras
latitudes como la de Londres o la Frankfurt.
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Esta nueva ola econdomico-financiera ha imperado por mas de 30 afios; asi
mismo ya ha producido diversas crisis; en EEUU, las dos mas grandes en lo
que va corrido de este siglo, una en 2000-2001, derivada de la especulacion
de instrumentos de la nueva economia o crisis del internet, y otra pocos afios
después (2007-2009), denominada la crisis inmobiliaria o de las hipotecas
“suprime”, cuyos intringulis fueron aprovechados por especuladores,
conocedores de los vacios regulatorios, para realizar inmensas ganancias.

En Colombia también se vivio a fines de la década de 1990 una crisis causada
por la pre-eminencia de lo financiero. Recordemos que debido a las altas
tasas de Inflacidn, en los afios 70 se habia creado la UPAC (Unidad de Poder
Adquisitivo Constante), con el fin de garantizar al mercado de la vivienda la
continuidad, pues los pasivos calculados en pesos de diverso poder adquisitivo
perdian vigencia. La UPAC estaba atada a la tasa de inflacion; al terminar su
mandato el presidente Gaviria, en 1994, le dio el visto bueno a una disposicion
de la Junta del Banco de la Republica, de atar la UPAC a la tasa de interés
promedio de los Depositos a Término Fijo, DTF. Tal tasa superaba e incluso
duplicaba la tasa de inflacion. El resultado fue catastréfico para los tenedores
de deuda en UPAC. Mas de 300.000 deudores perdieron sus viviendas a manos
de las Corporaciones de Ahorro y Vivienda.

En Europa la crisis adjudicada a los negocios especulativos bursatiles con
instrumentos derivados ha dejado profundas consecuencias, cuyos efectos
después de mas de 6 afios aun no se superan. Al respecto Chesnais (2009)
afirma que el mundo ha tenido que enfrentar una crisis de gran importancia; la
crisis de un régimen de acumulacion de dominancia financiera y de condiciones
historicas transitorias que aseguraron a los Estados Unidos una hegemonia
sin reparto. La crisis tiene como sustrato una elevada sobreacumulacion del
capital y una fuerte sobreproduccion.

Mientras que las autoridades del momento en los EEUU, como Alan Greespan,
afirmaban que la crisis era inevitable y casuistica, que nadie la podia prever,
algunos expertos observadores desmintieron esa afirmacion y se hicieron a
descomunales fortunas especulando en bolsa a través de estrategias usando
fondos de cobertura y figuras como los CDO. Un CDO (Collateralized Debt
Obligations) es un fideicomiso que puede emitir deuda para comprar titulos
con los cuales se garantiza el pago de esa deuda. Los titulos pueden ser bonos o
acciones de empresas o de gobiernos. Cada fideicomiso tiene un administrador
y deriva su rentabilidad de una diferencia (equity) entre el valor inicial de la
cartera en garantia y la deuda del CDO, que generalmente ronda entre un 2%
y un 3% de la estructura del capital (Ocampo, 2010).
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(Qué es lo que hizo el Fondo de Cobertura?

Entre abril de 2006 y julio de 2007 invirtié en casi 30 CDOs. Su estrategia
consistia en comprar el equity y hacer que el administrador comprara productos
estructurados con hipotecas subprime de la peor calidad crediticia. A primera
vista esto parece suicida. En caso de que hubiera un default de la deuda, el
equity del CDO desapareceria. Pero he aqui que al mismo tiempo el Fondo
compraba a los bancos credit default swaps (CDS) o derivados de crédito
sobre la deuda de esos mismos CDOs. Es decir que la pérdida del equity era
compensada con creces por la ganancia realizada en los CDS (Ocampo, 2010).

Esto permite afirmar que la crisis era previsible, solo que era necesario disponer
de conocimiento del medio y una experticia en el manejo de instrumentos
y herramientas permitidas en los nuevos escenarios financieros y bursatiles
para sacar partido de las circunstancias. Segun los conocedores del tema, lo
que estos especuladores ganadores de inmensas fortunas hicieron, fue todo
bajo los parametros legales; actuaron con la habilidad de conocer el tema
y aprovechar vacios regulatorios para arriesgar inversiones y obtener esas
enormes ganancias.

De todas formas, lo que esto indica es que los mercados financieros pueden
ser de todo menos mercados eficientes, pues si lo fueran no posibilitarian que
un inversionista los bata y haga ese tipo de ganancias. De otra parte, lo que
esto demuestra es que para que los mercados, sobre todo los financieros, estén
bien manejados, deben estar muy regulados, falsando con esto la hipotesis
neoclésica, de que los mercados se autorregulan.

Pese a las crisis, el modelo financiarizado de la economia persiste y se mantiene
como orientador de la politica econémica del mundo actual, si bien con un reto
de aparicion reciente, debido a las nuevas circunstancias acaecidas a fines de
2016, con el Brexit y el triunfo en las elecciones a presidente de EEUU por parte
de Donald Trump. Estos nuevos escenarios, aunque no dominantes, parecieran
atravesarse en el camino del proceso neoliberal dominado por lo financiero; sin
embargo éste es tan poderoso que muy posiblemente se acomode a las nuevas
circunstancias, como las de acoger medidas proteccionistas para el mercado
estadounidense y de control migratorio para los paises dominantes, entre otras
decisiones, que alterarian en alguna forma los procesos de libre mercado, pero
que permitirian mantener las condiciones de dominio del capital financiero en
el panorama mundial.
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Control de las actividades de la economia real por el capital financiero:
reemplazo paulatino del régimen de acumulacién fordista por el régimen
neoliberal de acumulacion financiarizado

El régimen de acumulacion “fordista”, fue promovido desde las entranas del
capitalismo industrial, durante la segunda posguerra mundial; de alguna forma
como respuesta a la alternativa socialista que venia desarrollandose en la
URSS y en los paises de la denominada Cortina de Hierro, y que fue emulada
por el gran pais de Oriente, China, cuando Mao Tse Tung se hizo al poder en
1949. El fordismo, nacido dentro de la Economia del Bienestar, implicaba
una racionalizacion de técnicas administrativas relativas a la division y
especializacion del trabajo, pero ademas la participacion de la fuerza de trabajo
en los resultados de la produccion industrial, via la productividad del trabajo, lo
que trajo como consecuencia el progreso de los trabajadores que, de esa manera,
se convertian en consumidores de los bienes que ellos mismos fabricaban.

El régimen fordista, dominante hasta la década de los sesentas del Siglo XX,
principalmente en los paises desarrollados como los norteamericanos y los
europeos, ha dejado de existir. El auge de lo financiero se lo ha llevado por
delante, lo ha arrollado, lo ha superado. El dominio y la imposicion de los
criterios y formas de negocio proclives a los mercados financieros han tomado
el control de las economias mas poderosas y, por ende, de la economia mundial.
Tres momentos previos de acondicionamiento de la actual estructura
economico-financiera se vivieron a finales del siglo pasado, durante sus tres
ultimas décadas en EEUU, con influencia internacional, comenzando en 1971
con la eliminacién del acuerdo de Breton Woods. Siguiendo a Medialdea y
Alvarez (2008), en la década de los 70s se presentan tres fases de liberalizacion
financiera con impacto mundial.

La primera, cuando la administracion Nign impulsa un sistema internacional
de cambios flexibles, para garantizar la financiaciéon de su creciente déficit
comercial. En esa década tanto EEUU como el Reino Unido viran h cia las
finanzas de mercado, liberalizandose el mercado estadounidense de titulos de
crédito y decretandose el fin de la reglamentacion del crédito en el Reino Unido.
Asi mismo, en esta década se instaura el mercado de eurodoélares, cuyo auge se
produce por el creciente déficit de la balanza de pagos de EEUU para la época.
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Laprincipal causage motivo el nacimiento y posterior desarrollo del mercado de
eurodolares fue el déficit creciente de la balanza de pagos americana, que supuso
un incremento considerable del volumen de ddlares americanos en manos
de ek ranjeros. A los dolares depositados en bancos europeos procedentes
del déficit de la balanza de pagos americana se sumaron otros que se hallaban en
manos de bancos de terceros paises, ge acudieron al mercado del euroddlar en
busca de intereses mas elevados de losge podian obtener en los Estados Unidos
(Economia$

La segunda fase, en los ochenta, las economias europeas (OCDE) migran
a las finanzas de mercado y a la interrelacion de sus sistemas financieros
nacionales. Se liberan los capitales y las tasas de interés. Se elimina el
denominado “corsé keynesiano”, que implicaba controles regulatorios a los
capitales. Se impulsan nuevos mercados, como es el caso de los mercados
internacionales de deuda publica.

La tercera fase de liberacion de los mercados financieros, en la década de los
noventa, impulsa la desregulacion internacional generalizada de los mercados
de acciones, asi como el impulso de los mercados cambiarios y de productos
derivados; la aceleracion del crecimiento del mercado de obligaciones, y
la extension, fuera de la zona OCDE, del régimen de finanzas de mercado
de intermediacion y de titularizacién de la deuda publica. Se profundiza la
interdependencia de las diferentes economias nacionales, se extiende el
arbitraje y se incorporan los mercados emergentes.

De esta manera, el Siglo XXI inicia su actividad con un conjunto de acuerdos
desregulatorios en los entornos nacionales que impediran que los capitales
sean coartados en su libertad de buscar las maximas tasas de rendimiento en los
mercados bursatiles, pero se expediran ciertos entramados supra-regulatorios,
con el propdsito de garantizar ese libre transito de los mismos a través de los
escenarios de negocios propicios para los inversionistas trasnacionales.

El efecto que ha producido esta estructura liberadora en las tasas de ganancia
de los capitales invertidos, es abrumadora. Mientras que el PIB mundial, entre
1990 y 2005 crecio un 50%, el mercado de acciones se cuadruplicd y el de
derivados se multiplico por 9 (Medialdea y Alvarez, 2008).

Esto nos indica que la ola liberalizadora de las finanzas implica que la economia
del mundo, en general, estd funcionando en beneficio del gran capital financiero;
que este socio se lleva cada vez una tajada mas grande de los PIBs nacionales,
y que, en muchos casos, sus ganancias estan exentas de impuestos, por via de
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los poderes de intermediacion y de “lobby” que realizan de forma permanente
ante las autoridades ejecutivas y legislativas de los diversos entornos donde
afincan y reproducen sus capitales especulativos.

Lo anterior se corrobora con los nimeros estadisticos relacionados con los
indices de pobreza y de miseria mundial. Para la primera década del Siglo
XXI, més de 3 mil millones de personas viven con ingresos menores a dos (2)
dolares de EEUU diarios y cerca de 200 millones en América Latina, y este
problema ha sido escasamente estudiado (Camberos, 2010).

Para finalizar este acapite, es necesario puntualizar que estos problemas los vive
el mundo gracias a la imposicion del modelo econdémico-financiero neoliberal,
cuya identificacion y responsabilizacion no aparece en el orden del dia de los
analistas y de los gobernantes. A aquel que se le ocurre mencionar algo al
respecto lo tratan de mentor de ideologias trasnochadas, de fosil idedlogo o
con cualquier calificativo que lo identifique como anacrénico.

Al respecto afirma George Monbiot (2016) en su excelente articulo
Neoliberalismo: la raiz ideoldgica de todos nuestros problemas, que el
anonimato del Neoliberalismo le favorece para extender su poder; que le ha
permitido subsistir a pesar de ser causa de diversas y variadas crisis en Europa,
en EEUU y en otras latitudes, de:

(...) la externalizacién de dinero y poder a los paraisos fiscales (los “papeles de
Panama” son solo la punta del iceberg), de la lenta destruccion de la educacion
y la sanidad publicas, del resurgimiento de la pobreza infantil, de la epidemia
de soledad, del colapso de los ecosistemas y hasta del ascenso de Donald Trump
(Monbiot, 2016).

Pero nuestra ignorancia sobre el entretejido que subyace a todos estos
fendmenos, nos hace parecer que son eventos independientes y casuisticos.

El modelo contable NIIF-IASB como herramienta de la
financiarizaciéon econémica

La dindmica de internacionalizar un modelo contable no es nueva. Bajo la
orientacion europeo-continental se organizo un congreso mundial de contadores
en Paris, en 1951; evento en el que se propuso la adopciéon de un Plan de
Cuentas Internacional. El Plan fue construido por Marcel Mommen, con base
en un trabajo presentado por el investigador francés Joseph Anthoniof.
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Esta perspectiva investigativa de la planificacion en el plano internacional
no tuvo buen fin. Sin embargo, los alcances de esta linea de investigacion y
de desarrollo del proceso informativo contable se remitieron a los entornos
nacionales, con bastante éxito, en Europa Continental (Francia, Espafia,
Alemania, Italia, etc.) y en América Latina (Brasil, Pert, Colombia, etc.), entre
otros contextos.

Para los afios 60 se inicia en Inglaterra una actividad de investigacion con
el proposito de formular principios contables de categoria internacional,
bajo la orientacion anglosajona, con la formacioén de un grupo de estudio,
cuyos resultados se materializaron en la creacion, en 1973, del International
Accounting Standard Committee (IASC), antecesor del Consejo de Estandares
de Contabilidad Internacional (IASB), creado en 2001.

El IASC avanzo en el propdsito y trabajo durante 28 anos, produciendo 41
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC); 32 Interpretaciones de las
NICs (SIC) y el Marco Conceptual. La linea fundamental de trabajo hasta los
primeros afos de la década de 1990 fue marcada por una direccion corporativa,
en funcion de los intereses de las grandes corporaciones trasnacionales de la
produccion y de los servicios.

Desde 1989, fecha en que se construy6 el Marco Conceptual, el IASC comenzé
a ser influenciado por la Organizacion Internacional de Comisiones de Valores
y Bolsa (IOSCO), representante por excelencia del gran capital financiero.
Para finales de la década de 1990, estaba establecida la nueva linea de trabajo,
orientada a construir estindares contables que interpretaran los propdsitos
informativos de los inversionistas bursatiles.

Los objetivos y usuarios de la informacién: la informacion al servicio
de los inversionistas financieros, de los prestamistas y de otros acreedores

A partir de 2001, el IASC se transforma en Fundacion (IASCF), encargada de
conseguir los recursos econdmicos para adelantar el programa de investigacion
a agenciarse por el [ASB, que en adelante emitiria los International Financial

Reporting Standards (IFRS) o Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF).

Elnuevo Marco Conceptual del modelo NIIF, formulado en 2010 y reproducido

en Colombia en el anexo N° 1 del Decreto Reglamentario N° 2496 de 2015,
establece el Objetivo de la Informacion obtenida por el modelo contable NIIF,

En-Contexto 6(9) * julio - diciembre 2018 « Medellin - Colombia * pagina 73 de 326 + ISSN: 2346-3279



Conte‘('tO Alvarez, H. y Cortés, J.

dirigido a proporcionar informacion financiera sobre la entidad que informa,
que sea util a los inversores, prestamistas y otros acreedores existentes y
potenciales para tomar decisiones sobre el suministro de recursos a la entidad.
(Decreto 2496, 2015).

En cuanto a los objetivos, en el punto OBS5, establece que multiples usuarios
inversores, prestamistas y otros acreedores existentes y potenciales no pueden
disponer de informacion sobre las actividades de las empresas en que tienen
sus intereses y deben confiar en los informes financieros con propoésito general
para obtener la mayor parte de la informacion financiera que necesitan.
Por consiguiente, ellos son los principales usuarios a quienes se dirigen los
informes financieros con proposito general (Decreto 2496, 2015).

Contrastan estos objetivos y la calidad de usuarios establecidos por el modelo
contable NIIF, con los determinados por la regulacién precedente para
Colombia, Decreto 2649 de 1993. Desaparecen los objetivos de informar sobre
aspectos relacionados con temas de gestion empresarial o fiscales, asi como
sus usuarios: socios o accionistas, el Estado, los gerentes, los trabajadores y la
ciudadania en general.

Demaneraindudable, el modelo NIIF, asi como los estandares de Aseguramiento
(NIAs), se comprometen con los intereses relativos a la reproduccion ampliada
del capital financiero, en concordancia con las directrices establecidas por la
NAFI, a través de sus diversos integrantes: FMI, BM, BPI, Acuerdo de Basilea,
etc. Todo este proceso estd regulado por los pronunciamientos emitidos por
los organismos de la profesion contable IASB e IFAC, cuyos propositos
organizacionales estan alineados con los de esas organizaciones.

De esta forma la Contabilidad regulada en Colombia para el sector privado de
la economia, que esta en concordancia con el modelo de Contabilidad Publica
(IPSAS por sus siglas en inglés), se aleja de las tradicionales preocupaciones de
la disciplina social contable, cuyos propositos estan referidos a la identificacion
y determinacion de la riqueza producida en los procesos productivos y la
distribucion entre los diversos factores de produccion participes. Ahora lo que
prima es la satisfaccion del inversionista bursatil, del prestamista bancario o
de cualquier otro acreedor.
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Viraje en el criterio del devengo: de las transacciones realizadas
a los hechos probables

El TIASB, a partir de 2001, inicia un programa de desarrollo regulatorio del
quehacer contable, en el plano internacional, arrollador, cuya influencia se
manifiesta principalmente en los entornos nacionales mas débiles frente a
las exigencias de los organismos integrantes de la mencionada NAFI y sus
organismos integrantes.

Sin embargo, desde la década de 1990, el modelo contable formulado por
IASC, gracias a la influencia de IOSCO, dio un viraje enfatizando la aplicacion
de la base valorativa del valor razonable, mas alla de la opcion valorativa
de instrumentos financieros, que ya existia en la NIC 25. Este estandar fue
reemplazado por la NIC 39, después de un intenso debate, que durdé mas de 6
afos. En esa misma década se desarrollaron las NIC 32, 33, 36,40y 41, en las
que se posiciona el valor razonable como base de medida prioritaria y en la
mayoria de los casos con efecto en resultados.

Este mayor énfasis es una consecuencia del cambio del modelo que guiara en
adelante la politica econdomica en el mundo; asi se pasa de una base objetiva
de devengo fundada en las transacciones realizadas transaccionalmente, a
otra, subjetiva, establecida a partir de probabilidades de realizacion de las
correspondientes transacciones.

La informacion establecida en estas nuevas condiciones carece del sustento
factico y genera inseguridad en los procesos y productos contables. Asi el
entramado de las NIIF combina dos tipos de reconocimiento de obtencion de
ganancia o pérdida; uno relativo al devengo o realizacion de ese resultado
como efecto de un hecho factual transaccional; otro relativo a la probabilidad
de obtencion del resultado en un futuro, pero reconocido en el presente.

Esta prescripcion regulatoria implica una equivalencia logicamente no
sustentable, al presentar como iguales los efectos de dos circunstancias de
hecho diferentes; una resultante de transacciones realizadas, y otra como
efecto de apreciaciones o estudios con resultado transaccional probable en un
futuro proximo, lejano o que quizas nunca se transe.

La nueva base valorativa dominante se denomina “fair value”, que traducido
al espafiol, se conoce como valor razonable.
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El valor razonable se sustenta en una revisién de la antigua base
de acumulacion o devengo

En el Marco Conceptual emitido por IASC en 1989, se establecio la hipotesis
fundamental de la base de acumulacion o devengo, orientada a la obtencion
de los objetivos de los estados financieros, mediante el reconocimiento de las
transacciones y demas sucesos, cuando ocurren y no cuando se recibe o se
paga dinero u otro equivalente de efectivo (IASC, 1989).

En esta definicion, aunque se mencionan las transacciones como una
condicion para el reconocimiento de los eventos contables, se incluye
la expresion “demas sucesos”, con lo que se deja abierta la posibilidad de
contemplar el reconocimiento de eventos contables no transaccionales, como
las revaluaciones mercantiles.Para esa época, aunque se mencionaba el valor
razonable en algunos apartes del modelo NIC, no tenia la importancia y la
presencia que hoy ha alcanzado. Ni siquiera estaba definido en esa version del
Marco Conceptual.

Ahora, en la version inacabada del Marco, de 2010, la base de acumulacion o
devengo esta identificada en el OB 17 con el titulo de Rendimiento financiero
reflejado por la contabilidad de acumulacion (o devengo), cuyo significado
es, en principio similar al contenido en el Marco de 1989, pero en el OB 19
(Decreto 2496, 2015) incluye el siguiente parrafo:

La informacion sobre el rendimiento financiero de la entidad que informa
durante un periodo puede también indicar la medida en que sucesos tales como
cambios en los precios de mercado o las tasas de interés han incrementado
o disminuido los recursos econdmicos y los derechos de los acreedores de
la entidad, afectando a la capacidad de la entidad para generar entradas de
efectivo netas (IASC 1989, parrafo 22).4

El parrafo OB19 establece lo que se considera en este trabajo la base de énfasis
del IASB, que en los nuevos estandares NIIF se ha intensificado, siguiendo la
linea de las NIC emitidas en la década del 90. Esto es, la climinacion de la base
transaccional como requisito fundamental para el reconocimiento de un ingreso
o de un costo-gasto. Esta postura es muy significativa para la contabilidad
regulada ya que desconoce la tradicional perspectiva de los criterios contables
fundamentales seguidos por multiples modelos regulatorios.

4 El subrayado y el resaltado no son del original.
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También estd en contravia de su base epistémica, cuando desconoce, por
ejemplo, la postulacion de Mattessich, quien en su trabajo de 1964 establece
como base de reconocimiento de los hechos contables el supuesto basico 10,
transacciones economicas. En sentido similar a Mattessich, se pronuncian
Paton y Littleton, y Sprouse y Moonitz, en el debate sobre el reconocimiento
de los ingresos, autores citados por Hendricksen (1974).

El criterio del devengo: la realizacion probabilistica y no transaccional

Derivado de esta postura surge un escenario de riesgo para las organizaciones
cuando aplican el criterio del valor razonable. Al refundir como equivalentes los
ingresos realizados transaccionalmente con los ingresos probables reflejados por
el valor razonable, los resultados se alteran, ya que una utilidad probable no es
una utilidad segura, pues las condiciones del mercado pueden variar, con lo que
las decisiones adoptadas en un momento previo a la realizacion transaccional de
esa utilidad, pueden implicar un riesgo para el mantenimiento del patrimonio.

En tales condiciones, un inversionista permanente o la gerencia pueden estar
arriesgando el capital empresarial, pues podrian considerar como ganancia
el dato informado contablemente basado en una contabilizacion del valor
razonable, que anticipa el resultado e induce a error en una decision al respecto.

Es diferente el caso de un inversionista temporal, del tipo denominado
“inversionista de capital golondrina”, para el que se considera se ha disefiado
este modelo contable, que puede aprovechar este tipo de informacion para
vender instrumentos financieros, por ejemplo acciones, que se valorizarian
en el mercado bursatil, por efectos de datos probables, resultantes de una
contabilizacidn al valor razonable de las utilidades de la organizacion. A este
inversionista no le importa qué sucede con la organizacion en el mediano o largo
plazo, le interesa el presente y el inmediato futuro, en el que toma la decision.

Se aleja de la contabilidad de gestion y de otras metas
de la informacion contable

El esfuerzo informativo se concentra en construir buena parte de los datos
contables mediante la aplicacion de la hipotesis neoclasica econdmica de
reconocer los valores de mercado, representada por la base del valor razonable
en el modelo regulatorio formulado por IASB, si bien la base transaccional
del costo historico se seguird utilizando, conformando asi un iloégico hibrido
contable en el que se equiparan en su efecto las dos bases valorativas,
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constituyendo lo que se ha identificado como la Dicotomia Valorativa de las
NIIF (Alvarez, 2009).

Al enfatizar la conformacion de cifras para soportar las decisiones de los
inversionistas, prestamistas y otros acreedores, el modelo regulatorio en
cuestion se aleja de las tradicionales preocupaciones de la contabilidad,
relativas al soporte de la gestion empresarial, mediante el desarrollo de la
contabilidad analitica o de costos; asi mismo deja de lado lo relativo a la
informacion para la planificacion economica y la produccion de datos para
la determinacion del valor agregado aportado por la entidad al PIB regional
o nacional, sin mencionar los aspectos sociales o ecologicos, que deben ser
contemplados por los modelos regulatorios contables, si se quiere presentar
balances y resultados validos para el bienestar social de cualquier entorno.

Su centro fundamental de atencion es el calculo del valor razonable, del costo
amortizado, del valor de uso, del valor presente neto, del valor recuperable,
etc.; datos de indudable interés para ciertos usuarios, los contemplados
en el Marco Conceptual de este modelo, pero que son excepcionales en la
mayoria de usuarios, incluso en los mas desarrollados. Tal circunstancia se
demuestra observando el comportamiento de las naciones mejor preparadas
tradicionalmente en asuntos contables, como lo son EEUU y los paises
integrantes de la Union Europea, quienes o no han adoptado el modelo NIIF
o lo han hecho solo para cierto tipo de empresas, que llenaran exigentes
requisitos, como los de ser sociedades de capital, inscritas en bolsas de valores
y que pertenecieran a grupos empresariales.

No ha sido asi en el caso de Colombia y de buena parte de los paises
latinoamericanos, que han sido compelidos a adoptar tanto el modelo pleno
como el de Pymes, por las entidades antes mencionadas integrantes de la
NAFI, el FMI y el BM.

La invalidez de la hipétesis de la eficiencia del mercado
para la asignacion de recursos

El valor razonable y la hipétesis de la eficiencia del mercado

Se ha demostrado por serios estudios que la hipdtesis de la eficiencia del
mercado no es valida per se. Pero, aunque la hipotesis no sea valida, tal como
se anoto anteriormente, en el punto 2.1, la aplicacion del valor razonable, que
se soporta en esa hipdtesis, es parcialmente obligatoria en el modelo NIIF,
dada la presencia de estandares en los que el criterio del valor razonable es la
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unica base valorativa a aplicar, como en el caso de la NIC 41, para productos
agricolas, o el caso de los instrumentos financieros (derivados; y opcional
en muchos aspectos, como las propiedades de inversion, propiedad planta y
equipo, inventarios, intangibles, etc.

El problema de esta orientacion esta en que los mercados en general no son
eficientes para fijar los precios, pero, mas alld, la mayoria de los mercados
son asimétricos, adolecen de defectos como el ser monopolios u oligopolios,
monopsonios u oligopsonios; los precios en muchos casos son manipulados
y los productos, bienes y servicios no son homogéneos, por lo que el precio
puede ser determinado en beneficio del tratante mas fuerte, ya sea el comprador
o el vendedor.

Como se anoto, se requiere de una estructura regulada de forma rigurosa, y
solamente los mercados financieros bursatiles estdn regulados hasta cierto
punto; por ello pueden alcanzar algiin nivel de eficiencia, pero no existe uno
que haya sido calificado con eficiencia fuerte o plena. La mayoria de los
mercados de bienes y servicios carecen de regulacion, y ello redunda en que
los precios, en los momentos previos a los de la transaccion, son de dificil
prevision al no ser, en la mayoria de los casos, precios cotizados o publicos y
no seran, por ello, mercados eficientes.

En tales circunstancias el céalculo de un valor razonable que no sea en un
mercado regulado, con precios cotizados, encarna un riesgo para la entidad que
informa y, por extension, para el informador responsable. Este riesgo es atin
mayor al observar las disposiciones contenidas en la NIIF 13, cuya liberalidad
es increible, ya que luego de establecer la observabilidad en un nivel exigente,
el 1, de los precios de salida, va menguando la rigurosidad hasta aceptar como
valida cualquier alternativa de informacion futura, presente o pasada, de
mercados de salida, de entrada o de alglin calculo financiero. Es decir, en el
calculo del valor razonable, se flexibiliza sensiblemente el rigor del proceso de
valoracion y con ello se posibilita la comision de errores por la aceptacion de
calculos resultantes de procesos técnicamente invalidos, cuando las empresas
no cuenten con el personal experto para la escogencia y aplicacion de las
estrategias valorativas adecuadas.

Estas alternativas, correspondientes a los niveles de observabilidad 1 y 2,
podrian aceptarse en condiciones de informacion complementaria, que sirvieran
para ampliar perspectivas para los gestores y también para los inversionistas
bursatiles actuales y potenciales. Esto exige, en todo caso, que las empresas
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cuenten con personal experto en el manejo de técnicas y metodologias de
valoracion complejas: Esto es posible que se dé en entidades de tamafio grande
o mediano, cuyas planta de personal técnico, debidamente habilitado, pueda
responder a estas necesidades de informacion; pero es inaudito que ciertas
empresas como las Pymes, cuyas capacidades técnicas en asuntos de calculos
financieros, en general, no son las mas desarrolladas, tengan que asumir estas
obligaciones, que les conllevaran costos y que no les seran de utilidad, como
podrian serlo para los mencionados inversionistas bursatiles.

Conclusidnes

El recorrido que se ha realizado en este articulo, a lo largo del tiempo y del
espacio, en los que han tenido momento y lugar algunos de los prolegémenos y
hechos consecuenciales de la aparicion y desarrollo del modelo de informacion
financiera denominado Estandares Internacionales de Informacion Financiera,
NIIF, ha pretendido poner de presente el origen, caracteristicas, proposito
y falencias de este artefacto contable, cuya aparicion esta justificada por la
necesidad de apuntalar mejor el nuevo modelo econdémico-financiero que
desde la década de los 80s del siglo pasado estd en proceso de implantacion
en el contexto mundial; sustentado en la versidn economica neoclasica,
que exacerbando la experiencia ya vivida a principios del Siglo XX, su
orientacion es marcadamente financiera, por lo que ha sido denominado, por
investigadores pertenecientes a la Escuela de la Regulacion, como un modelo
de Economia Financiarizada.

Al ser les NIIF un instrumento de soporte para la consolidacion de tal alternativa
economica, a la cual deben someterse la mayoria de los paises del orbe, y, por
ende, la inmensa mayoria de sus habitantes, es pertinente determinar la bondad
de tal circunstancia para la vida de los afectados. Como se ha referido en
el trabajo, el modelo econdmico financiarizado busca concentrar ain mas la
riqueza social en manos de quienes detentan la propiedad del capital financiero.
Ante esta circunstancia presente y en marcha, es un deber de las disciplinas
sociales, en este caso la Economia y la Contabilidad, proponer alternativas
que posibiliten la construccion de otros caminos de desarrollo social que
propendan por el bienestar de las mayorias poblacionales.

Las ciencias sociales no son asépticas, impersonales o mecanicas, como
se las identifica desde toldas positivistas. Son disciplinas prescriptivas que
deben identificar fines de acuerdo con su naturaleza de ciencias orientadas a
fortalecer y mejorar el desarrollo humano. Por ello, en el caso especifico de la
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Contabilidad, el reto que estd presente en su camino y que los académicos e
investigadores contables deben asumir, es la construccion de alternativas que
enderecen la equivocada ruta que las NIIF le estan marcando, que propendan
por adecuados escenarios de informacion y de control para los usuarios
interesados, ubicados en los diferentes niveles o escalas del entorno social al
que pertenezcan.
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Resumen: ¢l estudio ge soporta este
articulo de investigacion se enfocd en
realizar un andlisis de inteligencia de
mercados para laep ortacion de servicios
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Fuerzas Competitivas de Mich el Porter
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Possibilités d’exportation de services de santé
de la Colombie vers I'Ecuador

Résumé: I’étude a I’appui de cet article de recherche portait sur I’analyse
des renseignements sur le marché pour 1’exportation de services de santé
vers I’Equateur, en appliquant un modéle de diagnostic stratégique des
systémes et sous-systémes d’organisation (Kast Rosenzweing, 1988).
Les objectifs ont été définis dans le cadre d’une étude du marché en
Equateur, étayée par les modéles d’analyse Kast et Rosenzweig - K
& R, les cinq forces concurrentielles de Michael Porter et 1’analyse
P.E.S.T.E.L. de I’environnement macroéconomique, ces trois modeles ont
permis d’identifier un diagnostic, des opportunités commerciales et des
menaces, ainsi que 1’identification des atouts, permettant ainsi d’identifier
les stratégies d’exportation de services de santé suggérées pour 1’Unité
internationale des patients.

Most-clés: exportations, services de santé, patients internationaux.

Oportunidades para a exportacao de servicos
de saide da Colombia para o Equador

Resumo: o estudo que apdia este artigo de pesquisa enfocou a realizagao
de uma analise de inteligéncia de mercado para a exportacdo de servigos
de satide para o Equador, aplicando um modelo de diagndstico estratégico
de Sistemas de Organizagao e Subsistemas (Kast Rosenzweing, 1988). Os
objetivos foram enquadrados na realizagdo de um estudo do mercado no
Equador, apoiado pelos modelos de analise Kast e Rosenzweig - K & R,
as cinco For¢cas Competitivas de Michael Porter e a andlise P.E.S.T.E.L.
do ambiente macroecondémico, esses trés modelos permitiram identificar
um diagnostico, oportunidades e ameagas comerciais e a identificagdo de
forgas, identificando estratégias para a exportagao de servigos de satide que
sdo sugeridas para a Unidade Internacional de Pacientes.

Palavras-chave: exportacdes, servigos de saude, pacientes internacionais.
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Introduccion

En Colombia, el Gobierno Nacional ha reconocido al Sector Salud como
uno de los sectores exportables de mayor potencial (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2009); este Ministerio ha buscado promover el sector
por medio de diferentes entidades a través de ferias y misiones comerciales.
PROCOLOMBIA, conocido anteriormente como PROEXPORT, indica que
el Turismo de Salud en Colombia es de talla internacional; precisamente las
instituciones que prestan servicios de salud estan en proceso de acreditacion
internacional por la calidad de los médicos y de la tecnologia empleada
para los procedimientos; de tal manera que Colombia es uno de los destinos
turisticos de Latinoamérica en el sector de Turismo en Salud, donde
funcionan siete zonas francas de salud (PROCOLOMBIA, 2016).

Segin PROCOLOMBIA, para que el mercado colombiano sea competitivo
a escala internacional, es necesario adquirir el reconocimiento y las
certificaciones internacionales que acrediten la alta calidad; actualmente
la Fundacién Cardio Infantil — Instituto de Cardiologia, Fundacion
Cardiovascular de Colombia — Instituto del Corazén en Bucaramanga y el
Hospital Universitario Fundacion Santa Fe de Bogota, estan reconocidas
por la Joint Commision International; dieciséis hospitales del pais se
encuentran dentro del Rankin de los 45 mejores de América Latina
(PROCOLOMBIA, 2016).

Existen varias instituciones prestadoras de salud, entre ellas el Hospital
Pablo Tobdén Uribe a la espera de ser reconocidos por dicha organizacion,
mientras que, en Ecuador, el Hospital Metropolitano es laiinica organizacién
de acreditada (Joint Commission International, 2017).

En los ultimos cinco afios el sector Salud en Colombia ha tenido una
participacion del gasto en salud respecto al PIB del 6,1% y Ecuador del
7,3%, en el sector publico. Colombia tiene una participacion en servicios
de salud del 74,8%, mientras que en Ecuador el porcentaje es del 41%,
en exportacion de servicios de salud, Colombia alcanza un crecimiento
en el ultimo afio del 2,2%. Esto se debe a que Colombia se encuentra en
un proceso de crecimiento, desarrollo e innovacién, la atenciéon médica
y la calidad del servicio permite la consolidacion del sector de salud
(PROCOLOMBIA, 2017).
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Por consiguiente, todos los mecanismos de promocion que esta realizando
Colombia por medio de alianzas estratégicas, inclusion al Cluster de Salud,
obtencion de certificaciones internacionales, entre otros, contribuyen al
crecimiento de las exportaciones de servicios de salud, pese a que aun
no se ha logrado que el Sector Salud pueda captar pacientes de mercados
internaciones de una forma representativa; por lo cual, resulta conveniente
por un lado soportarse en el gobierno para aprovechar las negociaciones y
generar estrategias que le permitan hacerlo, y de otro lado, fortalecer las
propias gestiones en pro de ello.

Metodologia

Se utilizaron dos tipos de estudios: correlacional y descriptivo. El dised
metodoldgico se estructurd bajo cuatro aspectos ge permitieron llevar a cabo
el estudio de inteligencia de mercados:

Identificacion de variables de estudio de la investigacion

Consultar fuentes de informacion Analisis ek erno,i nterno Modelos de diagnostico: K&R,
primarias y secundarias y del mercado PESTEL,c inco fuerzas de Porter

A4

Diseno de fuentes documentales

Verificar las condiciones del
mercado meta

Analizar los datos compilados

A 4

Disefo de instrumentos de recoleccion de informacion

Identificar estrategias y posibles alianzas

4

Prepara analisis

Analisis,t oma de decisiones Estudio de inteligencia de
mercados

Figura 1. Cuadro de intervencion y metodologia

Elaboracon propia,@
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Modelos de diagndstico

La identificacion y definicion de variables para el estudio de la exportacion de
servicios de salud, se realizo aplicando los siguientes modelos de Diagnostico
Interno y externo K&R, P.E.S.T.E.L. y Modelo de las Cinco Fuerzas de
Michael Porter.

El modelo de diagnostico KAST & ROSENZWEING, también conocido como
Modelo de Sistemas de Organizacion y Subsistemas, estd basado en el sistema
interno de las organizaciones, y funciona a través de conceptos de sistemas y
contingencias, los autores Freemont E. Kast y James E. Rosenzweig definen
a la organizacién como un sistema integrado por subsistemas: Razon de Ser,
Aspectos Técnicos, Estructura y Sistemas de Gestion. “El punto de vista de
contingencia busca entender las interrelaciones dentro y entre los subsistemas,
asi como entre la organizacion, su medio ambiente, y definir los esquemas de
relaciones o configuraciones de variables” (Kast Rosenzweing, 1988).

ElModelo P.E.S.T.E.L. toma como referencia los aspectos Politicos, Econémicos,
Socioculturales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales para evaluar el mercado
potencial donde se va a realizar la inteligencia de mercados; en este caso, el
analisis se concentra en los dos paises estudiados, Colombiay Ecuador. El andlisis
de cada una de las variables “describe un marco de factores macroambientales
que influyen en el momento de ingresar a un mercado internacional, es una
herramienta estratégica tutil para el crecimiento, comprension del mercado”
(Manktelow, 2012) El andlisis externo permite tener claridad del mercado meta
donde se va a concentrar la exportacion de servicios de salud.

Modelo de las Cinco Fuerzas de Mich el Porter: su enfoge h consistido
en analizar cinco fuerzas determinantes ge puedan dar estructura a la
organizacion desde varios aspectos; definido como un marco para el analisis
de las organizaciones y el desarrollo de la estrategia empresarial, basada en la
intensidad competitiva de un mercado y se establece por medio del analisis de
Amenazas de entrada de nuevos competidores, Amenazas de servicios sustitutos,
Poder de Negociacion de los proveedores y compradores, y Rivalidad entre los
competidores ek stentes (Porter,9 § .

Identificacion y definicion de variables del estudio de investigacion
El estudio de inteligencia de mercados para la epor tacion de servicios de salud,

fue orientado hacia el analisis e interpretacion de las tendencias del mercado en
el Sector Salud en Ecuador, basados en informacion cualitativa y cuantitativa,

En-Contexto 6(9) * julio - diciembre 2018 + Medellin - Colombia + pagina 89 de 326 « ISSN: 2346-3279 ﬂ



Conte‘<to Guerrero, M.

contribuyendo en forma directa al aumento en la diversificacion exportable del
turismo médico enmarcado en la demanda del sector. Las variables internas
(Modelo K&R) deben estar relacionadas con los subsistemas de Razon de
Ser, Aspectos Técnicos, Estructura y Sistemas de Gestion, de tal manera ge
la estrategia de Internacionalizacion para la epor tacion de servicios de salud
h cia Ecuador, debe estar correlacionada con los analisis de los modelos
planteados constituyéndose como variables ek ernas y co-dependientes de
dicha exportacion. Las variables externas analizadas estan orientadas en aspectos
politicos, economicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales que se
manejan en una exportacion de servicios de salud hacia un pais vecino. También
se consideraron variables externas, las variables de competidores y proveedores
segun el analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Michael Porter.

Diseiio de fuentes documentales

Constituido como la segunda fase del estudio de Inteligencia de Mercados,
la revision documental estuvo enmarcada en bases de datos electronicas
especializadas (Proquest y Dynamed), bases de datos bibliograficas del Hospital
Pablo Tobon Uribe y de las Instituciones de Educacion Superior ESUMER vy
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Seccional Bello - UNIMINUTO.

SerecopildinformaciondepublicacionesespecializadascomoPROCOLOMBIA,
Business Alliance for Secure Commerce — BASC, Ministerio de Industria
y Comercio de Colombia, Banco de la Rephtl ica de Colombia, Cancilleria,
PROECUADOR Yy el Ministerio de Salud Phl ica de Ecuador.

La informacion para realizar el diagnostico al sector Salud en Ecuador y la
aplicacion del modelo P.E.S.T.E.L. y Cinco Fuerzas de Competitividad
de Mich 1 Porter, fue ek raida de paginas especializadas como Central
Intelligence Agency — The World FactBook, Perfil SITEAL Latinoamericano,
PROCOLOMBIA y PROECUADOR.

Para realizar el diagnostico interno, se hizo un andlisis de la identificacion
de debilidades y fortalezas; en consecuencia, se aplicoO como instrumento
de recoleccion de informacion un cuestionario de diagndstico estratégico de
Sistemas de Organizacion y Subsistemas,ba jo el modelo de K&R.

Resultados

La problematica planteada estuvo encaminada en analizar la crisis financiera del
sector Salud en Colombia, la cual en los 11 timos afis se ha convertido en uno
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de las principales dificultades para los hospitales y clinicas, debido a la deuda
del gobierno con las Instituciones Prestadoras de Servicios, causando pérdidas
de flujo de efectivo y, por ende, llevando a las instituciones prestadoras de salud
a generar una b8 ge da de mercados alternos para egi librar la situacion.

Se h zo un estudio de inteligencia de mercados para realizar la epor tacion de
servicios de salud h cia Ecuador, un pais ge tiene caracteristicas similares
a Colombia y puede ser un nich de mercado importante para congi star por
parte del Hospital, dadoge an se encuentra sin epl orar. Los resultados de los
estudios realizados, permitieron establecer ge el Hospital Pablo Tobon Uribe
estd en la capacidad de abordar el mercado ecuatoriano y ofertar epor tacion de
servicios de salud, de tal manera g e se presentan las oportunidades ge tiene
el HPTU para ingresar en el mercado.

Fortalezas para ingresar al mercado ecuatoriano
Convenios nacionales e internacionales

El Hospital Pablo Tobon Uribe tiene la oportunidad de ingresar al mercado
ecuatoriano por medio de las politicas estatutarias del Gobierno Nacional; es
decir que el Hospital puede realizar un convenio o un acuerdo interinstitucional
con el Sistema Nacional de Salud, con la Red Pl ica Integral de Salud y Red
Privada Complementaria, cumpliendo con los lineamientos de la Direccion
Nacional de Cooperacion y Relaciones Internacionales, con el Instituto de
Donacion y Trasplantes de Organos, Tejidos y células (INDOT); de esta manera
puede ser referido y conocido como una institucion prestadora de servicios a
nivel internacional en tratamientos especializados y de alta complejidad.

Anivel nacional, el Hospital se encuentra aliado a las organizaciones prestadoras
de servicios de salud como el Cla ter de Servicios de Medicina y Odontologia
ge le dan el respaldo de las acciones ge esta realizando. En Ecuador solo
ek ste una (] institucion acreditada por la Joint Commission International,
mientras ge ,e n Colombia,e k sten cuatro (% .

Certificaciones internacionales

El Hospital Pablo Tobon Uribe cuenta con certificaciones que permiten
soportar su epe riencia, trayectoria, seriedad con los procedimientos y
posicionamiento de marca dentro del Sector de la Salud; y respecto a las
acreditaciones internacionales, se encuentra en proceso de certificacion por la
Joint Commission International.
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Nuevos mercados

De acuerdo con la problematica planteada, el Hospital detectd una amenaza del
flujo de efectivo y la puede equilibrar convirtiéndola en oportunidad de mercado
al ingresar al Ecuador como un Hospital ge puede atender las enfermedades
catastroficas de este pais a menores costos, aprovechando la implementacion
del Plan de Desarrollo Integral.

El crecimiento de las epor taciones de servicios de salud en los 11 timos afs ,
permite proyectar un aumento en los pacientes ek ranjeros atendidos en la
ciudad de Medellin; los factores ge intervienen son los costos, oportunidad en
la atencion, tiempos de espera, calidad, complejidad y/o insatisfaccion; ademas
de obtener los servicios de salud requeridos, se pueden beneficiar de paquetes
turisticos completos como bs pedaje, transporte, alimentacion, turismo local,
sin dejar atrds ge los costos de las cirugias son competitivos respecto a los
demas paises con las mismas caracteristicas de Colombia.

Modelo de internacionalizacion

Implementacion del Modelo de internacionalizacién para la epor tacion de
servicios de salud, por medio de un plan de marketing internacional

Normas legales

Para los dos paises estudiados, la salud es un derech fundamental planteado
en la Constitucion Politica, por lo tanto, se pueden generar negociaciones a
favor de la epor tacion de servicios de salud; de otro lado en Colombia, el
Gobierno Nacional h reconocido al Sector Salud como uno de los sectores
epor tables de mayor potencial en los 11 timos ads . En Ecuador permiten todas
las actividades relacionadas con la calidad de vida y la salud y las enfermedades
catastroficas, o de cuarto nivel, como son consideradas, corresponden a una
politica de Estado en ciertas condiciones de manera gratuita para el paciente.

Ventajas competitivas
* Colombia tiene cuatro (# instituciones prestadoras de servicios de salud
acreditadas, mientras ge Ecuador tiene una institucion acreditada por la

Joint Comision Internacional (Joint Commission International @

* Durante el tiempo en ge se realizd, esta investigacion, el Hospital Pablo
Tobon Uribe se encontraba realizando los tramites correspondientes para
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ser acreditada, este proceso fue culminado y a partir del ad @ obtuvo
la Joint Commission International’s Gold Seal of Approval (Hospital Pablo
Tobon Uribe, B , el cual representa la calidad y el compromiso ge tiene
la organizacion frente al servicio ge ofrece a sus pacientes. Este tipo de
acreditacion, contribuye a brindar mejoras en las area de educacion personal,
buenas practicas,c alidad y seguridad para el paciente.

*EL HPTU cuenta con certificaciones que lo acreditan de alta calidad como
la norma NTC ISO @ a miembro de la Red Global de Hospitales
Verdes y Saludables, ICONTEC, acreditacion ISQUA y el mejoramiento de
su posicion dentro del Ranking de los 10 hospitales con mayor porcentaje de
médicos con sub-especialidad (Central Intelligence Agency,@

*El nim ero de pacientes ek ranjeros atendidos en la sede del Hospital Pablo
Tobon Uribe de la ciudad de Medellin en los 1 timos dos ads h tenido un
incremento del @  (Hospital Pablo Tobon Uribe,@

*En Colombia, los costos para la realizacion de procedimientos médicos
son mas econoémicos (Medical Tourism, B . La ciudad de Medellin
se ha venido preparando con el fin de poder recibir a los turistas en salud,
pacientes y acompafiantes de tal manera que se puedan beneficiar de paquetes
turisticos completos (hs pedaje, transporte, alimentacion, turismo local, etc.)
(PROCOLOMBIA. B

*En Ecuador ek ste una tradicion ancestral relacionada con su calidad de
vida (Sumak kawsay), por lo tanto el gobierno y sus leyes estan orientadas a
proteger los aspectos ge afecten el buen vivir en el marco de la proteccion de
los derechs fundamentales (Constitucion del Ecuador,®

Las epor taciones de servicios de salud en Ecuador en el fueron del
% , (PROECUADOR, 3 ; porcentaje ge viene en aumento en el pais,
fomentando el desarrollo del Sector de Turismo de Salud.

Desarrollo de programas de Turismo de salud en Ecuador, entre Clinicas y
Hospitales y el gobierno, llegando a acuerdos comerciales ge dan entrada
al Hospital Pablo Tobon dentro del mercado (Fundacion Municipal Turismo
Cuenca,p

Normas técnicas y legales que permiten el ingreso del HPTU al mercado
ecuatoriano.
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* Ex stencia y tradicion en las relaciones bilaterales entre las dos naciones en
materia sociopolitica,e conomica y cultural.

Amenazas para ingresar al mercado
Competencia

La competencia para el Hospital Pablo Tobon Uribe en Colombia estd
representada por las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud reconocidas
por la Joint Commision International: Fundacion Cardio Infantil — Instituto de
Cardiologia, Fundacion Cardiovascular de Colombia — Instituto del Corazén y
el Hospital Universitario Fundacion Santa Fe de Bogota.

Barrera para ingresar al mercado
Normas legales

La Norma Técnica de la Cobertura y Gestion Financiera, especifica la relacion
entre Ecuador y los Estados Unidos, favoreciendo a esta naciéon como destino
Turistico en Salud en tratamientos de alta complejidad con apoyo econdmico por
un valor de mil délares, (USD 1000) sin incluir gastos de transporte y hospedaje.

Cobertura

En Ecuador ek sten seis (§ hs pitales h bilitados por el Ministerio de Salud
Publica para atender casos de enfermedades catastroficas; una vez estas
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud realicen el diagndstico, se
procede a realizar la solicitud de cobertura internacional.

Modelo de internacionalizacion para la exportacion de servicios de salud

Una vez identificado a Ecuador como mercado potencial para realizar la
epor tacion de servicios de salud, es necesario plantear las estrategias de
internacionalizacion para llevar a cabo dich pr oceso.

Segun Peter Drucker, la planificacion es el proceso de adoptar y aplicar
decisiones empresariales sistematicamente alineadas con las epe ctativas a
conseguir en el futuro (Drucker, 1984). Bajo esta premisa, los planteamientos
para aplicar en esta consultoria se basan a corto,m ediano y largo plazo.
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Plan de marketing internacional

Segun los analisis realizados, el Hospital Pablo Tobon Uribe puede ingresar
al mercado de Ecuador y gracias a la Mision Institucional que esta enfocada
en la persona, se puede aplicar el plan de marketing enfocado en el cliente,
basado en sus necesidades especificas de traslado y aplicando una experiencia
relacional dentro de su estadia en el HPTU. El Modelo que se plantea para llegar
al mercado en el pais vecino, es de construccion de las autoras, bajo el Plan
Estratégico de Exportacion de Servicios Médicos (Alvarez, 2013). El trabajo
que se debe realizar es muy especifico y esta enfocado en mercadeo estratégico.

ﬁ ﬂ OBJETIVOS DE MARKETING

PLAN DE MARKETING
INTERNACIONAL

Ampliar el Mercado en Regiones Estratégicas

Establecer Convenios y Acuerdos internacionales

Realizar Relacionamiento Internacional

Realizar Acciones de Comunicacion

Figura 2. Modelo de Internacionalizacion para el Hospital Pablo Tobon Uribe

Elaboracion propia,®
Ampliacion del mercadeo en regiones estratégicas

Ecuador esta dividido en cuatro (¥4 regiones: Litoral, Interandina, Amazoénica e
Insular. Las dos primeras son las regiones ge tienen un desarrollo econdémico
y social acordes para aplicar las estrategias de internacionalizacion de servicios
del Hospital Pablo Tobon Uribe.

Region Litoral: comprendida por 640 kilémetros de costa, caracterizado por
clima calido en el norte y seco en el sur; comprendido por seis (§ provincias:
Esmeraldas,M anabi,L os Rios,S anta Elena,G uayas y el Oro.

Region Interandina: comprendida por once provincias ubicadas al lado de la

Cordillera de los Andes: Pichinch , Carch , Tunguraha , Ch mborazo, Caa r,
Azuay,L oja,I mbabura,B olivar,S anto Domingo,y C otopax .
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Figura 3. Regiones Territoriales de mayor desarrollo econdémico y social en Ecuador

PROECUADOR,2

El Hospital Pablo Tobon Uribe se debe focalizar en las seis (% provincias
de estas dos regiones en donde estan ubicados los bs pitales y clinicas mas
prestantes, con los ge se debe h cer negocaciones g e permitan ampliar
el posicionamiento de marca del Hospital y puedan remitir a los pacientes
diagnosticados con enfermedades catastroficas como se definen en Ecuador y
posteriormente realizar el tratamiento segii 1 as indicaciones médicas.
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MCHINCHA
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0 @ B0 160 KM

Figura4. Provincias de mayor relevancia para aplicar la estrategia de Internacionalizacion
del Hospital Pablo Tobén Uribe

Proexport, 2014.
De acuerdo con el informe presentado por la Fundacion Municipal de Turismo

Meédico de Cuenca (Fundacion Municipal Turismo Cuenca, P , el orden de
cubrimiento de dich s provincias debe ser el siguiente:
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Tabla 1
Regin s estratégicas d ap icacitd  la estrategia in erac ial

PROVINCIA CIUDAD CAPITAL REGION
Pich nch Quito Interandina
Azuay Cuenca Interandina
Guayas Guayagi | Litoral
Tunguragua Ambato Interandina
Loja Loja Interandina
Ch mborazo Riobamba Interandina

Elaboracion propia,@
Convenios y acuerdos internacionales

El Hospital Pablo Tobon Uribe debe suscribirse a un convenio o a un acuerdo
interinstitucional con el Sistema Nacional de Salud, Red Pbl ica Integral de
Salud; dado ge cumple con los lineamientos solicitados por la Direccidon
Nacional de Cooperacion y Relaciones Internacionales, Instituto de donacion y
Trasplantes de Organos, Tejidos y Células (INDOT).

Actualmente el HPTU se encuentra preparandose para pertenecer a la Joint
Commission, en un proceso a mediano plazo que sera beneficioso para las
relaciones internacionales ge se puedan desarrollar a partir de estas estrategias
no solo con Ecuador sino con paises vecinos. El Hospital Pablo Tobon Uribe, al
ser de caracter privado, debe ingresar a la Red Privada Complementaria y a la
Asociacion Nacional de Clinicas & Hospitales Privados del Ecuador A.C.H.P.E.

Relacionamiento internacional

El Hospital es una empresa privada vinculada en la industria de la salud, por lo
ge debe mantener relaciones con las empresas tanto privadas como phl icas
del Ecuador. El sector esta en desarrollo y aplicando las estrategias se pueden
obtener y generar indicadores en aumento del porcentaje de epor taciones de
servicios de salud. La incorporacion de agentes intermediarios es otra opcion
ge el Hospital Pablo Tobon Uribe puede implementar para la captacion de
pacientes internacionales en Ecuador, los cuales pueden agilizar tramitologias
con las diferentes empresas del Sector Salud.
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Acciones de comunicacion

El marketing digital se puede implementar por medio de la pagina web
de la institucién de forma oOptima, de tal manera ge se pueda generar un
posicionamiento en Ecuador, puesto en march y seguimiento de solicitudes
de los pacientes internacionales e implementacion y utilizacion de campaa s
electronicas, aprovech ndo la inclusion de las TIC's. Dentro de esta estrategia,
se debe tener en cuenta el h storial de las epor taciones de pacientes del Ecuador
en el Hospital, las fluctuaciones, costos y precios de la competencia que, segiin
los resultados de los estudios realizados, estdn a favor para Colombia. El
posicionamiento de la epor tacion de servicios de salud se debe establecer con
el valor diferencial ge en este caso es la mision institucional del Hospital ge
permite ge el paciente tenga un trato especial y su reconocimiento como ser
hm ano, agregado alaepe rienciarelacionalge se percibe dentro del Hospital;
asi mismo iniciar la sensibilizacién y promocion del portafolio de servicios
internacionales en Ecuador. Una vez realizadas estas estrategias se plantean las
etapas del proceso de internacionalizacion ge se debe implementar.

ReTE
'~ " IMPACTAR Region Litoral
ECUADO
Realizacion de alianzas,
_convenios y acuerdos con
’ los entes referentes al
sector Salud en Ecuador
ACCIONES DE Vi
COMUNICACION " Posicionamiento mw

Figura 5. Etapas del proceso de internacionalizacion del Hospital Pablo Tobon Uribe

Elaboracion propia,d

Formulacion de la ruta de soluciones
La siguiente tabla corresponde a la estructuracion de la propuesta de epor tacion

de servicios de salud para el Hospital Pablo Tobon Uribe, como estrategia de
ingreso al mercado ecuatoriano:
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Conclusiones

El estudio de inteligencia de mercados realizado, arrojo resultados favorables
para la epor tacion de servicios de salud del Hospital Pablo Tobon Uribe
h cia Ecuador, encontrando en este mercado oportunidades ge contribuyen
directamente al crecimiento econémico de la organizacion.

Dada la favorabilidad en los diferentes aspectos tales como: precio, idioma,
localizacion geografica, calidad, infraestructura, el Hospital esta en la capacidad
para ofertar sus servicios de salud de alta complejidad en el mercado ecuatoriano.

Para la venta de servicios de salud en el mercado ecuatoriano es necesario
ge el Hospital lleve a cabo en primera instancia los convenios claves con los
diferentes entes estatales y privados de salud mencionados en el documento,
con el fin de obtener aprobacion para la prestacion de dichos servicios.

Dado el derecho fundamental de salud promulgado por el gobierno ecuatoriano,
éstos podrian ser beneficiarios de servicios de salud de alta complejidad
ofertados por el Hospital.

El auge de ingreso de pacientes ecuatorianos al pais y al Hospital esta en
desarrollo y crecimiento, por tanto, se A ce pertinente aprovech r este mercado,
por medio de estrategias ge permitan contribuir el porcentaje de epor taciones
de servicios de salud.
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Viabilité de I'exportation de DEEE
(déchets d’équipemen électriques et électroniques)
Colombie - Chine. Opportunité d’'affaires

Résumé: cet article est le résultat d’une engé te gi vise a évaluer la viabilité
de l’epor tation de DEEE, (déch ts d’appareils électrig es et ¢lectronige s)
générés dans les centres de collecte de la population vulnérable en Colombie, a
la population de Guiyi en Ch ne, comme une opportunité d’affaires, en tenant
compte des problémes qui sont générés par ces déchets dangereux qui se
développent de maniére disproportionnée dans le monde entier. La recherche
est réalisée par la méthde ga litative, pour son développement il est proposé
de collecter des informations primaires a travers des engé tes semi-structurées.

Most-clés: epor tation, déch ts électrige s et électronige s, entreprises,
population vulnérable.

Viabilidade na exportacao de REEE
(residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos)
Colémbia - China. Oportunidade de negécio

Resumo: este artigo ¢ resultado de uma investigacdo ge visa avaliar a
viabilidade da epor tacdo de REEE, (residuos de eg ipamentos elétricos
e eletronicos) gerados nos centros de coleta de populagdo vulneravel da
Colin bia, para a populacdo de Guiyi na Ch na, como uma oportunidade de
negocios, tendo em conta os problemas ge sdo gerados por estes residuos
perigosos ge crescem desproporcionalmente em todo o mundo. A pesgi sa é
realizada através do método ga litativo, para o seu desenvolvimento propd -se
a coleta de informag® s primarias através de pesgi sas semiestruturadas.

Palavras-chave: cpor tagdo, residuos elétricos e eletrdi cos, negocios,
populacdo vulneravel.
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Introduccion

El acelerado desarrollo tecnologico y el consumismo h n logrado ge cada
vez las personas utilicen mas aparatos eléctricos y electronicos, generando
en esa misma medida el aumento de desechs al terminar estos su vida fi il;
convirtiéndolos asi en agentes de riesgo contaminante para la salud y el
medio ambiente, cuando no se recuperan o reciclan debidamente los mii tiples
materiales de los que estos son compuestos; ademas de la oportunidad de
negocio ge se pierde al no aprovech r esta cadena de reciclaje.

Este articulo de investigacion generaliza el contek o de la problematica ge se
despliega en torno a estos desech s en Colombia para evaluar la posibilidad
de su epor tacion, ya ge el pais no cuenta con infraestructuras fisicas ni
tecnologicas suficientes para atender el volumen de desechos generados con un
proceso de reciclaje responsable; incluso, no se cuenta con leyes y regulaciones
epl icitas sobre el tema para los consumidores y el mercado, ge por razones de
obsolescencia,l ujo,da @ o ne cesidad los convierten en RAEE.

En aprok macion a diversas investigaciones se h encontrado ge , en su
mayoria, son los centros de acopio informales los ge se encargan de recolectar
y dar una disposicion final a estos aparatos, sin tener los conocimientos técnicos
ni la capacitacion idonea para su manipulacion, manejo y disposicion final;
y que al desarrollar este ejercicio, de manera artesanal, es insuficiente para
proporcionar ingresos ge contribuyan a mejorar su calidad de vida.

Metodologia

En lo particular, se pretende sistematizar el manejo ge se le da a los RAEE
actualmente, por parte de los recicladores informales, identificar la normativa
que regula la disposicion final de estos residuos en Colombia, e indagar sobre el
proceso ge realiza la poblacion de Guiyu en Ch na, con respecto a la captacion
y disposicion de estos residuos; asi como definir la viabilidad de la exportacion
desde Colombia para, finalmente, poder determinar la posibilidad de convertir
este ejercicio en un modelo de negocio rentable, ge contribuya al mejoramiento
de la calidad de vida de gi enes by lo realizan de manera informal, llevandolo
a la formalidad.

Basada en la investigacion cualitativa y descriptiva, con enfoque especifico en
la investigacion documental, a través de la cual se obtuvieron diversas fuentes
de informacion como materiales bibliograficos, audiovisuales y estudios
previos en internet; asi como la utilizacion de las encuestas aleatorias realizadas
a algunos recicladores informales.
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Abr a bien, la aplicacion de encuestas semiestructuradas permitio interpretar
y analizar la informacion recopilada en el siguiente segmento: se realizo un
trabajo de campo, donde dado ge no se tiene un dato exacto del nin ero de
recolectores de la ciudad de estudio se opto por abordar aleatoriamente a2 de
los recicladores ge trabajan para los centros de acopio informales, ubicados en
Medellin,C olombia.

Clasificacion de los RAEE sobre la problematica que generan los RAEE
(Resides d Apr ate Eléctrico y Electriv co )

La necesidad de controlar el manejo de los residuos de aparatos eléctricos
y electronicos en Colombia, debido a las dificultades que a raiz de estos se
genera, conlleva a que se requiera la creacion de rutas especificas que orienten
a las personas sobre el adecuado proceso ge debe h cerse con estos egi pos al
terminar su vida i il.

La falta de una reglamentacion debidamente fundamentada y que opere de
manera estricta es una situacion que hoy en dia no solo afecta a Colombia, pues
esta problematica por la medida en que se incrementa la generacion de los RAEE
se ha convertido en una preocupacion a escala mundial. Segin Kitsara (2014)
miembro de la division de acceso a la informacion y al conocimiento de la OMPI:!

Los dispositivos eléctricos y electronicos (en general, todos los productos para
el hogar o la oficina que tengan un cable) que han llegado al final de su vida util
y son desechados representan el flujo de residuos que crece a mayor velocidad
en el mundo (p.y

Tab a 1.
Categorizacion de los aparatos eléctricos y electronicos (AEE) en la Union Europea
segn D irectiva RAEE del @

Egi valencia con la

Categorias AEE considerados en la categoria Dircctiva 0

Neveras, corgeladares, aparatos ge su-

ministran automalicamente productos frios,
1 Aparatos de inter- aparatos de aire acondicionado, egi pos de Grandes electrodomesticos
cambio de tempara- deshumificacion, bombas de calor, radia do- (unicamente de refrigeracion
tura. res de aceite y otros aparatos de intercambio y calefaccion).

de temperatura que utilicen fluidos diferen-

tes al agua.

1 Foromundial enloge atad aservicios, politicas, cooperacion e informacion en materia de propiedad intelectual de la
Organizacion de las Naciones Unidas.
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Categorias

AEE considerados en la categoria

Egi valencia con la
Directiva 0

2 Monitores, panta-
llas y aparatos con
pantallas de superfi-
cie superior a los 0
cm?.

Pantallas, televisores, marcos digitales para
fotos con tecnologla LCD. monitores. com-
putadaes portatiles incluidos los de tipo no-
tebook y tabletas.

Egi pos de informatica y
telecomunicaciones  (unica-
mente egi pos de informatica
con pantallas de tamadd supe-
riora® m’

3L amparas.

Lamparas fluorescenfes rectas, fluorescentes
compactas y fluorescentes; lamparas de des-
carga de alta intensidad. incluidas las de sodio
de presion y las de haluros metalicos; lamparas
de sodio de baja presion y lampatas LED.

Aparatos de alumbrado ex-
cepto las luminarias.

4 Grandes aparatos
(con una dimension
ek erior superior a
6 m).

Lavadoras, secadoras, lavavajillas, cocinas,
cocina, y hr nos eléctricos, br nillos eléc-
tricos, placas de calor eléctricas.ilumina-
rias; aparatos de reproduccion de sonido
o imagen, egi pos de ma ica. (e epto los
organos de tubos instalados en iglesias).
magi nas de h cer punto y tejer, grandes
ordenadores. grandes impresoras. co-
piadoras. grandes magi nas traga monedas.
productos sanitarios de grandes dimensio-
nes, grandes instrumentos de vigilancia y
control, grandes aparatos g e suministran
productos y dinero automaticamente, pane-
les fotovoltaicos.

Grandes egi pos (con una
dimension ek erior superior a
6 cm) de todas las categorias
ex epto los egi pos de refri-
geracion y calefaccion y las
lamparas.

5 Pege @is aparatos
(sin ninguna dimen-
sion ek erior superior
aft ms).

Aspiradoras, maquinas de coser, luminarias,
hornos microondas, aparatos de ventilacion,
planchas, tostadoras, cuchillos eléctricos,
hervidores eléctricos, relojes, maquinillas de
afeitar eléctricas, basculas, aparatos para el
cuidado del pelo y el cuerpo, calculadoras,
aparatos de radio, videocamaras, aparatos
de grabacion de video, cadenas de alta fide-
lidad, instrumentos musicales, aparatos de
reproduccion de sonido o imagen, juguetes
eléctriocos y electronicos, articulos de-
portivos,ordenadores para practicar ciclismo,
submarinismo, carreras, remo etc., detecto-
res de humo, reguladores de calefaccion, ter-
mostatos, pequeflas herramientas. eléctricas
y electronicas, pequefios productos sanita-
rios, pequeflos instrumentos de vigilancia y
control, pequeflos aparatos que suministran
productos autométicamente. pequefios apa-
ratos con paneles fotovoltaicos integrados.

Pege @is egi pos (sin una
dimension ek erior superior a
0 cm) de todas las categorias
ex epto las lamparas.

6. Aparatos de in-
formacion y de tele-
comunicaciones  pe-
quefios (sin ninguna
dimension  exterior
superior a los 50 cm).

Teléfonos moviles, GPS, calculadoras de
bolsillo, encaminadores, ordenadores per-
sonales,i mpresoras,t eléfonos.

Egi pos de informatica y
telecomunicaciones (con
pantallas menor a @ m?o
dimensiones ek erior menor
aft m).

Parlamento Europeo y Consejo de la Union Europea (P
de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia.
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B _,T % Computadores;

Televisores; 20%
Figura 1. Participacion por categoria de la generacion estimada de RAEE en 8

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,®

La disposicion final de los RAEE es un tema que genera cada vez mas
preocupaciéon. Por un lado, estos articulos son compuestos por materiales
tok cos g e se convierten en contaminantes de alto impacto para la salud y
el medio ambiente, si no se someten a una clasificacion adecuada al terminar
su vida t1il; por otro lado, la preocupacion es an mayor cuando en paises
como Colombia se evidencia ge a pesar de ge estamentos gubernamentales
e institucionales decretan normas para el manejo de los RAEE, no se evidencia
una ruta clara para la disposicion de estos desechs ; dando lugar a ge de
esta tarea se encarguen, en su mayoria, los centros de acopio organizados y
operados por la poblacién vulnerable (recicladores), desaprovech ndo asi la
oportunidad de hacerlo de manera tecnificada, pues esta categoria de desecho
no representa una opcion de negocio para ellos como si lo representan el carton,
el papel, el plastico, el vidrio y los metales, ge segn la epe riencia de viday
la trayectoria a través del tiempo h n considerado como generadores de mayor
ganancia, utilizando an medios de transporte artesanales como las carretas
h ladas manualmente, en el afan de satisfacer las necesidades basicas del dia a
dia y accediendo a las ofertas ge reciben por parte de las empresas captadoras
mayoritarias, recibiendo, en ocasiones, menor compensacion econdémica por
su condicion de informales, ya ge dich s empresas ejercen sobre estos una
ventaja por estar constituidos legalmente,y dom inar el mercado.

La poblacion vulnerable desconoce las diferentes oportunidades ge a través
de los RAEE podrian generarles mejores condiciones laborales, incursionando
incluso en operaciones de comercio ek erior. Pues el crecimiento de desechs

electronicos h permitido evidenciar ge en Europa, en Canadd y en Ch na
se h n vuelto especialistas en la manipulacion de los mismos, disponiendo
de tecnologias y mano de obra, en su mayoria, altamente especializada,
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implementado procesos regularmente artesanales, ge los convierte en pioneros
del manejo y la captacion de residuos para ek raer los componentes valiosos
ge se pueden reutilizar. Convirtiendo este ejercicio en la principal actividad
econdmica de esa poblacion, y h ciendo uso de los materiales ge no pueden
ser reutilizados, para otros fines como juguetes y articulos decorativos, puesto
ge el epone ncial desarrollo tecnoldgico de las 11 timas décadas tiene como
contrapartida la acumulacion de basura electronica: el tipo de residuo de mayor
crecimiento a escala mundial (Roman,fp.}

Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigacion procura evaluar la posibilidad
de vincular a la poblacion vulnerable ge participa en los procesos de
recoleccion de RAEE a las operaciones de orden nacional e internacional. A
través de procesos de sensibilizacion y concientizacion, con el proposito de
contribuir a la generacion de empresas sostenibles en el tiempo y un modelo de
empleo mas organizado, encaminado a la cualificacion de los recicladores como
actores principales de esta actividad. Para que en su oficio adopten medidas que
contribuyan al cuidado de la salud y la proteccion del medio ambiente, evitando
ge estos desechs terminen en los bosge s, rios, reservas naturales, entre
otros; o ge en el peor de los casos, aporten negativamente a la desaparicion
de pulmones verdes como el Amazonas y ge , por otro lado, puedan generar
mayores ingresos, mejorando asi la calidad de vida de los recicladores y la de
sus familias.

Es importante mencionarge en Colombia el Congreso de la Rephl ica dispuso
la Ley 672 de 2013 “por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion
de una politica ptl ica de gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones” (Ministerio del Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible,2 (b.]

Si bien el Gobierno contempla una idea, no se evidencia una normativa
suficiente ni su puesta en marcha para la disposicion final de estos desechos;
adicionalmente, no son much s las empresas legalizadas ge se dedican a estas
recolecciones, y por el contrario, se puede encontrar un alto indice de poblacion
informal vulnerable dedicada a este oficio.

Por otro lado, se encuentra el Convenio de Basileage esun tratad amb en al
in erac inl ye regula estrictamente el movimiento transfronterizo de
desechs peligrosos, y asigna obligaciones a las partes para asegurar el manejo
ambientalmente racional de los mismos, particularmente su disposicion (ANDI,

b3
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Chac m « apad d RAEE

En el ambito mundial, Ch nase h considerado h stéricamente como uno de los
mayores fabricantes de articulos eléctricos y electronicos; el pais participa del
Convenio de Basilea, pero al no demostrarse una vasta legislacion con respecto
a esta recoleccion, segn algunos informes e investigaciones, actualmente
h desarrollo estrategias tan efectivas en cuanto al manejo de estos residuos,
ge se encuentra en el rangi n de paises con mayor posibilidad de manejo
y recoleccion en el mundo (Unesco, @ . Segn Dannoritze, (8 ] en su
documental: Cm p ar, tirar, cm p ar, varios paises han firmado el tratado de
Basilea, pero se evidenciage no cumplen a cabalidad con esta norma; incluso,
en varios de ellos las empresas incluyen en el precio de la compra un impuesto
por la recoleccion al terminar la vida 1 il de los mismos, y se supone ge ese
dinero se destina para los mecanismos que emplea el comercio en la fijacion de
puntos verdes y ge el compromiso de la empresas es velar por darle un buen
fin a estos residuos; pero, segun las investigaciones anteriores, no funciona asi.

Las empresas pueden recuperar muchs materiales ge tienen uso nuevamente;
Espaa es fuerte en las plantas fisicas dised das debidamente para estos procesos,
pero, al parecer, el negocio ilegal de los RAEE h llegado al punto de ser tan
rentable ge yaseh generado un comercio ilegal alrededor de estos. En paises
como Francia y Bélgica se han descubierto redes internacionales de trafico
de residuos con empresas fantasma constituidas con el fin de lucrarse de esta
actividad. El1 movimiento de estos residuos no solo afecta el medio ambiente,
sino ge también afecta la economia, pues la cantidad de materiales valiosos
que se pierden por no hacer un adecuado proceso de clasificacion de residuos
electronicos es muy alto. De la misma manera, los funcionarios portuarios
actualmente no logran controlar el trafico mundial de estos contenedores, ya
ge por ejemplo desde Europa esta permitido epor tar materiales de segunda
manoge funcionen,y esesauna formaenlage seaprovech npara manipular
el trafico, poniendo los que cumplen a la vista de las inspecciones y logrando
asi movilizar estos materiales a paises g e estan dispuestos a pagar por ellos.

Los gobiernos pueden elegir la opcidn mas econémicage en oferta consideren
pertinente para la disposicion final de estos residuos; es ahi donde radica,
segh el panorama actual, la conciencia y la ética de esa decision; porge en
ciudades como Guiyu, Ch na, se recibe una gran cantidad de residuos y se paga
por esos desechs sin ningfi control. Asi pues, en Guiyu se estd participando
del reciclaje ilegal mundial dadas las proporciones ge estin manejando
actualmente y la forma manual en la ge lo realizan. Alli se esta involucrando
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casi a toda la poblacion de la ciudad ge abr a vive de esta actividad, y a causa
de ella se h desatado gran cantidad de enfermedades y un gran deterioro del
entorno ambiental; es tanto que la ciudad a pesar de no tener una sea lizacion
clara para ubicarla,e s reconocida por solo la emanacion del olor ge se genera
gracias a las ge mas de estos residuos.

Segn el reporte sobre monitoreo global de la basura electronica para el Estudio
Avanzado de la Sostenibilidad, de la Universidad de las Naciones Unidas,
la generacion mundial de los RAEE en el ad @ fue de 8 millones de
toneladas, y se esperage crezcaa® millones de toneladas en el 8 con
una tasa de crecimiento anual del 4% al 5 . La cantidad global de la basura
electronica en 8 se compone asi: 28 % son lamparas, B  son pege s
aparatos de las TIC, %  son pantallas, &b son egi pos de intercambio
de temperatura, %o son pege d s aparatos,y 8%  son grandes aparatos.
Respecto a Colombia, se reportaenel @ 4 una generacionde2  mil toneladas
de RAEE domésticos, equivalente a 5.3 kilogramos por habitante sobre una
base de Zin illones de h bitantes (eWaste,B

5 tuaciec w esp ctml mam jd o RAEE eM ed llin

Econdomicamente la situacién no es menos pesimista, lo que reciben los
recicladores por una jornada de trabajo no alcanza para unos ingresos
minimos de sostenimiento. En la investigacion realizada por estudiantes
de la Universidad de Antioquia se dice que en Medellin hay cerca de 4400
recuperadores, y el 90%, ejercen su labor de manera informal (Restrepo,
2009). Es importante para la investigacion ahondar en el proceso que se lleva
a cabo con los procesos de captacion y reciclaje en la poblacion de Guiyu en
China, para tomar cualquier decision,

Altbugh Ch na’s recycling pilot programs h ven’t received a hge success,
it’s essential to develop formal recyclers vigorously, wh ch is environmental
friendly. As th dominant means for WEEE, informal recyclers cannot be
forbidden in a shr t time. Hence, th main ch llenge is bw to transfer or
integrate th informal sector into th formal one. And price for collection is
playing a key role in the current e-waste disposal industry. Therefore, Chinese
government shul d formulate reasonable collection costs and recovery system
to promote formal recycling (Wei y Liu,@p.3
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Se evidencia que an en paises como Ch na, ge se encuentra constantemente
en los listados de los principales captadores de estos desechs a escala mundial,
se han establecido leyes con la intencidn de controlar el trafico de estos residuos;
sin embargo, no han sido suficientes para disminuir los impactos que generan
los materiales peligrosos de los ge estdn compuestos, tanto al medio ambiente
como a la poblacion ge los manipula.

An effective regulatory system is needed for monitoring sh pments, appropriate
labeling and recycling of e-waste. So far, Ch na h s already carried out a serious
of legislations on WEEE management. But th re are still many defects in Ch na’s
e-waste disposal industry (Wei y Liu, @p.3

Conclusiones

Si bien Colombia cuenta con la ley establecida para el tratamiento de los RAEE,
no se evidencia una estructura clara ni suficiente para soportar estos procesos,
ya ge el pais no cuenta con la tecnologia ge se regi ere y no ek ste ni la
cultura ni la conciencia social y ambiental ge inviten a las personas a h cer
un uso razonable de estos aparatos. Como tampoco se evidencia un debido
proceso final de los mismos en el que se incorpore la participacion, tanto del
Gobierno como de los proveedores, los vendedores y los consumidores en la
responsabilidad ge implica desech r estos aparatos.

Situacion similar ocurre con el acuerdo de Basilea, ya que el negocio de los
RAEE se ha vuelto tan rentable y continua creciendo a pasos agigantados,
hasta llegar al punto en que el control del mismo se les ha salido de las manos
a las autoridades competentes, siendo cada vez mas compleja la regulacion de
las cantidades que se mueven entre paises y la finalidad que dentro de cada
uno tienen.

A escala local no se evidencian datos suficientes para establecer la cantidad
de recicladores informales g e participan de esta cadena. Segh las encuestas
realizadas a las personas ge trabajan con los RAEE, lo h cen como su sustento
de vida, pero desconocen la cantidad de materiales valiosos ge manipulan, y
ge en caso de recibir una capacitacion idonea o de conocer mas a fondo sus
beneficios, podrian convertirse en una fuente de ingresos mas rentable de lo
ge eshy para ellos; ademas de la contribucion a su salud y a la proteccion del
medio ambiente,s 1 lo h cieran correctamente.
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La viabilidad en la epor tacion de estos desechs desde Medellin, Colombia,
a Guiyu en la poblacion de Xion Yang en Ch na, puede ser posible siendo
esta actividad un negocio altamente rentable y lucrativo, ge contribuye a la
generacion de empleo, al mejoramiento de la calidad de vida de gi enes lo
realizan, y es, por ultimo, un beneficio econdmico para el pais si se contrasta
con los altos costos ge implica tener localmente la infraestructura vasta para
h cerlo de manera correcta. Pero en esa misma medida se establece ge la
epor tacion de RAEE no es un ejercicio responsable, ya ge es un proceso
ge inicialmente se h ce fuera del acuerdo internacional de Basilea, atenta
contra el medio ambiente y en el ejercicio no se erradicaria esta problematica
de Colombia sino ge se trasladaria a otro paisge padecen consecuencias mas
graves ge las ge se evidencian internamente, debido al tamad poblacional
del mismo.
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Resiimen: este articulo resultado de
investigacidbn = magisterial, tiene  por
objeto  determinar una metodologia

para la construccion de una b rramienta
financiera que permita la articulacion de los
resultados de los procesos de Presupuesto,
Contabilidad y Tesoreria en una Institucion
Ptl ica del Departamento de Antiogi a
como caso tipo. Para ello, se analizd la
articulacion de los procesos financieros
de presupuesto, contabilidad y tesoreria;
se presentd una propuesta ge facilite la
interpretacion de los resultados de los tres
procesos financieros para su cierre fiscal
y se establecieron indicadores de gestion
para la toma de decisiones del proceso
financiero. Ello permite mejorar la gestion
administrativa y financiera, puesto que
permite entregar al Sistema Integrado de
Informacion Financiera (SIIF) de los entes
de control informes depurados y revisados,
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manejo administrativo, en cumplimiento de
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Méthodologie pour I'élaboration d’outils articuladoras
de processus financiers dans des entités publiques. Etude de cas

Résumé: cet article résultat de recherche magisterial, a pour objet de définir une
méthodologie pour la construction d’un outil financiére qui permette 1’articulation des
résultats des processus de budget, de comptabilité et de trésorerie dans une institution
publique du Département d’Antioquia comme cas type. Pour cela, on a analysé
I’articulation des processus financiers du budget, de comptabilité et de trésorerie; il a
présenté une proposition qui facilite I’interprétation des résultats des trois processus
financiers pour leur fermeture procureur et ont été des indicateurs de gestion pour
la prise de décisions du processus financier. Cela permet d’améliorer la gestion
administrative et financiére, car elle permet de livrer au Systéme intégré d’information
financiére (SIIF) des collectivités de controle rapports purifiés et révisés, en apportant
de D’intégrité et la transparence de la gestion administrative, dans le respect des
fonctions de commis d’Etat.

Mots-clés: outils financiers, de la gestion administrative et financiére, des entités
publiques, des processus financiers.

Metodologia para o desenvolvimento de ferramentas
coordenador de processos financeiros em entidades publicas.
Estudo de caso

Resumo: este artigo resulta de pesquisa magisterial, tem o objetivo de identificar uma
metodologia para a constru¢ao de um instrumento financeiro que permite a articulacao
dos resultados dos processos de orcamentacdo, contabilidade e tesouraria de uma
institui¢do phl ica, departamento de Antiog ia, como tipo de caso. Para isso, analisou-
se a articulacdo dos processos de orgamento, contabilidade e tesouraria servigos; uma
proposta foi apresentada para facilitar a interpretagdo dos resultados dos trés processos
financeiros para fechar o procurador e indicadores de gestdo foram desenvolvidos
para a tomada de decisdo do processo financeiro. sto permite-lhe melhorar a gestdo
administrativa e financeira, uma vez que torna possivel para entregar ao Sistema
Integrado de Informag¢d s Financeiras (SIIF) das agéncias de controle e relatorios de
depurado revista, com integridade e transparéncia para a gestdo administrativa, em
conformidade com as fungé s de estado.

Palavras-chave: instrumentos financeiros, administrativos e de gestdo financeira,
entidades publicas, processos financeiros.
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Introduccién

La formulaciéon de planes de desarrollo y planes de accion por programas y
por proyectos son basicos en el sector phl ico, donde la programacion y el
control de esta actividad ex gen una larga preparacion profesional en el analisis
financiero, dado que este sector debe enfrentarse a la escasez de recursos,
porge por much dinero ge tenga disponible siempre las necesidades son
mayores y se regi ere ge los gobiernos prioricen sus objetivos en el tiempo
para lograr una acertada toma de decisiones.

El Tecnologico de Antiogi a IU, del orden Departamental, debe cumplir con
normas gubernamentales en la asignacion de los recursos para llevar a cabo
las estrategias encaminadas al logro de los objetivos propuestos en el plan de
accion y dentro del marco de los planes y politicas phl icas departamentales
y nacionales, actuando en forma logica entre las alternativas y teniendo pleno
conocimiento de las consecuencias ge entrad cada decision. Para lograr
ese conocimiento debe recopilar informacion administrativa, cualitativa y
cuantitativa para analizarla y trasmitirla en forma sistematica con el objetivo
unico de repartir en varias direcciones los recursos financieros.

A nivel gerencial en la institucion la toma de decisiones ek ge rapidez y
seguridad en el control de las operaciones presupuestales, contables y de
tesoreria, dando cumplimiento a la politica gerencial de ge esta informacion
es util, confiable y se vuelve significativa porque prevalece la importancia en el
manejo transparente de los recursos.

La realizacion de la metodologia para la bm ologacion de los procesos
financieros: Presupuesto, Contabilidad y la Tesoreria, al finalizar un periodo
determinado, es pertinente porque permitira identificar las caracteristicas para
la elaboracion de una herramienta financiera que cobre importancia como
apoyo a las decisiones estratégicas mostrando la identificacion de los procesos
y los mecanismos para la refrendacion de la informacion g e se regi era de una
manera comprensible a la luz de los procedimientos; es por esto ge se tomaran
resultados desde los informes gerenciales como son la ejecucion presupuestal,
el balance general y el movimiento de caja de un periodo determinado y se
confrontaran mediante el analisis operativo de las respectivas transacciones
para encontrar las inconsistencias y las epl icaciones a los diferentes resultados.

Con los resultados de este trabajo se contribuye al objetivo de realizar gestion
financiera para un desarrollo sostenible, porque desarrolla en forma sistematica
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y dindmica, el ejercicio financiero aportando a la comprension y al andlisis de
los resultados enmarcados con las normas legales y con la transparencia ex gida
por el sector ptl ico.

Metodologia
Tipo de Estudio
Se h n seleccionado varios tipos de estudio,a si:

Investigacion descriptiva (Hernandez, 9 , porge se recolectard la
informacion escrita ge ek sta sobre los registros contables, presupuestales y
de tesoreria suministrada por los respectivos departamentos del area financiera.

Investigacion comparativa (Hernandez, , porge tiene como objetivo
lograr la identificacion de diferencias o semejanzas entre los tres elementos del
proceso financiero (Ejecuciones Presupuestales, Balance General y Movimiento
de Caja) y analizar las inconsistencias encontradas.

Investigacion analitica (Hernandez, ® , porge tiene como objetivo analizar
los diferentes documentos que intervienen en los tres procesos del area financiera
y comprenderlos en términos de sus aspectos menos evidentes al contribuir al
analisis financiero, anotando que es posible llevar a cabo un conocimiento de
profundidad ge descubra y compruebe la articulacion de los tres procesos.

Investigacion epl icativa (Hernandez, 2§ , porge se pretende detectar las
relaciones entre los tres procesos financieros: Presupuesto, Contabilidad y
Tesoreria, mediante la refrendacion de los mismos.

Tipos y fuentes de informacion

Las fuentes de informacion ge se utilizaron son: primarias y secundarias. Las
fuentes de informacion primarias se fundamentaron en una encuesta aplicada
y una entrevista ge se h zo a los profesionales universitarios y directivos ge
intervienen en el proceso financiero de la institucion Universitaria.

Se realiz6 una encuesta' y se aplico a los T funcionarios del Tecnologico de
Antioquia IU que intervienen en el proceso financiero y que envian informacion

1 El cuestionario ge se aplico a través de la b rramienta Docs.google ge permite agilizar el envio, la respuesta y el
analisis de la informacion.
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a los diferentes entes de control del sector publico, con la finalidad de identificar
y caracterizar los conceptos, los elementos y las variables que pueden influir en
la homologacién de informacion financiera.

La encuesta se aplico y con las respuestas se logro establecer como los ingresos,
gastos, costos, egresos, flujo de caja, cuentas por pagar, reservas presupuestales,
registro de obligaciones, facturas, afectan los diferentes resultados arrojados en
el presupuesto,e n la contabilidad y en la tesoreria.

Una escala de Likert consta de items - afirmaciones, que se consideran relevantes
para el asunto a evaluar. Estas afirmaciones expresan aprobacion o rechazo al
objeto de estudio. Los sujetos responden a estas afirmaciones seleccionando un
punto en una gradacion del continuo asentamiento-rech zo (aprobacion total,
aprobacion con ciertos reparos, posicion no definida, desaprobacion en ciertos
aspectos,de saprobacion total).

Por otro lado, se realiz6 una entrevista estructurada con el Rector y la Directora
Administrativa de la Institucion Universitaria, para tener un concepto mas
administrativo y gerencial, sobre como se interpretan los estados financieros y
como sera el deber ser de dicho proceso, que muestre la eficiencia y la eficacia
administrativa ante el personal interno y los entes de control ge la auditan.
El tema de la entrevista surge a partir del andlisis de la informacion de las
encuestas, porque era necesaria mas profundidad en algunos temas especificos.

El instrumento utilizado es una escala construida segn la metodologia
propuesta por Rensis Likert, porque es apropiada para la medicion de actitudes
frente a los fendmenos sociales ge se estudian. Se envid a los empleados en
forma virtual utilizando la plataforma Google Docs.

La entrevista se tiene debidamente documentada; sin embargo, por efectos de
confidencialidad de la informacion, solamente se menciona y la respuesta se
utilizara para fundamentar la propuesta para la solucion al problema planteado.
De la entrevista se sacaron conclusiones sobre el cumplimiento de las normas
a escala Nacional, Departamental e Institucional, y se confirman las variables
importantes objeto de estudio en este trabajo.

También se emplearon fuentes de informacion secundaria; especificamente
documentos como ejecuciones presupuestales, balance general, movimiento
de caja; ademas de los soportes de comprobantes de diario, necesarios para
sustentar la articulacion de los tres procesos al momento de h cer la conciliacion
como propuesta a la problematica presentada (Méndez,@ ] .
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Técnicas e instrumentos

Los estudios descriptivos acuden a técnicas especificas de recoleccion de
datos, como la observacion, las entrevistas y los cuestionarios (Méndez,
2011). Se elabor6 una encuesta, de conformidad con los conceptos, elementos
y variables planteados.

A través de la observacion cualitativa y cuantitativa (Hernandez, @ , Se
pretende identificar los caracteristicas que permitan establecer la diferencia entre
los respectivos registros de los documentos ge intervienen en los componentes
del proceso y la gestion financiera que son los conceptos centrales del presente
trabajo, permitiendo establecer la relacion con los elementos de los mismos y
sacar las epl icaciones de las diferencias. Esto permite caracterizar la relacion
entre el proceso financiero que influye directamente en la toma de decisiones.

Los cuestionarios fueron elaborados de una forma estructurada de conformidad
con los conceptos y variables a analizar; las respuestas se h cieron mas para
conceptualizar de acuerdo a la percepcion y la epe riencia propia de cada uno
de los profesionales.

Para establecer los conocimientos del problema planteado en el manejo de la
informacion financiera, se contd con documentos de experiencias en auditorias
pasadas por parte de los entes de control (Contraloria General de la Reptl ica,
Ministerio de Educacion Nacional y Contraloria Departamental,e ntre otros).

De los cuestionarios se obtuvo el conocimiento y la idoneidad para manejar
el tema financiero, pero por cada uno de los procesos por separado y las
inconsistencias encontradas por los entes de control en el momento de h cer
la respectiva refrendacion del proceso financiero, permitiendo detallar las
variables implicadas en el analisis de los resultados obtenidos, como son:
el alcance, la legalidad, la confiabilidad, la oportunidad, la transparencia, la
razonabilidad, verificabilidad, la relevancia, materialidad, comprensibilidad, y
consistente en el manejo de los recursos financieros.

Esta informacion incluye estados financieros estadisticos, informes, ejecuciones
presupuestales, movimientos de caja, ademas de los documentos ge los
componen respectivamente y ge  son importantes debido a ge la informacion
necesaria para este trabajo, generalmente versa sobre asuntos de actualidad ge
afectan a una institucion; en particular es de interés grupal.
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Resultados

Analisis del proceso financiero en el Tecnolégico de Antioquia Institucién
Universitaria

Para ge las respuestas de esta encuesta fueran mas objetivas, se reunieron
las personas que intervienen directamente en el proceso financiero con el fin
de proyectar algunos documentos del proceso financiero necesarios de aclarar,
antes de responder algunas preguntas del instrumento.

Para la elaboracion de las graficas proyectadas se contd con la informacion
presentada en los estados financieros (balance general, ejecucion presupuestal
y movimiento de caja) al finalizar un periodo determinado en este caso vigencia
fiscal 2012, y los resultados fueron los siguientes:

PORCENTAIJE

| %

Tecnologo Profesional Espedialista Magister
|% 25 25 50 0

Figura 1. Nivel de educacion del personal del area financiera

Elaboracion propia,@

Se encontro que el personal que interviene en el area financiera tiene un nivel de
educacion alto y se convierte en una fortaleza para la institucion, porge facilita
el proceso por el conocimiento y la idoneidad para manejar el tema financiero y
el porcentaje mayor (50%) son los que tienen la maxima “responsabilidad” de
la entrega oportuna de la informacion (Figura ] .
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50%
25%
19%
6%
Proceso Proceso Proceso Todas las
Presupuestal Contable Tesoreria anteriores

Figura 2 Conocimiento de las caracteristicas de los documentos registrados en el
proceso financiero

Elaboracion propia,@

Presupuestal Contable Tesoreria Todas las
anteriores

B PROCESO FINANCIERO
Figura 3 Conocimiento de la normatividad del sector ptl ico

Elaboracion propia,@

mS| =NO

Figura 4. Conocimiento del alcance en el proceso financiero de los documentos que registra

Elaboracion propia,@
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En las Figuras 3 y 4 aclarados por los mismos participantes, la respuesta fue
tomada desde el proceso al cual pertenece; es decir, conocen las caracteristicas
de los documentos registrados, pero desde su funcionge lo h ce directamente
responsable; de igual forma conocen la normatividad vigente minimizando el
riesgo de un ordenamiento juridico penal para la Institucion Universitaria, por
el incumplimiento de la parte “legal”, al generar informes para los diferentes
entes de control.

B Todas las anteriores Contaduria General de la Nacién
[ Contraloria General de Antioquia B Contraloria General de la Republica

¥ Ministerio de Educacién Nacional

Figura 5 Entes de Control a quienes se envia informacion financiera

Elaboracion propia,@

@ porcentaje

Sl

Figura 6 Oportunidad para presentar informes por parte del personal del area financiera

Elaboracion propia,®
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BS| @mNO

Figura 7. 1dentificacion de las transacciones que generan reportes que se constituyen
en proveedores del proceso

Elaboracion propia,@

La mayoria del personal del area financiera identifica las transacciones que
generan reportes y ge a la vez se constituyen en proveedores del proceso
financiero, favoreciendo la “confiabilidad” de los resultados generados en los
reportes y la “verificacion” de la informacidn porque permite la consistencia de
la misma y la comprension al momento de generar reportes.

44%

Proceso Contable Proceso Presupuestal  Todas las anteriores
Figura 8 Indicadores establecidos con su respectiva interpretacion
Elaboracion propia,@
No se tienen establecidos los indicadores el area financiera como lo muestra

la figura, porque se analizan dependiendo de la exigencia de la entidad que
los solicite.
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Todas |as anteriores 63%
Movimiento de Caja 6%
Balance General 6%
Ejecuciones Presupuestales 25%

Figura 9. Presentacion de cifras hm ogéneas

Elaboracion propia,@

El area financiera del Tecnologico de Antioquia IU, se asegura de presentar
cifras bm ogéneas a gi en las solicite, porge es producto de un proceso
“racional” y sistematico, que reconoce y revela las transacciones hechas y
operaciones con base en un conjunto de procesos bm ogéneos; comparable y
transversal de principios y normas técnicas y procedimientos.

100%
80%
60%
40%

2006

Figura 10 Utilizacion de la informacion con propdsitos de gestion

Elaboracion propia,®

Los informes financieros son utilizados con el propoésito de medir la Gestion
Administrativa que sirve para evaluar la situacion financiera, la “eficiencia y la
eficacia” de los recursos mediante los indicadores de gestion.

Para responder la pregunta: ;Usted conoce la metodologia para h cer el cierre
de una vigencia fiscal?, fue necesario proyectar la siguiente informacion:

* Balance de General delaa @ 2

* Ejecuciones Presupuestales de Ingresos y Egresos vigencia fiscal 2012.

* Movimiento de caja a e diciembre del ad @
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ESI BNO

Figura 11. Conocimientos de la metodologia para hacer cierre de una vigencia fiscal
Elaboracion propia,@

Cada uno de los encuestados respondio la pregunta desde el proceso al cual
pertenece pero no a la epl icacion de las diferencias arrojadas en cada uno de
ellos. Llegando alaconclusiondege el@  delos profesionales especializados
saben hacerlo, pero desde su proceso especifico, pero no desde la articulacion
de los tres procesos.

Los resultados de la Figura, quienes la respondieron positivamente aclararon,
ge se h ce en forma manual, pero no existen los papeles de trabajo arrojados
desde el software administrativo; lo que dificulta en cuanto al tiempo invertido
en caso de alguna inconsistencia presentada.

NO

Figura 12 Seh cen conciliaciones de saldos reciprocos entre los procesos presupuestal,
Contable y la tesoreria

Elaboracion propia,@
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(En el Tecnologico de Antioquia se hacen verificaciones perioddicas para
comprobarge los registros Presupuestales, Contables y de Tesoreria se realizan
en forma adecuada y por los valores correctos?

94%

NO

Figura 13 Verificacion de los registros presupuestales, contables y de tesoreria

Elaboracion propia,@

Para las respuestas fue necesaria la siguiente ilustracion:

(Prempuesto  Contabllidad  Tesoreria
md}m_$1

s Combiad Toonrs
— e |

o Cowbid T
B S

Figura 14. Ejemplo de contabilizacion de una factura de compra

Elaboracion propia,@
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~ DERIO

431.342.253

| PASIVO . '66.800
GASTO 103304 16.700.000 -

Figura 15. Ejemplo de contabilizacion de una factura de compra

Elaboracion propia,®

OBLIGACION

PAGO

EROGACION

EROGACION POPULAR 2 19.372.000

Figura 16. Movimiento presupuestal
Elaboracion propia,@
La mayoria, es decir un % , respondi6 positivamente pero h y ge revisar

constantemente porque falta parametrizar todas las transacciones para poder
entender las diferenciase en los diferentes procesos.
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Todos los registros Contables, Presupuestales y de Tesoreria ge se realizan
en el Tecnoldgico de Antiogi a IU, tienen los respectivos soportes idoneos; es
por eso que la informacion es “verificable”en cualquier momento solicitado y
comprensible porge los usuarios se pueden formar un juicio objetivo para ge
la informacion este coh rente con los resultados (Figura ¥

100%

60%
40%
20%

0%

Figura 17 Los registros tienen los mismos soportes idoneos

Elaboracion propia,

La mayoria de las personas que trabajan el area financiera identifican los
productos generados de los procesos ge se constituyen en soporte de un
resultado final para la toma de decisiones; estos son basicamente los que
avala n el proceso desde el proceso del cual es responsable (Figura §

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% -
Sl NO

Figura 18 Identificacion de los productos generados de los procesos

Elaboracion propia,@
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Este resultado (Figura 19) muestra la “transparencia” de la informacion, porque
es la misma al momento de su divulgacion para los usuarios ge la regi eran.
Este resultado obedece a ge los diferentes entes de control piden la misma
informacion pero en formatos diferentes; sin embargo, para conciliarlos se
dificulta la respectiva comparacion e identificacion de los resultados.

NO "" 19%

4 81%

Figura 19 Las cifras en los estados, informes y reportes presupuestales, contables y en
los movimientos de caja coinciden

Elaboracion propia,@

El Tecnolégico de Antioquia IU, cuenta con un area financiera estructurada
de conformidad con la complejidad, desarrollo tecnologico y estructura
organizacional acorde con la entidad y que se va ajustando a medida ge va
cumpliendo con el plan de desarrollo Institucional-Departamental (crecimiento)
(Figura D

Figura @ El Area Financiera tiene una estructura acorde a la complejidad, desarrollo
tecnolégico y organizacional

Elaboracion propia,@
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Contexto

Teniendo en cuentage el Tecnoldgico de Antiogi a IU, cuenta con un software
administrativo ge trabaja en linea, pero cada uno de los funcionarios responde
o interviene directamente solo por el proceso ge le corresponde (Figura 2

Tesoreria

Compras

Némina

Figura 2 . Conocimiento del alcance de la interface en el software administrativo en

los diferentes procesos

Elaboracion propia,

Para la pregunta: ;La informacion suministrada por el software administrativo
del Tecnoldgico de Antiogi a IU, no estd debidamente parametrizada y
bm ologada ge incluya las partidas ek rapresupuestales para los procesos del
area financiera?, se explicaron los siguientes casos (Figuras 20, 21 y 22):

30.000.000.000

25.000.000.000

20.000.000.000

15.000.000.000

10.000.000.000

5.000.000.000

Contabilidad-
Presupuesto

Presupuesto-
Tesorerfa

Contabilidad-
Tesoreria

| mvALOR

13.823.764.159

25.974.982.720

Figura 2 Diferencia ingresos en efectivo

Elaboracion propia,@
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30.000.000.000 -
25.000.000.000 -
20.000.000.000
15.000.000.000 -
10.000.000.000 |
5.000.000.000 -
Contabilidad- Presupuesto- Contabilidad-
Presupuesto Tesoreria Tesoreria
[=VALOR| 19089018173 | 25974982720 5.985.964.547
Diferencia/procesos

Figura 3 Diferencia entre ingresos causados

Elaboracion propia,@

El resultado fue el siguiente:

gms|
80%
?096|—
oo |
s
40%'
m'
zo%l
x|
0%

[ Presupuesto- |  Tesorerl- |  Tesorera- | Ningunadelas
Contabilidad Presupuesto Contabilidad anteriores
|

'@ Porcentaje| 6% | 0% | 13% 81%

Figura 2 Parametrizacion y bm ologacion con partidas presupuestales en el software
administrativo

Elaboracion propia,®

El resultado obedece a ge cada una de las personas encuestadas conoce la
parametrizacion, pero del proceso al cual pertenece, porge no ex ste la
bm ologaciéon ge permita la articulacion para su respectiva conciliacion de
los datos arrojados al final de un periodo fiscal. Fue aqui donde el ordenador
del gasto h zo much énfasis epr esando la necesidad de buscar un mecanismo
parage la informacion sea mas entendible y facil de conciliar (Figura 2
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El personal que se desempefia en el area financiera tiene un nivel de educacion
avanzado; es idoneo, pero como lo muestra la grafica, estd desmotivado con
poca percepcion positiva del ambiente de trabajo; no obstante, este analisis
se trasladara al area del Talento Humano para ser evaluada como clima
organizacional (Figura 3

idéneo Motivado Con percepcion
positiva del clima
laboral

Figura 3 El personal del area financiera es acorde con las especificaciones técnicas
ge regi ere el manual de procedimientos

Elaboracion propia,@

La evaluacion segtn la grafica de la asignacion de las funciones realizadas esta
en las personas, acorde con el perfil profesional (Figura 26)

Sl NO

Figura 8 Los procesos a los cargos asignados se encuentran debidamente asignados

Elaboracion propia,@
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Diagnéstico concluyente

En el Tecnolégico de Antioquia IU, los estados financieros se presentan
periddicamente para informar la situacion financiera en el momento que lo
regi eran los diferentes entes de control, desde los procesos de Presupuesto,
Contabilidad y Tesoreria, pero se verificod que éstos son aislados de acuerdo
a los resultados arrojados en la aplicacion del instrumento; lo que dificulta la
presentacion de los informes y la epl icacion de las inconsistencias encontradas
por los entes de control en el momento de h cer la respectiva refrendacion del
proceso financiero.

El personal que labora en el area financiera es idoéneo y capacitado para las
labores que desempena en cada proceso especifico, porque a nivel del proceso
macro trabaja aisladamente; esto obedece a un manejo cerrado de la informacion,
propio de una cultura establecida a nivel organizacional.

Al presentar informacion financiera para la toma de decisiones, es oportuna y
confiable, pero se hace sobre el tiempo por lo dispendioso de la conciliacion
porge regi ere de una revision constante y manual de la informacion desde los
diferentes modulos,h ciendo vulnerable la manipulacion de la informacion.

La interpretacion de la informacion arrojada es diferente en los tres procesos,
dadoge cadauno deellos manejaunanormatividad distinta y no ex ste el interés
de las personas en establecer las caracteristicas ge h cen ge presupuesto,
contabilidad y tesoreria no sean iguales.

La Institucion Universitaria tiene un software administrativo ge permite
ge se realicen las transacciones contables, presupuestales y de tesoreria en
linea, pero alimenta cada uno de los modulos en las distintas cuentas ge
tienen sus respectivas interfaces (segn la norma) y no posee un criterio de
bm ologacion ge permita visualizar la informacion de manera integrada al
momento de conciliar, porque pueden arrojar resultados financieros diferentes
por la falta la parametrizacion de las cuentas contables y de tesoreria con las
extrapresupuestales; esta situacion dificulta la interpretacion y la conciliacion
de la informacién procesada.

Paramejorarlaarticulacion de los elementos que componen el proceso financiero,
se regi ere de una h rramienta ge permita la conciliacion de la informacion
objeto de estudio, mediante la parametrizacion de las cuentas desde el proceso
Presupuestal con la debidas interfaces a Tesoreria y a Contabilidad con todos
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los rubros, incluyendo partidas no presupuestales, facilitando el cierre de una
vigencia fiscal, porque se tiene en cuenta que toda transaccion que se realiza en
el presupuesto se refleja en la contabilidad y repercute en los ingresos o gastos,
por ser operaciones de flujo monetario. Igualmente se deben estandarizar los
indicadores de gestion en los procesos de Contabilidad y Presupuesto.

La organizacion tiene fortalezas en el manejo de la informacion financiera,
pero falta mejorar algunos procesos especificos en esta area de gestion que se
convierten en riesgos para el crecimiento institucional.

Otro aspecto importante para tener en cuentaesge h staelad @ 1ekstiola
cuenta clase O “Cuentas de presupuesto y tesoreria’:

(...) que representa las cuentas que identifican el presupuesto de Ingresos
y Gastos aprobados para la entidad contable publica en una vigencia fiscal y
la correspondiente ejecucion ge permite conocer la gestion realizada en el
cumplimiento de sus funciones de cometido estatal, igualmente esta integrada
por las cuentas ge representan ingresos no aforados, h sta tanto se surta el
proceso de incorporacion al presupuesto, asi como las reservas presupuestales,
cuentas por pagar y las vigencias futuras (Resolucion,}

Como se evidencia, esta cuenta solo hacia control a los rubros presupuestales,
pero no homologaba con la contabilidad general ni con la caja; y al hacer la
respectiva comparacion entre los tres procesos: Contabilidad, Presupuesto y
Tesoreria, las diferencias no tenian explicacion. Esta cuenta desaparecid por
la implementacion del sistema de la Contaduria General de la Nacién Schip
y FUT20.

También es importante resaltar situaciones y/o actividades ge comprometen la
razonabilidad segn la Contaduria General de la Rephtl ica, ge no solo aplica
para el proceso contable sino también para el de Presupuesto y Tesoreria, e
involucra directamente al personal del area financiera, resaltando que este debe
de estar en constante capacitacion.

Propuesta — parametrizar — homologar
Para entender el mecanismo que articulara el proceso financiero, se debe:
Identificar los documentos del proceso presupuestal generados por las

transacciones automaticas en el sistema con impacto contable y de tesoreria
como son: los ingresos,l as apropiaciones y los pagos.
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q Ingresos ‘ Apropiaciones ‘

contabilidad

Figura 7 . Relacion de los procesos financieros

Elaboracion propia,@

Conocer los rubros presupuestales de ingresos relacionados con los diferentes
conceptos de recursos ge se para iniciar los distintos gastos de la institucion y
los rubros de gastos que contienen los conceptos de las apropiaciones asignadas
para el cumplimiento de las funciones como ente pll ico perteneciente a la
Administracion Central del Departamento de Antiogi a (Codigos sch p).

Crear el catdlogo de cuentas de pagos no presupuestales, ge sera utilizado con
el proposito de facilitar los pagos de operaciones ge no tienen apropiacion
presupuestal, como son las operaciones de tesoreria, los acreedores por recaudos
ge no tienen relacion con ingresos, las deducciones o descuentos realizados a
terceros conforme a las normas legales que los rigen,e ntre otros (PUC).

Entender ge el catdlogo contable es el instrumento ge se utiliza en el sistema
para reconocer y revelar las transacciones y operaciones financieras realizadas
en la ejecucion presupuestal y las operaciones de tesoreria, entre otras.

Todos los documentos registrados en el sistema tienen los datos necesarios
para construir un registro contable con la informaciéon complementaria ge se
requiera, adicional al “debe” y “haber” de la operacion denominada Transaccion
contable. Esta transaccion ofrece la posibilidad de encontrar y seguir el rastro a
todas las operaciones con impacto contable; localizando internamente el origen
de cada una de ellas a través de consultas e informes en el sistema; permitiendo
conocer su h storia presupuestal o no presupuestal.
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Presupuesto Contabilidad Tesoreria
o ﬂ “ l
Figura 8 Registro de un documento de ingreso
Elaboracion propia,®
La figura muestra un documento registrado en contabilidad, presupuesto
y tesoreria, con impacto en los tres procesos aumentando los ingresos

presupuestales, afectando en el crédito la causacion contable y registrando en
caja y/o bancos el ingreso real.

Presupuesto Contabilidad Tesoreria
' 1
Figura 9 . Registro de un documento de ingreso sin interface presupuestal
Elaboracion propia,
La figura muestra la falta de registrar el ingreso que afecta la ejecucion de
los ingresos; pero si esta el registro contable y el de la tesoreria; si esto no se

detecta facil para h cer la respectiva correccion, se entregaria una informacién
ge al ser auditada no es correcta,h y un faltante.

Presupuesto Contabilidad Tesoreria
o ﬁ © 0 1
Figura 8 Registro de un documento de ingresos sin interface contable

Elaboracion propia,@

Igualmente como en el caso anterior, también se entregaria informacion
incorrecta por el faltante en contabilidad, este tipo de casos se deben de
identificar para que los procesos contintien y sea la informacion coherente con
los analisis financieros.
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Para detectar errores como los anteriores es necesario revisar los movimientos
presupuestales, los auk liares de contabilidad y los movimientos de caja
diarios; de esta manera se determinara cual es la transaccion faltante y poderla
corregir con su respectivo soporte legal, porge , los auxiliares, contienen la
estandarizacion de los registros contables con las diferentes tipologias de las
transacciones definidas en el sistema para cada uno de los macroprocesos. Con
la parametrizacion definida no es necesaria la revision constante porque se
bm ologaran por medio de interfaces todos los documentos ge se utilizan en
el modulo de la Tesoreria con impacto contable y presupuestal.

Una transaccion se define como una de las distintas formas de ejecutar el
presupuesto o posicion de pago no presupuestal utilizando diferentes variables
combinadas, tales como: la causacion de una obligacion con IVA y deducciones,
la causacion de un gasto sin [VA y con deducciones, la causacion de un gasto
sin IVA y sin deducciones, pago de un anticipo, el giro para la apertura de una
caja menor, el recaudo en efectivo a través de bancos o con titulos, la devolucion
de ingresos con o sin deducciones,e ntre otros.

Paso 1E ntrega de factura

VALOR VA FECHA TOTAL FACTURA
' FACTURA
16,700.,000.00 2,672,000 Dic.05/2012 19,372,000.00

Paso 2C ausacion contable

ACTIVO 2.672.000.00
PASIVO 15,631,200.00

PASIVO 1,837,000.00

PASIVO 1,336,000.00

PASIVO 167,000.00

PASIVO 66,800.00
PASIVO 100,200.00

PASIVO 167,000.00

PASIVO 66,800.00
GASTO 16.700.000.00
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Paso 3R egistro de obligacion presupuestal

SERVICIOS 19,372,000.00
TECNICOS

Paso 4E laboracion ch ge T esoreria $1 0

Figura 3. Ejemplo practico de la causacion de una factura de compra

Elaboracion propia,@

La diferencia con respecto a cada uno de los procesos es:

En contabilidad, se causa el valor de B ge corresponden a retenciones
ge por Ley se deben de aplicar a los proveedores, como retencion en la fuente,
industria y comercio y las estampillas, moviendo cuentas del pasivo en el
crédito y del activo en el débito como son el gasto y el IVAge es por cobrar.

Al mover cada una de estas cuentas se debe tener en cuenta la mecanica de las
mismas segii el PUC de la Contaduria General de la Nacion. Finalmente se
genera una cuenta en el pasivo ge es realmente lo ge se cancelara, o por el
cual se h ra contablemente el ch ge al proveedor ¥ Ver paso 2 .

Al generar la obligacion, se genera mediante la cancelacion del Registro
Presupuestal por el valor del gasto; en este caso el valor total de la factura sin
deducciones ${ Ver paso | .

Cuando se elabora el ch ge , éste cancela la cuenta por pagar del pasivo
contabilizado en el crédito, la obligacion presupuestal y se descarga del banco.

Al h cer la articulacion de este proceso se deben de cotejar dich s cuentas
mediante los movimientos contable,pr esupuestal y de tesoreria.

Si se encuentran diferencias en estos procesos se debe de corregir, porge de lo
contrario la informacion financiera presentada no sera coherente con la realidad.
Para que no existan diferencias entre los tres procesos que se estan verificando
de una forma manual, se debe de parametrizar toda la cuenta del pasivo en
rubros que se crearan como extrapresupuestales, que seran creadas con fines de
articulacion de los procesos Paso | ge contablemente seran las ge estan en
las cuentas del pasivo (Figura }

En-Contexto 6(9) « julio - diciembre 2018 + Medellin - Colombia + pagina 143 de 326 « ISSN: 2346-3279 143



ContE‘(tO Castrillon, D.

Entender las condiciones para la bhm ologaciéon a tener en cuenta son la
identificacion de los conceptos presupuestales comparados con los registros
contables de causacion y acreedor de ingresos, tipos de operacion y retenciones,
obligaciones y pagos presupuestales, y pagos no presupuestales ge vinculan el
codigo no presupuestal con el codigo contable.

Otros pagos que incluyen pagos que son realizados contablemente pero que no
tienen afecte presupuestal son: deducciones de ndmina, la retencion en la fuente,
las estampillas y de acreedores de ingresos (recaudos para terceros).

NIT Débitos

Créditos

Retencidn en la fuente 900,397,645 1,837,000.00
Retencion de VA 900,397 645 1,336,000.00
Industria y Comercio ICA 900,397,645 167,000.00
Estampilla 900,397,645 66,800.00
Estampilla 900,397,645 100,200.00
Estampiila 900,397,645 167,000.00
Estampilia 900,397,645 66,800.00

Figura 3 Cuentas por pagar en la Tesoreria N o presupuestales

Elaboracion propia,@

Esta es la principal caracteristica para tenerla en cuenta porge en la tabla
anterior muestra causacion de cuentas por pagar a terceros, ge no estan
mostrando ejecucion presupuestal en el momento, pero que hbo una factura
que dio origen a estos pasivos al modificar el presupuesto en la generacion de
la obligacion por el valor total (Paso ] .

Lo anterior muestra como se puede dar la conciliacion identificando los
documentos (factura, cheque, extracto, recibo de caja), clasificandolos de
acuerdo al proceso (presupuesto, contabilidad, tesoreria), estableciendo las
relaciones con las respectivas caracteristicas (causacion, obligacion o pago)
y bm ologando los procesos (si tiene impacto contable, presupuestal y de
tesoreria o viceversa).

Al h cer la respectiva conciliacion se debe tener en claro la mecanica de las
cuentas y el impacto de los rubros de ingresos y egresos, porge  si se confunden,
los resultados no seran confiables en los estados financieros y por ende los
indicadores de gestion estaran afectados.
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Fch- Fuente Documento Concepto

s Movio
S 20130315 01 223218 Matriculas
602.000 -
i 20130315 01 223218 Matriculas
= 582.000
20130315 01 223218 Matriculas
20.000
20130315 N2 223218 Matriculas
20130315 223218 Matriculas 602000

Figura 3 Registro de un documento de ingresos

Elaboracion propia,@

Elingreso registrado contablemente en el activo y el pasivo, constituye un ingreso
para la Institucion Universitaria y un recaudo para terceros respectivamente. En
el registro presupuestal solo ingresa lo ge esta contablemente en el activo,
porge el pasivo constituye un valor no presupuestal y en la tesoreria se registra
el ingreso total generando una cuenta por pagar a terceros.

Los asientos contables manuales son el instrumento mediante el cual se registran
las operaciones ge no tienen origen presupuestal como las depreciaciones,
amortizaciones, provisiones y b ch s derivados por otros sistemas ge no estan
incluidos en el SIIF; entre los ge se pueden mencionar las operaciones de
cartera, las operaciones de crédito publico o de financiamiento, entre otras.

También se consideran comprobantes manuales los originados en ajustes a los
registros automaticos, cuya modificacion es controlada por el sistema, llamados
contra asientos; se usan basicamente para corregir errores.

Adicionalmente, en el sistema se registran las transacciones de recaudos
originadas en bancos, tomando la informacién contenida en las cuentas
bancarias (Tesoreria), sin requerir la bé ge da de los parametros contables;
en razén a ge los movimientos bancarios se registran con el cargue de los
ek ractos de las cuentas y estos dejan los datos necesarios para construir el
asiento contable y presupuestal.

Todos los documentos generados por servicios prestados a la institucion deben
de pasar por el proceso Contable y Presupuestal con impacto en la Tesoreria.
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Elaboracién de -\ B
Estados Q/ Andlisis y
Financieros elaboracion de

Mensuales Cﬂmpmbgll'ltes
de contabilidad

Elaboracidn del
balance de
Prueba
Mensual

Elaborar ajustes

Revisidn del
balance de
Prueba

Figura 3 Proceso Contable

Elaboracion propia,@

Como lo muestra la Figura 8 la parametrizacion empezaria desde el proceso
presupuestal donde se matricularan los rubros con las respectivas cuentas
contables y los bancos.

Rubro de I Rubro de

Ingresos Egresos

CH-ND Documentos de
ingresos IN-IN1
YCo

Documentos de
Egresos COP -
CRP- OB-
PAGOS

Figura 3 Proceso presupuestal

Elaboracion propia,@

La propuesta quedara segun la Figura 35 parametrizada y al finalizar una
vigencia fiscal los resultados deben ser iguales en los tres elementos que
componen el proceso financiero (ejecucion presupuestal, balance general y
movimiento de caja).

146 | En-Contexto 6(9) - julio - diciembre 2018 + Medellin - Colombia + pagina 146 de 326 « ISSN: 2346-3279



) 'l
Metodologia para la elaboracion de herramientas articuladoras... Conte \tO

CONTABILIDAD
*Causacion
*Ingresos

+Obligaciones
+Bancos

*Recaudos
+Pagos
+Bancos

TESORERIA

PRESUPUESTO

Figura 8 Moddulos articulados con la parametrizacion

Elaboracion propia,®

Para entrar a realizar la refrendacion de los datos reflejados en la ejecucion
presupuestal, en los estados financieros y en el movimiento de caja, debe de cumplir
con ¢l objetivo de mostrar el efecto de las variaciones en el efectivo durante un
periodo, vinculadas a las actividades de operacion, inversion y financiacion.

Posteriormente, a partir de los asientos manuales y automaticos de los tres
procesos, el sistema genera los comprobantes contables respectivos, ge se
recogen en los libros principales: ejecuciones presupuestales, balance general
y movimiento de caja. Estos sirven de base para la generacion de los reportes
basicos ge seran reportados a la Contaduria General de la Nacion a través
del CHIP y el SCHIP y al Ministerio de Educacién Nacional. Asi mismo, la
informacién mencionada estara disponible para los organismos de control y los
usuarios estratégicos, depurada y revisada mediante la herramienta financiera
puesta en march .

La herramienta, “El software”, una vez construida es la que, de una manera
ordenada y predefinida, relacionara las cuentas por medio de interfaces
(determinadas) de las transacciones originadas en los distintos procesos,
generando los asientos presupuestales, contables y de tesoreria automaticos y
generara las inconsistencias presentadas, para corregirlas, teniendo en cuenta la
respectiva mecanica del proceso ya identificado.

Indicadores para la toma de decisiones en el Tecnolégico de Antioquia IU
Los indicadores tienen el propdsito de medir en forma transparente y uniforme
la sostenibilidad del Tecnoldgico de Antiogi a IU, a través de solvencia

patrimonial, rentabilidad, liquidez y eficiencia operativa; de tal manera que
puedan ser facilmente comparables entre si.
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Ademas la evaluacion e interpretacion de los indicadores financieros y de
gestion denominados también indicadores de desempefio deben constituirse en
el Tecnologico de Antioquia IU, como una disciplina de autoevaluacion que debe
hacer periddicamente la alta direccion para que con los resultados obtenidos se
tomen los correctivos necesarios o se establezcan politicas de inversion.

La relacion entre los tres procesos financieros: Presupuesto, Contabilidad y
Tesoreria, constituye una h rramienta indispensable de andlisis y evaluacion
permanente. Es por esto ge se debe tener presente la utilizacion de cuentas
homogéneas que permitan evaluar y calificar objetivamente a la institucion
universitaria en cualgi er momento, h stérico o presente; de igual forma
estos indicadores no limitan la creacion de otras relaciones ge la Institucion
Universitaria Tecnologico de Antiogi a y los entes de control, tanto internos
como ek ernos, consideren oportuno realizar para analizar aspectos particulares
de su desemped ( Tabla § .

FINANCIEROS
Indicadores de Razon Corriente
liquidez Capital de Trabajo
Solidez
Indicadores de Endeudamiento

Endeudamiento ‘Concenfracién endeudamiento a largo plazo
Apalancamiento financiero
Apalancamiento fotal
Indice de sostenibilidad
Indice de solvencia
Cobertura Intereses
Cobertura de deuda
Indicadores de Rotacién de Activos fijos
Actividad Rotacién de activos Total
Indicadores de  Rentabilidad Bruta
Rendimiento  Margen Operacional
Margen Neto
Rendimiento del Patrimonio
Rendimiento Activo Total

Figura 3 Indicadores de gestion

Elaboracion propia,@
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Indicadores de ejecucion presupuestaria

El primer grupo de indicadores esta destinado a valorar los resultados de la gestion
presupuestaria efectuada, tratando de conocer el grado en que las previsiones
definitivas de ingresos han dado lugar a la liquidacion de derechos, y los créditos
definitivos han producido reconocimiento contable de obligaciones.

Asimismo, se analiza el proceso de conversion en liquidez de los derechos
de cobro liquidados y el ritmo de pago de obligaciones; en ambos casos
tanto por lo que hace referencia al presupuesto del ejercicio corriente como a
presupuestos cerrados.

En esta linea, para el analisis de la gestion presupuestaria efectuada por la Entidad
Publica de que se trate, proponemos los indicadores incluidos a continuacion.

Indice de ejecucion de ingresos: el indice de ejecucion de ingresos (IEI)
mide el porcentaje de las previsiones definitivas de ingresos que han dado
lugar al reconocimiento contable de derechos liquidados; viene dado por
la siguiente expresion:

Derechs ligi dados netos
IEI = ]

Previsiones definitivas de ingresos: valores para este indice entre el 80% y el
Bo se consideran satisfactorios; en cambio, valores inferiores alertan sobre
la formulacion de unas previsiones ex esivas de ingresos; practica no deseable
pero demasiado corriente.

Para un analisis completo de la gestion presupuestaria realizada, es conveniente
desglosar el indice general de ejecucion de ingresos en sus componentes. En
efecto, el conocimiento del indice de ejecucion de ingresos corrientes, asi como
del correspondiente a los ingresos por operaciones de capital, o la distincion
entre operaciones financieras y no financieras, aporta informacion relevante
para valorar la gestion realizada por la entidad en cuanto a la ejecucion de las
diferentes categorias de ingresos.
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indice de ejecucion de gastos: el indice de ejecucion de gastos (IEG) epr esa el
porcentaje ge suponen las obligaciones reconocidas con cargo al presupuesto
de gastos del ejercicio corriente, en relacion con el volumen de créditos
definitivos; viene dado por la siguiente expresion:

Obligaciones reconocidas netas
IEG= g

Créditos definitivos: el indice de ejecucion de gastos, que nos muestra el grado
en que los créditos definitivos han dado lugar al reconocimiento de obligaciones,
también h de alcanzar valores superiores al Zo

Sin embargo, para un andlisis mas detallado del grado de ejecucion de los
gastos, también resulta conveniente observar el comportamiento por separado
de los indices de ejecucion de gastos corrientes y de gastos de capital, asi
como de los indices relativos a las operaciones no financieras y financieras.
Efectivamente, el grado de ejecucion de cada una de esas categorias de gastos
presenta connotaciones diferentes ge resulta preciso evaluar. Con relacion
a los gastos corrientes, el indice correspondiente suele presentar valores
elevados, generalmente superiores al % ,loge no debe sorprender, dado ge
la planificacion de los gastos de personal, de los gastos en bienes corrientes y
servicios, o de los gastos financieros, se puede realizar con un razonable grado
de precision,a | tratarse de partidas facilmente predecibles.

El indice de ejecucion de gastos de capital se encuentra, habitualmente, muy
alejado de esos niveles. Lo normal es que se situe entre el 50% y el 60%, debido
sobre todo al capitulo de inversiones reales que suele presentar valores inferiores
al 50%. La explicacion a este hecho hay que buscarla en los dilatados periodos
de ejecucion de las obras publicas que no suelen terminarse dentro del ejercicio
en el que comienzan; esta circunstancia provoca una elevada incorporacion de
remanentes de crédito. A pesar de esto, no cabe duda de que un volumen de
obligaciones reconocidas en relacion con los créditos para gastos de inversion
presupuestados inferior al 60%, no es en absoluto satisfactorio, lo que puede
poner de manifiesto una practica politica muchas veces denunciada, consistente
en inflar deliberadamente este capitulo en los presupuestos pretendiendo dar una
imagen inversora y dindmica que no se corresponde con la realidad de las cifras.
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indice de recaudaciéon de ingresos del presupuesto corriente: el indice de
recaudacion de ingresos (IRI) refleja el porcentaje de derechos liquidados
con cargo al presupuesto corriente ge h n sido cobrados durante el ejercicio
presupuestario; viene dado por la siguiente epr esion:

Recaudacion neta

IRI= @

Derechs ligi dados netos: Este indicador mide, por lo tanto, la capacidad de la
Entidad Phl ica para transformar en ligi dez los derechs de cobro ligi dados
y vencidos; es decir,e | ritmo de cobro.

En principio, parece deseable ge el valor del indice supere el 8 ; lo ge
supondria una razonable conversion en ligi dez de los derechs de cobro
ligi dados.

Indice de pago de gastos del presupuesto corriente: el indice de pago de gastos
(IPG) refleja el porcentaje obligaciones reconocidas durante el ejercicio con
cargo al presupuesto corriente ge h n sido pagadas durante el mismo. Viene
dado por la siguiente epr esion:

Pagos ligi dos
IPG= _

Obligaciones reconocidas netas

Conclusiones

La metodologia para la elaboracion de la herramienta financiera es el apoyo a la
gestion gerencial porge permitira entregar al Sistema Integrado de Informacion
Financiera (SIIF) de los entes de control, informes depurados y revisados del
Tecnoloégico de Antiogi a IU, aportando integridad y transparencia al manejo
administrativo,e n cumplimiento de sus funciones de cometido estatal.

El proceso financiero favorece la estandarizacion de la operacion financiera

phl ica, de acuerdo con la normatividad vigente, logrando ge la informacion
sea centralizada.
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La utilizacion de esta metodologia disminuye la incertidumbre en la toma de
decisiones y permite proyectar la Institucion Universitaria, porge cuenta con
la informacion confiable obtenida bajo un proceso financiero estructurado.

La b rramienta permite el seguimiento del acceso y registros efectuados por
los diferentes usuarios del sistema, ofreciendo a los auditores la informacion
necesaria sobre las novedades, asi como de la seguridad de los registros, porge
permite monitorear continuamente las operaciones.

Considerando el plan de la Institucion Universitaria y mediante la aplicacion de
esta metodologia, se obtendra un diagnostico final de la liquidez, que aportara a
la construccion de estrategias para el fortalecimiento institucional.

La aplicacion de esta manera de consolidar la informacion financiera contribuye
al mejoramiento continuo de la calidad de la informacion, participando en la
modernizacion de los entes pil icos mediante la implementacion de esge mas
de analisis financieros y de gestion.

La informacion financiera refrendada ayuda al sistema de control para que la
institucion cumpla con las funciones de evaluacion de las metas establecidas en
el Plan de Desarrollo y/o Plan de Accion mediante el manejo de los indicadores,
ge muestran la viabilidad institucional.
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Resumen: este articulo es construido
con el fin de ampliar la discusioén sobre
los campos de acciéon ge involucran
la disciplina y la profesion contable,
profundizandose en las desigualdades y
discriminaciones presentes por razones
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Departamento del Quindio. Tomando
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académica realizada, los cargos de
liderazgo y la tendencia a la feminizacion
de la profesion. Sin embargo, es evidente
ge a pesar de los cambios sociales y la
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de las concepciones culturales sobre la
feminidad y la masculinidad ge imperan
en la sociedad actual.
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Analyse du role des femmes dans la recherche
comptable développée dans le Département
de Quindio d’une perspective de genre

Résumé: cetarticle est construit dans le but d’élargir ladiscussion surlesch mpsd’action
impliga nt la discipline et la profession comptable, approfondissant les inégalités et les
discriminations présentes pour des raisons de genre et reconnaissant la participation
des femmes dans la croissance de ce ch mp de connaissance, En ce sens, I’inclusion
et ’intervention dans 1’académie de comptabilité par les femmes a été abordée, en
particulier dans le département de Quindio. Prendre comme base fondamentale, la
production académige réalisée, les positions de leadersh p et la tendance a féminiser
la profession. Cependant, il est évident g’ en dépit des ch ngements sociaux et de
la grande présence des femmes comptables professionnelles, des cas d’ex lusion et
d’inégalité continuent a apparaitre, résultats des conceptions culturelles de la féminité
et de la masculinité gi prévalent dans la société actuelle.

Most-clés: femmes,ge nre,r ech rch comptable,é tudes de genre.

Andlise do papel das mulheres na pesquisa
em contabilidade desenvolvida no Departamento
do Quindio a partir de uma perspectiva de género

Resumo: este artigo é construido com o objetivo de ampliar a discussdo sobre os
campos de acdo que envolvem a disciplina e a profissdo contédbil, aprofundando as
desigualdades e discriminagd s presentes por razé s de género e reconh cendo a
participagdo das mulh res no crescimento dessa area do conh cimento, Nesse sentido,
a inclusao e interven¢do na academia de contabilidade pelas mulh res foi abordada,
especificamente no departamento de Quindio. Tomando como base fundamental, a
producdo académica realizada, as posi¢cd s de lideranca e a tendéncia a feminizar a
profissdo. No entanto, ¢ evidente que, apesar das mudangas sociais e da grande presenga
de profissionais contabeis do sexo feminino, continuam a surgir casos de exclusdo e
desigualdade, resultados das concepgd s culturais de feminilidade e masculinidade ge
prevalecem na sociedade atual.

Palavras-chave: mulh res,gé nero,pe sgi sa contabil,e studos de género.

158 | En-Contexto 6(9) - julio - diciembre 2018 + Medellin - Colombia + pagina 158 de 326 « ISSN: 2346-3279



o
Analisis del papel de las mujeres en la investigacion contable... Conte \ tO

Introduccién

Los estudios de género nacen como resultado de los aportes e investigaciones
realizadas desde el enfoge del feminismo académico. Entendiendo ge este
tuvo sus inicios en las instituciones universitarias, y ge se h ido incluyendo
en las investigaciones cientificas de las diferentes disciplinas naturales, sociales
y hm anas. La contabilidad no es ajena a la realizacion de este tipo de estudios,
teniendo en cuentage ek sten diversidad de autores/asge h nproblematizado
los diferentes contek os en los cuales se encuentra presente la disciplina y la
profesion contable como: Cooper (20 ; Haynes (8 ,B yB ; entre
otras. No obstante, el desarrollo de este tipo de investigaciones en el contek o
colombiano no es abordado de forma significativa, por lo cual se encuentran
pocas investigaciones y aportes referentes a la participacion femenina en los
diferentes contek os contables y los enfoge s de género; en ese sentido vale
resaltar los trabajos realizados por Acosta, Pati, Valeroy Diaz (B ; Calvo
(] ; Ch morro (B ; Leon y Naranjo (@ ] y Rodriguez (3 , los
cuales poseen este tipo de visiones. Sin embargo, el proposito de este articulo es
identificar el papel de las mujeres en el desarrollo de la investigacion contable
del Departamento del Quindio e incentivar la realizacion de estudios futuros
sobre estas tematicas con el proposito de aportar al desarrollo del campo de
conocimiento contable.

En ese sentido, este documento tiene como objetivo realizar un acercamiento
sobre la importancia de los estudios de género en el ambito contable y dar
reconocimiento a las mujeres ge realizan actividades investigativas en estos
espacios. Este articulo se divide en las siguientes secciones: en primer lugar,
se epone n los conceptos fundamentales empleados en la realizacion de la
investigacion. En segundo lugar, se abordan datos h stdricos sobre la presencia
de las mujeres en las diversas areas contables, exponiendo al final su presencia
en los grupos de investigacion contable del Departamento del Quindio. En
tercer lugar, se muestra la metodologia empleada en la investigacion. En cuarto
lugar, se presentan y analizan los resultados obtenidos, manifestandose en estos
una aprok macion teorica a la realizacion de estudios de género en contabilidad;
seguidamente se describen y clasifican las publicaciones de las revistas
seleccionadas por el género de los autores (as), posteriormente, se epr esan
algunas apreciaciones sobre estas tematicas dadas por las mujeres entrevistadas,
con el propoésito de darle una mayor profundidad a la investigacion. Por i timo,
se ostenta la discusion y algunas conclusiones referentes a los resultados
presenciados en el desarrollo de este trabajo. Con relacion a lo planteado
anteriormente, este documento se epr esa como un llamado a la inclusion de
estas tematicas en el ejercicio de la investigacion contable.
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Metodologia

La metodologia utilizada para el desarrollo de esta investigacion se caracteriza
por ser cualitativa, permitiendo el analisis de la evolucion académica y
contek ual del papel de las mujeres en la investigacion contable realizada en
el Departamento del Quindio. Asi mismo, se emplearon diferentes fuentes para
la recoleccidon de informacion documental y empirica como: libros, articulos
cientificos, entrevistas y datos estadisticos descriptivos. Esto, con el propdsito
de interpretar y comprender el contek o en el cual se encuentra implicito el
accionar de las mujeres en el campo de conocimiento contable.

Conceptos fundamentales

Se concibe para la realizacion de este proyecto ge el sexo corresponde a las
caracteristicas fisicas y bioldgicas que definen las diferencias entre hombres y
mujeres. En su contraste se define al gém 70 como los rasgos y comportamientos
atribuidos a cada uno de los sems , entendiendo ge , Mujer = Femenino
y Hombre=Masculino. Considerandose asi ge estos conceptos h n sido
aceptados de forma cultural en diversas comunidades y se h n convertido en las
definiciones dominantes sobre la feminidad y la masculinidad. Al lado de esto
los modelos de conducta establecidos h n sido garantes en la construccion de
desigualdades entre hm bres y mujeres que h n favorecido a unos y perjudicado
a otras; donde se les asigno a los varones la oportunidad de ejercer diversas
actividades relacionadas con la vida ptl ica (el trabajo, la participacion politica,
entre otras) y se limitd el accionar de las mujeres direccionandolas h cia las
labores domésticas,l lamando a esto la vida privada.

Con base en lo afirmado anteriormente se entiende el feminismo como un
movimiento social, politico y académico que se ha encargado de identificar
diversas problematicas relacionadas con la desigualdad y la discriminacion,
con el proposito de buscar soluciones e interpretaciones sobre las mismas; por
tal razon, el género se ha convertido en una variable de investigacion cientifica
y una categoria de analisis critico en el desarrollo de diferentes investigaciones.
Estos sucesos son resultados del ejercicio de la im estigacin femin sta;
actividades que iniciaron en las universidades por influencia de las mujeres
activistas que ingresaron a estas instituciones. Este tipo de investigacion se
h enfocado en el estudio de las distintas situaciones sociales, econémicas y
politicas que manifiestan las mujeres. Ha tomado como punto de partida y de
referencia en las discusiones cientificas la subjetividad femenina (Reigraf &
Aulenbach 1, P y cuestiona la supuesta neutralidad de género presente
en las teorias e investigaciones cientificas, exponiendo que estas han sido
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construidas desde un enfoge de parcialidad o vision masculina, a las cuales
se les ha otorgado la generalidad. Por otro lado, Bartra (2012) asevera que, “el
se’ de gi en lleva a cabo la investigacion puede condicionar todo el proceso
de la investigacion y es importante metodoldgica y epistemoldgicamente ge
eso se tome a consideracion” (p.74).

La investigacion feminista y de género se h enfocado en la critica de las teorias
cientificas dominantes, desde las ciencias sociales, humanas y naturales, donde
se h ido demostrando ge la validez otorgada a las teorias y metodologias
cientificas no es general; teniendo en cuenta que estas demuestran la
localizacion social de los investigadores, sus intereses y contek os vitales;
por lo tanto, se ha revelado que los procesos de realizacion cientifica se han
basado en las diferencias existentes entre los sexos, hecho que influye en los
resultados (Reigraf & Aulenbach r, B . Aresto se ai de ge las teorias del
conocimiento h n sido construidas desde una visién androcéntrica y sek sta
del mundo, manifestando mayor interés h cia los fenomenos ge los hm bres
consideran importantes; por esto, la participacion de las mujeres seh encontrado
en las sombras de las teorias, los métodos y las investigaciones cientificas
(Blazge z, B . El b ch de considerar a los varones como el centro de la
humanidad, influencid en la creacion del conocimiento; como resultado de esto
se dejo de lado la participacion femenina; por lo mencionado anteriormente,
se vio la necesidad de contribuir en la construccion y reconstruccion de los
acontecimientos importantes, con el proposito de identificar el papel de las
mujeres en el desarrollo de los mismos; en ese aspecto, se direcciono h cia la
cimentacion de un ideal cientifico particular e independiente; es asi como la
investigacion feminista se caracteriza por contener una metodologia »  sexista
y md o én rica (Bartra,

La perspectiva de género reconoce ge ek sten ideas y creencias basadas en
la separacion de actividades por razones de sew/ género, lo ge h creado
una participacion desigual dentro de las instituciones sociales, politicas y
economicas. En este sentido se busca analizar las formas de subordinacion de
las mujeres y la opresion ejercida por los bm bres h cia ellas como resultado
de las creencias patriarcales ex stentes (Facio & Fries, 9 (Rios, . Asi
mismo, vale afirmar que los estudios con perspectiva de género se han enfocado
principalmente en las condiciones y situaciones de las mujeres, siendo estas
mayormente oprimidas y marginalizadas por las ideologias patriarcales; pero
sobre los bm bres también se h n venido desarrollando este tipo de estudios;
un ejemplo de ello es la discusion actual sobre las nuevas masculinidades,
entendiendo también ge ellos se ven sometidos a diversas problematicas
sociales como: la pobreza,e 1 desempleo,e ntre otras.
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Los estudios con enfoge de género cimientan el ideal sobre la igualdad ge
debe ex stir entre hm bres y mujeres; sin embargo, esta igualdad no se trata
de llevar a las mujeres a la categoria de hm bres, porge se estaria entrando
en la logica patriarcal de que lo hm ano es lo considerado masculino; al
contrario, se parte del reconocimiento y aceptacion de las diferencias entre los
sems , teniendo en cuenta ge poseen las mismas capacidades y caracteristicas
intelectuales para desarrollar diversidad de actividades ge demanden altos
grados de responsabilidad.

Estos pensamientos h n surgido como resultado del trabajo académico y
politico de mujeres intelectuales organizadas, con la intencion de incorporar
el punto de vista femenino a la comprension de los diversos procesos sociales.
Han realizado un aporte de gran importancia en la generacion de conceptos
y metodologias, con el fin de producir nuevos conocimientos, entre estos el
de género (Todaro & Rodriguez, @ ; de este modo, se pretende percibir
las situaciones en las cuales se encuentra inmersa la sociedad, y cuestionar
las teorias e investigaciones cientificas tradicionales, generando analisis
alternativos sobre los acontecimientos sociales en los cuales se involucra la
participacion entre bm bres y mujeres.

Contexto
Las mujeres y la profesion contable

En Colombia en 9 les fue otorgado el derech a las mujeres de ingresar
a la educacion superior, donde estas en primera instancia decidieron formase
en carreras consideradas culturalmente como femeninas o feminizadas, por su
relacion con las concepciones y estereotipos sobre las actividadesge las mujeres
debian realizar, siendo estas: la enfermeria, el trabajo social, la comunicacion
social, las licenciaturas, entre otros estudios relacionadas con el cuidado del
otro. Mas adelante se fueron incorporando en el estudio de las ingenierias,
ciencias politicas, ciencias naturales, economia, administracion, contaduria,
entre otras carreras consideradas de e lusividad masculina (Bonilla,$

No obstante, la ensed nza de la contabilidad en Colombia se origind por la
necesidad de poseer empleados capacitados, ge pudieran responder a las
necesidades del entorno, en plena época de la industrializacion (Cubides, 9

Calvo, B . Sin embargo, el personal ge recibia este tipo de formacion debia
ser masculino, porge su ejercicio se encontraba ligado al mundo empresarial
y de los negocios, actividades ge demandan un alto grado de responsabilidad;
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por las creencias sobre las incapacidades intelectuales y fisicas de las mujeres
a estas no les era permitido desarrollarlas. Por consiguiente, en los inicios de
la ensea nza de la Contaduria Ph lica como profesion, segn Calvo (P ,
ek stian grupos muy pege 6is y la participacion femenina era minima; por ello,
Juan Jacobo Pavajeau epr esage los grupos de estudiantes eran muy pege s
y mayoritariamente masculinos porge las mujeres an no se h bian tomado
las universidades; en los grupos de contadores empiricos tampoco ek stia una
amplia participacion femenina; igualmente no h bia presencia de ellas en el
ejercicio de la docencia (Calvo,p

No se pretende desconocerge las mujeres por su parte se h n visto relacionadas
con el ejercicio contable, comprendiendo ge sus funciones se h n direccionado
h cia la administracion del bga r y la familia; es asi como el papel de la
mujer frente al hga r llevaba consigo en algunas ocasiones la teneduria de las
cuentas como ejercicio importante de la administracion doméstica (Méndez,
[} . Lo anterior conduce a ge las actividades domésticas le dieron el
conocimiento empirico de las cuentas, dado ge las mujeres h n realizado y
conservado las practicas contables direccionadas a la conservacion del capital.
En consecuencia, el acceso a la educacion superior les dio la oportunidad de
incluirse en el aprendizaje de lo contable, espacios en los cuales las mujeres
fueron aumentando su participacion e incorporandose en las practicas del
ejercicio profesional; en ese sentido la oferta de formacion fue creciendo
mediante escuelas y centros educativos ge ofrecian este tipo de capacitacion
contable (Méndez, B . Pero el campo contable en todos sus contek os seguia
siendo dominado por varones “y desde los centros de ensefianza se desanimaba
a las mujeres para ge no emprendieran la carrera contable, en vista de las
dificultades con las que se encontrarian” (Méndez, 2010, p.97).

En el contek o contable universitario actual, se observa una amplia participacion
femenina tanto en el aprendizaje como en la ensed nza; comparando esta
situacion con ads anteriores en los cuales estas actividades eran predilectas para
los varones, siendo esta la causa de la ex stencia de la dominacién masculina en
lo académico, profesional y laboral contable. Considérese agi ge los cambios
sociales presenciados en campo de conocimiento contable no garantizan ge

las concepciones culturales sobre los géneros y el desarrollo profesional h yan
cambiado; resulta entonces ge la oferta de profesionales contables posee una
tendencia a la feminizacion, pero, el control sobre la demanda de la misma
contind en manos masculinas (Leén y Naranjo, @ ] . Siendo los puestos
directivos y profesionales directamente relacionados con el género, estos en
su mayoria son ejercidos por varones y los cargos técnicos contables o no
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contables son ocupados en gran parte por mujeres (Leon y Naranjo, @ ] .
Rodriguez (@ asevera gye la practica contable consta de actividades
mecanicas y repetitivas que necesitan de la disciplina, el orden y la fidelidad
del personal, con el propdsito de elaborar y llevar un manejo apropiado de los
hechos econdmicos y financieros. Estas actividades se encuentran directamente
relacionadas con los estereotipos impuestos sobre la feminidad, convirtiéndose
las mujeres en el recurso hm ano necesario para la realizacion de las mismas,
teniendo en cuenta que se caracterizan por ser: disciplinadas, fieles, ordenadas,
pulcras y delicadas.

Ahora bien, con el fin de llevar estas concepciones al Departamento de Quindio,
se solicitd en la Junta Central de Contadores, informacion sobre el nm ero de
personas registradas en este Departamento en el periodo @ @ de lo cual
se presentaron los siguientes datos.

Tabla 1.
Clasificacion de los y las profesionales contables del Departamento del Quindio por género

oy UMgnidaddd - Cobeidadia G
Femenino 3 3 8 Y%
Masculino 2 4 3 %
Total 3 9 8 @

Junta Central de Contadores,®

Es evidente ge el nim ero de personas de género femenino es mayor al
masculino en un % ; esto gi ere decir ge en el Departamento del Quindio
ek ste un gran nin ero de mujeres capacitadas y formadas para ejercer la
profesion contable. Observandose entonces un resultado positivo en cuanto a la
presencia de las mujeres en el campo del conocimiento contable, de lo cual se
considera necesario indagar la situacion expuesta con la intencion de identificar
si las concepciones culturales sobre las capacidades intelectuales de las mujeres
y las percepciones sobre la feminidad h n cambiado.
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Las mujeres y la investigacion contable

Siendo principalmente del ejercicio investigativo la funcion de construir
conocimiento, esta actividad en primera instancia fue asociada a lamasculinidad,
una labor profundizada en el desarrollo del capitalismo en el marco de la
modernidad cientifica sexista (Bonilla, 1993). Dentro de este contexto las
mujeres no eran incluidas en la ejecucion de estas actividades e igualmente no
eran reconocidas como investigadoras. Aunge las acciones femeninas en busca
del reconocimiento como mujeres capaces de realizar las mismas funciones ge
los bm bres, y su interés por adgi rir nuevos conocimientos y participar en la
construccion de los mismos, las h ido incluyendo en actividades académicas
de gran importancia; de ello resulta ge gran parte de las concepciones ge se
poseian sobre las mujeres A n ido cambiando. Una vez sed lada esa distincion
es importante reconocer ge la dominacion masculina y la subordinacion
femenina siguen vigentes en el imaginario individual y colectivo de hm bres y
mujeres, el cual es evidente en sus comportamientos y actitudes, siendo cierto
ge en la actualidad se h n generado algunos cambios y transformaciones
(Cabral y Garcia,s .f).

Apréciese entonces que el desarrollo de la investigacion cientifica en el campo del
conocimiento contable no es ajena a este tipo de concepciones, comprendiendo
que se ha caracterizado por ser una actividad masculina. En la actualidad, existe
diversidad de mujeres que se encuentra ejerciendo su profesion en estos espacios;
tanto asi, que estan ocupando cargos de liderazgo en los grupos de investigacion.
Teniendo en cuenta que esta investigacion se realiza en el Departamento del
Quindio, a continuacién se muestran los grupos de investigacién contables
presentes en este sector, avalados por Colciencias segun los resultados de la
convocatoria 737 de 2015, dados a conocer en mayo de 2016:

Tab a 2
Grupos de investigacion contable presentes en el Departamento del Quindio avalados
por Colciencias

Grupo de investigacion L1<.ier del' gru.pro de Institucion Ad d'e ,
investigacion creacion

Gestion contable, financiera y Marlon David Garcia Universidad la Gran

tributaria (GECOFIT) Jiménez Colombia- Armenia

. .. N E 1
Grupo de Investigacion en Isabel Cristina Londod gcge a de
o . Administracion y a
Responsabilidad Social (GRS) Franco .
Mercadotecnia
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Grupo de investigacion ngler del. gru'pro de Institucion Ad d.e .
investigacion creacion
Grupo (_ie Invest1gac1_o nen Edwin Tarapuez Universidad del
Gerencia y Emprendimiento Ch morro Quindio
(GIGA)
Grupo de Investigacion
en Derech Tributario Constanza Loreth Universidad del
Comparado y Desarrollo Fajardo Calderon Quindio b
Empresarial de la Universidad J
Del Quindio (GEDUQ)
La Funcion Elnat}mera Ana Gladys Torres Universidad del
en las Organizaciones del - . 8
Castad Quindio

Departamento del Quindio

Elaboracion propia,@

Se observa en la Tabla 2 ge de los cinco grupos de investigacion selecciona-
dos, tres son liderados por mujeres y dos por bm bres. Para el desarrollo de esta
investigacion se h n tomado los datos de los Gruplac desde el ad @ ge es
la fecha de creacion del primer grupo, hasta el afio 2015. Con el fin de observar
y clasificar los productos realizados por los grupos segun la categorizacion de
Colciencias y por el género de las autoras y autores.

Los estudios de mujer y género en Colombia

El origen de los estudios de género y ciencia se da en los Estados Unidos en la
década de los @ s; por consiguiente, en los ads 8 s empiezan a desarrollarse
en Europa (Nua, @ . Comenzaron entonces a comprenderse este tipo
de estudios como las criticas feministas de las ciencias sociales y naturales,
independientemente de ge fueran realizados por bm bres o mujeres (Nud,
) . En Colombia, los estudios de género se originaron en los afis 0 s
en la Universidad Nacional de Colombia, siendo estos promulgados por
los movimientos feministas ek stentes en la época ge ingresaron al campo
académico. Por ello, se obtuvo una amplia participacion en la elaboracion de
la Constitucion Politica de 9 donde se garantizé la igualdad de derechs
entre hm bres y mujeres. Actualmente en Colombia ek sten diversas autoras
reconocidas por su labor en desarrollo de los estudios de género, como:
Magdalena Leon, Luz Gabriela Arango, Florence Thm as y Yolanda Puyana
(Acosta,P atin, Valero y Diaz,§

La perspectiva de género se introdujo en las diferentes disciplinas sociales,
hm anas y naturales, de las cuales la contabilidad no h sido ajena. Esto con el
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fin de identificar las desigualdades existentes entre los sexos por influencia de
las ideologias dominantes cientificas y socioculturales, y de este modo, generar
epl icaciones alternativas sobre las problematicas sociales en las cuales se
encuentran inmersos los géneros,l a disciplina y la profesion contable.

A la investigacion contable con perspectiva de género desarrollada en Colombia
no se le A dado una importancia reveladora; a causa de ello, en la b& ge da
documental de publicaciones nacionales solo se encontraron dos articulos sobre
estos topicos en el periodo @ @ En la revista Contaduria el articulo
titulado: “Influencia de los estereotipos de género en el darea contable en las
grad s emp esas d Med lliii , con la autoria de Giraldo, Jaramillo, Torres
y Gomez, del ad @ ] y en la revista Activos el articulo ge titula: “Las
pb emtiicasd gém ro ua inrdc cin pr asuapicacin en estuidl ® d
ctr ab lidd , escrito por Acosta, Pati, Valero y Diaz, en el ab @ A
diferencia de las publicaciones encontradas en revistas internacionales, donde
se manifiesta una participacion mas amplia referente a estos contenidos; en
ese sentido vale afirmar que los estudios de género y la implementacion de las
teorias feministas en la contabilidad no son tematicas nuevas en el campo de
conocimiento contable, pero a estas no se les ha dado una categoria significativa
en el desarrollo de la disciplina.

Resultados
Los estudios de género en la investigacion contable

Elenfoge de género se encuentra directamente relacionado con el pensamiento
feminista y se h transformado en la forma de epr esion de las mujeres en la
politica, la academia y la sociedad. El desarrollo de estudios con perspectiva
de género en contabilidad h sido generado por diversas autoras (es), de los
cuales, se h n establecido discusiones sobre las problematicas sociales donde se
encuentrainmersaladisciplinaylaprofesion. Sinembargo, Haynes (2016) afirma
ge , el concepto de género se encuentra relacionado con bm bres y mujeres,
pero muchas investigaciones con este enfoque se centran especificamente en
la posicion de las mujeres, teniendo en cuenta ge ellas h n sido sometidas a
mayores casos de discriminacion y opresion por las condiciones patriarcales.
A causa de ello, los documentos investigativos sobre estas tematicas en
contabilidad se enfocan en los contek os y problematicas de las mujeres por
ser mas propensas a la e lusion y opresion en los espacios contables. En ese
aspecto Cooper (@ ] asevera ge much s de las investigaciones realizadas
en contabilidad se h n enfocado en la satisfaccion de las necesidades de los
grupos dominantes, donde el lenguaje cientifico se ha manifestado con un
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aspecto de neutralidad, pero dejando de lado las diversas problematicas
sociales en las cuales se involucra la disciplina y la profesion. Deduciendo ge
las investigaciones realizadas por parte de la corriente principal en contabilidad
no se h cen responsables de los b chs negativos ge puedan ocasionar en la
sociedad; ignorando asi las divergencias sociales y economicas ge afectan las
diferentes comunidades en estado de marginalidad.

Las investigaciones sobre género realizadas en el contek o contable se h n
enfocado especialmente en el ingreso de las mujeres a la profesion y en los
aportes ge ellas h n construido para los avances de la misma (Cooper, P

Este tipo de estudios permiten ampliar el campo de accion de la contabilidad
abordando diferentes tematicas como el clasismo, racismo, sek smo, entre otros
casos discriminatorios, permitiendo la utilizacion de variables ge incluyen las
indagaciones sobre la identidad (género, sem, etnia, clase social, etc.). Por esto
se propende por la obtencion de interpretaciones alternativas de los resultados
investigativos ge fomenten la inclusion de los sectores marginalizados
y minoritarios de la sociedad; partiendo asi de la idea de generar nuevos
conocimientos ge problematicen los puntos de vista tradicionales y busge n
soluciones a estas problematicas, teniendo en cuenta ge este tipo de trabajos
multidisciplinarios permiten la consecucion de nuevos métodos con tematicas
de género y la creacion de nuevos conceptos, con el fin de expandir los margenes
de la investigacion contable con perspectiva de género.

Vale afirmar que este tipo de enfoques son aplicables en el campo del
conocimiento contable, partiendo de la imagen en la cual la contabilidad
posee género; en ese sentido esta se encarga de reforzar los estereotipos
sobre la feminidad y la masculinidad (Haynes, 8 ; 28) . Asi mismo,
se h caracterizado por revelar las opresiones y discriminaciones aceptadas
socialmente, proporcionando una nueva vision sobre los roles de género y la
generizacion de la contabilidad (Haynes,B

La investigacion feminista y de género realizada en el mundo contable logra
identificar el efecto de la contabilidad en los diferentes contextos globalizados
y particulares en la revelacion de las diferentes clases de manifestacion de la
opresion y las desigualdades; igualmente, vela por el reconocimiento de las
formas de resistencia organizadas que se manifiestan frente a estos sucesos.

Por lo visto, la realizacién de investigacion con influencia de las teorias
feministas se h involucrado en las diferentes areas del conocimiento, entre
estas la contable, lo ge h permitido enfocarse en la creacién de visiones e
interpretaciones alternativas de las diferentes problematicas sociales, y muestran
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las formas de opresion y discriminacion por razones de sem, género, raza, entre
otras. En ese aspecto, se profundiza en la creacion de teorias, metodologias e
investigaciones ge eliminen los sesgos discriminatorios, con el propdsito de
construir conocimiento ge se adapte a las necesidades sociales actuales.

Publicaciones de revistas realizadas entre el periodo 2010-2015

En primer lugar se seleccionaron cinco revistas contables con el propdsito de
identificar el nimero de publicaciones realizadas por mujeres en el periodo
('] i} estas son: a) Cuad ra s d Ca ab lidd , b) Active , ¢) Lm ia
d) Ca tadr ia,y, e) In erac inl Legisd Cb ablidd y Aud to ia. Siendo
esta informacion clasificada en cuatro categorias: 1) Femenino, 2) Masculino,
3} Femenino y Masculino, y, 4 No aplica; teniendo en cuenta ge la categoria
tres (masculino y femenino) corresponde a las publicaciones realizadas con
participacion de ambos géneros y la categoria cuatro (no aplica) h ce referencia
a las publicaciones realizadas por entidades gubernamentales como: La Junta
Central de Contadores, El Consejo Técnico de la Contaduria, las Superinten-
dencias,e ntre otras. De lo cual se obtuvieron los siguientes resultados:

HFemenino Masculine EFemenino Masculine  EINo Aplica
T0% 63%
&0% 537%
50%
50% 47% i
3% B2%
0% 27%  26% . 27% bs5os
o 20% 17% 18%

20% » 15%
10% 304
0% L |

Cuadernos de Activas Limina Cantaduria Internacional Legis

Cantabilidad de Cantabilidad v

Auditoria

Figura 1. Consolidado de las revistas por género

Elaboracion propia,®

La Figura 1 muestra el porcentaje de publicaciones en las revistas distribuido
por género, entendiendo ge las publicaciones de autoria femenina se
encuentran entre % y % , las publicaciones masculinas entre el % vy
el B , por 11 timo, las publicaciones realizadas con participacion de ambos
géneros se encuentran entre el %y el 3% . En comparacion con lo anterior,
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la Figura 2 epone el porcentaje de publicaciones por cada ad consultado, de
lo cual se afirma que las publicaciones femeninas realizadas en este periodo se
encuentranentreen % y % ,las masculinasentreel% y% ,porh timo,
las publicaciones realizadas con participacion de ambos géneros se encuentran
entreel % y %o

WFmenenino Masculino [Femenino Masculino HNo Aplica
600  3T% 55% 549%
51%
50% [ 47% 47%
40% 85%
o,

30% - 29 B

]

0 ) 22% 22%

o~ 21/‘? 21% 19% 20% 17% 18%

]
10% 5

0% I I | || ] - I
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 2 Consolidado de las revistas por af

Elaboracién propia,®

Se asevera entonces ge de las revistas seleccionadas el porcentaje de
las publicaciones femeninas no alcanza el & , en comparacion de las
publicaciones masculinas ge sobrepasan el 8o  de los datos. Es importante
reconocer ge a pesar de ge la participacion femenina es baja, se estd
manifestando un cambio en los procesos de publicacion, yage ek ste un gran
nm ero de mujeres pensandose la disciplina y la profesion contable. Hech por
el cual es pertinente aseverar ge los hm bres siguen dominando el campo de la
investigacion contable, pero las mujeres también se encuentran realizando este
tipo de ejercicios investigativos y de produccion académica.

Produccion académica realizada en los grupos de investigacion seleccionados

En segundo lugar se tomo la informacion en los Gruplac de los cinco (§ grupos
de investigacion seleccionados para esta investigacion. De lo cual segn la
grafica 3 se obtuvo que del numero total de integrantes de los grupos el 67%
corresponde a personas del género femenino y el 3%  a personas del género
masculino,c omo se muestra seguidamente:
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M Femenino

[ Masculino

Figura 3 Integrantes de los grupos de investigacion contable por género

Elaboracion propia,®

A saber, la Figura 4 muestra ge el porcentaje de produccion femenina en los
grupos de investigacion seleccionados se encuentra entre el % yel % , la
produccion masculina oscila entre el % yel% vy, por I timo, la produccion
realizada con participacion de ambos géneros se encuentra entre el 0 y %
Es evidente ge en el Departamento del Quindio gran parte de la produccion
académica realizada en los grupos de investigacion contable son de autoria
femenina, evidenciando asi una amplia participacion de género femenino en el
desarrollo de este tipo de actividades.

HMFremenino BEMasculino Femenino Masculino
100% 91%
90% 7994
80%
0,
oy =
’ 47%
50% 42%
40% i
30% 22% g
ﬂo 17% ’ s
20% 25 11%
g )
0% [ | .
GECOFIT GRS GIGA GEDUQ FFODQ

Figura 4 Produccion de los grupos por género

Elaboracion propia,®

Seguidamente, se clasificd esta informacion seglin la categorizacion de los
productos dada por Colciencias en el “Md lo d meicia d grup d
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in estigacip d sarrb lo tech gi coodein acio yd reco imietod
in estigad es d | sistema n cinl d cien ia, tech gi aein acip an
#5  ,lacual se epr esaa continuacion:

e Generacion de nuevo conocimiento: son aportes al estado del arte o
conocimiento, que han sido validados mediante la discusion cientifica, mediante
el ejercicio de actividades investigativas, como: articulos de investigacion,
libros resultados de investigacion, entre otros (Colciencias, 2015).

e Desarrollo tecnologico e innovacion: son productos ge generan impacto
en el desarrollo econdomico y buscan una transformacion social mediante
la creacion de métodos, h rramientas ¢ ideas, como: legislaciones,
regulaciones, normas, productos empresariales, consultorias, entre otros
(Colciencias,B

e Productos resultados de apropiacion social del conocimiento: son procesos
y practicas sociales que buscan el intercambio de conocimientos, como:
participacion ciudadana en CTel' y creacion; estrategias pedagdgicas para el
fomento de la CTel; comunicacion social del conocimiento; circulacion de
conocimiento especializado; y reconocimientos (Colciencias, 2015).

e Productos de Actividades relacionadas con la formacién de recurso
humano para CTel: Actividades relacionadas con el servicio de formacion
de nuevos investigadores (as), como: asesorias en tesis de grado de maestria,
trabajo de grado de pregrado; realizacion de proyectos de investigacion y
desarrollo; proyectos de investigacion-creacion; proyecto de investigacion,
entre otras (Colciencias,

Teniendo en cuenta lo mencionado con anterioridad, la Figura 5 epone ge del
total de los productos realizados por los grupos de investigacion seleccionados,
la participacion femenina en la elaboracion de estos se encuentra entre el &
(Apropiacion social del conocimiento) yel %  (Formacion de recurso hm ano
para CTel), pero teniendo en cuenta g e en todas las categorias ek ste gran
presencia de este género. Asi, pues, ge la participacion masculina se encuentra
entre el 1% (Desarrollo tecnoldgico e innovacion) y el %  (Apropiacion
social del conocimiento), y, por i timo, la realizacion de productos por medio
de la participacion de ambos géneros se encuentra entre el % (Formacion de
recurso para CTel) y %  (Generacion de nuevo conocimiento).

1 Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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Figura 5 Producto de los grupos por género

Fuente: Elaboracion propia,@

Para finalizar, se totalizaron los datos como se muestra en la Figura 6, en la cual
seepr esage el% delaproduccion de los grupos fue realizada por personas
pertenecientes al género femenino, la produccion masculina corresponde
al % , y por Iitimo, el % h ce referencia a los productos realizados con
participacion de ambos géneros.

B Femenino
Masculino
[F Femenino y Masculino

Figura 6 Produccion total de los grupos por género

Elaboracion propia,®

De lo anterior se comprende ge en los resultados de las revistas los hm bres se
encuentran dominantes en el proceso de produccion académica; sin embargo,
al revisar la produccion de los grupos de investigacion contable presentes en
el Departamento del Quindio, se muestra ge en el ejercicio de produccion
académica realizado en esta region las mujeres son dominantes.
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Andlisis de las entrevistas

Por 11 timo, en aras de darle una mayor profundidad a la investigacion y con el
proposito de comparar los resultados cuantitativos con las epe riencias desde
la subjetividad individual e igualmente para comprender si las condiciones y
concepciones culturales sobre la feminidad y la masculinidad h n cambiado,
se realizaron dos entrevistas a mujeres Contadoras Phl icas, con estudios
posgraduales, ge en la actualidad laboran como docentes e investigadoras
en instituciones de educacion superior; siendo estas mujeres reconocidas en
el eje cafetero y en el ambito nacional por sus labores académicas. Teniendo
en cuenta g e, a peticion de las entrevistadas, sus nombres permaneceran en el
anonimato, sus percepciones fueron clasificadas de la siguiente forma:

e M.V. Del Departamento del Quindio.
e E.G. De la ciudad de Bogota D.C.

En ese sentido, los resultados de las entrevistas fueron catalogados en las
siguientes categorias:

Tab a 3
Categorias de las entrevistas

Conocimiento sobre los estudios de género.

Epe riencias investigativas.

El papel de las mujeres en la investigacion contable segtin el contexto colombiano.

Discriminacion e invisibilizacion por razones de género.

Igualdad de género en la investigacion contable colombiana.

AN N B W N =

Importancia de los estudios de género en la disciplina contable.

Elaboracion propia,®
Conocimiento sobre los estudios de género

Las dos personas entrevistadas argumentan poseer conocimiento sobre los
estudios de género realizados en el campo de conocimiento contable tanto en
el ambito nacional como en el internacional, siendo estos resultados de los
constantes cambios en los diferentes contek os en los cuales tiene presencia la
disciplina y la profesion.
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Experiencias investigativas

Paraambas las experiencias en este aspecto han sido gratificantes; principalmente,
porge les h ayudado en su proceso de formacion académico; segundo,
porge h n aumentado sus intereses en cuanto al enrige cimiento intelectual;
y, por 11 timo, la satisfaccion recibida por los aportes realizados mediante la
construccion de nuevo conocimiento en bf ge da de la transformacion y
mejora de la disciplina de la profesion contable.

El papel de las mujeres en la investigacion contable segiin el contexto colombiano

Las dos mujeres aseveran ge tanto b mbres como mujeres realizan labores
investigativas con el fin de contribuir al desarrollo de la disciplina contable. Sin
embargo M.V. afirma que la sociedad se encuentra en constante transformacion
y es necesario desde lo contable adaptarse a estos fenomenos sociales; a causa
de ello epr esa ge ek sten contabilidades emergentes y en los espacios en los
cuales se discuten las metodologias de medicion, valoracion, reconstruccion
y transformacion, se ve una gran participacion femenina. Por otro lado
ambas afirman que en la actualidad es muy dificil aplicar a convocatorias de
Colciencias,ya ge estas no van dirigidas a este campo de conocimiento.

Discriminacion e invisibilizacién por razones de género

En esta seccion las dos personas entrevistadas manifestaron ser victimas de
discriminacion por el b ch de ser mujeres, sin embargo estas actividades
discriminatorias se han exteriorizado en contextos diferentes. E.G. afirma que
al momento de realizar investigaciones y documento académicos en compaii a
de bm bres, las personas ajenas al trabajo asimilan ge la labor importante fue
realizada por el bm bre y la mujer solo posee un papel de asistente en el proceso.
Igualmente, M.V. manifiesta que tanto en los grupos de investigacion como
en los puestos administrativos de las instituciones universitarias se evidencian
actividades ex luyentes frente a las mujeres; en ese sentido relata ge ek sten
mujeres ge desarrollan trabajos investigativos de gran importancia, pero al
no poseer el titulo de lider de investigacion ge dan en estas publicaciones
como coautoras siendo ellas las ge los producen. También epr esa ge
ek sten mujeres ge pueden aspirar y tienen las capacidades para ejercer cargos
directivos, aunge por ser consideras una amenaza para los directivos actuales
se ejerce presion sobre ellas para ge abandonen las instituciones, con la
intencion de negarles el protagonismo ge les corresponde.
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Igualdad de género en la investigacion contable colombiana

Ambas expresan que no existe igualdad de género en la investigacion contable
colombiana, teniendo en cuenta que aun existen las concepciones culturales en
las cuales las mujeres poseen incapacidades intelectuales y fisicas para realizar
ciertas actividades consideradas de gran importancia. Por esto, es importante
reconocer que esa igualdad se sigue buscando en los diferentes contextos sociales.

Importancia de los estudios de género en la disciplina contable

Las entrevistadas afirman que es importante realizar estudios de género en el
campo de conocimiento contable, como respuesta a los cambios ge se h n
manifestado tanto en lo académico como en la practica de lo contable; un
ejemplo de esto es la tendencia a la feminizacion de la profesion, cuando h ce
algunos afios esta se reconocia por ser netamente masculina. En ese aspecto, es
importante reconocer los aportes ge las mujeres h n venido realizando en pro
del desarrollo y construccion de la disciplina contable, con el fin de darles el
protagonismo ge les corresponde.

El resultado de las entrevistas manifiesta que a pesar de la gran influencia
femenina en el accionar contable an  siguen ek stiendo b chs discriminatorios
y desiguales frente a las mujeres, tanto en el ejercicio académico como en el
profesional; por tanto, se ve la necesidad de seguir desarrollando este tipo de
estudios, con el propdsito de reconocer los aportes de las mujeres y buscar esa
igualdad y egi dad tan anh lada.

Discusion final

Los resultados de esta investigacion muestran la necesidad de seguir elaborando
proyectos de investigacion ge aborden estas temadticas con la intencion de
continuar las discusiones en los diferentes contek os en los cuales se encuentra
presente la disciplina y la profesion contable. Asi mismo, epone diversos
espacios en los cuales se manifiesta la implementacion de las teorias feministas
en el campo de conocimiento contable,c omo se muestra seguidamente:

Los estudios de género desarrollados por el ejercicio de la investigacion contable
utilizan metodologias ge se caracterizan por ser incluyentes bajo las diferentes
categorias sociales ge rodean los ambientes hm anos como: raza, etnia,
sem, género, entre otras. Dando reconocimiento a las actividades importantes
realizadas tanto por hm bres como por mujeres ge le aportan al desarrollo de
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la disciplina y la profesion. Manifestando ge la contabilidad posee género y
refuerza los estereotipos plasmados sobre la feminidad y la masculinidad. En
ese sentido, el ntn ero de publicaciones en las revistas seleccionadas epr esan
ge an ek ste una predominacion masculina en la realizacion de este tipo de
actividades académicas, aunge se reconoce la inclusion de las mujeres en
estos espacios investigativos en los cuales h ce algunos ads no se les permitia
participar o se les negaba el protagonismo por las labores realizadas.

Teniendo en cuenta que esta investigacion se enfoca especificamente en la
produccion académica realizada en los grupos de investigacion contable
presentes en el Departamento del Quindio, categorizados desde una perspectiva
de género, de ello se expresa una gran influencia y una amplia participacion
femenina en las labores investigativas, dando a entender en este aspecto
ge en comparacion con los resultados de las revistas donde los hm bres se
manifiestan dominantes, a nivel de la region quindiana las mujeres son las que
predominan en estos aspectos. Sin embargo, los resultados cuantitativos se
muestran positivos en cuanto a la b& ge da de la igualdad y la egi dad entre
los géneros; no obstante, esto no implica ge las concepciones culturales y los
estereotipos sobre la feminidad y la masculinidad h yan cambiado.

En ese sentido, los resultados de las entrevistas epone n desde las epe riencias
de las entrevistadas ge , aunge se h n abierto h cia las mujeres diferentes
espacios como laacademia, siguen ex stiendo las manifestaciones de desigualdad
y discriminacidon presentes por razones de sew/ género en los diferentes
contek os sociales, y es importante empezar a reconocer estos acontecimientos
con el propdsito de seguir buscando la igualdad y egi dad social.

Por lo dich anteriormente, es importante la elaboracion de investigaciones
con estas perspectivas con la intencion de dar reconocimiento a las labores de
mujeres y bm bres en el ejercicio profesional contable y en la construccion de
conocimiento, e, igualmente, a este tipo de estudios desarrollados en el campo
de conocimiento contable no se les ha asignado una importancia significativa
y no se les ha transmitido un analisis suficiente, reconociendo que, estas
percepciones pueden epone r y epl icar los diferentes fenomenos sociales
desde enfoge s alternativos a los tradicionales. En ese aspecto se propone la
realizacion de proyectos de investigacion similares a este o la realizacion de
nuevas investigacionesge le aporten al crecimiento del campo de conocimiento
contable en estas tematicas.

En-Contexto 6(9) + julio - diciembre 2018 + Medellin - Colombia + pagina 177 de 326 + ISSN: 2346-3279 177



Contexto oz

Referencias

Acosta, M., Patia R., Valero, G. y Diaz, M. (B . Las problematicas de
género: una introduccion para su aplicacion en estudios de contabilidad.
Active ,B 2

Bartra. E. (P . Acerca de la investigacion y la metodologia feminista. En
Blazge z, N; Flp es, F & Ris , M. (Co dad as). In estigacio
femin sta: ep stemb gi a, meth gi a y rep esen acin s so iales.
Ciudad de Méx co, Mék co: Universidad Nacional Autoénoma de
Me¢k co, Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y
Humanidades: Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias:
Facultad de Psicologia.

Blazge z. N. (@ . Epistemologia feminista: temas centrales. En Blazge z,
N; Flpes, F & Rivs , M. (Co dad as). In estigacin femin sta:
ep stemb gi a, metd gi a y rep esen acia s so iales. Ciudad de
Méxk co, Méxk co: Universidad Nacional Autdbnoma de Méx co, Centro de
Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades: Centro
Regional de Investigaciones Multidisciplinarias: Facultad de Psicologia.

Bonilla, E. (9 . La mujer cb m b ana en la un versidd y en el mud d |
trabj o Bogota,C olombia: Universidad de los Andes.

Cabral, B y Garcia, C. (s.f). El gém ro Un catego iad ali isis critico pr a
rep 8 ar las relacia s so iales en re lp sexs . Recuperado de h tp://
www.saber.ula.ve/bitstream/3 8 3 1 genero-categoria.pdf

Calvo,A. (20 . Déb toy créi to ca able...algo ms gye unsald so ibgi a
d lappesin ch abe en Cbm ba (Tesis de maestria). Bogota,
Colombia: Universidad Nacional de Colombia.

Cooper, C. (2001). From women's liberation to feminism: reflections in
accounting academia. Accan ig Fo um, B 3

Cubides, H. (9 .Evb ucin d lacapc itacio yfo macio d lo co ad es

Bh  ice . En Histo iad la Ca adr ia Ph icaen Cbm bab glo XX.
Bogota,C olombia: Fundacion Universitaria Central.

178 | En-Contexto 6(9) - julio - diciembre 2018 + Medellin - Colombia + pagina 178 de 326 « ISSN: 2346-3279



\ '
Analisis del papel de las mujeres en la investigacion contable... Conte \ tO

Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon -
COLCIENCIAS. (2016). Publicacion de resultados finales de la
convocatoria 3 de @ Recuperado de h tp://www.colciencias.gov.
co/sites/default/files/listado-publicacion-resultadosfinales-conv737-
gruposinvestigacion-consulta.pdf

Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon -
COLCIENCIAS. (B .Modelo de medicion de grupos de investigacion,
desarrollo tecnolégico o de innovacion y de reconocimiento de
investigadores del sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion,
ab @ Recuperado de h tp://www.colciencias.gov.co/sites/default/
files/upload/noticias/mediciondegrupos-actene2015.pdf

Facio, A. y Fries, L. (9 . Feminismo, género y patriarcado. En A. Facio, y L.
Fries (Editores), Géa ro0 Derech (pp.6 3 . Santiago de Ch le,C h le.

Haynes, K. (2008a). (Re)figuring accounting and maternal bodies: The gendered
embodiment of accounting professionals. Accan ig, Organ zatip
ady iety, B 8

Haynes, K. (2008b). Transforming identities: Accounting professionals and the
transition to motherhood. Critical Perspectives on Accounting, 19, 620-642,

Haynes, K. (B . Accounting as gendering and gendered: A review of 3
years of critical accounting research on gender, Critical Persp ctives n
Accan ig . Recuperado de http://dxdoi .org/@h j.cpa.®®

Junta Central de Contadores. (2016). [Comunicacion personal, Mayo 3 de 2016].
Ledn, F y Naranjo, Y. (2 ] . Profesionales de contaduria pbl ica de Bogota:
trayectorias y practicas. Recuperado de h tps://revistas.lasalle.edu.co/

indexpp/ te/article/view/3 /3

Méndez, M. (2010). De la contabilidad doméstica a la profesionalizacion
contable de las mujeres en el Siglo XIX. Mujeres y Economia, 852,91-98.

Nufio. T. (2000). Género y ciencia. La educacion cientifica. Revista d
picd d tica® 2

En-Contexto 6(9) + julio - diciembre 2018 + Medellin - Colombia + pagina 179 de 326 + ISSN: 2346-3279 179



Contexto oz

Riegraf, B & Aulenbach r, B. (B . Investigacion feminista - ;jgo vadis?
Recuento metodologico h storico y perspectiva epistemologica a futuro.
En Garza, E & Leyva, G. Eds. Tratad d Metd gi ad las cien ias
so iales: p rsp ctivas actuales.3 43

Rios. M. (@ 2 . Metodologia de las ciencias sociales y perspectiva de género.
En Blazge z, N; Flp es, F & Riop , M. Co dad as. In estigacio
femin sta: ep stemb gi a, meth gi a y rep esen acim s so iales.
Ciudad de Méx co, Mék co: Universidad Nacional Autéonoma de
Meék co, Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y
Humanidades: Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias:
Facultad de Psicologia.

Rodriguez, M. (3 . Mujeres las voces desobedientes de nuestra h storia:
notas para develar la potencialidad de los estudios de género en el ambito
contable. Revista Ad ersia, 15 Recuperado de h tps://aprendeenlinea.
udea.edu.co/revistas/indexph/ adversia/article/view/8

Todaro, R. y Rodriguez, R. (2001) Ampliar los limites de la economia. En Todaro,
R & Rodriguez, R, eds. El género en la economia. Santiago de Chile.

Para citar este articulo:

Lopez, E. (2017). Analisis del papel de las mujeres en la investigacion
contable desarrollada en el Departamento del Quindio desde una
perspectiva de género. En-Contexto, 6(9), 157-180.

\ S

\

180 | En-Contexto 6(9) - julio - diciembre 2018 + Medellin - Colombia + pagina 180 de 326 « ISSN: 2346-3279



Resultado de investigacion.

Contexto

Revista ion, Contabilidad, iay Soci

| o

Diagnoéstico de la implementacion en Colombia
de las Normas Internacionales de Control de Calidad
y del Cédigo de Etica en el trabajo de los revisores
fiscales en las organizaciones del grupo 2

Diagn
5 adr

isp th imp emen atid MC bm bap th In ernatiol
d fo QualityCa rvb ad & Cd p Ethcs
in b wo kp tax aud to s irgr apb

gan zatin

Recibido: 06-09-2017 e Aprobado: 11-12-2017 ¢ Pagina inicial: 181 - Pagina final: 201

Oscar Ramon Lopez Carvajal*
Luis Fernando Gémez Montoya*

Resumen: la pregunta que guia esta
investigacion es: (Cual es el diagndstico de la
implementacion en Colombia, de las Normas
Internacionales de Control de Calidad y del
Codigo de Etica, en el trabajo de los revisores
fiscales en las organizaciones del grupo 27;
la cual coincide con el objetivo general. Dos
objetivos especificos: Analizar el grado de
preparacion de las organizaciones en cuanto
a tecnologia adecuada y conocimientos, y
disefiar una metodologia de ensefianza de las
normas internacionales de auditoria por parte
de las instituciones.Se requirio de un enfoque
investigativo basado en métodos de recoleccion
de datos, utilizando como fuentes primarias las
encuestas y secundarias, entrevistas grupales
y andlisis de documentos. En conclusion se
amerita una revision sobre el nivel de exigencias
en conocimiento y sujecion a las normas,
especificamente el Codigo de Etica y Normas
Internacionales de Control de Calidad y poca
existencia de software que apoyen esta tarea.

Palabras clave: NIAS, normas de control de
calidad, normas de codigo de ética, revisor fiscal.

Abstract: The question that guides this research
is: What is the diagnosis of the implementation in
Colombia, the International Standards of Quality
Control and the Code of Ethics, in the work of
the tax reviewers in the organizations of group
2 ?. Which coincides with the general objective.
Two specific objectives: To analyze the level
of preparation of the organizations in terms of
adequate technology and knowledge and to
design a methodology for teaching international
auditing standards by the institutions. It required
a research approach based on data collection
methods, using as primary sources the surveys
and secondary, group interviews and document
analysis. In conclusion, a review on the level
of requirements in knowledge and subjection
to standards is warranted, specifically the Code
of Ethics and International Standards of Quality
Control and little existence of software to
support this task

Keywords: NIAS, quality control standards,
Code of Ethics standards, fiscal reviewer.
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Diagnostic de la mise en ceuvre en Colombie
des normes internationales pour le contréle
de la qualité et du code de déontologie dans le travail
des contrdleurs des impéts des organisations du groupe 2

Résumé: la question gi guide cette rech rch est: ge 1 est le diagnostic de la mise en
ceuvre en Colombie, les normes internationales de contrb ¢ de la ga lité et le code de
déontologie, dans le travail des ex minateurs des tag s dans les organisations du groupe
2? Ce qui coincide avec I’objectif général. Deux objectifs spécifiques: analyser le niveau
de préparation des organisations en termes de techol ogie et de connaissances adéga tes
et concevoir une méthdol ogie pour I’enseignement des normes internationales d’audit
par les institutions. Il nécessitait une approch de rech rch basée sur les méthde s de
collecte de données, en utilisant comme sources primaires les engé tes et les entrevues
secondaires, en groupe et I’analyse documentaire. En conclusion, un ex men du niveau
des exigences en matiére de connaissance et de soumission aux normes est justifié, en
particulier le Code d’éth ge et les normes internationales de contrb ¢ de laga lité et la
faible ek stence de logiciels pour soutenir cette tach .

Most-clés: NIAS, normes de contrb e de la ga lité, normes du Code de déontologie,
examinateur fiscal.

Diagnéstico da implementacao na Colémbia
das Normas Internacionais para Controle
de Qualidade e do Cédigo de Etica no trabalho
de auditores fiscais em organizacoes do grupo 2

Resumo: age stdoge orienta esta pesgi sa €: Qual é o diagnostico da implementacao
na Coltn bia das Normas Internacionais para Controle de Qualidade ¢ do Cddigo
de Etica, no trabalho dos auditores fiscais nas organizagdes do grupo 2?2 coincide
com o objetivo geral. Dois objetivos especificos: Analisar o grau de preparacdo das
organizagd s em termos de tecnologia e conh cimento adey ados e elaborar uma
metodologia para o ensino de padrd s internacionais de auditoria pelas institui¢é s.
Foi necessaria uma abordagem de pesgi sa baseada em métodos de coleta de dados,
utilizando pesgi sas primarias e secundarias, entrevistas em grupo e analise documental
como fontes primarias. Em conclusdo, ¢ necessaria uma revisdo do nivel de regi sitos
em conhecimento e conformidade com os padrdes, especificamente o Codigo de Etica
e Padré s Internacionais de Controle de Qualidade e pouca ek sténcia de software para
apoiar esta tarefa.

Palavras-chave: NIAS, padrd s de controle de ga lidade, normas do Cédigo de Etica,

revisor fiscal.
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Introduccién

El presente trabajo es el resultado de una investigacion financiada por el
Centro de Investigaciones y Consultorias € IC- de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, con las empresas colombianas del grupo II (Articulo 2 Decreto
B deb , en cuanto a la implementacion del Codigo de Etica y las normas
internacionales de control de calidad para el ad @

La siguiente pregunta de investigacion, ;Cuadl es el diagnostico respecto a la
utilizacién por primera vez en Colombia, de las normas internacionales de
control de calidad y del codigo de ética, en el trabajo de los revisores fiscales en
las organizaciones del grupo 2 alasge aplica el Decreto@ de @ (Decreto
2420 de 2015), en cuanto a la sujecion a las normas?, define el curso a seguir
en esta investigacion.

El lector de este trabajo encontrara en principio la descripcion de los antecedentes
que dieron origen a la decision de estudiar el tema del Codigo de Etica y las
Normas de Control de Calidad; los cuales se originan desde el ingreso de
Colombia al neoliberalismo; época de apertura econémica en todos sus sectores:
produccion, servicios, salud, educacion, infraestructura, etc., con miras a romper
barreras y comunicarse con el mundo; lo cual implicod entrar en una dindmica
de sometimiento a estandares, como las Normas Internacionales de Auditoria.

Luego se presenta la justificacion, como un interés de contribuir al estudio de un
tema vigente como las Normas Internacionales de Control de Calidad y el Codigo
de Etica en su primer afio de implementacion; analizar el grado de preparacion
de los revisores fiscales pertenecientes a las organizaciones del grupo II, para
esta responsabilidad e indagar por la sujecion a las normas del Decreto 302
de 2015 y reglamentarios; finalmente como resultado de esta investigacion, se
plantea un borrador de propuesta sobre la forma como deben ser estudiadas la
Normas Internacionales de Auditoria por parte de los futuros contadores.

Seguidamente se aborda la metodologia, donde se epl ica el tipo de
investigacion desarrollada: el tamafio, la seleccion de la muestra y los tipos de
instrumentos de investigacion definidos para obtener la informacion objeto de
analisis. Finalmente, como en toda investigacion, se presentan los resultados
obtenidos mediante andlisis de documentos, entrevistas y encuestas, y, por
ultimo, la conclusion final donde se emitira un diagnostico respecto a como
se ve en Colombia el proceso de implementacién del Codigo de Etica y las
Normas de Control de Calidad.
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Metodologia

El problema que orienta a esta investigacion, se define a partir de la premisa de que
no se tiene una clara comprension en cuanto al conocimiento de las nuevas normas
de auditoria y las herramientas que han de utilizarse para su implementacion.

Con base en la anterior pregunta de investigacion, pue de observarse alli:

().. planteamientos abiertos, los cuales paulatinamente se van enfocando en
conceptos relevantes de acuerdo con la evolucion del estudio, no se da un
direccionamiento en su inicio, ek ste una fundamentacion en la epe riencia,
es un caso 1i co, se aborda el entendimiento de este problema en todas su
dimensiones internas, ek ernas y lo mas importante, es ge a partir de este
planteamiento cualitativo se aprende de ege riencias y puntos de vista de los
individuos (Hernandez,B

Esta investigacion ek ge una forma de desarrollo sin apego estricto a un orden
predefinido; al contrario, con frecuencia se puede observar que es muy posible
que se precise regresar al punto de partida para afianzar puntos de vista o
reconsiderarlos; es una manera de ir y venir en el recorrido de las indagaciones.

Lo anterior lleva a considerar esta investigacion de tipo cualitativo, inductivo,
como gi erage constituye el abordaje de una problematica nueva ge a partir
del ad @ 6 (implementacion de las normas de aseguramiento), empieza a
regir en Colombia y sobre lo cual se generan ingi etudes en cuanto al nivel
de preparacion y disponibilidad de recursos para h cer frente a la puesta en
march adecuada de las normas acéd mencionadas.

Se regi rid de un enfoge investigativo basado en métodos de recoleccion de
datos no estandarizados; lo cual permiti6é conocer diferentes formas de abordar
el problema, mejorar el entendimiento de la informacion y profundizar en las
interpretaciones. Como fuentes de informacion primaria se decidio, de un lado,
por entrevistas grupales, las cuales fueron utilizadas para averiguar sobre el
nivel de preparacion del gremio de contadores phl icos, ad p tas de iniciar
la puesta en march de las normas internacionales de auditoria y, por el otro,
se utilizaron guias de estandares internacionales de educacion de la IFAC y
micro curriculos de control en universidades, para consultar sobre posibles
metodologias de ensed nza de la auditoria.
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También fueron utilizadas encuestas guiadas por preguntas previamente
definidas y estructuradas desde la herramienta de formularios de Google,
para obtener informacion respecto al cumplimiento de las principales normas.
Hacia el final del proceso de recoleccion de informacion, se buscod originar
una relacion entre la teoria y la investigacion inductiva, en razén a ge a partir
de las respuestas obtenidas de los actores (revisores fiscales), se interpretan
situaciones individuales.

Seleccion de la encuesta como instrumento de investigacion

La intencién de llegar a un diagnoéstico respecto a la implementaciéon de las
normas internacionales de control de calidad y normas del codigo de ética,
rege ria responder la siguiente pregunta: ;A gi én se entrevista? En este
sentido, los revisores fiscales constituyen los actores mas importantes, como
gi erage son ellos los ge tienen demasiada informacién respecto al tema y
de como h n venido implementando dich s normas.

Para llevar a cabo esta parte, se partio del detalle de las normas en el Decreto
A def tanto para la primera parte relacionada con el Cédigo de Etica
como en la segunda identificada con las Normas Internacionales de Control de
Calidad; ambos objetos de estudio de esta investigacion. El interés es indagar
por la pertinencia del factor en cuanto a si se cumple o no. Las respuestas a
tales preguntas generan el insumo necesario para documentar la bd ge da en
esta investigacion, cumplimiento de normas antes mencionadas por parte de los
grupos de encargo.

Seleccion de la muestra poblacional para la encuesta

Para determinar la muestra, se tuvo en cuenta, en principio, la intencion de
sondear a nivel del area metropolitana aquellas organizaciones privadas (del
grupo II) que han quedado cubiertas con los requerimientos mencionados en
el Decreto 302 de 2015 (articulo 2): tener activos mayores a 30.000 SMMLV
de activos.

La seleccion de la muestra poblacional, partié de la consulta sobre empresas
ubicadas en el Valle de Aburrd y ek ractadas desde la base de datos del Sistema
de Informacion y Reporte Empresarial (SIREM) de la Superintendencia
de Sociedades, donde se presentan los estados financieros con corte a 31 de
diciembre a nivel empresarial o agregado (sectores/regiones) para los ads @

i} ge son suministrados por las empresas ge se encuentran sometidas a
inspeccion y vigilancia por esta Superintendencia.
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El total de la poblacion obtenida consta de @ empresas, b ch la primera
depuracion en relacion con el cumplimiento del monto de activos antes
mencionado, cuya base de informacion consta de: nombre comercial, el
municipio al cual corresponde, Codigo de Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (CIIU), el cual define las actividades econémicas de los empresarios
de la manera mas precisa, el sector al cual pertenece y el total de activos a 3
de diciembre de 2015. El propdsito de esta base de datos es apoyar la definicion
del tamad de la muestra, la cual se busca, sea lo mas representativa posible,
y para ello uno de los criterios para esta representatividad es ge cubra los
principales sectores de la economia. Se puede observar ge en este listado
ek sten empresas pertenecientes a los siguientes nueve sectores: comercial,
servicios, produccion, financiero, construccion (arquitectura y obras civiles),
inmobiliarios,s alud,e ducacion,c ultura (y deportes).

Luego de esta primera depuracion, se asumi6 adicionalmente un nuevo criterio
al interior del grupo de investigacion, de trabajar con empresas ubicadas
ni camente en la ciudad de Medellin; como gi era ge es esta ciudad donde
se tiene la mejor economia y mas empleo en Latinoamérica, segn el 11 timo
ranking del Instituto Brookings de Estados Unidos, donde se dice que fue la
ciudad latinoamericana con mayor crecimiento en @

Una vez efectuado el filtro anterior de la informacion obtenida a partir de la
base indicada de la Superintendencia de Sociedades, la muestra resultante se
redujo a @  empresas estrictamente de Medellin, con representacion de los
sectores antes indicados.

Ahora bien, para definir el tamafo de la muestra objeto de la aplicacion del
instrumento de investigacion, se procedid a aplicar la formula estadistica para
una muestra normal finita, donde se conoce el total de la poblacion y se desea
saber cuantos del total se desea estudiar:

Donde: N: total de la poblacion
Z ®B  lcuadrado (sila seguridad es del % )
n= P proporcion esperada
d*x(N-1)+Z2," xpxq q 1p(enestecasod & ]
d: precision (seusaun o )=0

NxZ ' xpxq

n=2 (19 20 g ® % +B 0 g 4 eselnm erode
empresas objeto del estudio.
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Identificacion del tamafno de la muestra

Luego de este calculo, se precisa definir cuales son las empresas a encuestar
de toda la poblacion. Para ello se calculd el rango de probabilidad teniendo en
cuenta lapoblacion, con el fin de asignar a cada empresa la misma probabilidad se
ser seleccionada para la encuesta, y se calcularon los rangos de valores teniendo
en cuenta el limite inferior y superior en el cual se ubicaria cada empresa;
finalmente se generaron niimeros aleatorios entre 0 y 1, que al evaluarlos en los
rangos de probabilidad, nos permitieron establecer las empresas a incluir en la
muestra, a partir del listado extraido de la base de datos de la Superintendencia
de Sociedades.

Después de tener esta base de datos asi obtenida (cuya lista no se transcribe en el
trabajo), se precedio a iniciar los tramites de contacto con estas organizaciones
y sus respectivos revisores fiscales, con el fin de aplicar el instrumento de la
encuesta soportado en los formularios de Google.

Resultados
Antecedentes de la investigacion

Como se entendera, los servicios de auditoria en el mundo estan sometidos a
estandares internacionales, con la intencion de ser medidos frente al mercado
mundial; en la dindmica de un neoliberalismo ge lo ge busca es optimizar el
capital financiero. Esta circunstancia lleva a que en Colombia, como en el resto
del mundo, los revisores fiscales estén obligados a trabajar bajo unas normas
de aseguramiento de la informacion financiera, lo cual se produjo a partir de la
emisionde laLeyd de@ O por el cual se regulan los principios y normas
de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de la informacion;
se sed lan las autoridades competentes, el procedimiento para su epe dicion y
se determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento.

A partir de la citada norma, Colombia decidié acogerse a los estandares de La
International Federation of Accountants (IFAC), creada con el fin de servir al
interés phl ico y de fortalecer al profesional contable en el mundo; ayudando
de esta forma al crecimiento econdomico, estableciendo en los distintos paises
normas profesionales de una alta calidad y fomentando el cumplimiento.
Es importante aclarar ge , dentro de sus funciones, tres se destacan
fundamentalmente: desarrollar normas internacionales de auditoria y revision,
de control de calidad,y e 1 codigo de ética para contadores profesionales.

En-Contexto 6(9) + julio - diciembre 2018 + Medellin - Colombia * pagina 187 de 326 + ISSN: 2346-3279 187



Conte‘('tO Lépez, O. y Gémez, L.

Esta ley produjo en su momento toda clase de reacciones en pro y en contra
desde la academia, las firmas de auditoria y los revisores fiscales, puesto que,
si bien ya se vislumbraba en el panorama decisiones en este sentido, el gremio
de los auditores no se encontraba lo suficientemente preparado para enfrentarse
a una modalidad con nuevos estandares, pues se venia trabajando con base en
laLey3d de® (mediante la cual se reglamenta la profesion de contador
phl ico en Colombia), y en uno de sus apartes se adoptaba las Normas de
Auditoria Generalmente aceptadas (NAGAS); principios fundamentales de
auditoria,e mitidas en &or los Estados Unidos de Norteamérica.

Hay que recordar que dicha ley asigné al Consejo Técnico de la Contaduria
Publica para presentar la propuesta, basada en los estandares de la IFAC, y ello
conllevo a discusiones sobre adaptacion, adopcion o convergencia de las normas,
lo cual no resultd una decision facil, antes de definirse por la convergencia.

Seis afios después se emite el Decreto 302 de 2015 y posterior Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, donde se reglamenta la Ley 1314 de 2009, sobre
el marco técnico normativo para las normas de aseguramiento de la informacion,
objeto de esta investigacion. Se hace aca una precision, en relacion con la puesta
en marcha de tales estandares y precisamente lo relacionado con el articulo 2,
donde se menciona que sera de aplicacion obligatoria para los revisores fiscales
pertenecientes al grupo 1 y a quienes, no perteneciendo a tal grupo, lo quieran
hacer voluntariamente. El grupo seleccionado por esta investigacion corresponde
al Grupo 2, cuyo periodo de implementacion corresponde al afio 2017.

Justificacion

Trabajar en el tema de las normas internacionales de auditoria, especificamente
en lo que tiene que ver con el Codigo de Etica y Normas Internacionales de
Control de Calidad, resulta util en aspectos como el académico, control al
interior de las organizaciones y a nivel pais, tal como se reflexiona en el
siguiente escrito:

El mundo académico espera planteamientos de los docentes en el tema ge
se viene mencionando, a fin de contribuir al mundo empresarial, al Estado, a
la economia, a la sociedad y a la construccion de directrices fortalecidas en
bien de la comunidad en general. La universidad se convierte entonces en esa
intermediacion con las empresas de lo cual surge una sinergia con la creacion
de mayor valor en conocimiento.
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Es por lo anterior ge las universidades entienden tal compromiso y h cen
esfuerzos parage susegi posde profesores estén atentos a las manifestaciones
surgidas en nuevos acontecimientos o legislaciones de todo orden. De igual
manera, la institucion universitaria gana reconocimiento en el medio desde su
participacion oportuna en temas coyunturales ante la sociedad.

Resulta, ademas, de profundo interés para esta investigacion, indagar por el
nivel de preparacion de los revisores fiscales al enfrentarse a este reto (en cuanto
a disponibilidad de tecnologia necesaria y sujecion a las normas); asi como
también por nuevas metodologias de ensed nza de las Normas Internacionales
de Auditoria en las facultades de Contaduria, con el correspondiente valor
agregado para los futuros contadores ptl icos.

Marco tedrico

Las escuelas anglosajona y latina resultan referentes importantes en el tema
del control: la Revisoria Fiscal se origina en el modelo latino, el cual es
originariamente estatal; orientado al cuidado de los bienes ptil icos y el control
ge ecjerce se caracteriza por constituir un proceso integral en tres formas:
control previo-perceptivo y curativo; jamas adopta alguna especializacion.

De otro lado, en el modelo anglosajon (el cual si admite la especialidad:
operacional, administrativa, de gestion), prima el interés h cia la proteccion
de la propiedad privada, delegandole esta responsabilidad a terceros ge
supervisen dicho control, a través de la figura de rendicion de cuentas. Se puede
decir entonces ge el modelo anglosajon h tenido como interés principal la
proteccion del interés privado puesto ge , en delegacion de los propietarios,
se ocupa de la inspeccion de la gestion de sus negocios a los administradores a
través del mecanismo de la rendicion de cuentas, cuya sintesis esta representada
en la informacion financiera. Se orienta a los procesos de revelacion de los
estados financieros dirigidos a los mercados de valores y otros usuarios de la
informacion contable (Scribd,@ 1 .

Desde esta vision del enfoge anglosajon se puede deducir como en el caso
colombiano la actividad de auditoria ek erna fue iniciandose a partir de las
inversiones ek ranjeras en Colombia, y en las cuales auditores foraneos
llegaban para revisar los movimientos contables soportes de estas inversiones;
donde el interés se centraba en la verificacion de la razonabilidad de los estados
financieros; esto generd que se fueran conformando grupos nacionales de
auditores, ge con el tiempo fueron asumiendo las tareas relacionadas con la
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auditoria externa de estados financieros en las empresas que iban formandose
en la economia del pais,pe ro ya bajo un modelo naciente: la Revisoria Fiscal.

Abr a bien, la auditoria ek erna se sustenta en el control interno, cuya
evaluacion define el alcance de las revisiones que se han de efectuar para
lograr los hallazgos, que son finalmente informados en el dictamen con
destino a los usuarios de la informacion. Por tal razon, es responsabilidad de
las organizaciones en cabeza de la administracion, de mantener un sistema
de control interno que genere confianza en relacion con la confiabilidad de la
informacion financiera, la eficiencia de las operaciones, el cumplimiento de las
leyes ge le son aplicables, la prevencion y manejo de los riesgos ge afectan
el cumplimiento de los objetivos.

Lo anterior implica la puesta en march de un modelo de control ge conciba
la integralidad en sus diferentes elementos: ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividad de control, informaciéon y comunicacion, y un monitoreo
permanente, tal como lo describe el “Informe del Comitee Of Sponsoring
Organization Of th Treadway Commission-COSO, producto de los cinco
organismos profesionales financieros mas importantes de los Estados Unidos,
y gl enes en 2 originaron un nuevo marco conceptual de control interno,
con el objetivo fundamental de integrar las diversas definiciones y conceptos
vigentes para este momento, en su version inicial COSO I (Marco integrado de
control interno) y COSO Il y COSO III posteriormente.

Se puede observar entonces que con base en el control se ha logrado un
fortalecimiento en la auditoria, lo cual resulta supremamente importante en el
desarrollo de la tarea emprendida por la Federacion Internacional de Contadores
—IFAC, organismo rector de la actividad contable en el mundo, creada con el
objetivo de servir al interés publico y de fortalecer al profesional contable;
ayudando de esta forma al crecimiento econdmico; estableciendo en los distintos
paises normas profesionales de una alta calidad y fomentando su cumplimiento.

La IFAC y el Comité Internacional de Practicas de Auditoria, h n emitido las
normas internacionales de auditoria (NIAs), y el gobierno colombiano a través
del Consejo Técnico de la Contaduria Ptl ica (CTCP), h retomado estas
normas (convergencia) para ser implementadas en las organizaciones. Para ello
las clasifico en dos grupos.

Ahora bien, en cuanto al aseguramiento de la informacion financiera, su
objetivo es h cer posible ge el auditor epr ese una opinion sobre si los estados
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financieros estdn preparados respecto de todo lo sustancial, de acuerdo con
un marco conceptual para informes financieros identificados. En la formacion
de la opinion de auditoria, el auditor obtiene suficiente evidencia de auditoria
apropiada para poder sacar conclusiones.

En relacion con las normas sobre ética, el Codigo de Etica Profesional, tiene
como funcion sensibilizar al profesional parage su ejercicio se desenvuelva en
el ambito de honestidad, legitimidad y moralidad en beneficio de la sociedad.
A diferencia de las normas legales en el caso de las normas éticas, no se da la
facultad punitiva del Estado para sancionar su incumplimiento; la observancia
de la ética depende ez lusivamente de la voluntad de gi en se h impuesto por
si mismo a cumplirla.

Las Normas Internacionales de Control de Calidad, como parte de esta
investigacion, regi eren conformar un sistema soportado en politicas dised das
para alcanzar el objetivo y de los procedimientos necesarios para implementar
y realizar un seguimiento de cumplimiento de dich s politicas.

Como se podra observar, la tematica de este escrito esta categorizada en cua-
tro aspectos fundamentales: Control, Auditoria, Codigo de ética y Normas de
control de calidad, de los cuales se h b ch acd un abordaje somero de su
fundamentacion tedrica.

Pregunta de investigacion

(Cual es el diagnostico,r especto a la utilizacion por primera vez en Colombia,
de las normas internacionales de control de calidad y del codigo de ética, en
el trabajo de los revisores fiscales en las organizaciones del grupo II a las que
aplica el Decreto @ de @ (Decreto 8 de B en cuanto a la sujecion
a las normas?

Objetivos

General

Elaborar un diagndstico, respecto a la utilizacion por primera vez en Colombia,
de las Normas Internacionales de Control de Calidad y del Codigo de Etica en
el trabajo revisores fiscales en las organizaciones del grupo Il a las que aplica el
Decreto @le & n cuanto a la sujecion a las normas.
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Especificos

e Analizar el grado de preparacion de las organizaciones para implementar
por primera vez las normas de auditoria de control de calidad y cédigo de
ética,e n cuanto a la disponibilidad de tecnologia adecuada.

e Dised r una metodologia de ensed nza en las instituciones universitarias,
con base en la epe riencia de implementacion de las normas internacionales
de auditoria por parte de las organizaciones.

Anadlisis de informacion primaria

Entrevistas grupales con expertos

Durante el proceso de la investigacion se dio lugar a un espacio en el cual
se invitd a diferentes epe rtos en el tema del control y la auditoria, gi enes
ademas de sus conocimientos tedricos, presentan una trayectoria importante en
el tema del aseguramiento de informacion financiera, independientemente o en
diferentes firmas de Auditoria. Las sesiones presenciales se programaron con
los contadores ptl icos:

Tab a l.
Contadores phl icos

Nombre del contador Tipo de vinculacién Nombre de la Firma
Fabio Tobon Independiente
. . Grant Thr nton
Sonia Montoya Socia de firma y Caso Auditoria
Jaime Alberto Guevara Docente y revisor fiscal Un;ver'md'ad de
ntiogl a
Edgar Mudz Socio de firma Deloitte

Elaboracion propia,@
Durante estas sesiones de epe rtos se debatié entornoal mds p raid dela

implementacion de las normas para las empresas pertenecientes al grupo 11, ge
es especificamente la poblacion elegida para obtener informacion.
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Este tipo de metodologia de investigacion centr6 la atencion tanto en los
aportes respecto a la interpretacion de los decretos 8 de @ y 0 y
2 deb desde el punto de vista de aclaracion tedrica; como también a
escuchar sus experiencias con miras a la preparacion de los revisores fiscales
para la implementacion de las normas. Es de destacar ge estas actividades
desarrolladas enrige cieron el proceso, puesto ge esta dinamica resulta muy
propicia para debatir los diferentes temas.

Entrevistas grupales

Los invitados sugirieron trabajar con organizaciones del grupo II de empresas,
ya que conceptuaban que las Grandes Compaiias (grupo 1), ya tienen toda una
estructura montada para atender esta nueva responsabilidad; en cambio, en
este trabajo de investigacion resultaria mas 1til evaluar el proceso en empresas
mas pequefias.

Se puso en evidencia el gran desconocimiento de algunos revisores fiscales
independientes sobre estos temas de éticay de normas internacionales de control
de calidad, destacando dos tipos de auditores: los relacionados con firmas
multinacionales, ge por obligacion deben estar al tanto sobre estos temas, y
los segundos, los otros auditores, que constituyen un mundo completamente
diferente, al primero y ge posiblemente h n b ch wuna lectura breve sobre la
nueva normativa, o lo h n b ch demasiado rapido; entre estas se encuentran
las pequenas firmas y los revisores fiscales independientes.

Gran parte de este desconocimiento y falta de interés, es responsabilidad de los
contadores publicos, quienes basicamente se dedican a tareas en el campo tributario.
Esto podria explicarse también por prejuicios, sobre la contabilidad dentro de las
empresas en las que se atafie su existencia, solo gracias a la tributacion.

Llam6 también la atencion la participacion de los invitados en calidad de
contadores publicos de firmas, por cuanto fueron claros en el avance que
registran sus respectivas firmas, en relacion con las metodologias de trabajo.
Algunos de ellos proporcionaron algunas matrices muy f1 iles para repasar, y
h cer seguimiento a modo de lista de ch ge o, de todas las normas ge un
revisor fiscal debe repasar para asegurarse que no existan amenazas, y si ellas
ek stieren,ge se h yan implementado las respectivas salvaguardas.
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Metodologia de la enseiianza

Se pretendid indagar por la mejor forma de ensea r las Normas Internacionales
de Auditoria en los programas de Contaduria Publica; para ello se definieron dos
tipos de informacion: un barrido de la produccion académica sobre el tema de
estandares internacionales de aseguramiento de la informacion ge esté vigente
en este momento, y los micro curriculos de diferentes universidades, con lo
cual se logré una interesante recopilacion ge brindd una base fundamental
para proponer una metodologia de ensed nza de los estandares internacionales
de aseguramiento de la informacion. Es de aclarar ge con todos los insumos
obtenidos a partir de las encuestas, se efectud un proceso de triangulacion de las
distintas fuentes,m uy necesario en un proceso de investigacion.

El grupo de investigacion en sus debates sobre el analisis del estudio del arte
relacionado con la metodologia de estudio de los Estandares Internacionales
de Aseguramiento de la Informacion financiera, ha propuesto, basado en lo
planteado en la mencionada norma, incluir dentro del micro curriculo de la
Unidad de Organizacion Curricular (UOC)-Control, el estudio de las normas
internacionales a partir del estudio de casos; dado ge resulta una didactica
interesante para un tema ge puede resultar pesado, si no se ayuda con una
metodologia motivante para el estudiante.

Encuestas a los revisores fiscales

La razon de ser de las preguntas reflejadas en el instrumento mencionado, es
generar respuestas al objetivo general planteado en esta investigacion; como
gi era que de esta forma se va a confrontar la realidad del proceso de auditoria
seguido por los revisores fiscales en su dia a dia, con el direccionamiento al que
invitan las mencionadas normas.

Estos resultados obtenidos constituiran un material importante de consulta para
la academia y una oportunidad de los docentes para evaluar en gé punto de
madurez se encuentran las organizaciones para enfrentarse a la implementacion
de las normas en cuanto a tecnologia disponible y nivel de preparacion.

Conclusiones
Luego de conocerse los resultados y proceder a su analisis, se pretende en esta

ultima parte dar una conclusion sobre el trabajo de investigacion; lo cual se
hara por temas, tratando con ello ser lo suficientemente claro, para quienes
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tengan la oportunidad de acercarse a este escrito y les resulte entendible el
diagnodstico que seguidamente se detalla y que se relaciona directamente
con la pregunta de investigacion planteada en principio y los objetivos tanto
generales como especificos:

Firmas de auditoria

Llama la atencion para esta investigacion el peso que tiene la figura de firmas
de auditoria, sobre el auditor independiente; toda vez ge de acuerdo con los
resultados obtenidos en la encuesta, se muestra un &b perteneciente a
firmas, frente a un 37.5% independientes; este comportamiento puede tener un
significado en cuanto a que la revisoria fiscal ejercida en nuestro pais a través
de una firma de auditoria y consultoria legalmente conformada, podria ofrecer
mejores condiciones para llevar a cabo la auditoria de estados financieros mas
ajustada a las normas; por ejemplo, muy seguramente existird un egi po de
revision del control de calidad; h bra mas recursos de personal especializado
en temas especificos; una estructura administrativa mas fortalecida que
proporcione una mayor segregacion de funciones e identificacion de niveles de
autoridad y responsabilidad.

Con lo anterior no se desconoce la importante labor que un revisor fiscal
independiente ejecuta en una organizacion, cuando éste se encuentra lo
suficientemente preparado en cuanto a conocimientos propios de su quehacer;
asi como su comportamiento ético y su compromiso con la profesion, eso es
un b ch; no obstante, es evidente que la facturacion en cuanto a hnor arios se
refiere, puede ser significativamente mas alta la primera que la segunda y ya el
cliente seragi en tome la decision de acuerdo con su criterio. Pero es innegable
que una revisoria fiscal realizada por una firma puede ofrecer mas garantias.

Software de auditoria

El analizar los resultados se encuentra ge el % admite no disponer de un
software de auditoria, mientras ge un 2%  responde ge si tiene software.
Es innegable ge , con el paso de los tiempos, la disponibilidad de un software
se h convertido en b rramienta absolutamente necesaria, como apoyo a la
ardua labor que significa soportar un encargo de aseguramiento de informacion
financiera, cuando se maneja tanta informacion; sin embargo, existe una minima
disponibilidad de estos sistemas para la realizacion de la labor.
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El software de auditoria es a menudo disefiado para automatizar muchs aspectos
del proceso de auditoria, para ge los recursos de tiempo y de la empresa se
puedan guardar. La responsabilidad de un revisor fiscal o auditor externo, en
tanto su labor de aseguramiento de la informacion financiera, crece dia a dia,
y ello trae consecuencias bien onerosas en el evento de ge su desemped
esté por debajo del esperado, mak me si es ocasionado por no contar con las
b rramientas necesarias.

Al consultar via internet se conocen los ofrecimientos ge en este campo h ce
el mercado. Alli se encuentra por ejemplo el Voyager, tal como lo mencionan
los auditores,ge facilita la realizacion del trabajo por parte de los revisores.

También en esta bi ge da se encuentra: Software de Auditoria: ACL, Planning
Advisor, Cobit Advisor, Audicontrol, con tres aplicaciones: administracion
de proyectos, auditoria interna, GRC. Otros tipos de software de auditoria
incluyen cuatro areas muy importantes: planificacion de la auditoria, ejecucion-
supervision,a nalisis de riesgo y andlisis y evaluacion de bases de datos.

A manera de conclusion y con base en los resultados obtenidos en las
encuestas, es innegable ge las empresas h n crecido y por tanto todos sus
procesos, incluyendo el trabajo de aseguramiento. Esta circunstancia ek ge una
tecnificacion acorde con las necesidades del momento, y atin se evidencia que
en este campo falta todavia much desarrollo tecnoldgico, sobre todo en nuevas
firmas de auditoria emergentes, que se estin comprometiendo con la comunidad
al emitir opiniones sin una adecuada plataforma tecnoldgica.

Codigo de ética

No obstante, no corresponder a un nin ero importante de respuestas por parte
de los auditores, si se generaron algunos comentarios ge apuntan a demandar
mas compromiso por parte de los revisores fiscales personas naturales o de
aquellas firmas emergentes sobre algunas acciones relacionadas con la ética,
como las siguientes:

e Para 9 de los 3 encuestados, se presenta una practica repetitiva por parte
de uno o mas de los miembros del egi po de encargo de auditoria, al
presionar por parte de alguno de los miembros del eg ipo de encargo,
sobre qué recomendacion de la revisoria fiscal, debe ser implementada.
Hay ge tener un especial cuidado en este aspecto, pues claramente esto
constituye una amenaza contra alguno de los principios fundamentales;
principalmente la objetividad e independencia.
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e También ocurre lo mismo cuando 8 de los 32 encuestados manifiestan que
en sus firmas se observan posibles intereses financieros que puedan existir
al interior de los egi pos de encargo o familiares con la empresa auditada.
Aligual que el punto anterior, esta circunstancia justifica unas salvaguardas
bien documentadas.

e Enlo que tiene que ver con honorarios, 10 de los 32 encuestados mencionan
que en sus firmas de auditoria se registran honorarios del revisor fiscal, que
bien pudieran constituir préstamos a la empresa auditada. Al igual que en
los anteriores puntos, si bien no son hallazgos por un numero importante
de respuestas, el solo hecho de que existan, dispara las alarmas frente a
este tema.

e Hay un punto que amerita resaltarse y tiene que ver con el marketing que
manejan el pool de contadores, cuando de vender su imagen se refiere.
Puesto que partiendo de las versiones de los mismos revisores fiscales
encuestados, se incurre en ex geraciones con respecto a las cualidades de
su firma, o peor aun desprestigiar la imagen de la otra parte, con tal de
conseguir clientes. Estas conductas son reproch bles y obviamente afectan
el manejo ético de la profesion.

Programa de control de calidad

Los encargos de aseguramiento de la informacion llevan consigo un inmenso
compromiso con la comunidad, dado ge como resultado de todo un proceso de
evaluacion de la informacion financiera, se produce finalmente un informe en el
cual el revisor fiscal emite una opinion en la cual va implicito un aseguramiento
de la veracidad de la informacion y para ello es imprescindible la ek stencia de
un programa muy completo, liderado por un revisor de control de calidad, con
trayectoria ge sustente una ex elente calidad del proceso de auditoria y un
cumplimiento estricto de las normas internacionales de control de calidad y de
codigo de ética.

De acuerdo con cuatro de las respuestas totales obtenidas por parte de los
auditores (de firmas emergentes), hay carencia de contratacion de revisores de
control de calidad; aspecto ge debe mejorarse si se gi ere llegar a un trabajo
con excelencia.

En sintesis, se puede apreciarge an falta mas preparacion por parte de algunos

revisores fiscales (personas naturales o formas emergentes) de empresas
de tamad mediano o pege & s, las cuales son age llas ge estan incluidas
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en el grupo II, a efectos de responder a la altura de las ek gencias, pues tal
como se advirtid en parrafos anteriores, los respectivos revisores fiscales no
disponen de una suficiente tecnologia para apoyar su trabajo y, ademas, el nivel
de capacitacion para este tipo de trabajos especializados, deja entrever cierto
desconocimiento del Decreto 8/ s us reglamentarios.

De igual manera, se nota que para algunas firmas emergentes atin no resulta
esencial el manejo de un programa de Control de Calidad y por tanto su
sometimiento al cumplimiento de las normas respectivas.

Por su parte, el comportamiento ético de ese segmento de contadores, de alguna
manera deja entrever situaciones ge obviamente constituyen amenazas, ya sea
la objetividad,l a independencia y por ende la integridad.

Metodologia de ensefianza

Con el fin de cumplir con uno de los objetivos especificos, se planteard
seguidamente un borrador de propuesta para el aprendizaje de las Normas
Internacionales; sobre lo cual se analiz6 en parrafo anterior, producto de un barrido
de informacion que se llevo a cabo durante el trabajo de campo; relacionado con
programas académicos y su didactica, en diferentes universidades.

Este punto conlleva una metodologia de ensed nza por egi pos de trabajo,
previamente definidos por el docente y con unas guias de trabajo que definen
los siguientes aspectos:

e El estudio se debe realizar por tipos de normas asi: Normas Internacionales
de Auditoria (NIA), Normas Internacionales de Revision (NITR), Normas
Internacionales de trabajo para atestiguar (ISAE), Normas Internacionales
de servicios relacionados (NISR), Codigo de la IFAC y Normas de Control
de calidad.

e Los miembros del egi po jugaran por roles donde h bra un revisor de
control de calidad y los demas como auditores.

e El estudio se debe realizar por tipo de normas, y en cada sesion de clase,
repartirse un documento con un estudio de caso relacionado con el tema,
para su analisis y discusion en grupo.

e Acr epcion del Codigo de Eticay NICC, ge se estudian simultaneamente,
el resto del estudio de las normas se debe h cer individualmente.
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e Previamente a la sesion de clase, se rege rira un ambiente virtual, donde
el estudiante tendra oportunidad de aprok marse a las normas para su
conocimiento inicial mediante un tutorial lo suficientemente amigable, a
partir del cual se generara un proceso de aprendizaje paulatino y ge va
fortalecido por preguntas y ejercicios practicos.

e La dinamica de ensedi nza rege rira documentacion soporte al estudio de
caso planteado, ge el docente del grupo incluira dentro de su evaluacion
del proyecto de aula.

e Cadage termine un tipo de normay a modo de consolidar conocimientos,
se programara una tele conferencia con un experto (revisor fiscal) que
h blara de sus epe riencias en relacion a esa Norma.

e Debera disea rse un cronograma del proceso, donde ge de claro el nm ero
de br as presenciales y de estudio independiente, la bibliografia ge se
utilizara y el caso a tratar en determinada sesion.

e La evaluacion se definira de un lado con los trabajos grupales presentados
en cada sesion y un ex men individual.

Es importante anotar ge el estudio del Codigo de Etica y las Normas
Internacionales de Control de Calidad (NICC) significo una oportunidad grande
para el egi po de investigacion, puesto ge permitid conocer de cerca un tema
ge resulta supremamente vigentey de todo el interés para los futuros contadores
phl icos, con gi enes ge da un compromiso grande relacionado con el dised
de una metodologia de ensed nza, ge , como ya se indico anteriormente, debe
estar acompaa da de estudios de casos, para h cer ge el proceso ensed nza
aprendizaje tenga un valor agregado.

Por 11 timo, es importantisimo enfatizar ge el tema del aseguramiento de
informacion financiera de las empresas medianas pertenecientes al grupo 1,
segn articulo 2 Decreto 8 , llevado a cabo por una gran parte de revisores
fiscales independientes o vinculados a firmas de auditoria emergentes, amerita
una revision sobre el nivel de ek gencias en cuanto al conocimiento y sujecion
a las normas, especificamente el Codigo de Etica y Normas Internacionales de
Control de Calidad; asi como también la ek stencia de software ge apoyen una
tarea tan importante como lo es el de generar un informe de aseguramiento de
la informacion financiera.
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Comptabilisation des coiits dans la production
de biens et de services. Révision bibliographique
mise a jour (2010 -2018)

Résumé: la production de biens et de services est une activité industrielle de la plus
haute importance dans toutes les sociétés. C’est le moteur de 1’économie mondiale, non
seulement pour le fait de produire des biens et des services, qui répondent a des besoins
satisfaisants, mais également pour les agents impliqués dans le processus. Sachant cela,
I’objectif principal de cette recherche est de réaliser une revue bibliographique actualisée,
a partir de 2010, de références bibliographiques qui serviront de base a I’étude et a
I’analyse des cofits de production des carri¢res administratives et financicres; puisqu’ils
doivent étre enregistrés, résumés et analysés pour pouvoir prendre des décisions
commerciales. Pour cette étude, le type de recherche documentaire a été utilisé, en
fonction de différentes sources de données: examen des bibliothéques et des librairies
dominicaines, disponibilité a la maison, chez des éditeurs nationaux et internationaux;
outre 1’utilisation d’outils numériques et de moteurs de recherche sur Internet.

Mots-clés: comptabilité,c ofi s,pr oduction,a nalyse,dé cisions.

Contabilidade de custos na producao
de bens e servicos. Revisao bibliografica

atualizada (2010 -2018)

Resumo: a produgio de bens e servigos ¢ uma atividade industrial de extrema importancia
em todas as sociedades. E o motor que impulsiona a economia global, ndo apenas pelo
fato de produzir bens e servigos, satisfazendo as necessidades, mas também pelos agentes
envolvidos no processo. Sabendo disso, o foco principal desta pesquisa ¢ direcionado
para a conclusdo de uma atualizado, a partir do ano de 2010, sobre as referéncias
bibliograficas que sdo a base para o estudo e analise dos custos de produgdo nas carreiras
administrativas e financeiras revisdo da literatura; ja que devem ser registrados, resumidos
¢ analisados para tomar decisdes de negdcios. Para o estudo, utilizou-se o tipo de pesquisa
documental, com base em diferentes fontes de dados: revisao de bibliotecas e livrarias
dominicanas, disponibilidade em domicilio, editores nacionais e internacionais; além do
uso de ferramentas digitais e motores de busca na internet.

Palavras-chave: contabilidade,c ustos,pr odugio,a nalise,de cisé s.
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Introduccién

Los temas ge se tratan en esta investigacion son: origen y evolucion de la
contabilidad de costos, la medicion del costo de produccion, registros contables,
estados financieros y reportes de costos, analisis y toma de decisiones.

Metodologia

Para realizar con €k to el estudio del tema se utilizé un tipo de investigacion
documental, revisando para ello: primero, programas académicos, nacionales
e internacionales, ge incluyen el estudio de la contabilidad de costos;
segundo, fuentes bibliograficas en bibliotecas universitarias y librerias de la
Reph lica Dominicana; tercero, disponibilidades en casas editoras, nacionales
¢ internacionales; y cuarto, consulta en buscadores, bibliotecas y bases de datos
digitales de uso internacional utilizados en la actualidad.'

La finalidad de estas revisiones es analizar la disponibilidad de referencias
bibliograficas actualizadas en relacion a las ofertas académicas y el contenido
tematico en materia de costos de produccion.

Resultados
La contabilidad de costos. Origen y evolucion

Diferentes autores, como Hernandez (P , Actualidad Empresarial (@ ,
Tafur y Osorio (2016), definen la contabilidad de costos como un subsistema
contable ge suministra informacion para medir los costos de un producto o
servicio, calcular el rendimiento y establecer el control de las operaciones;
siendo ésta indispensable en la gerencia de los negocios porge conoce con
anterioridad a la produccion, la inversion realizada y, por ende, le ayuda a tomar
la decision adecuada.

La contabilidad de costos se diferencia de la contabilidad financiera en que
esta I tima recoge informacion de las operaciones econoémicas de la empresa,
en sentido general, y elabora con ellas los estados financieros que pueden ser
elaborados tanto para uso interno como externo. La de costos, “se basa en el
registro y control de operaciones econdémicas por areas, es elaborada para uso
interno de la empresa y no es obligatoria” (Concepcion, 2016; Hernandez,
i} Lazo,® ).

1 Algunos de los recursos digitales consultados fueron: Google académico,E BSCObs t,e -libro,f reelibros.org,
contabilidadparatodos.com, Youtube, entre otros.
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Su finalidad es suministrar informacion para: a) la valuacion de los inventarios
y la determinacion de los resultados; b) el planeamiento y control de las
operaciones de la empresa; y ¢) la toma de decisiones (Calleja, @ Jiménez,
0 Lazo,® ; Ramirez, B

En cuanto a sus origenes, Hernandez (2012) clasifica la historia de la contabilidad
de costos basada en cuatro formas de produccion: 1) Primitiva, caracterizaba
por la produccion solo de lo necesario para la subsistencia del grupo; 2)
Esclavista, donde aparece y se desarrolla la propiedad privada sobre los medios
de produccion; 3) Feudal,” donde los feudales eran duefios de los medios de
produccion (la tierra, molinos, animales, entre otros), los siervos solo eran
duefios de sus instrumentos de labranza; y 4) Capitalista, caracterizada por la
existencia de la propiedad privada sobre los medios de produccion.En las cuatro
formas de produccion descritas, se han llevado cronicas de las operaciones en
libros de registros, primero de forma rudimentaria, luego mas especializada, a
fin de mantener un control sobre ellas en los reinos, haciendas y comercios.

No obstante, varios autores, entre ellos Hernandez (R y Lazo (@ ),
afirman que el estallido de la Revolucion Industrial, a partir del afio 1776, fue
lo ge impulso el establecimiento de un mayor control sobre los modos de
produccion, los materiales y la mano de obra. De esta industrializacion surgieron
cuatro tipos de actividades economicas: la comercializacion, la prestacion de
servicios,l a produccion y la ek raccion o epl otacion.

Con respecto a lo anterior, Lazo (2013) especifica que fueron las industrias
gyl micas lasge h cieron evolucionar la contabilidad de costos.

En la actualidad, el aumento de la productividad, la magi nizacion y la
tecnologia industrial, h n provocado el aceleramiento y la especializacion de
los modos de produccion, loge h cege el estudio de los procesos productivos
y los costos inh rentes a ellos se deban analizar con much cuidado.

Es por ello ge by dia las instituciones académicas incluyen la contabilidad
de costos, administrativa, gerencial o de gestion en sus programas de estudio;
dependiendodelacarreradege se trate; contribuyendo asi con los profesionales
para que de manera competitiva identifiquen los costos en las empresas y puedan
entender como clasificarlos, medirlos, registrarlos, analizarlos y presentarlos a
la gerencia por medio de informes para la toma de decisiones.

2 E n el Feudalismo,l a produccion se h cia solo para suplir las necesidades de los feudales,no pa ra comercializacion.
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Ademas de lo anterior, tanto el contador de costos, el contador financiero o el
administrador, deben saber que el trabajo con recursos materiales y econémicos
implica “cumplir con normas éticas que comprenden la competencia,
integridad, confidencialidad y objetividad” (Horngren, Datar y Foster, 2012;
Vanderbeck, 2017).

Medicion del costo de produccion

El costo es una erogacion que se realiza para la adquisicion de un bien o
servicio con el propodsito de generar ingresos (Jiménez, 2010; Warren, Reeve
y Duchac, 2010).

Hernandez (@ 0 3 ,Horngren etal. (B) ,Lazo (B ), Tafur y Osorio
(2013) y otros autores, identifican los costos como activo (inventarios y activos
fijos), como gasto (costos de produccion) y como pérdida (gasto). Lazo utiliza
los términos costos capitalizables, inventariables y del periodo, para referirse a
los mismos conceptos.

En cuanto a la composicion y clasificacion de los costos de produccion, “la teoria
tradicional de costos h bla de tres elementos basicos: materiales directos, mano
de obra directa y costos indirectos de fabricacion” (Calleja, 2013; Hernandez,
2012, 2014; Warren et al, 2010, 2012, 2014). A esta clasificacion Rincon y
Villarreal (8 )y Tafur y Osorio (B agregan un cuarto elemento: el costo
por contrato de servicios; también denominado como contratacion de terceros,
subcontratacion,t ercerizacion o ek ernalizacion.

Estos elementos del costo, de manera general y para fines de medicion, son
clasificados como directos e indirectos (Ver Figura 1), si se relacionan con el
producto; fijos, variables y mixtos, si se relacionan con el volumen producido;
primos y de conversion, si se relacionan con los elementos del costo; de
produccion, administrativos, financieros o de ventas, de acuerdo al departamento
en ge se incurren; del producto y del periodo cuando se comparan con los
ingresos (Diaz, @ Hernandez, B ] Horngren @ , b; Lazo,
L] Warren et al,p

Los materiales, como madera, pegamentos, pinturas, harina, etc., “son los
insumos ge se transforman en productos terminados o servicios a través de
la utilizacion de mano de obra y costos indirectos de fabricacion en el proceso
productivo” (Hernandez, 2012, 2014; Lazo, 2013a; Warren et al, 2010).
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Mano
Ofros costos de de obra

manufactura
Directos Indirectos Indirectos Directos
\ * /
CIF

Figura 1. Elementos del costo de producciéon

Jiménez, .8

En su medicion, es importante conocer los departamentos involucrados, las
actividades de control, métodos de valoracion, asi como los documentos ge
deben elaborarse y que soportan la contabilidad (Ver flujograma de procesos
presentado en la Figura 2) (Coyle, Langley, Novak y Gibson, 2013; Hernandez,
2 Heredia,

Ademas de lo anterior, Heredia (& ), Hernandez (R y David (@
recomiendan prestar atencion a los términos comerciales utilizados en las
compras internacionales, ge implican tramites, acuerdos, cambios de moneda,
conceptos referenciales, impuestos, gravamenes y permisos, transporte, seguros,
almacenaje y manejo de documentos; todos ellos generadores de costos, los
cuales deben contemplarse en ligi daciones de importacion para establecer el
costo final de adquisicion de los materiales de produccion.
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La mano de obra, el segundo elemento del costo, “es el esfuerzo fisico o mental
ge realiza un trabajador en el proceso de transformacion de una materia prima
0 un insumo en un producto terminado, ge satisfaga una necesidad y ge no
perjudique el medio ambiente” (Hernandez, 2012, 2014). Esta es administrada
en la produccion a través de la elaboracion de boletas de trabajo, tarjetas de
tiempo, nominas de pago, y estan regidas por el control de leyes y normativas
de trabajo como son los codigos laborales, reglamentos sobre salarios minimos,
leyes sobre ISR y seguridad social, entre otros (Hernandez, @ Lazo, 8 ).

No obstante, segn Goémez (B , el esfuerzo del ser hm ano seria
insuficiente si no contara con los equipos necesarios que comprenden desde
la b rramienta mas sencilla h sta la maquinaria mas complicada, permitiendo
economizar esfuerzos de trabajo y de material, a la vezge aumentar de modo
significativo su productividad. Estos equipos sufren depreciacion, se les realiza
mantenimientos, utilizan energia o combustibles, los cuales deben considerarse
como costos indirectos dentro de la produccion.

Los costos indirectos de fabricacion (CIF), carga fabril, gastos de fabricacion o
gastos, como también se les conoce (Jiménez, @ , son todos los costos ge
se relacionan indirectamente con el producto y ge forman parte del proceso
productivo. Estos se componen de tres partes: materiales indirectos, mano de
obra indirecta y otros costos indirectos de fabricacion (Ver Figura ] .

En procesos de construccion de obras, el costo indirecto parte desde la
planificacion de la edificacion (costos preliminares), incluyendo los honorarios
profesionales del personal a cargo y las subcontrataciones, h sta los costos
finales de registro y evaluacion de obras civiles (Suarez, 2017).

De los tres elementos basicos del costo, Donoso y Donoso (2 ] aclaran ge
el CIF es el mas dificil de calcular, por la variedad de costos y departamentos
ge se ven involucrados en ellos y las formas de distribucion.

El cuarto elemento, subcontratacion, aunque puede muy bien considerarse como
CIF, Tafur y Osorio (2013) lo clasifican de tres formas: outsourcing (contratacion
de servicios externos realizados fuera de la empresa), cosoursing (realizacion de
actividades compartidas con terceros, denominado también alianzas estratégicas)
e insourcing (servicios externos realizados dentro de la empresa).

Los CIF generales pueden medirse y controlarse a través de la elaboracion de

presupuestos (Cano,2013), hojas de prorrateo, hojas de consumo o documentaciones
que soportan la carga del costo agregado a la produccion (Hernandez, 2014).
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Registro de los costos de produccién

El registro de los costos de produccion tiene dos objetivos: primero, elaborar
informes ge sirvan para la toma de decisiones y, segundo, presentar
informacion “sobre el costo computable de los inventarios producidos” a la
Administracion Tributaria (SUNAT, DGII, Otras) (Abanto y Lujan, @
Actualidad empresarial @ Diaz,P arra y Lopez,R

Antes de contabilizar los costos de produccion, debe conocerse primero cuales
tipos de inventarios se manejan y el sistema de costeo ge se utilizara para
su acumulacion. Los inventarios en las industrias son tres: de materiales, de
produccion en proceso y de productos terminados (Hernandez, 9 Warren
etal.,® . En las empresas de servicios solo se consideran los inventarios de
materiales (Vanderbeck, 2017).

En cambio,l os sistemas de costeo de inventario son dos: periddico y perpetuo.
El periddico, pormenorizado o de costos incompletos (Calleja, @ , ofrece
informacién limitada sobre los inventarios; se utiliza en pege & s y algunas
medianas empresas. El perpetuo o de costos completos, ofrece informacion en
tiempo real y es utilizado en medianas y grandes empresas (Hernandez, @

1] Lazo,p

En las industrias, el sistema perpetuo permite la acumulacion de costos de
produccioén y lo clasifica de dos formas: por 6rdenes de trabajo y por procesos.
El primero es en base a pedidos y especificaciones de clientes; sus costos se
acumulan en una Hoja de Trabajo por cada pedido. El segundo es en base
a procesos productivos continuos, estandarizados y repetitivos, donde los
productos son hm ogéneos y producidos a gran escala (Horngren, B;
Uribe, @ ] . Este &1 timo sistema acumula los costos por departamentos o por
centros de costos.

Los centros de costos son unidades de trabajo ge incluyen varias actividades
en las cuales se van acumulando los tres elementos del costo, en donde los
costos acumulados en un departamento pasan a otro para seguir el proceso,
h stage setermina la produccion (Hernandez,® ; Lazo,B)

Para los registros, los inventarios de materiales se contabilizan de dos formas: las
entradas, al costode adgi sicion (Ver primer asiento en Figura } , principalmente
contenido en las facturas de proveedores; las salidas se contabilizan de acuerdo
al método de valoracion de inventarios utilizado por la empresa.
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Periddico Perpetuo
1/2/X0 — Compra Compras de materias
primas 50 Inventario de materiales 50
Caja 50 Caja 50
(10 unidades X $5)
1/12/X0 ---- Materiales No se hace asiento Trabajo en proceso 20
enviados a
produccién
Inventario de materiales 20
(4 unidades X 55)

Figura 3 Registro contable para compra de materiales

Lazo.0 ,p.8

Los métodos de valoracion de inventarios conocidos son cuatro: FIFO (First In
First Out), LIFO (Last In First Out), promedio ponderado y de identificacion
especifica (Hernandez, 2012; Lazo, 2013a). La NIC 2 solo hace mencién de dos
de ellos, FIFO e identificacion especifica, ademas del reconocimiento del valor
neto realizable para contabilizar (Diaz, @ @ Instituto Mexicano de Contadores
Ptl icos.B

De los métodos citados, en las industrias solo se utilizan el FIFO y el Promedio
ponderado (Donoso y Donoso, @ 1 Jiménez, B , por el tipo de procesos
y el momento en ge se agregan los costos de los inventarios; pero cada pais,
a través de la administracion tributaria, determinara cual es el mas favorable
a utilizar. Por ejemplo, en la Rephtl ica Dominicana la Direccion General de
Impuestos Internos (DGII) ek ge en el Codigo Tributario, Ley 11 2 utilizar
LIFO, salvo ciertas ex epciones (Hernandez, @ . En Pern la forma de
registro de costos esta contenida en la “ley del impuesto a la renta” a partir del
articulo 3  obre inventarios y contabilidad de costos (Aguirre,p

El registro de los materiales se debe realizar considerando “la cantidad recibida,
cantidad enviada a produccion, y los saldos de los inventarios para cada tipo
de material”. A medida que se usan materiales directos, se registran como
materiales retirados del almacén en el mayor de fabrica (Horngren, B)

En el segundo asiento de la Figura 3 las salidas del almacén de materiales se
computan directamente a la cuenta de inventario de produccion en proceso,
cuando se utiliza el sistema perpetuo, cuenta donde se acumulan los costos
del producto a fabricar. En el sistema periodico no se realiza asiento contable
para el traspaso de materiales (Lazo,® 3 ), porloge el control debe h cerse
manual en las hj as de trabajo.
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Con relacion al registro de la mano de obra debe definirse si el costo se cargara
directamente a la produccion o a una cuenta de control y acumulacion de costos
desde la cual seréd distribuido. Esto sucede cuando ek sten varias ordenes de
trabajo, departamentos o centros de costos trabajandose al mismo tiempo (Ver
Figura 4 . Jiménez (@ , indica ge los aportes sociales a los empleados
también deben incluirse en la cuenta de produccién en proceso de cada
departamento u orden de trabajo.

Trabajo en proceso ---- Departamento A 5000
Trabajo en proceso ---- Departamento B 6200
Trabajo en proceso ---- Departamento C 4800
Nomina 16000

Figura 4 Registro contable para la mano de obra directa

Lazo,B.

En caso de utilizarse un registro por orden de trabajo, en vez de clasificar los
registros por departamentos se asignan a trabajo en proceso de cada orden.

Para el registro de los CIF, debe considerarse que €stos se agregan a la produccion
utilizando diferentes bases de calculo: a) costo de materiales directos; b) costo de
mano de obra directa; ¢) horas de mano de obra directa; d) unidades producidas;
y e) horas maquina; (Hernandez 2012, 2014; Lazo, 2013a). También se pueden
asignar mediante el uso del sistema de costeo ABC. (Concepcion, 2016; Pabon,
2012; Ramirez, 2013).

La Figura 5 muestra como debe realizarse el registro de este elemento en
la produccion, tomando en cuenta ge previamente se fueron acumulando
en una cuenta de control de CIF, la cual finalmente es distribuida entre los
departamentos u 6rdenes de produccion. En caso de computarse directamente a
la produccion, sin pasar por la cuenta de acumulacion, la partida crédito sera la
cuenta de obligacion o salida de efectivo correspondiente.

Cada costo en la produccion puede agregarse en base a costos reales, normales
o estandar. En algunos casos esta asignacion se basa en tasas predeterminadas,
siendo acumulados en una cuenta de acumulacion y luego distribuidas por tasas
o de acuerdo a la proporcion producida. Estas formas de control serviran para
tomar decisiones,s ea utilizando un enfoge de costeo directo o por absorcion.
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Trabajo en proceso ----— Departamento A 7500
Trabajo en proceso -—- Departamento B 9300
Trabajo en proceso -—-- Departamento C 7200
Control de costos indirectos de fabricacién 24000

Figura 5 Contabilizacion de los costos indirectos de fabricacion

Lazo,B.

No se debe confundir el sistema de costeo ABC con la distribucion de los costos de
produccion entre los departamentos A,B y C.

Departamento 1
trabajo en proceso

Materiales

Mano de obra

Figura 6 Flujo secuencial en la produccion

Lazo,B,p.3

Departamento 2
trabajo en proceso

» Mano de obra

Indirectos de
fabricacion

Departamento 3
trabajo en proceso

» Mano de obra

Indirectos de
fabricacion

Figura 7 Flujo paralelo en la produccion

Lazo,B,p.3

Departamento 1 Departamento 2

Trabajo en proceso Trabajo en proceso

Materiales Mano de obra |

Mano de obra Indirectos de

Indirectos de fabricacién Departamento 5

fabricacion Trabajo en proceso
Mano de obra e
Indirectos de

Departamento 3 Departamento 4 fabricacion

Trabajo en proceso Trabajo en proceso b

Materiales Mano de obra

Mano de obra Indirectos de

Indirectos de fabricacion

fabricacién

Articulos
terminados

Departamento &
Trabajo en proceso

Mano de obra
Indirectos de
fabricaciéon

Articulos
terminados
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Departamento 1 Articulos
Trabajo en proceso Terminados
Materiales

Mano de obra Producto A_ | Producto A
Indirectos de Producto B; Producto B
fabricacion ] Departamento 2 Producto C. Producto C

Trabajo en proceso
Mano de obra
Indirectos de
fabricacién

Departamento 2
Trabajo en proceso
|  |Mano de obra
Indirectos de
fabricacion

Figura 8 Flujo paralelo en la produccion

Lazo,B,p.3

Independientemente del sistema de registroge se utilice, periédico o perpetuo,
o del sistema de acumulacion de costos, por drdenes de trabajo o por procesos,
Lazo (B) , sed la ge es importante saber ge el proceso productivo
podra ser secuencial, paralelo o selectivo; dependiendo de la forma en ge los
productos y los costos pasan por los diferentes departamentos. Para entender
bien esto se muestran las Figuras 6 % 8

Asi mismo, algunos procesos productivos se realizan de manera conjunta, en
donde productos diferentes pueden resultar de un mismo proceso inicial en el
primer o los primeros departamentos (Ver Figura 9 (Cabrera y Mariano,
Concepcion, B

La NIC 2 define producciéon conjunta como: el proceso de produccion que
puede dar lugar a la fabricacion simultanea de mas de un producto (Parrafo
4 ; resultando de ello la produccion de productos principales o coproductos
(productos de valor de venta significativo) junto a subproductos (desechos,
desperdicios o rech zos) (Cabrera y Mariano,§

Como se puede notar en la Figura 9, no se pueden identificar los productos
ge se tiene intencion de fabricar, A, B y C, sino h sta después del punto
de separacion (en donde pueden identificarse individualmente); por lo que,
en el primer departamento, solamente se pueden identificar los costos que
se acumulan para los tres productos de forma simultanea (costos conjuntos)
(Cabrera y Mariano,§
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La contabilizacion en la produccion conjunta se realiza de la misma forma que
se hapresentado en las Figuras 3,4y 5. Cuando se utilizan varios departamentos
las cuentas de inventario de produccion en proceso de cada departamento estara
identificada con la letra, c6digo o nombre del departamento correspondiente,
para identificar con mayor facilidad déonde se ha generado o traspasado el
costo incurrido.

Para asignar los costos conjuntos a los coproductos,C abrera y Mariano (§

y Concepcion (B sed lan ge se deberd tomar en cuenta el método de
asignacion de costos a utilizar; ya sea tomando en cuenta las unidades fisicas
(método de las unidades producidas) o su importancia en los ingresos (métodos
de valor de venta en el punto de separacion y del valor neto realizable).

principales

Costo de Costo de Costos |
Materiales Mano de Indirectos de |
Directos obra directa fabricacidén I

|

|

|

|

Proceso de En Cantidades (t\
transformacién y costos s B

+

Punto de
Separacion

Figura 9 Flujo de costos en la produccién conjunta

Cabrera y Mariano,®

El primer método, de las unidades producidas, se utiliza cuando el valor de
venta de los coproductos en el mercado no tienen diferencia significativa en
los ingresos de la empresa; por lo ge , la cantidad producida sera la base para
la asignacion de costos. La siguiente formula se utiliza para ello (Cabrera y
Mariano,§
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Asignacion del Produccién por producto
Costo Conjuntoa = X Costo conjunto
cada producto Total de productos conjuntos

El segundo método, del valor de venta en el punto de separacion, es el mas
idoneo en la produccion conjunta, pero solo cuando se conoce el valor de
venta unitario de los productos en este punto. Estos son los productos ge son
vendidos inmediatamente; se identifica individualmente que no requieren de
procesamiento adicional y casi siempre se venden a granel. Este método se
utiliza much en las procesadoras de carnes. La formula a utilizar en este caso,
presentada por cabrera y Mariano (2§ e s la siguiente:

Valor total de venta en el punto de
separacion de cada producto® Costo
Valor total de venta en el punto de X conjunto

Asignacion del
Costo Conjunto a ]

cada producto by
P separacion de todos los productos*
“Valor total de venta de - Unidades producidas de cada producto x Valor unitario de venta en el punto de
cada producto separacion de cada producto
*Valor total de ventade =  Suma de los valores de venta de todos los productos individuales

todos los productos

El tercer método, del valor neto realizable, se utiliza cuando no se conoce el valor
de venta en el punto de separacion. Para ello, debe utilizarse el precio de venta
final del producto, considerando reducir de éste los costos de procesamiento
adicional y los gastos operacionales cargados a los productos. De esta forma,
se obtiene un valor h potético de venta en el punto de separacion. La forma
de obtener este valor h potético, Cabrera y Mariano (@ lo presentan en la
siguiente formula:

Asignacion del Costo Valor total hipotético de mercado de cada

. _ producto® .
Con:)l:gaougtga da ~ Valor total hipotético de mercado de todos los x  Costo conjunto
productos*

- {Unidades producidas de cada producto x Valor unitario de venta final de cada producto)

*Valor total hipotético de Costos de procesamiento adicional y gastos de venta de cada producto

venta de cada producto

“Valor total hipotético de
venta de todos los = Suma de los valores hipotéticos de venta de todos los productos individuales
productos
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Para poner un ejemplo sobre los calculos realizados por cada uno de los métodos
de asignacion de costos se presentan las Figuras ) 11y 2 correspondientes
a las Tablas I, Il y III epue stas por Cabrera y Mariano en su tesis de maestria
] ,e n base a una industria procesadora de carnes de pollo.

A B Cc D .
Cantidad Costo Asignacion de Costo

1 Producto Producida Proporcion Conj Conj
| 2 | A Muslos con costillas 14220 | B2/B5=  0.49000689 | RD$13,340.80 | C2xD2= RD$ 6,537.08
| 3 | B. Alas especiales 3610 | B3/B5= 0.12439697 | RD$13,340.80 | C3xD3= RD$ 1,659.56
L C. Pechugas con hueso 11190 | B4/B5= 0.38559614 | RD$13,340.80 | C4dxD4 = RDS 5,144.16
| 5| Subtotal 290.20 1.00000000 RD$13,340.80
| 6 | D. Huesos 13.00

7 | Total 303.20

Figura 10 Ejemplo en base al método de las unidades producidas

Cabrera y Mariano, .3

Como puede percibirse, en cada uno de los métodos, la distribucion de los
costos conjuntos es diferente, porge el peso de la cantidad producida y los
precios de venta indicaran h cia donde debe ir mayor carga de costos, por lo
tanto,l a gerencia debe determinar g¢ método es el mas factible usar.

A B c D E F ]
Precio de
venta
unitario en
Cantidad | elpuntode | Precio de venta total en el Costo Asignacidn de Costo
1 Producto Producida | separacién punto de separacion Proporcié Conjunto Conjunto
| 2 | Muslos con costillas 142.20 | RDS 52.00 B2xC2= RD$ 739440 | D2/D5= 040415833 | RD$13,34080 | E2xF2= RD$ 539180
[ 3 | Alas especiales 36.10 | RD$S 54.00 BIxC3= RD$ 194940 | D3/D5= 010654904 | RD$13,340.80 | E3xF3= RDS$ 142145
| 4 | Pechugas con hueso 111.90 | RDS 80.00 B4xC4= RD$ 895200 | D4/D5= 048929262 | RD$13,340.80 | E4xF4= _RDS 6.527.56
| 5 | Subtotal 250.20 RD$18,295.80 1.00000000 RD$13,340.80
| B | Huesos 13.00
8 | Total 303.20

Figura 11. Ejemplo en base al método del valor de venta en el punto de separacion

Cabrera y Mariano, .8
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A B c D E F
Precio de
venta
Cantidad unitario Procesam. Valor hipotético de venta
1 Producto Producida® final Precio de venta total final adicional en el punto de separacién
2 | Muslos con costillas 190.00 | RDS40.00 B2xC2= RDS 760000 RD$ 258400 | D2-E2= RDS 5,016.00
I Alas especiales 36.10 | RD$50.00 B3xCi= RDS 180500 RDS 54.15 D3-E3= RD$ 175085
| 4| Pechugas con hueso 142 80 | RDS90.00 B4xC4= _RDS12,852.00 RDS 359856 | D4-E4= _RDS 825344
| 5| Subtotal 368.90 RD$22,257.00 RDS 623671 RD$16,020.29
| 6| Huesos 13.00
7| Total 381.90
A F G H 1
Valor hipotético
de venta en el
punto de Costo Asignacién de Costo
1] F l: Prop Conjunto Conjunto
l Muslos con costillas RD$ 5,016.00 F2/F5= 0.31310295 RD$13,340 80 | G2ZxH2 = RD$ 4,177.04
3 | Alas especiales RDS 1,750.85 F3/F5= 0.10928953 RD$13,340 80 | GIxH3I = RDS$ 1,458.01
I Pechugas con hueso | RDS 8,253 44 F4/F5= _0.57760752 RD$13,340.80 | G4 xH4 = RD$ 7.,705.75
| 5| Subtotal RDS$16,020.29 1.00000000 RD$13,340.80
| 6| Huesos
T | Total

Figura 12 Ejemplo en base al método del valor neto realizable

Cabrera y Mariano,fp.9

Los subproductos en las Figuras 10, 11 y 12 no aplican para la asignacion de
costos de produccion, porque se consideran como “subproductos de categoria 1,
los cuales solo se reconocen cuando se venden”. Los subproductos de categoria 2,
una segunda clasificacion, se someten al mismo proceso de asignacion de costos
que los coproductos, “por reconocerse cuando se producen”; por tanto, deben ser
cargados con costos del proceso productivo (Cabrera y Mariano, 2015).

Después de obtener la asignacién de costos en el punto de separacion, se
procede al registro del traspaso a los siguientes departamentos o al almacén de
productos terminados, dependiendo si se realizara o no un proceso adicional de
produccion (ver segundo registro en Figura }

Finalmente, terminada la produccion se realizan los registros correspondientes
al traspaso de los productos terminados al almacén, en donde se les asigna
un precio de venta con el cual se comercializara al cliente. En la Figura 4
Horngren et al. (B) , muestran los registros de traspaso utilizando una cuenta
de “control de productos terminados”; la misma utilizada por otros autores para
el inventario de productos terminados. La Figura también presenta los asientos
contables a realizar al momento de vender los articulos.
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Comercial La Gran Parada, S.R.L.
Diario General

Fecha Detalle Débito Crédito
Xx-Xx-xxxx  Inventario de produccion en proceso — Corte 13,340.80
@
Inventario de materia prima 10,612.00
Noémina por pagar 2,046.60
Costos indirectos de fabricacidn aplicados 682.20
Registro costos agregados a la produccion,
seccion de corte.
300-X-000¢  Inventario de produccién en proceso - Inyeccién 5,391.80
Inventario de produccién en proceso - Empaque 1,421.45
Inventario de produccion en proceso - Deshuese 6,527 .56
@
Inventario de produccion en proceso - Corte 13,340.80

Registro entrega produccion de Corte a
Inyeccion, Deshuese y Empaque.

Figura 13 Registros contables en produccion conjunta

Cabrera y Mariano,fp.4

6. Terminacién y transferencia de las 6rdenes de trabajo individuales a productos terminados,
$188,800.

Control de productos terminados 168,800
Control de productos en proceso 188,800

7. Costo de ventas, $180,000.

Costo de ventas 180,000
Control de productos terminados 180,000

8. Costos de marketing de febrero, $45,000, v costos de los servicios al cliente de febrero,
$15,000, pagados en efectivo.

Gastos de marketing 45,000
Gastos de servicio al cliente 15,000
Control de efectivo 60,000

9. Ingresos por ventas, todos ellos a crédito, $270,000.

Control de cuentas por cobrar 270,000
Ingresos 270,000

Figura 14 Contabilizacion de la produccion transferida a productos terminados

Horngren et al. (B,p.1 3
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Cabe resaltar ge , en todo proceso productivo pueden resultar materiales
de desech y de desperdicio y unidades dad das y defectuosas ge deben
considerarse a la br a de calcular y registrar costos (Warren et al,p

Los desperdicios o dafios en la produccion pueden ser normales o anormales. Los
primeros impactan los costos de produccion, y por tanto la produccion terminada
y el costo de ventas, porque son absorbidos en el costo de la produccion buena;
en cambio, los desperdicios y dafios anormales, se cargan a los deudores, a la
cuenta del responsable, o bien a la empresa, en forma de gastos (Avanto y Lujan,
2013; Cabrera y Mariano, 2015; Calleja, 2013; Uribe, 2011).

Para evitar esos dads y desperfectos en la produccion, se incurre en procesos
y costos de calidad ge también deben ir cargados a la produccion dentro de
los costos indirectos. También ek sten costos de mala calidad (de prevencion y
evaluacion), los cuales se producen por la deteccion de fallas internas (antes de
los productos ser entregados a los clientes) o fallas ek ernas (surgidos una vez
h n sido entregados) encontradas en los productos (Lazo B; Uribe, @ ]
Vanderbeck 2017).

Informes de costos y estados financieros

Cuando se termina una orden o proceso productivo, se da aviso al departamento
de costos para ge proceda a la ligi dacion de los costos incurridos a través
de informes de produccion. Jiménez (2010) especifica que esta se efectua
totalizando los costos de materiales directos, mano de obra directa y CIF en
la respectiva Hoja de Costos, para luego dividirlo entre el nin ero de unidades
producidas y alcanzar asi el costo promedio por unidad.

En la produccion por procesos se elabora un informe de costo de produccion
por departamentos ge indicara cudl fue el costo total producido, la cantidad
de unidades terminadas y transferidas, unidades en proceso y mermas, y el
costo unitario resultante. Este informe algunos autores, como Hernandez (@

2 y Warren et al. (B , lo describen en cuatro pasos: plan de cantidades,
produccion egi valente, costos por contabilizar y costos contabilizados,
pudiéndose agrupar en dos partes: unidades, pasos 1 y 2 y costos, pasos 3 y 4
Otros autores, sin embargo, como Horngren (8 ,® b)dividen el mismo
informe en cinco partes: cantidades, produccion egi valente, costos totales
invertidos,c ostos unitarios egi valentes y costos asignados.
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Cuando los costos se contabilizan y resumen, sirven para la elaboracion de
los estados financieros basicos (balance general, estado de resultados, estado
de flujo de efectivo, estado de cambios en el patrimonio), auxiliandose de la
contabilidad de costos a través de la elaboracion de los estados financieros
complementarios (estado de costos de produccion y de costos de la mercancia
vendida) (Garcia, Hernandez,® 9

CLAICON.18
Estado de costo de produccion
Sl Al 31 de marzo de 2018
mﬂﬂ (sin tenminar \ Valores en $$$
Coswsueﬂlal;elam Inventario inicial de produccién en proceso 0.00
pmg mgzmmee. =+ Materiales directos 10,000.00
= Materiales disponibles para producir 10,000.00
Costos de de i
Costos de pagos de ‘/-VMano de o?ra directa 20,000.00
produccién durante el = Costos primos 30,000.00
+ Costos indirectos de fabricacién 5,000.00
Costos de mateiales io
o e /A/Total de costos agregados a la produccion  35,000.00
indirecta y otros costos - Inventario final de produccién en proceso -3,000.00
otaaegadsala || = costos de produccion 32,000.00
Costos de Ia prod 5 (:ostosg(rinmm@
terminada, acumulados mano de obra directa y
durante todo el proceso costos indirectos que
productivo del periodo. ain no se han terminado
al finalizar el periodo.

Figura 15 Modelo de estado de costo de produccion

Elaboracion propia,  con base en descripciones de Cano (@ , Hernéandez (P
y Warren et al (P

Las Figuras 15 y 16 muestran dos modelos de estados financieros secundarios,
indicando en ellos la ubicacion de los costos y de donde son obtenidos. El
resultado del estado de costo de produccion (Figura § , sirve para la
elaboracion del estado de costo de ventas (Figura § , cuyo resultado se utiliza
para la elaboracion del estado de resultado (disminuido de los ingresos), el
cual servird para alimentar los demas estados financieros basicos. “Estos
estados secundarios pueden prepararse aun cuando la empresa no cuente con
contabilidad de costos”, siendo el estado de costo de produccion tan complejo
como lo sea el proceso productivo (Calleja,® Lazo,0 3 ).
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En una empresa de prestacion de servicios no existe costo de mercancia
vendida. Se calcula el costo de los servicios prestados, el cual estd compuesto
de costo de materiales directos, costo de mano de obra directa, costos
indirectos de la prestacion del servicio y costo de subcontrataciones (Uribe
2011; Vanderbeck, 2017).

Los estados financieros basicos se elaboran en las industrias y empresas de
servicios de igual forma como se conoce en las empresas comerciales.

CLAICON.18
o Estado de la mercancia vendida
St0S pmvenlenles de
productos terminados Al 31 de marzo de 2018
disponibles para ventas
al iniciar el periodo. \ Valores en $$$
Costos de la produccion Inventario inicial de productos terminados 5,000.00
terminada, acumulados .
durante todo el proceso +-Costos de produccion 32,000.00
productivo del periodoy - [1™ = Inventario disponible para venta 37,000.00
traspasadas al almaceén . .
de productos terminados. - Inventario final de productos terminados -15,000.00
= Costo de la mercancia vendida 22,000.00
|
Costos de la produccion Costos de los productos
terminada, acumulados terminados, disponibles
durame_toclo el proceso en almacén al finalizar el
productivo del periodo. periodo (aln sin vender).

Figura 16 Modelo de estado de costo de la mercancia vendida

Elaboracion propia, 8  con base en descripciones de Cano ( , Hernandez (B
y Warren et al (R

Analisis de los costos de produccion

En las finanzas tradicionales, existen indicadores de rentabilidad, liquidez y
endeudamiento. Algunos indicadores de rentabilidad importantes son: margen
bruto (utilidad bruta/ventas netas), margen operacional (utilidad operacional/
ventas netas) y margen neto (utilidad neta/ventas brutas). Estos tres indicadores
miden la capacidad ge tienen las ventas de generar utilidades (Uribe,@ ] .

En las industrias, aparte de los indicadores tradicionales, también ek sten los
indicadores de rotacion de inventarios, calculados para cada tipo de inventario
utilizado en estos tipos de empresas, de productividad y competitividad de
eficiencia y de calidad (Hernandez, 2012; Uribe, 2011).
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La finalidad del analisis permitira evaluar los costos desde diferentes enfoques.
Por ello, Hernandez (@ , Horngren etal. (@ ,B) , Warren et al. (D

y otros autores los clasifican como: histéricos y predeterminados, estimados,
normales y estandares, directos y absorbentes, controlables e incontrolables,
relevantes e irrelevantes, desembolsables y de oportunidad, sumergidos y
diferenciales, evitables e inevitables, comprometidos y discrecionales, de cierre
de planta, entre otras clasificaciones.

En base a la clasificacion anterior, Suarez (2017) expone que los analisis pueden
ser aproximados, especificos, dindmicos, deductivos o inductivos. También
describe ge el costo esta precedido de costos anteriores y ge , a su vez, son
integrantes de costos posteriores.

Los costos historicos se refieren a los costos reales, los cuales deben compararse,
cuando se efectian, con costos predeterminados (estimados y estandares), a fin
de evaluar la flexibilidad presupuestaria, analizando las variaciones resultantes
en la aplicacion de costos. Estas variaciones pueden deberse a subaplicaciones,
sobreaplicaciones o a cambios en los precios y regulaciones del mercado
después de aprobadas las partidas presupuestarias (Hernandez, @ Horngren
etal @ ,B)

El proceso presupuestal se inicia con la determinacion del nivel de ventas,
porge dependiendo de estas se establecen las necesidades de materiales
directos e indirectos, mano de obra, costos indirectos de fabricacion, inversion
en activos fijos, necesidades de financiacion o de inversion, niveles de
inventarios, racionalizacion de gastos y programacion de pagos. Al conjunto de
estos presupuestos se le denomina presupuesto maestro o integral (Cano, @
Carratala,® Diaz et al.@ Horngren et al,B)

Segn  Burbano (P , Cano (B y Diaz et al (B y Donoso y Donoso
] , el presupuesto de produccion implica necesariamente ge la empresa
h ya analizado su capacidad de produccién, ya ge de esta depende la
realizacion y el cumplimiento de las metas. Para cumplirlas, la empresa debe
contar con un plan de produccion ge le permita planear, coordinar y controlar
todo lo relacionado con la fabrica (politicas en cuanto a tiempo de entregas,
niveles 6ptimos de inventarios, almacenamiento, determinacion de la capacidad
instalada), las unidades ge se van a producir y ge se regi eren para atender
oportunamente la demanda, el proceso de produccion y la calidad y cantidad
de materias primas,m ano de obra y costos indirectos a utilizar en el proceso.
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En ese mismo orden, el andlisis del punto de egi librio, el costo-volumen-
utilidad, el costeo directo y el absorbente, permitiran conocer los limites a
utilizar para mantener el control de las ganancias o para evitar la generacion de
pérdidas. Estos se analizan a través de ecuaciones, graficos y la evaluacion del
estado de ingresos (Carratala, @ Coyleetal, @ Hernandez, @ 2
Horngren et al,@ B; Jiménez,f Lazo,B)

Otro punto importante ge permitira un buen andlisis de costos es la
estandarizacion, la cual consiste en fijar de forma unitaria un costo o cantidad
a utilizar de cada recurso ge compone el costo del bien o servicio ge se
adquiere o produce. Los estandares se calculan en base a eficiencia (en cantidad
y costo) y sirven de base para la elaboracion de presupuestos. (Calleja, @
Hernandez,®

En el andlisis de la eficiencia Hernandez (2012), introduce el tema sobre el
despilfarro en la produccion y en el uso de los recursos, ademas del mal manejo
de los egi posy el espacio fisico de la planta.

Los costos de produccion son el soporte fundamental para la fijacion de precios,
la cual puede realizarse considerando alguno de los siguientes métodos:
costo total, costeo directo, rendimiento deseado, clausulas escalatorias, valor
econdémico agregado, competencia, valor percibido por el cliente o precios de
transferencia (Calleja,fH orngren et al,B)

El precio de venta, al cual se ofrece el producto al phl ico, debe responder a
las necesidades de rentabilidad esperadas, ya ge dependiendo de la férmula
ge se utilice se puede recuperar solo el costo al adicionarle al mismo un
porcentaje de utilidad determinado; o se puede recuperar, ademas del costo, los
gastos operacionales; o mas bien, como ocurre en algunas empresas, donde se
incorpora no solo los aspectos anteriores, sino también los costos financieros y
el porcentaje de impuesto a la renta (Diaz et al.,p

Es oportuno aclarar con respecto a los costos y los ingresos en los bt eles, ge
el precio de venta de un servicio suele fijarse sobre la base del analisis del precio
de mercado; es decir, este precio depende de los precios de la competencia, de
la categoria del hotel y de la politica de marketing que se disefie (Gémez, 2013).
La toma de decisiones

Después ge se ejecutan, registran, resumen y analizan los costos, se procede a

la toma de decisiones. Esta permitira saber si se reducen los costos, implementan
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nuevas estrategias de consumo, amplian, reducen o eliminan departamentos o
lineas de productos, fijar precios de venta y qué hacer con los desechos so6lidos
generados y el impacto producido en la sociedad y el medioambiente.

La toma de decisiones, en cuanto a costo se refiere, se realiza en cinco pasos:
1 la obtencion de la informacion; 2 la realizacion de predicciones acerca de
costos futuros; } eleccion de una alternativa; 4 implementacion de la decision
y $ evaluacion del desempedd (Ramirez, B . Estas decisiones se toman en
cuenta analizando certidumbres, riesgos e incertidumbres (Garcia, 8 Lazo,
] ), pues h sta el b ch de carecer de inventarios representa altos riesgos
para las empresas,ge  afectan los costos,l a productividad y la rentabilidad.

Otras decisiones que se toman en cuenta se refieren a la evaluacion de la calidad,
en productos y servicios, establecimiento de programas Justo a Tiempo, contratos
laborales, comerciales y de construccion de obras, beneficios, inversiones, etc.
(Carratala,p

Para tomar decisiones sobre reduccion de costos, Carratald epone diferentes
técnicas ge deben ser consideradas por los gerentes y contadores. Estas
son: estudiar los procesos productivos; recurrir a la tercerizacion cuando
sea necesario; mantener una buena relacion con los proveedores; permitir la
participacion del personal en los procesos de planificacion; invertir en calidad;
mantener un flujo eficiente de las informaciones en la empresa; cuidar los
aspectos logisticos y considerar la automatizacion de los procesos.

Conclusiones

Como ya se analizo, los costos de produccion de bienes y servicios son de suma
importancia para el estudio de la contabilidad y la administracion de empresas.
Estudiar contabilidad de costos permite a los contadores y administradores
evaluar los recursos a utilizar, cuantificarlos y controlarlos para con ellos
tomar decisiones ge lograran mantener a la empresa siendo competitiva en el
mercado,f rente a sus clientes y sus competidores.

Independientemente de los temas generales sobre costos, los autores citados
tienen perspectivas diferentes ge permiten ampliar los conocimientos
necesarios para su adecuado control en cualgi er ambito. Por ejemplo, autores
como Carratald, Concepcion, Horngren et al., Ramirez, Uribe, h cen mayor
énfasis en la gestion administrativa de los costos; llevando con ello a conocer
sobre como analizar las utilidades en relacion a los costos y el volumen de
produccidn; analizar flujos de efectivo y estados financieros, con la finalidad de
medir rentabilidad econdmica,s olvencia y utilidad.
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Cabrera y Mariano, Calleja, Hernandez, Jiménez, Lazo y Rincon y Villareal,
tienen mayor enfoge contable. En cambio, Abanto y Lujan y Actualidad
Empresarial, tienen un enfoge impositivo; Sudrez en construccion, Gomez, y
algunos ya mencionados, en produccion de servicios. Burbano, Cano, en parte
gestion,e n parte contabilidad,s e concentran mas en los presupuestos.

Aunge no fueron incluidos en el contenido, ek sten otras referencias
bibliograficas de actualidad que aportan conocimientos practicos sobre el
tema, que pueden ser de much provecho para el estudio y comprension de la
contabilidad de costos. Tal es el caso de Paredes (1 , Puruncajas (9 y
Ayuso y Barranch na (B ] , gi enes se enfocan en la aplicacion de las NICs
relacionadas a los inventarios (NIC 2 y a los resultados (NICs 11 y } ; asi
también como Aguirre (B ,gi enh cereferencia de los costos de productos
y servicios con un enfoge de emprendimiento.

Otros autores, como Cuevas (P , Del Rio (B , Escalante y Uribe (# ,
Isidro (@ ,MalloyJiménez(® ),Neuner(® 4 ,® b) ,RinconyNarvaez
(] y Rincén y Villarreal (8  b), aunge proponen temas interesantes en
sus publicaciones, que realizan aportes significativos a la contabilidad de costos,
no fueron consultados por no estar disponibles, al momento de la investigacion,
en las fuentes y bases de datos consultadas.

Con esto, se demuestra ge se puede estudiar contabilidad de costos con
recursos actualizados; la gran mayoria de ellos, con estilos de redaccion de
facil entendimiento y de buena calidad.
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Resumen: en este articulo se analiza
la situacion actual ek stente en Espaa

respecto de la justicia y la reparacion de las
victimas del frangi smo, cuarentay tres afios
después de la muerte de Francisco Franco.
La represion del Estado autoritario propicio
mas de & desaparecidos ge todavia
by , pese a una Ley de Amnistia ge data de
9 y de una Ley de Memoria Historica
creada en @ no h n sido juzgados los
responsables, ni reparada su memoria. Es
este un analisis de la impunidad ek stente
en Espaa donde se constata ge no solo no
se h atendido a las victimas de crimenes
de derech internacional cometidos durante
la Guerra Civil y el frangi smo en territorio
peninsular, sino ge , incluso, en muchas
oportunidades se h impedido el acceso a
la justicia a las familias de las victimas. Se
concluye la investigacion advirtiendo que
sin justicia ni reparacion no es posible la
reconciliacion nacional.

Palabras clave: frangi smo, represion,
Estado,i mpunidad,vi ctimas.
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Abstract: Th s article analyses th current
situation in Spain concerning th justice and
th reparation of th victims of Francoism
forty-th ee years afterth death of Francisco
Franco. Th repression of th authr itarian
State caused more th n @ missing th t
still today, in spite of th Amnesty Law
of 9 and th Historical Memory Law
created in @ h ve not been tried or
repaired th victims’ memory. We suggest
an eh ustive analysis of th ek stent
impunity in Spain wh re international
crimes committed during th  Civil War and
th Franco regime h s not been attended,
but even, in a lot of opportunities, h s been
disabled th access to th victims’ families.
It concludes th investigation warning th t
withut justice reparation it is not possible
th national reconciliation.
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Imprescriptibilité vs impunité dans
la transition espagnole

Résumé: cet article analyse la situation actuelle en Espagne en matiére de justice et
de réparation pour les victimes du régime franquiste, quarante-trois ans aprés la mort
de Francisco Franco. La répression de 1’Etat autoritaire a entrainé la disparition de
plus de @ personnes gi , méme aujourd’hi , malgré une loi d’amnistie datant
de 9 et une loi sur la mémoire h storige créée en @ n’ont pas été jugées ni
réparées. Il s’agit d’une analyse de I’impunité gi ek ste en Espagne ou il est noté ge
non seulement les victimes de crimes de droit international commis pendant la guerre
civile et Franco n’ont pas été desservies, mais ge , dans de nombreux cas, elles ont
été victimes de crimes. empéché 1’accés a la justice pour les familles des victimes.
L’engé te est terminée, avertissant ge sans justice ni réparation, la réconciliation
nationale n’est pas possible.

Mots-clés: frangi sme,r épression,E tat,i mpunité,vi ctimes.

Impescriptibilidade vs impunidade
na transicdo espanhola

Resumo: este artigo analisa a situagdo atual na Espanh em relagdo a justica e reparagao
para as vitimas do regime de Franco, ga renta e trés anos apos a morte de Francisco
Franco. A repressdo do estado autoritario levou a mais de @ desaparecidos ge ,
ainda b je, apesar da Lei de Anistia de 9 e da Lei de Memoria Historica criada
em @ ndo foram julgados ou reparados em sua memoria. Esta ¢ uma analise da
impunidade ek stente na Espanha, onde se observa ge nao s6 ndo foram atendidas
vitimas de crimes de direito internacional cometidos durante a Guerra Civil ¢ Franco
em territdrio continental, mas mesmo, em muitos casos, tem sido impediu o acesso
a justica para as familias das vitimas. Conclui-se a investigac¢do alertando ge , sem
justica ou reparagdo,a reconciliagdo nacional ndo ¢ possivel.

Palavras-chave: frangi smo,r epressio,E stado,i mpunidade,vi timas.
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La represion franquista y los “desaparecidos” en Espaifia
Yy

Durante la misma guerra civil y hasta practicamente la muerte del dictador en
1975, el régimen franquista fue configurando un régimen represor que tenia
como objetivo ultimo la persecucion de todos los que fueran considerados
desafectos a éste. La represion fue amplia, sistematica, y no sélo contempld
la reclusion y eliminacion del enemigo sino también todo tipo de sanciones
econdmicas e incautacion de bienes, depuraciones administrativas, destierros
o sanciones morales. Esta represion pudo llevarse a cabo gracias a la rapida
construccion de todo un entramado institucional en el que destacaron
organismos o leyes creadas ex profeso para castigar al enemigo como los
Consejos Guerra, la Ley de Depuracion de Empleados Publicos, las Juntas
de Incautacion de Bienes, el Tribunal Especial contra la Masoneria y el
Comunismo, los Tribunales de Responsabilidades Politicas y, a partir de 1963,
el Tribunal de Orden Publico (Sanchez-Recio, 2016). Esta forma de represion
es la que se ajustaba materialmente al Codigo de Justicia Militar de 1890;
comenzo a aplicarse durante la guerra civil en la zona franquista a medida que
iban controlando la retaguardia y se generalizo al final de la misma en la zona
que se mantuvo leal a la Republica. Es necesario destacar que esta represion se
prolongo hasta la muerte del dictador; si bien con el transcurso del tiempo fue
adoptando métodos no tan masivos que se fueron ajustando a la “legalidad”
del sistema judicial franquista.

La represion fisica presentd ademas otra forma: age lla ge fue ejecutada
de manera directa, arbitraria e indiscriminada, pero con el conocimiento y la
aceptacion de los jefes militares, para limpiar la retaguardia de todas las personas
ge consideraban enemigas. Buenos ejemplos de esta forma de represion son
las ejecuciones cometidas en Galicia, Castilla Leon y Canarias, asi como las
realizadas por el ejéreito en su avance h cia Madrid en las provincias de Huelva
y Badajoz. Este tipo de represion se aplicod durante la guerra civil y los dias ge
dur¢ el desconcierto al final de la misma.

El balance de ambas formas de represion es aterrador, h sta el puntoge seh

llegado a h blar de holocausto para referirse a las dimensiones de la violencia
frangi sta. Paul Preston sed 16 en @ 1 ge a su juicio debe h blarse de
bl ocausto dado el alto nin ero de victimas y las caracteristicas de la represion.
Segn las estimaciones compiladas por dich autor, durante la guerra civil
espadl acercade® bm bres y mujeres fueron asesinados lejos del frente,
ejecutados ek rajudicialmente o tras precarios procesos legales, y al menos
® b mbres perdieron la vida en los frentes de batalla. Ademas, un nin ero

En-Contexto 6(9) * julio - diciembre 2018 + Medellin - Colombia + pagina 235 de 326 « ISSN: 2346-3279 235



Conte‘('tO Moreno, R. y Candela, V.

desconocido de bm bres, mujeres y nifios fueron victimas de los bombardeos
y los éxodos ge siguieron a la ocupacion del territorio por parte de las fuerzas
militares de Franco. Sefiala también dicho autor que tras la victoria definitiva
de los rebeldes a finales de marzo de 1939, alrededor de 20.000 republicanos
fueron ejecutados; muchs mas murieron de h mbre y enfermedades en las
prisiones y en los campos de concentracion donde se h cinaban en condiciones
infrahm anas; otros sucumbieron a las condiciones esclavistas de los batallones
de trabajo y a mas de medio millon de refugiados no les ge do otra salida ge
el ex lio; muchs perecieron en los campos de internamiento franceses. Varios
miles acabaron en los campos de ek erminio nazis (Preston,® ] .

No obstante, probablemente el término que mejor defina la represion franquista,
por estar mas libre de connotaciones raciales o religiosas, sea el de ek erminio,
por su significado de aniquilar o extirpar de diversas formas a los que se habian
mantenido leales o habian colaborado con la Reptl ica, no ex luyendo de la
anigi lacion, la persecucion o la marginacion social a nadie, perteneciera al
grupo de edad ge fuera (Sanch z-Recio, B . De esta manera, el ek erminio
no s6lo supondria la destruccion fisica del enemigo sino también de la cultura
democratica republicana como h mos ep uesto en anteriores trabajos (Sanch z-
Recio,p . Mich el Rich rds redunda en esta idea y advierte a su vez de los
limites del método cuantitativo en el estudio de la h storia de la represion en el
régimen frang ista, cuando los problemas de la cronologia, de la localizacion,
de la legalidad y de la reconstruccion h stérica no se tratan de forma sistematica.
La utilizacion del concepto “exterminio” tiene un significado tanto cualitativo
como cuantitativo, y puede ser aplicado, en el caso espadl , a la destruccion
total de una cultura democratica, asi como a la destruccion fisica entre los
grupos sociales,r epresentantes principales de la modernidad (Rich rds,}

La mayoria de las ® personas que se llevd a la tumba la violencia
frangi sta durante la guerra y de las @ ge fueron ejecutadas en los 0

aflos que siguieron al final de la guerra, estan identificadas y constan en los
registros civiles de cientos de localidades. Ex sten otros miles de victimas a
las ge nunca se registrd, abandonadas por sus asesinos en las cunetas de las
carreteras, en las tapias de los cementerios, en los rios, en pozos y minas, o
enterradas en fosas comunes. Sunin ero, segn sed la Julidn Casanova, puede
llegar, como much, a @ en toda Espad , ps ead casi todos en los
primeros meses de la guerra, en el verano y otod de ® 6 o en las semanas
ge seguian a la ocupacion de las diferentes ciudades por las tropas frangi stas
(Casanova, 2008). Todavia hoy en dia, buena parte de estos “desaparecidos”
contina n alli, a la espera de ge una parte de la sociedad espadl a consiga
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entender que la dignificacion de estas victimas debe ser irrenunciable si se
gi ere realmente cerrar las h ridas. Asi las cosas, en la actualidad, el debate
sobre nuestro pasado mas reciente se desarrolla en torno a dos cuestiones:
la ley de la memoria historica, aprobada a finales de 2007, y la referente a
los d sapr ecid 0, loge eslo mismo, los d rechk imp escrip ibes d las
victimas, ge se planted inmediatamente después, al constatar g e dich ley
no respondia a las demandas de las Asociaciones para la Recuperacion de la
Memoria Histdrica y de los familiares de las victimas (Sanch z-Recio,B

Las leyes de amnistia en la transicién espafola

Los actores de la transicion espadl a ignoraron el debate y se prestaron raudos a
correr un tupido velo sobre lo acontecido en la dictadura, de ah ge las tensiones
(y las b ridas) mencionadas sigan abiertas casi cuarenta ads después. Los
treinta afis transcurridos entre la Ley de Amnistia de 9 7 y la de Memoria
Historica de & si lo revelan.

El analisis de la impunidad en Espad debemos datarlo en la promulgacion
de la Ley de Ami stia (Ley 8 9 el 5 de octubre de 9 la primera
gran medida aprobada por las nuevas Cortes tras la celebracion de elecciones
democraticas el § de junio de ese mismo ad. Previamente, se aprobaron
dos amnistias parciales como precedentes inmediatos de la Ley 4 en la
predemocracia espadl a surgida tras la muerte del dictador.

Efectivamente, en julio de @ dias después del nombramiento de Adolfo
Suarez' como presidente del Gobierno por el monarca borbon Juan Carlos
I,> se aprobd una amnistia parcial (Real Decreto-Ley 0 ¥ ge afectd a
presos por motivacion politica o de opinién y a los relacionados con la sedicion
militar. Destacados dirigentes comunistas® y miembros de la UMD* fueron
ex arcelados por la medida de gracia pero no asi los presos vascos condenados
por terrorismo al h ber cometido delitos de sangre. El Decreto-Ley de 8 de
julio de & e laba la voluntad de la Corona de:

1 Elde juliode9 8

2 Recordemos ge era potestad del jefe del Estado heredado del frangi smo elegir al presidente del Gobierno entre una
terna de candidatos presentada por el Consejo del Reino.

3 Gracias a la primera amnistia del gobierno de Adolfo Suarez pudieron salir de la carcel tres dirigentes comunistas
h storicos como Simén Sénch z Montero,S antiago Alvarez y José Unanue.

4 La Una Militar Demo rt ica fue una organizacion militar clandestina ge surgio en § con el objetivo de
democratizar las Fuerzas Armadas y propiciar la democracia en Espai . En 8 fueron detenidos sus lideres
organizativos y condenados a penas de carcel e incluso a la epul sion del Ejército.
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().. promover la reconciliacion de todos los miembros de la Nacion ().. Tal es
el caso de la reintegracion de los derechs pasivos a los militares sancionados
después de la pasada contienda, de los distintos indultos concedidos y de la
prescripeion, por ministerio de la ley, de todas las responsabilidades penales por
b chs anteriores al lde abril de & Real Decreto-Ley

La medida de gracia adoptada por el presidente Suarez y el rey Juan Carlos
I, pretendié inaugurar una nueva etapa de cariz reformista en Espad para
apaciguar los animos de una sociedad espafiola que clamaba “amnistia y
libertad” en todas las manifestaciones ptblicas de ese complejo afio de 1976.
Es preciso recordar ge diariamente se producian en el territorio nacional
movilizaciones de signo politico, laboral y econéomico propiciadas por una
oposicion antifrangi sta ge trataba de presionar al Gobierno para acelerar la
llegada de la democracia a nuestro pais.

Si bien esta primera amnistia fue recibida favorablemente por la opinion
phl ica espadl a, lo cierto es ge no ocurrid lo mismo en el Pais Vasco. La
inestabilidad politica y la presion de la banda terrorista E.T.A.° en forma de
atentados, propicio la aprobacion unos meses después de otros dos decretos-
ley® de ampliacion de la amnistia ge esta vez se ek endid a los presos vascos
acusados de terrorismo pero sin delitos de sangre, con el intercambio de carcel
por ek radi mientos (Santos, B . Era preciso construir un escenario propicio
para afrontar las elecciones del § de junio ge h bian sido convocadas tras
la aprobacion de la Ley d Refo ma Pb itica, de noviembre de 8 7 En las
elecciones resultd vencedor el partido del presidente Suarez,la Un o d Cen ro
Demo rti ico (UCD), aunge sin alcanzar la mayoria absoluta, y se erigié en
principal partido de la oposicion el Partid § ialista Ob ero Espi (P® E).

Tras la cita electoral, las nuevas Cortes constituyentes procedieron a debatir
y a aprobar la Ley de Amn stia al inicio de su labor legislativa. Fue una Ley
respaldada por la practica totalidad de los grupos parlamentarios: se obtuvieron
8 votos a favor, 2 en contra, § abstenciones y un voto nulo. Los principales
partidos politicos democraticos votaron a favor de la amnistia: Un o d Cen ro

5 Euskad Ta Askatasum (ETA, Pais Vasco y Libertad) fue un grupo terrorista vasco autodefinido como independentista,
abertzale, socialista y revolucionario, escision del Partid Nacial ista Vasco, y g e tuvo una importante actividad
terrorista en la pre democracia espadl a.

6  Fueron el Decreto-Ley 9 9 de 4 de marzo, sobre medidas de gracia y el Decreto 8 9 y también de 4 de
marzo,s obre indulto general.

7  El propio h storiador Santos Julia epl ica en este trabajo como la Comision de los Nueve en reunion con el presidente
del Gobierno celebrada el 11 de enero de § yareclamo ge se otorgara una amnistia de todos los b chs y delitos de
intencionalidad politica ocurridos entre el 8 de juliode 9 8 yel § de diciembre de § Age lla Comision estuvo
integrada,e ntre otros,por Felipe Gonzalez, Anton Canyellas,J ulio Jauregui y Joagi n Satré tegui.
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Demo rt ico, Partid 8 ialista Obrero Esph , Partid § ialista Ppl ar,
Partid Cm un sta d Espa , la Minoria Vasco-Catalana y el Grupo Mik o.
La formacién conservadora y nostalgica del frangi smo, Alian a Ppl ar, se
abstuvo en age lla ocasion. Los dos primeros articulos de la Ley d Ami stia
resumian el espiritu de age 1la norma legislativa:

Articulo primero
I. Quedan amnistiados:

a) Todos los actos de intencionalidad politica, cualgi erage fuese suresultado,
tipificados como delitos y faltas realizados con anterioridad al dia quince de
diciembre de mil novecientos setenta y seis.

b) Todos los actos de la misma naturaleza realizados entre el gi nce de diciembre
de mil novecientos setenta y seis y el gi nce de junio de mil novecientos
setenta y siete, cuando en la intencionalidad politica se aprecie ademas un
movil de restablecimiento de las libertades phl icas o de reivindicacion de
autonomias de los pueblos de Espaa .

¢) Todos los actos de idéntica naturaleza e intencionalidad a los contemplados
en el parrafo anterior realizados h sta el seis de octubre de mil novecientos
setenta y siete, siempre ge no h yan supuesto violencia grave contra la vida
o la integridad de las personas.

II. A. Los meros efectos de subsuncion en cada uno de los parrafos del apartado
anterior, se entenderd por momento de realizacion del acto age 1 en ge
se inicio la actividad criminal.

La amnistia también comprendera los delitos y faltas conems con los del
apartado anterior.

Articulo segundo
En todo caso estan comprendidos en la amnistia:

a) Los delitos de rebelion y sedicion, asi como los delitos y faltas cometidos
con ocasion o motivo de ellos, tipificados en el Codigo de justicia Militar.
b) La objecion de conciencia a la prestacion del servicio militar, por motivos

éticos o religiosos.
¢) Los delitos de denegacion de auxilio a la Justicia por la negativa a revelar
hechos de naturaleza politica, conocidos en el ejercicio profesional.
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d) Los actos de epr esion de opinion, realizados a través de prensa, imprenta o
cualgi er otro medio de comunicacion.

e) Los delitos y faltasge pudieranh ber cometido las autoridades, funcionarios
y agentes del orden phl ico, con motivo u ocasioén de la investigacion y
persecucion de los actos incluidos en esta Ley.

f) Los delitos cometidos por los funcionarios y agentes del orden phl ico
contra el ejercicio de los derechs de las personas (Ley &

A grandes rasgos la Ley d Ami stia aprobada por el Parlamento Espadl
indultaba todos los delitos “de motivacion politica” desarrollados en la transicion
(incluyendo los actos terroristas con victimas mortales); también los crimenes
cometidos por los grupos radicales de ultraderech del postfrangi smo, asi
como todos los delitos cometidos en Espad desde el inicio de la Guerra Civil y
durante la dictadura,i ncluyendo la represion y la depuracion frangi sta.

Un “pacto de silencio” (Reig-Tapia, 1984) entre las formaciones politicas de
izquierda y derecha; o una “autoamnistia” como asi planted Francisco Espinosa
(2007); o una ley de punto final. Sea como fuere, lo cierto es que aquella Ley
de consenso politico significd una apelacion a la amnesia colectiva institucional
para favorecer el ék to de un proceso de transicion h cia la democracia en la
convulsa Espad del postfrangi smo. Efectivamente, casi sin e epcion, los
partidos politicos espadl es de §  renunciaron a revisar el pasado y a ek gir
las oportunas responsabilidades, ocasionadas durante los cerca de cuarenta
ads ge durd la cruenta e implacable dictadura de Francisco Franco, y su
consiguiente etapa de transicion. Incluso age llosge mas sufrieron la represion
frangi sta a lo largo de los adis ,c omo fue el caso de comunistas y socialistas.

Espaiia, al margen del Derecho Internacional

Espaa aprobounaleyd Amir stia pese a haber ratificado en abril de ese mismo
ad el Pacto It erac ial d Derech Civilesy Pb itice ®de Naciones Unidas,
un compromiso para poder juzgar y condenar h chs delictivos ge tuvieran
caracter internacional en el seno de un Estado, pese a no ser considerado como
tal segn e 1 derech na cional en el momento en el ge se cometieron.

La Ley patria inutiliz6 este principio. También Espafia firmo el 4 de octubre de
9 el Co eino Eurp opr ala Proeccin d Derech Humam yd las
Lib rtad s Fudm en ales.’ En su articulado se epl icitaba lo siguiente:

8  Suscrito por Espai y publicado en el B.O.E. ¢l @le  abril de 9
9 Fue firmado en 1950 en Roma por el Consejo de Europa.
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El presente articulo no impedira el juicio y el castigo de una persona culpable
de una accion o de una omision ge , en el momento de su comision, constituia
delito segn los principios generales del derech reconocidos por las naciones
civilizadas (BOE, Art. 2N um. @

De otra parte, el Estatuto d Rm a d la Co te Peal It erac ial ,'" firmado
en 1998 y ratificado por nuestro pais,'' establecia ya en su preambulo ge los
delitos de lesa humanidad no podian quedar impunes. Se afirmaba en el texto
ge los crimenes mas graves de trascendencia para la comunidad internacional
no debiange dar sin castigo, siendo deber de todo Estado ejercer su jurisdiccion
penal contra los responsables de crimenes internacionales.

Pese a todo, a lo largo de los 11 timos cuarenta afs , ningii gobierno espadl
h desarrollado ninguna politica phl ica destinada a reparar a las victimas
de crimenes de derech internacional cometidos durante la Guerra Civil y el
franquismo en territorio peninsular. Incluso podemos ir mas alla afirmando que
en much s ocasiones se h impedido u obstaculizado el acceso a la justiciay a
la reparacion a las familias de las victimas.

Prueba de nuestra categorica afirmacion la encontramos en los diferentes episodios
judiciales que exponemos a continuacion, y muy a pesar de las diferentes acusaciones
de organismos internacionales jalonadas a lo largo de los afios. Comenzaremos
con las denuncias presentadas en julio de 2007 por parte de varias asociaciones de
derechos humanos ante la Audiencia Nacional para la investigacion de los crimenes
del franquismo. Fueron finalmente desestimadas puesto que los delitos habian
prescrito o estaban sujetos a la Ley de Amnistia de 1977.

Previo atodo ello es pertinente resefiarge enelad @  seaproboen Espaa la
conocida Leyd Memp ia Histd ica (Ley3 B durante el mandato de José
Luis Rodriguez Zapatero como presidente del gobierno. Un tek o ge incluia
el reconocimiento de todas las victimas de la Guerra Civil y de la dictadura del
general Francisco Franco, pero no asi la apertura de fosas comunes en las ge

an yacen los restos de represaliados por los sublevados, ge ge daba desde la
Ley reducida al ambito privado (personal y familiar)."> En la actualidad, bajo el

0  Aprobado en Roma (Italia) el 7 de juliode®  por la Conferencia Diplomatica de Plenipotenciarios de las Naciones
Unidas sobre el establecimiento de una Corte Penal Internacional.

11 Instrumento de Ratificacion del Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional, hecho en Roma el 17 de julio de 1998
(Boletin Oficial del Estado niim. 126, de 27 de mayo de 2002).

2  Diferentes entidades privadas como la Asociacion para la Recuperacion de la Memoria Historica (ARMH) y el Foro por
la Memoria h n denunciado ge los delitos del frangi smo son cometidos contra la sociedad y la hm anidad y por tanto
es deber del Estado desarrollar politicas ge garanticen a las victimas de los delitos mas graves ge ek sten su derech
ala verdad,a la justiciay a la reparacion.
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gobierno del Partid Popl ar de Mariano Rajoy, la Ley d Memwo ia Histp ica
carece de dotacion presupuestaria para su aplicacion.

En septiembre de 8 el juez Baltasar Garzon" impulso estas denuncias
asociativas donde se h cia epr esa referencia a los nombres y apellidos de
130.000 desaparecidos del franquismo. El fiscal de la Audiencia Nacional
alegd ge los delitos de genocidio y crimenes de lesa hm anidad no estaban
tipificados en el Codigo Penal de 1932 que regia cuando se cometieron, y que
no se podian aplicar con caracter retroactivo. El juez Garzon imput6 al régimen
frangi sta un delito de genocidio por estos y otros sucesos el 4 de octubre de
] 1 ser delitos ge no prescribian.'*

A lo largo de 9 diversas instancias de Naciones Unidas amonestaron al
gobierno espadl e incluso le sugirieron la derogacion de la Ley d Ami stia. En
el apartado C, punto 9 del informe del Pacto Internacional de Derechs Civiles
y Politicos,s e sea la lo siguiente:

El Estado parte deberia: a) considerar la derogacion de la Ley de amnistia
de 19 b) tomar las medidas legislativas necesarias para garantizar el
reconocimiento de la imprescriptibilidad de los crimenes de lesa hm anidad
por los tribunales nacionales; ¢) prever la creacion de una comision de epe rtos
independientes encargada de restablecer la verdad h storica sobre las violaciones
de los derechs hm anos cometidas durante la guerra civil y la dictadura; y d)
permitir que las familias identifiquen y exhumen los cuerpos de las victimas y,
en su caso,i ndemnizarlas. (Naciones Unidas,

El gobierno espadl , dirigido entonces por el presidente socialista Rodriguez
Zapatero, remitid al organismo internacional un informe ge demostraba
claramente cual era el posicionamiento institucional del Estado espadll respecto
a la impunidad. En los puntos  ®le 1 informe emitido sed laba ge :

(...) el Comité esta descalificando una decision respaldada por toda la sociedad
espadl a y ge contribuy6d a la transicion a la democracia en Espaa . La
citada ley fue una demanda de toda la oposicion democratica y fue una de las
primeras leyes aprobadas por consenso por las mismas Cortes ge aprobaron
la Constituciéon de 8 Ademas, no s6lo la sociedad espadil a sino también la

3 Juez de Instruccion nin ero &e la Audiencia Nacional.

4 Garzon declard ex inguida la responsabilidad penal de los imputados ya fallecidos y remitio la causa a los juzgados
territoriales. Poco después la Audiencia Nacional se inh bio ante una ge rella presentadaen @  por crimenes contra
la hm anidad en Espaa entre 8 y 9 a favor de numerosos juzgados provinciales. Todas las causas fueron
arch vadas y en las resoluciones de arch vo se h zo mencion epr esaalaLey d Ami stia.
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opinién phl ica mundial es conocedora y h respaldado siempre el proceso de
transicion en Espad ge fue posible,e n parte,gr acias a dich Ley.

Y concluia indicando ge el Comité de Naciones Unidas habia

().. cometido disfunciones procesales en términos de competencia (ausencia
de referencia a la disposicion pertinente del Pacto), proceso debido (ausencia
de oportunidad de defensa en el procedimiento) y determinacion de los b chs
(desconocimiento del origen y significacion social de la Ley de Amnistia).'

Unos meses mas tarde seria el Comité contra la Tortura de Naciones Unidas
quien, en el epigrafe “Ley de Amnistia e imprescriptibilidad de la tortura”,
apartado Me I informe emitido,m anifestaria ge :

El Estado parte deberia asegurar ge los actos de tortura, que también incluyen
las desapariciones forzadas, no sean crimenes sujetos a amnistia. Al respecto,
el Comité alienta al Estado parte a continuar e incrementar sus esfuerzos para
ayudar las familias de las victimas a esclarecer la suerte de los desaparecidos,
identificarlos y obtener las exhumaciones de sus restos, siempre que sea posible.
Asimismo, el Comité reitera ge , de acuerdo al Articulo 4 de la Convencion,
el Estado parte debe asegurar la reparacion y el derech a una indemnizacion a
toda victima de actos de tortura”. Y concluia su informe marcando claramente
el camino que debia recorrer el Gobierno: “El Estado parte deberia asegurar la
imprescriptibilidad de la tortura en todo caso (Naciones Unidas,®

Acab6Q  conunnuevo informe de Naciones Unidas donde se referia a la Ley
d Amn stia. En esta ocasion fue el “Grupo de Trabajo sobre Desapariciones
Forzosas de la ONU” el que denuncid que no se habian investigado las
desapariciones ocurridas durante la Guerra Civil espadl a y el régimen de
Franco, y ge la infraccion todavia pervivia pese a ge la referida Ley declard
prescritos los delitos cometidos durante esos periodos h storicos. Ademas,
h zo referencia aye la Ley d Memo ia Histp ica espail a no contemplaba
el delito de desaparicion forzada y no ofrecia via de recursos para las victimas,
vulnerando asi su derech a la verdad,l a justicia y la reparacion.'®

Hubo en 2011 un intento de modificar la Ley d Ami stia en el Congreso de los
Diputados. Fue una proposicion de ley del Grupo Mik o ge pretendia ge los

§  Comentarios del Gobierno de Espaiia sobre las observaciones finales del Comité de Derechos Humanos. Examen de
los informes presentados por los Estados Partes con arreglo al articulo @ del pacto. Espai . Naciones Unidas, Pacto
Internacional de Derechs Civiles y Politicos,&8 ¢ enero de

6 Informe del Grupo de Trabajo sobre las Desapariciones Forzadas o Involuntarias. Asamblea General de Naciones
Unidas,Me  diciembre de
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crimenes del frangi smo se pudieran investigar y juzgar. La iniciativa no salio
adelante por el rech zo del PSOE, el PPy CiU'” (fue rech zada por @ votos
en contra,td favory & n contra).

En febrero de 0 la Alta Comisionada de Naciones Unidas para los Derechs
Humanos, Navi Pillay, solicitd la derogacion de la Ley d Ami stia de 9

al incumplir la normativa internacional en materia de derechs hm anos. Se
instaba a Espa@ a investigar las violaciones a los derechs hm anos ocurridas
en el pasado, incluidos los cometidos durante el régimen de Francisco Franco.
El portavoz de la Alta Comisionada, Rupert Colville, también aseguro, en
alusion al juez Baltasar Garzon,'® que: “los jueces no deberian ser enjuiciados
por h cer su trabajo. En este caso, es la defensa de los estdndares de las leyes
internacionales de ge la amnistia no deberia ser concedida a responsables de
crimenes contra la hm anidad (ONU,D

Desde®  h nsido otras instancias de Naciones Unidas lasge h nsea lado a
las instituciones espadl as g e las amnistias, indultos y otras medidas similares
ge impiden ge los autores de graves violaciones de los derechs hm anos
sean llevados ante los tribunales, son incompatibles con sus obligaciones
internacionales. Nos referimos al Grupo de Trabajo sobre Desapariciones
forzadas o involuntarias, al Comité contra la Tortura, al Comité de Derechs
Humanos, al Comité contra la Desaparicion Forzada y al Relator Especial sobre
Verdad, Justicia y Reparacion, entre otras, sin descartar la inestimable actividad
de entidades sociales como Amnistia Internacional y Human Righ s Watch

Finalizando con este somero relato de las principales reprobaciones
internacionales a la impunidad espadl a en materia de derechs hm anos,
no debemos desdea r el informe ge el relator de la ONU, Pablo de Greiff,
realizdo en @ 4 tras su amplia estancia en Espaa . De Greiff incidié en ge

el Estado espadl debia dejar sin efecto la Ley d Ami stia pues se h bia
utilizado para arch var practicamente la totalidad de los casos ge llegaban a
los jueces. Considerd una necesidad que el gobierno espafiol desarrollara “con
urgencia” una politica de Estado para reparar a las victimas del franquismo,
ya ge el modelo de privatizacion de las ekm aciones ek stentes facilitaba
la indiferencia de las instituciones del Estado. Por 1i timo, el informador de
la ONU insisti6é al gobierno en la anulacion de todas las sentencias de los
consejos sumarisimos, reivindicacion de las victimas ge se descartd durante el

T Ca ergen iaiUio.
8  Garzon acababa de ser inh bilitado como juez por 11 ad s por el Tribunal Supremo espadl , siendo epul sado de la
carrera judicial por ordenar escuch s telefonicas en la investigacion de la trama de corrupcion Gii tel.
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debate sobre de la Ley d Memp ia Histo ica por el temor a ge los afectados
reclamaran indemnizaciones."

Por 11 timo, el @ de diciembre de 20  la Comision de Justicia del Congreso
de los Diputados rech z0, con & votos en contra, 0 a favor y una abstencion,
una proposicion no de Ley que instaba a la modificacion de la Ley d Amin stia
para establecer ge no se aplicaria a casos de torturas o desapariciones forzadas,
ni a los crimenes de genocidio o de lesa hm anidad, tal y como dispone la
normativa internacional.

Espaiia y su asignatura pendiente: con impunidad no hay reconciliacion
ni consolidacion democratica

En parte como consecuencia de la singular transicion espadl a, la normativa
internacional generada en materia de proteccion de los derechs hm anos y
de persecucion y sancion de los crimenes contra la hm anidad evoluciono
sustancialmente. La denominada justicia transicional trascendi6 el valor
descriptivo y epl icativo caracteristicos de la segunda postguerra mundial para
conformar un conjunto de normas que impuso a los Estados y a la comunidad
internacional ciertas obligaciones a la br a de enfrentar legados de violaciones
sistematicas de los derechs hm anos en escenarios de transicion de periodos
bélicos a la paz o de regimenes de dictadura a la democracia (Méndez,

Estas obligaciones tienen su centro en una nueva consideracion de las victimas,
ge h npasado a ocupar un lugar central en los procesos de justicia transicional
y reconstructiva, coincidiendo con un concepto de justicia que ha sido definida
como anamnética, y ge reconoce la vigencia de toda injusticia sufrida en el
pasado h sta ge los derech s de las victimas se vean restaurados (Zamora y
Mate,® ] . Este esge ma de justicia transicional se aplico tras el colapso de la
Unidn Soviética y los procesos simultaneos de democratizacion en Europa del
Este, Africay Latinoamérica, con la desaparicion de las dictaduras ek stentesy la
desmovilizacion de guerrillas apoyadas en mayor o menor medida por el bloge
comunista. La oleada de transiciones politicas se inici6é con la liberalizacion
vivida en los paises del Cono Sur americano a finales de los setenta y comienzos
de los och nta; continud con la emergencia de las antiguas rephl icas satélite
de Europa del Este y finalizé con los procesos de paz de Nicaragua (1988),
El Salvador (9 y Guatemala (1§  (Moreno, 8 ), alcanzando su punto
algido en el proceso de paz ge vive en la actualidad Colombia.

9  Informe del Relator Especial sobre la promocion de la verdad, la justicia, la reparacion y las garantias de no repeticion,
Pablo de Greiff. Asamblea General de Naciones Unidas,2le  julio de @
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Para esta etapa, la Justicia Transicional adopté como funcion principal, segn
Teitel (B , lareconstruccion nacional en el marco de un discursoge enfatizo
las virtudes de la democracia y el Estado de Derech. De ah ge la discusion se
centr6 en la manera en ge los nuevos gobiernos democraticos debian restaurar
la paz nacional, someter a los culpables de crimenes durante los regimenes
anteriores y avanzar en la construccion de una sociedad incluyente y libre
de violaciones a los Derech s Humanos (pp.6 # . El caso argentino en su
etapa inicial, por ejemplo, revelo6 la imposibilidad de realizar enjuiciamientos
al estilo de N emberg, aunge demostrd ge el Derech Internacional puede
constituirse en una fuente alternativa al Estado de Derech para guiar los juicios
nacionales en una sociedad en transicion (Rodriguez,@ 1).

Los procesos latinoamericanos plantearon en este sentido cuestiones cruciales
en términos de tension entre paz, verdad y justicia, sacando a la luz dilemas
del tipo “justicia versus impunidad” u “olvido versus memoria”, entre otros.
La justicia transicional se sitda asientre eld & rd memp ia con las victimas
yeld rech acierts bvid afavor de los intereses nacionales; de tal manera
que “mucha” memoria puede contribuir a la lucha contra la impunidad, pero
en ocasiones deviene en problemas para la transicion. Pero, también, “mucho”
olvido frena o h ce imposible la justicia y la verdad para una naciéon. Es por
ello ge algunos actores del transito piden insistentemente el cierre de pasados
violentos,e n aras de conseguir la reconciliacion nacional (Orozco,

En esa diatriba se sigue encontrando actualmente la sociedad espadl a, cuarenta
y tres afios después de la muerte del dictador. Asi las cosas, podemos afirmar que
sin justicia ni reparacion es dificil alcanzar la reconciliacion. Esta solo puede
conseguirse tras completar un ciclo reparador integrado por el conocimiento
de la verdad y la aplicacion de la justicia en favor de las victimas, ge incluye
la reparacion, la rehabilitacion y medidas de no repeticion. Solo al final de ese
ciclo puede existir el perdon y el reencuentro de la sociedad. En definitiva, no
puede ex stir superacion del pasado ni reconciliacion sin derech penal. Por
ello nos encontramos en la Espaa actual una sociedad fracturada y enfrentada;
dos mitades ge viven realidades distintas, con representantes ge reproducen
en la competencia politica las fuerzas g e pelearon en la guerra. Queda much
por h cer para conseguir esa reconciliacion, a pesar de lo ya recorrido. La
Ley d Memp ia Histp ica es un ejemplo: la ley reconoce y amplia derechs
y establece medidas a favor de gi enes padecieron persecucion o violencia
durante la Guerra Civil y la dictadura, pero como h mos visto presenta much s
lagunas y defectos.
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El papel del gobierno central a veces es suplido por otras administraciones o
por iniciativas populares. Algunas comunidades autonomas, antes incluso de
la aprobacion de la Ley de Memoria Historica, han impulsado todo tipo de
iniciativas para rehabilitar a las personas que vieron menoscabados sus derechos
durante la Guerra Civil y la represion politica posterior, como ocurre sobre todo
en Catalufia, Pais Vasco® y Andalucia.”! Desde los afios 80, las universidades
también participan en la recuperacion de la memoria historica y la participacion
ciudadana esta siendo clave en este proceso. La principal entidad es la Asociacion
para la Recuperacion de la Memoria Historica, que desde el ano 2000 ha llevado
a cabo mas de 150 excavaciones de fosas comunes logrando identificar a mas de
mil victimas de la represion durante la Guerra Civil.
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L'accord de paix de La Havane. Une étude de perception
dans la population du Technologique de Antioquia

Résumé: et article traite d’un étude de perception de la communauté universitaire du
Techol ogige de Antiogi a sur le plébiscite organisé le 2 octobre & et 1’Accord de
Paix signé entre le gouvernement colombien et les Forces Armées Révolutionnaires
de Colombia (FARC-EP). Grace a une étude transversale descriptif, ont mené des
engé tes d’enseignants, administratifs et des étudiants de la communauté universitaire.
Les données avec onglets a été appligé e une régression logistige multinomial dans
le but d’epl orer les relations possibles entre les différents groupes de cette institution
en ce gi concerne les variables telles ge : direction du vote dans 1’accord, sources
d’information,l a connaissance du contenu de 1’accord et la perception de celui-ci.

Mots-clés: Accord de paix de la Havane, FARC-EP, aprés un conflit, Tecnoldgico
de Antioquia.

O acordo de paz de Havana. Um estudo de percepgao
na populacao do Tecnolégico de Antioquia

Resumo: este artigo discute um estudo de percepgao da comunidade universitaria
do Tecnologico de Antioquia-UlI sobre o plebiscito realizado em 2 de Outubro de
2016 e o Acordo de Paz, assinado entre o governo colombiano e as Forcas Armadas
Revolucionarias da Colombia (FARC-EP). Através de um estudo transversal descritivo,
foram realizados inquéritos a docentes, funciondrios administrativos e estudantes da
comunidade universitaria. Os dados foram tabulados aplicado um modelo de regressao
logistica multinomial com o objetivo de explorar as possiveis relagdes entre os varios
grupos na instituicdo no que diz respeito a variaveis tais como: endereco da votagdo
do acordo, fontes de informagao, conhecimento do contetido do acordo e a percepgao
do mesmo.

Palavras-chave: Acordo de Paz de Havana, FARC-EP, posconflito, Tecnologico
de Antioquia.
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Introduccion

Durante la mayor parte del Siglo XX Colombia estuvo inmersa en una serie
de alzamientos armados, la mayoria de ellos en contra del Estado y el orden
politico establecido. Sin duda uno de los ge mas intensamente h afectado al
paish sido el levantamiento liderado por las Fuerzas Armadas Revolucionarias
de Colombia — Ejército del Pueblo (FARC-EP), tanto por su duracion en el
tiempo como por la intensidad alcanzada durante el conflicto.

Desde el an @ el gobierno colombiano en cabeza del epr esidente, Juan
Manuel Santos Calderon, lideré un proceso de salida negociada al conflicto
armado con la insurgencia de las FARC-EP. Como ejercicio de refrendacion
del Acuerdo de Paz negociado entre ambas partes, se convoco un plebiscito ge
tuvo lugar el dia 2 de octubre de @ resultando en el rech zo a la propuesta
del acuerdo por un porcentaje de 6 %  delosvotos (@ 48  votos), loge
constituyd una sorpresa para los prondsticos nacionales e internacionales.
Dichs resultados h cen necesario realizar estudios ge permitan conocer los
motivos del rech zo al Acuerdo de Paz. Concretamente, este articulo busca
conocer la percepcion ge se tiene de la propuesta de paz entre el gobierno
nacional y la insurgencia de las FARC-EP en la poblacion del Tecnolégico de
Antiogi a — U (TdeA), tratando de comprender la importancia de variables
como el conocimiento del contenido de lo acordado o las fuentes de informacion
alasge recurrieron los votantes.

A través de la realizacion de encuestas a los docentes, alumnos y miembros del
personal administrativo, y de su posterior analisis estadistico -a través del test
de Fisher, de la relacion policorica y de la regresion logistica multinomial- se
evidencia ge ek ste una relacion directa entre el conocimiento del contenido
del acuerdo y la direccion del voto. Del mismo modo, se evidencia el importante
papelge desarrollan los medios de comunicacion en el proceso, no i camente
en la conformacion de percepciones a favor o en contra del acuerdo, sino
también en la difusion del contenido del mismo.

El articulo concluye analizando qué tan informada se encuentra la poblacion
del Tecnoldgico de Antioquia-IU con respecto al contenido del Acuerdo de
Paz, como esta variable influyd en la direccion del voto y cudles fueron las
fuentes de conocimiento en la que cada individuo se apoyaba. Del mismo
modo, a nivel general se evidencia la diversidad de tendencias y percepciones
que se establecieron en torno al Acuerdo de Paz, y la potencialidad de la
universidad publica en el proceso de difusion de los procesos internos que
Colombia experimenta.
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Marco Teérico

Teorias que soportan el tema de investigacion

a.Elco epd p reep in

Sibien laintencion del presente articulo es realizar un estudio sobre la percepcion
del Acuerdo de Paz de la Habana, firmado entre el Gobierno Colombiano y
las FARC-EP, y no es su objeto el estudio sobre acuerdos de paz, ni tampoco
la psicologia de la percepcion; es valido primero realizar un acercamiento a
estos términos para lograr un mejor entendimiento del presente trabajo. Por
ello, antes de avanzar en la revision teorica acerca de plebiscitos, el voto en
Colombia, y otros mecanismos de participacion, es imperativo definir qué es
percepcion y gé es un acuerdo de paz.

Asi, en cuanto al concepto de percepcion ek ste una variada cantidad de
teorias ge abordan el tema desde distintos angulos, como la percepcion
social, ecoldgica, econdmica, entre otras. De acuerdo a los postulados sobre
la psicologia de la educacion de William Kelly (8 la percepcion es un
resultado compuesto por una sensacion, originada por un estimulo; ademas de
ge dich proceso consiste en epe riencias presentes y pasadas. Por otra parte,
acorde a la teoria de la Gestalt, la percepcion puede definirse como un “proceso
de ek raccion y seleccion de informacion relevante, encargado de generar un
estado de claridad y lucidez consiente que permita el desemped dentro del
mayor grado de racionalidad y coherencia posibles con el mundo circundante”
(Oviedo, 9 p.9 . Por I timo, desde la concepcion psicoldgica clasica, la
percepcidn es un proceso activo-constructivo en el ge un sujeto activo, antes
de procesar la nueva informacion y con los datos arch vados en su conciencia,
se crea una vision ge le permite anticipar, y ge luego le lleva a contrastar el
estimulo y, finalmente, aceptarlo o rechazarlo (Neisser, 1976).

Esta conceptualizacion de percepcion es primordial dentro del analisis ge se
realiza en esta investigacion ya ge , en gran medida, parte del temor ge los
votantes tenian por los Acuerdos de Paz de la Habana se debe alaepe rienciacon
otros procesos ge ha tenido la sociedad colombiana en cuanto a la consecucion
de la paz con las antiguas FARC-EP. Tal es el caso de la negociacion ge se
intent6d entre el gobierno del entonces presidente, Andrés Pastrana, y dich
guerrillaen 9 de esta forma, la percepcion de la comunidad del Tecnologico
de Antiogi a puede estar ligada a la experiencia del aprendizaje, ge en los
dialogos o acercamientos anteriores fue negativa.
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Por otra parte, acuerd d pz se entiende como un esfuerzo para lograr un
convenio que ponga fin a la violencia, asi como para implementarlo a través
de negociaciones ge pueden rege rir la intervencion de terceros (Fisas, §

Y, adicionalmente, de acuerdo a la teoria de Joh Darby sobre los procesos de
paz, estos pueden definirse a través de la actuacion de actores de un conflicto
ge tratan de encontrar una salida al mismo, abarcando una pluralidad de
elementos, entre las ge se encuentra la negociacion e implementacion de los
acuerdos (Darby,

bR eferédm sy p eb scity

Desde h ce décadas el recurso a referéndums y plebiscitos se h incrementado
notablemente, al entenderse ge ofrecian soluciones a algunas de las principales
carencias de representacion de los sistemas democratico-liberales (Hobolt,
0 Scarrow, @ ). En este sentido, en los 11 timos dos afios A n tenido lugar,
entre otros, el referéndum de permanencia en la Uniéon Europea por parte de
Reino Unido. En Venezuela, un proceso similar fue convocado por la Asamblea
General en contra de las politicas del Presidente Nicolas Maduro y, en T timo
lugar, en Colombia se propuso un plebiscito para refrendar el acuerdo negociado
entre el gobierno colombiano y las FARC-EP.

A través del llamado directo a la ciudadania se h pretendido consolidar la
legitimacion de los gobiernos, asi como la participacion de los individuos en
las decisiones politicas nacionales (Fishkin, 1995; Dyck & Lascher, 2009).
De b ch, segn Budge (§ , este tipo de mecanismos es incluso percibido
como un método para revertir los procesos contemporaneos de apatia politica
y dar solucion a problemas propios de la globalizacion. En este sentido, ex ste
una tendencia de aceptacion de la poblacion h cia los procesos de democracia
directa ge puede epl icarse por varios motivos, entre los ge destaca la
ek gencia de mostrar una percepcion de estabilidad (LeDuc,d

No obstante, este apoyo no puede considerarse como hm ogéneo entre toda
la poblacion, ya que existen sectores que podran verse mas beneficiados. Mas
concretamente, ek sten dos posturas ge epl ican tal situacion: la teoria de la
movilizacidn cognitiva y la teoria de la desafeccion politica. La primera postura
argumenta que los referéndums o plebiscitos benefician a aquellos sectores
con mayores recursos cognitivos, ya ge son gi enes mas van a percibir los
beneficios de movilizarse politicamente (Inglehart, 1990). Por el contrario,
age llos con menores recursos desconoceran con una mayor probabilidad
las implicaciones de la consulta para sus intereses, mostrando por ello baja
tendencia a la movilizacion.
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Con respecto a la segunda teoria + a Teoria de la Desafeccion Politica;- esta
defiende que los referéndums o plebiscitos suponen mecanismos de expresion
para age llos individuos ge se encuentran desafectos o marginados con
el sistema politico, lo ge implicard ge sean dichs sectores los ge mas
efectivamente se movilicen para participar en ellos (Norris, 1999). Segtin Schuck
y De Vreese (2011, p.197) “los ciudadanos pueden tener visiones criticas sobre
el proceso politico pero, al mismo tiempo, se mantienen comprometidos con los
principios democraticos y su capacidad de tener voz y voto”. Por el contrario,
age llos colectivos ge ya se encuentren integrados en el sistema politico
nacional, tenderan a movilizarse menos por procedimientos alternativos como
son los plebiscitos o referéndums.

c. Ab ten in smee lecto alenlC bm ba

Si bien el abstencionismo es un problema a nivel internacional, Colombia
destaca dentro del continente americano por ser uno de los paises con mas
altos indices entre su poblacion (Barrero, Liendo, Mejia y Orjuela, 2013,
p-11). En el plebiscito sobre los Acuerdos de Paz de la Habana desarrollado el
dia dos de octubre de 2016 tan solo un 37,43% de la poblacion llamada a votar
ejercio su derecho, cuestion que probablemente influyese en el resultado final
de la consulta.

En este sentido, la abstencion electoral puede tomarse desde dos puntos de
vista: como el individuo ge se coh be voluntariamente de ejercer su derech
al voto o como el fenomeno social ge afecta al desarrollo del sistema
politico democratico (Torres, ® p-¥ . Desde esta segunda perspectiva, el
abstencionismo electoral se h epl icado principalmente desde tres factores:
sociodemograficos, psicologicos y politicos. De esta manera se posibilita
clasificar las razones por las cuales se genera el abstencionismo dependiendo
de cada contek o temporal y material, ademas de abrir el debate normativo
sobre las problematicas derivadas del mismo y los mecanismos para resolverlo
(Alcubilla,2 (b.}

Centrados en el caso de Colombia, desde una parte de la sociedad y de la
academia se h tomado la abstencion como un efecto del pasado violento del
pais, que origind que las personas no votasen, al haber perdido la confianza en
el gobierno y temer ser fruto de la violencia. A este suceso se unieron elementos
infraestructurales del plebiscito por ejemplo la falta de urnas en muchs
sectores del pais; asi como la propia crisis del sistema de partidos politicos
(Barrero,0 }
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Adicionalmente, debe destacarse dos problemadticas, siendo la primera de
ellas el fuerte desconocimiento del contenido del acuerdo entre la poblacién
colombiana. Por ejemplo, para el ad @ el 66 de los empresarios no
conocian los acuerdosge se h bian realizado en La Habana (EI Tiempo, B

Con respecto a la segunda, se trata de la realizacion del acuerdo de paz con un
secretismo en la negociacion tanto h cia el conjunto de la poblacion & 1 ser sus
reuniones secretas— como h cia los gobiernos regionales y locales (Segura y
Mechul an,B

dM ed® d cm un cacig @ imien @ VO o

A pesar de la discusion tedrica sobre gé colectivos se movilizan mas ante
referéndums y plebiscitos, si ek ste consenso acerca de la importanciage h n
venido representando los medios de comunicacion en la forma en la ge los
ciudadanos perciben tales procesos de democracia directa. Asi, dependiendo del
tipo de aprok macion se genera no s6lo una mayor o menor preocupacion, sino
también la distinta percepcion de la naturaleza del mismo como una amenaza,
como una oportunidad politica, como un mecanismo de accan ab lity, etc.
(Raghbi r and Menon,®

En las ultimas décadas, el gobierno colombiano ha tenido varios
acercamientos con las guerrillas mas fuertes dentro del pais -FARC-EPy ELN
principalmente—, teniendo los medios de comunicacion un papel relevante en
la difusion de tales procesos. No obstante, se ha considerado la existencia de
un cierto sesgo en el cubrimiento de la informacion, tendiendo a mostrarse
criticos hacia estas negociaciones (Bonilla, Borja, Iguaran y Lopez, 2008,
pp-48-49). Esto quiere decir que la manera en que los diferentes medios de
comunicacioén presenten la informacion es también un desafio importante
para el logro de la paz (Arteaga, 2012).

En este sentido, las criticas de los medios de comunicacion se centraron en
las penas a los combatientes de las FARC-EP, rech zando ge los guerrilleros
no reciban privacion de la libertad y cuenten con cuotas de participacion en el
Congreso de la Repll ica de Colombia. Del mismo modo, fueron duramente
criticadas las medidas de reinsercion de los antiguos guerrilleros, considerandose
los fondos ptl icos destinados como e esivos e inapropiados (Restrepo, B

Este sesgo, unido al secretismo con el ge se desarrollaron las negociaciones,
generaron un silencio gubernamental en el ge las informaciones parciales o
interesadas pudieron ek enderse rapidamente entre la poblacioén nacional.!

1 Cabe destacar también ge en la campaiia electoral por el plebiscito se vio un claro enfrentamiento entre Uribe y Santos
y, a su vez, representantes de sectores politicos y economicos distintos. De esta forma, el plebiscito se convirtio mas
en una pugna politica entre el partido de gobierno y el Centro Democratico ge en un debate sobre el contenido del
Acuerdo de Paz.
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En definitiva, el sesgo de los principales medios de comunicacion colombianos
y las confrontaciones politicas entre el epr esidente Alvaro Uribe y Juan
Manuel Santos impidieron un verdadero debate sobre el contenido del Acuerdo
de Paz, lo ge puede epl icar ge la poblacion colombiana no se movilizara
a las urnas y se alcanzase una abstencion de mas del 6 por ciento (Barrero,
Liendo,M ejia y Orjuela,p

Revision de literatura

La situacion ge se vivio en Colombia a causa de los inicios de los didlogos de
paz en 2012 y su finalizacion en el afio 2016, trajeron consigo grandes debates
al interior del pais, provocando diversas confrontaciones ge desembocaron en
la lucha entre partidos politicos y, en definitiva, en un escenario de continuas
tensiones. La situacion por la ge pasaba el pais no fue solo del interés de
sus nacionales, ya ge el mundo entero estaba a la espera de noticias sobre
cual seria su desenlace. Estos eventos, y todos los ge se presentaron luego
del tratado de paz h n generado en muchs lugares, tanto en Colombia como
en el ek erior, interés en conocer el sentir de sus nacionales y en general las
percepciones del mismo frente al proceso.

Una de las entidades interesadas en conocer estas percepciones fue la
Universidad de Costa Rica la cual en el 26¢  ealiz6 un estudio de percepcion
sobre los dialogos de paz ge se desarrollaban en age 1| tiempo a 8  jovenes
universitarios de la ciudad de Bogota. El estudio fue desarrollado mediante
encuestas, las cuales arrojaron resultados significativos sobre el apoyo de los
jovenes universitarios al proceso.

Esta investigacion contiene preguntas cerradas como: ““; Esta usted de acuerdo
conge el gobiernod &n © ca ultealaso iedd cobm ban elch end
d unacuerd co laguerrillad las FARC? de la cual se obtuvo un resultado
significativo pues la mayoria de los encuestados, un 81,2% (406 personas)
dijeron g e Si y solamente el %o (8 personas) dijeron ge No, lo ge
comprueba el gran apoyo ge dieron los jovenes al proceso de paz (Wilch sy
Hernandez, .2

Entre las respuestas de las preguntas abiertas se obtuvieron, en su mayoria,
resultados favorables para el tratado de paz, como se puede evidenciar en los
resultados obtenidos de las preguntas: “Estab ezcad 1 a 1) sied 1 (mayp
inid @ ia) y 10 (men in id o ia), el hvel d in id v ia d lo siguien es
p rsaj es en caso d dr se un acuerdo d pz enrve el gb ern Sn ® y
la guerrilla d las FARC” en donde personajes como Juan Manuel Santos
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(presidente de Colombia) obtuvo 22 votos en un nivel de incidencia de ] o
un contraste particular en donde Alvaro Uribe Vélez obtuvo 3 votos con una
incidencia de { Wilch sy Hernandez,fp.3

Los resultados obtenidos de la pregunta abierta ;Cual seria el mecanismo
idoneo para consultar el contenido de los acuerdos a la sociedad cb m b an?
demostraron ge 2  personas consideraron ge la consulta popular seria lo
mas correcto, 3 personas el plebiscito, 8 personas el referendo, 4 asamblea
constituyente y & personas optaron por crear un nuevo mecanismo (Wilch sy
Hernandez fp.%

Adicionalmente, un estudio realizado por Vélez (B con base en informacién
obtenida de LAPOP, arrojo ge los jovenes entre § y 3 ads tenian mas
aceptacion a la gran mayoria de preguntas del acuerdo, ge las personas mayores
de 25 anos. Los motivos pueden ser diversos, pero se podria justificar debido
ayge los mayores de 3 ads pudieron vivir épocas mas violentas ge el otro
grupo. Preguntas como en ua escalad | 1(ad) al 7 much sb eelap o
alpro esod pz (Vélez, B el grupo de jovenesde 8 a3 ads mostraron
un apoyo del 8n  ientras ge los mayoresde 2 @s un 4B

Estudios similares se h n desarrollado en cuanto a las percepciones de los
colombianos sobre el proceso de paz desde una perspectiva de género, en el
cual se demuestra ge no h y diferencia de género en cuanto al apoyo general
del proceso de paz, sin embargo, en algunos casos como en la desmovilizacion
definitiva y la reconciliacion con los miembros de las FARC-EP, las mujeres se
muestran mas escépticas ge los h mbres (Angulo, Ortiz, y Pantoja, @ .La
investigacion demuestra ge es necesario evaluar y ver, desde diferentes puntos
de vista, las respuestas indicadas por los encuestados, ya ge , dependiendo de
las circunstancias, se puede comprender much mejor el porgé de la decision
de voto.

Materiales y métodos

El presente estudio es de caracter epl oratorio transversal, ya ge se centra en
recabar informacion en un momento especifico en el tiempo. Concretamente, se
toma la poblacion del TdeA y se procede a dividirla en dos estratos (estudiantes
y profesores-personal administrativo). A continuacion, se aplica un cuestionario
de trece preguntas con relacion a su percepcion del Acuerdo de Paz entre el
gobierno colombiano y las FARC-EP.
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Tab a 1.
Composicion de la poblacion del TdeA

Estudiantes Profesores y personal administrativo Total
Poblacion ] y/
Muestra 8 3 8

Oficina de Talento Humano TdeA, 2016.

Con respecto a la poblacion de profesores y personal administrativo, si bien
se realiz6 una muestra para los dos colectivos, esta misma se ponderd en
funcion del nimero de cada uno de ellos, repartiendo las 251 encuestas de la
siguiente manera:

Tab a2
Composicion de la poblacion de profesores y personal administrativo del TdeA

Profesores Personal administrativo
Poblaciéon /] 9
Muestra 3 3

Oficina de Talento Humano TdeA, 2016.

Para obtener estadisticas con un 95% de confiabilidad, se aplican 618 encuestas
repartidas de la siguiente forma: 8 a estudiantes y 3 a profesores y
administrativos (8  al primer grupo y 3 al segundo). Los datos utilizados
para sacar las muestras corresponden al ad @ y la técnica de muestreo
desarrolladas es la del estratificado aleatorio, dado que se persigue realizar un
estudio diferenciado con respecto a la respuesta a la encuesta en dichs  estratos.

Tras aplicar el cuestionario a la muestra poblacional (en total 8 personas),
la informacion obtenida se analiza mediante estadistica descriptiva dentro
del programa Data Aal ysis ad B8 atistical § tware (Stata) para realizar un
estudio en tres niveles: en primer lugar un analisis basico de datos, centrado
en la obtencidon de porcentajes y tablas estadisticas; en un momento posterior
se realiza la comparacion entre los dos sectores sobre los ge se h realizado
la muestra (estudiantes y profesores-administrativos), buscando las diferencias
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entre ellos; y en i timo lugar el estudio se centra en el analisis de las
correlaciones entre las preguntas, especialmente centradas en la orientacion del
voto,e | conocimiento del acuerdo y los medios de informacion.

Para ello se recurren a diferentes mecanismos estadisticos, entre los ge se
destaca la regresion logistica multinomial, ge permite detectar las diferencias
entre los tres estratos; el test de Fish r,ge posibilitacomprobar las correlaciones
ek stentes entre las diferentes variables estudiadas; y la correlacion policorica,
ge indica el sentido de las correlaciones en variables categodricas.

Resultados

Tal y como se epus o anteriormente, los datos obtenidos se h n analizado con el
proposito de demostrar tendencias generales en el conjunto de la poblacion del
TdeA, asi como a poner en evidencia las contrastes entre alumnos y docentes-
administrativos.

En primer lugar, se h estudiado la respuesta a la pregunta ] referente al voto
en el plebiscito. En este sentido, puede observarse ge la postura predominante
h sido el voto a favor del acuerdo, alcanzando un %o de los encuestados,
frente al %o ge se mostrd en contra del mismo. Esta diferencia de tres
puntos, es muy relevante, al tener en cuenta ge la separacion entre el voto por
el siy por el no en el Departamento de Antiogi a y de Medellin alcanz6 los 2
puntos en contra del Acuerdo de Paz.

Del mismo modo destaca el alto porcentaje de abstencionismo, ge alcanzo a
un O % de los encuestados, incrementandose h sta casi un %  si se suma
el % deqgi enes si votaron, pero lo h cieron en blanco o voto nulo. Evidencia,
en todo caso ge mas de uno de cada cuatro encuestados del Tecnologico de
Antiogi ano ejercid su derech al voto o no se sintid representado por ninguna
de las posturas,un da to relevante a tener en cuenta.
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50 47,41
40 34,06
28,07 29,88
= 21531992
20 11,44
10 I 49 579 . o
0 ;.
Voto a favor Voto en No voté Voténuloo Notenia edad

contra blanco para votar

M Alumnos M Profesoresy Personal administrativo

Figura 1. Voto en el plebiscito (en porcentajes)?
Elaboracion propia,

No obstante, el analisis h demostrado una importante diferencia intergrupal
entre alumnos por un lado, y profesores y personal administrativo por otro. En
primer lugar, el porcentaje de profesores y administrativos ge votaron a favor
fue superior a los alumnos en casi veinte puntos. Por el contrario, el voto en
contra refleja un resultado opuesto, dado que los alumnos les superan en mas de
cinco puntos. Por ende, puede afirmarse que existe una diferencia sustancial en
la orientacion del voto y la situacion educativa o laboral del encuestado.

Por otro lado, también es relevante analizar la pregunta 2 ge plantea si se
considera que el Acuerdo de Paz beneficia al conjunto de la sociedad colombiana.

A este respecto un %o de los encuestados manifestaron ge ex ste tal
beneficio, frente al 44,5% que no lo cree. Estos resultados arrojan importante
relevancia, dado ge la diferencia de 11 puntos es casi # puntos mayor a la
ek stente entre el voto a favor y en contra. Esto implica indudablemente ge
encuestados g e no votaron, lo h cieron en blanco o nulo, o votaron en contra,
al mismo tiempo consideran positivo el Acuerdo de Paz.

2 Apartir de este punto todas las figuras y tablas son desarrolladas a través de los datos extraidos de las encuestas realizadas.
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Tab a 3

Valoracion del beneficio del Acuerdo de Paz

. . tab pregunta2
0. Considera que no e
beneﬁm.a ala sociedad pregunta2 Freq. Percent Cum.
colombiana.
1. Considera que ) 275 44.50 44.50
beneficia a la sociedad 1 343 55,50 100.00
Total 618 100.00

Elaboracion propia,@

Siguiendo con el analisis, a continuacion se h creado una variable a partir
de las respuestas a las preguntas 5 6 7y 8 en las ge se cuestiona acerca
del conocimiento de las cuatro partes principales del acuerdo: Reforma Rural
Integral, Participacion Politica, Alto al Fuego y Desarme Permanente y Sistema
Integral para las Victimas del Conflicto. A partir del mismo se ha evaluado
el nivel de conocimiento de los alumnos sobre el conjunto del Acuerdo de
Paz, distinguiendo entre “Conocimiento completo” (sobre las 4 partes),
“Conocimiento avanzado” (3 partes), “Conocimiento normal” (2 partes),
“Conocimiento bajo” (1 parte) y “Conocimiento nulo” (0 partes).

Asi, resulta relevante en primer lugar constatar ge el %o de los encuestados
conoce las cuatro partes del Acuerdo de Paz. Por el contrario,un%  desconoce
el contenido completo del acuerdo, alcanzando el 66 age llosge desconocen
como minimo dos de las cuatro partes del acuerdo. Esto evidenciage una parte
de los votantes del Plebiscito no estuvieron adecuadamente informados, lo ge
cabe suponer que influyese en el resultado del mismo.
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Tab a 4

Conocimiento del acuerdo (en frecuencia y porcentajes)

tab conacuerdo

conacuerdo Freq. Percent Cum.
2 142 22.98 22.98
1 81 13.11 36.08
2 127 28.55 56.63
3 98 14.56 71.20
4 178 28.80 1ep.00
Total 618 lge.ee

Elaboracion propia,@

Por otro lado, aplicando de nuevo un analisis intergrupal, puede diferenciarse
una clara divergencia en funcion del sujeto encuestado. A nivel general puede
observarse un mayor conocimiento del Acuerdo de Paz por parte del personal
docente y administrativo, superando en mas de veinte puntos el porcentaje ge
tiene un conocimiento completo del mismo. Sin embargo, también es resea ble
ge superan en mas de tres puntos y medio el porcentaje ge tiene conocimiento
nulo del contenido del tratado de paz. Por tanto, si bien es cierto ge ek ste una
mayor tendencia a conocer el acuerdo en el colectivo de profesores y personal
administrativo, esta afirmacion no puede definirse como plenamente causal.

45 41,43
40

35

30 251 26,7

25 21,53 20,16

16,62

20 14,99
1 10,36 11,55 11,55
0

Conocimiento Conocimiento Conocimiento Conocimiento Conocimiento
nulo bajo normal avanzado completo

viowun

HAlumnos M Profesoresy Personal administrativo
Figura 1. Conocimiento del acuerdo con diferenciacion intergrupal (en porcentajes)

Elaboracion propia,@
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Por otro lado, debe estudiarse si ex ste una correlacion directa entre el nivel de
conocimiento y la direccion del voto. Para ello se realiza el test de Fish rala
correlacion entre ambas preguntas, agrupando el voto en tres sectores (“Votd a
favor”, “Voto en contra” o “Otras opciones”). Del mismo modo, por motivos
organizacionales, se h agrupado la variable de conocimiento en tres sectores:
Bajo (incluye nulo y bajo), Medio (incluye normal) y Alto (incluye avanzado y
completo). El resultado de 0  en el mismo, evidencia ge ek ste una relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables® : el conocimiento ge el
alumno tiene del Acuerdo de Paz influy6 claramente en su decision de voto.

Tab a 5.
Aplicacion del Test Fisher a la correlacion entre voto conocimiento del Acuerdo de Paz

tabulate preguntal conacuerdo, exact

Enumerating sample-space combinations:

stage 3: enumerations = 1
stage 2: enumerations = 3205
stage 1: enumerations = @
conacuerdo
preguntal ] 1 2 Total
1 50 43 129 222
2 68 42 90 200
3 1e5 42 49 196
Total 223 127 268 618
Fisher's exact = 0.000

Elaboracion propia,@

Continuando con el analisis, el resultado de computar la correlacion policérica
muestra un coeficiente de -0.37, lo cual indica que las personas que votaron a
favor del Acuerdo de Paz tienen una tendencia a conocer su contenido un 8o
mas que las otras opciones. Evidencia, en definitiva, que quienes votaron a
favor del acuerdo tenian un mayor conocimiento del contenido del mismo, lo
ge abre la puerta a otra serie de debates.

3 Para que pueda afirmarse que existe una correlacion debe obtenerse un resultado por debajo de 0, 005.
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Tab a6
Aplicacion de la correlacion policorica entre conocimiento del acuerdo y direccion del voto

polychoricpca preguntal conacuerdo

Variables : preguntal conacuerdo

Type : polycheoric
Rho = =,37540548
S.e. = .04554544

Goodness of fit tests:
Pearson G2 = 1.1968931, Prob( >chi2(3)) = .75374956
LR X2 = 1.1965917, Prob{ >chi2(3)) = .75382187

Principal component analysis

k Eigenvalues Proportion explained Cum. explained
1 1.375405 0.687703 0.687783
2 0.624595 0.312297 1.e00000

Elaboracion propia,@

Por otro lado, se analizo si ek ste una relacion entre la orientacion del voto y el
haber sido directa o indirectamente objeto de la violencia del conflicto, cuestion
abordada en la pregunta 9 No obstante, la aplicacion del test de Fish r con un
resultado de 9 evidencia ge la posibilidad de ge no ex sta correlacion
entre ambas variables no es descartable. Por tanto, no puede afirmarse que
para los estudiantes, docentes y personal administrativo del Tecnologico de
Antioquia, el haber sido afectado por el conflicto, directa o indirectamente,
influya en la determinacion de su voto con respecto al Acuerdo de Paz.

Por 1 timo, se h realizado un estudio de los medios de informacion sobre los
ge los encuestados se h n basado, arrojando un primer resultado ciertamente
relevante: inicamente el 1,8% de los encuestados afirman no haberse informado
regularmente sobre el Acuerdo de Paz. Entre el resto, los medios de informacion
con mas impacto son la television y los periddicos, siendo ge el B y el
% de los encuestados se informaron regularmente a través de ellos.

Resulta destacable este resultado si se pone en consonancia con las preguntas
5, 6,7y 8 resumidas en la grafica nimero dos, que evidencia un conocimiento
en promedio bajo sobre el contenido del Acuerdo de Paz. Sucede, en definitiva,
que la poblacion encuestada afirma informarse de manera regular y variada
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sobre el Acuerdo de Paz pero al mismo tiempo mayoritariamente desconoce
su contenido. Tal paradoja parece apuntar a ge la labor informadora de los
medios de comunicacion fracasé en el proceso del plebiscito y ge , de b ch,
loh seguido h ciendo durante el afio de implantacion del nuevo acuerdo.

a0 81 67
80 68,13
70 58,96
60
50 40,5 38
40
30 2151 24,72 25,1
20
10 I 1,12,39
0
Periédicos Television Web Espe Fb, Twitter, Familiay Nose

etc. conocidos  informa

HAlumnos  ® Profesoresy Personal administrativo

Figura 3. Distribucion de los medios de informacion de la poblacion del TdeA (en porcentajes)

Elaboracion propia,

Adicionalmente, el estudio de las diferencias entre los dos grupos muestra
resultados relevantes: si bien en general ek sten importantes similitudes,
profesores y administrativos se informanun %  mas en medios de informacion
especializados y un %  menos en medios no especializados. Con el propdsito
de demostrar si ex stia una relacion directa entre estos b chs se realizo el test
de Fisher, demostrando una clara tendencia entre el voto de los encuestados y su
informacién en medios de comunicacion especializados. Complementado con
la correlacion policorica, puede afirmarse que los que se informaron a través de
medios de comunicacion especializados tuvieron un §  mas de posibilidades
de votar a favor del acuerdo ge los ge no lo h cieron.
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Tab a7

Aplicacion de la correlacion policorica entre la utilizacion de medios de comunicacion

especializados y direccion del voto

polychoricpca preg 1 preguntal@

Variables : preguntal preguntal@pagesp

Type : polychoric
Rho = =-.33646027
5.e. = .05165787

Goodness of fit tests:
Pearson G2 = .056837, Prob{ =chi2(1)) = .B8115669
LR X2 = .05690697, Prob{ >chi2(1l)) = .81145313

Principal component analysis

k Eigenvalues Proportion explained Cum, explained
1 1.336460 2.668230 08.668230
F 0.663540 8.331770 1.800000

Elaboracion propia,@

Por 1 timo, se realiza una regresion logistica multinomial, en la ge

S¢€

comprueba ge efectivamente ek ste una relacion entre el conocimiento del
acuerdo y la direccion del voto. El resultado sea lage la probabilidad de votar
en contra del acuerdo decrece en una intensidad de 6 cuanto mas alto es
el conocimiento del contenido del acuerdo. En tal proceso se h n tomado en
consideracion otra serie de variables (preguntas 2 3 y 9 para medir el nivel
de interferencia en la relacion entre ambas variables. Con ello se h tratado de

minimizar las posibles fuentes de endogeneidad.

Tab a 8

Regresion logistica multinomial aplicada a la relacion entre el conocimiento del

Acuerdo de Paz y la direccion del voto

conacuerdo
1 —-.8300417 .3137468 -2.65 0.008 -1.444974
2 -1.654935 .2741759 -6.84 0.eee -2.19231
ocupacin -.7843185 .2443914 -3.21 02.e01 -1.263315
preguntad -.3411126  .1612449 -2.12 0.834 -.6571468
pregunta2 -2.367201 .3471924 -6.82 0.008 -3.847685
pregunta3 .B50582 .1924371 0.26 0.793 -.3265878
preguntad —-.6324565 .2751652 -2.38 08.022 -1.17177
_cons 4.186415  .6526896 6.41 0.eee 2.907167

-.2151093
-1.11756

-.3053182
-.0250783
-1.686716
4277518
-.0931426
5.465663

Elaboracion propia,@
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En definitiva, el analisis estadistico de las encuestas realizadas arroja una relacion
causal entre el nivel de conocimiento del Acuerdo de Paz, los medios de informacion
utilizados por el encuestado para conocer el acuerdo y la direccion final del voto.

Conclusiones

Dado el andlisis realizado en el punto anterior, en funcion de los datos
empiricos puede argumentarse ge ek ste una diferenciacion inter-grupal mas
que relevante, es decir, que existen diferencias significativas entre alumnos y
docentes- administrativos en cuanto a la percepcion del Acuerdo de Paz. Mas
concretamente, se h n demostrado diferencias sustanciales en la orientacion
de voto (el alumnado votdé en mayor porcentaje en contra del acuerdo), en el
conocimiento del contenido del acuerdo (profesores y administrativos conocen
significativamente mejor el Acuerdo de Paz) y en los mecanismos de informacion
(los alumnos acudieron en mayor porcentaje a medios no especializados ge los
profesores y administrativos).

Adicionalmente, del analisis de los datos globales de las encuestas se sustrajeron
una serie de conclusiones, destacando dos de ellas: ge parte de los encuestados
que no votaron a favor del acuerdo si consideraban que era beneficioso para
la sociedad colombiana y que un porcentaje significativo de los mismos
afirmaron informarse habitualmente a través de los medios de comunicacion
sobre el Acuerdo de Paz, a pesar de tener un conocimiento bajo o muy bajo del
contenido del acuerdo.

Del mismo modo, a través del test de Fish r y de la correlacion policorica, el
estudio evidencid una serie de relaciones causales dentro de las respuestas a
las encuestas. Mas concretamente, se probd ge h bia una relacion entre el
bajo conocimiento del contenido del Acuerdo de Paz y el voto en contra del
mismo, asi como en la utilizacion de medios de informacion especializados y la
tendencia a votar a favor en el plebiscito. Por otro lado, resulta relevante el no
haber encontrado resultados significativos en la relacion entre el voto emitido y
la violencia sufrida durante el conflicto con las FARC-EP: segtin lo evidenciado
por este articulo, el haber sido o no objeto de la violencia no influy6 en el
sentido del voto sobre el Acuerdo de Paz.

Adicionalmente, h sido relevante el analisis intergrupal, g¢ h mostrado
diferencias significativas entre los dos grupos estudiados. Asi, docentes y
administrativos h n tendido a votar en mayor porcentaje a favor del Acuerdo de
Paz, a tener un conocimiento superior del contenido del mismo y a informarse
en mayor medida por medio de informacion especializada. Por el contrario, el
alumnado h votado mayoritariamente en contra del acuerdo, mostr6 un nivel
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de conocimiento del acuerdo en promedio mas bajo y se informé en menor
medida en fuentes especializadas.

Dispuestas estas evidencias estadisticas, pueden realizarse una serie de
conclusiones a través de su interpretacion. En primer lugar, con respecto a las
fuentes de informacion puede afirmarse que tienen una gran importancia a la
hora de orientar al votante e incluso de determinar su voto. Asi mismo, puede
sostenerse que el nivel de desconocimiento de los diferentes grupos también
guarda una relacion muy estrecha con la decision del voto, confirmando asi la
relevancia que tiene no sélo en la participacion ciudadana, sino también en su
nivel de compromiso con buscar fuentes de informacion confiables. De hecho, la
regresion logistica multinomial consolido estadisticamente los datos anteriores,
evidenciando que existia una relacion entre el hecho de tener un mayor
conocimiento del contenido del Acuerdo de Paz y el voto en apoyo del mismo.

Queda reafirmado, por ende, la importancia de que exista una transmision de
conocimiento por parte de la universidad phl ica, tanto desde una perspectiva
general, con actos de informacion, como a través de unos profesores formados
y conocedores de los procesos sociales ge Colombia epe rimenta. Se plantea
como un futuro analisis por parte del Semillero en Geopolitica la realizacidon de
un estudio cualitativo ge indague en las causas de las diferencias intergrupales
yge permita abnda ren los resultados obtenidos en este estudio inicial.
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evidencia dentro de los planes curriculares
como una asignatura obligatoria ni disciplinar.
Para el ad @ solo se registran en el
sistema de informaciéon académico S TA— 2
materias fundamentadas en esta tematica.
Para esta investigacion, primero se realiza una
identificacion de las técnicas metodologicas
empleadas por las entidades de educacion
superior en la ciudad de Medellin, Colombia.
Posteriormente se procede a realizar un
analisis cualitativo de las asignaturas dictadas
ge poseen relacion con las ciencias éticas
y ge son ofrecidas en los planes de estudio
de los programas de pregrado. Se expone la
metodologia sugerida a seguir para la ensefianza
de materias con enfoque social, y finalmente
se disefla una asignatura ética que presente
metodologia adaptativa para ser impartida en los
programas de pregrado, inicialmente Ingenieria
Administrativa e Ingenieria Industrial de la UN.

Palabras clave: ética, formacion, metodologia
académica, asignatura, Universidad Nacional
de Colombia.

Abstract: Th ethcal education at th
Universidad Nacional de Colombia, Campus
Medellin, not evidenced with n th curricular
plans as a compulsory subject or discipline.
Forth year®  onlyregisterinth academic
information system S [A; 2 subjects based
on this thematic. For this research is initially
an identification of the methodological
techniques employed by institutions of higher
education in the city of Medellin, Colombia.
Subsequently is to perform a qualitative
analysis of the taught subjects that have
relationship with the ethical science and which
are offered in the curricula of undergraduate
programs. The suggested methodology is
exposed to the teaching of subjects with a
social focus and finally an ethical subject
which present an adaptive methodology to
be taught in the undergraduate programs,
initially Administrative Engineering and
Industrial Engineering at the UN.

Keywords: Ethcs, Training, Academic

methdol ogy, Subject, Universidad Nacional
de Colombia.

JEL: Z3

*  Ingeniera Administradora de la Universidad Nacional de Colombia,M edellin - Colombia.

sumvalenciaro@unal.edu.co

Enlace ORCID: h tps://orcid.org/0 ] 63 9
sede Medellin.

mdrojas@unal.edu.co

Enlace ORCID: h tps://orcid.org/0 ] 3 9

Doctor en Ingenieria y Magister en Administracion. Profesor Asociado de la Universidad de Nacional de Colombia,

*  Ingeniera Administradora de la Universidad Nacional de Colombia,M edellin - Colombia.

everaa@unal.edu.co
Enlace ORCID: h tps://orcid.org/0 2 8 9

En-Contexto 6(9) * julio - diciembre 2018 + Medellin - Colombia * pagina 273 de 326 * ISSN: 2346-3279 273



Conte‘<to Valencia, S., Rojas, M. y Vera, E.

Révision de formation éthique a I’Université Nationale
de Colombie, siege Medellin

Résumé: la formation éthique a 1’Université Nationale de Colombie, Si¢ge Medellin
-UN-, ne se manifeste dans les plans scolaires comme une maticre obligatoire ni
discipliner. Pour I’année 2017 ne sont enregistrées dans le systéme d’information
scolaire- SIA- 2 matiéres fondées sur cette thématique. Pour cette recherche initialement
a une identification des techniques méthodologiques employées par les établissements
de I’enseignement supérieur dans la ville de Medellin, Colombie. Par la suite, il est
procédé a une analyse qualitative des matiéres rendues qui posseédent des sciences
morales et gi sont offertes dans les plans d’étude des programmes de pregrado. Décrit
la méthode proposée a suivre pour I’enseignement de matiéres a 1’approche sociale et
finalement congoit une discipline éthique qui présente méthode adaptative pour étre
dispensée dans les programmes d’pregrado, initialement Ingénierie administrative et
d’ingénierie industrielle de I'un.

Mots-clés: 1’¢thique, formation, méthodologie universitaire, matiére, Université
Nationale de Colombie.

Revisao de ética profissional para o’Universidade Nacional
da Colombia, Sede Medellin

Resumo: a formagao ética da Universidade Nacional da Colén bia, Medellin -A-, ndo
h nenhm a evidéncia dentro do curriculo como uma matéria obrigatoria ou disciplina.
Para o ano de @ ge apenas sdo registados no sistema de informagdo-- SIA 2
matérias académicas baseadas neste topico. A formagdo ética da Universidade Nacional
da Coltn bia, Medellin -A-, ndo A nenhuma evidéncia dentro do curriculo como uma
matéria obrigatdria ou disciplina. Para o ano de @ ge apenas sdo registados no
sistema de informagao-- SIA 2 matérias académicas baseadas neste topico. Descreve-se
a metodologia sugerida para o ensino de matérias com abordagem social e, finalmente,
um curso de design ge esta ética adaptavel a ser ensinado na graduacao, inicialmente
engenh ria administrativa e Engenh ria Industrial.

Palavras-chave: ética, a formagdo, metodologia académica, assunto, Universidade
Nacional da Colin bia.
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Introduccion

Se h ce referencia a las metodologias utilizadas por algunas instituciones de
educacion superior en la ciudad de Medellin con fines académicos en asignaturas
de formacion ética. Entre las caracteristicas evaluadas se destacan: educacion
virtual y presencial, catedras, intensidad br aria, cantidad de asignaturas
ofertadas en el programa académico, certificacion de la institucion educativa,
entre otros.

La investigacion surge del analisis a situaciones problematicas presentadas en
el Siglo XXI, donde las decisiones de juicio ético pueden ser las causantes
de problematicas sociales y conflictos de intereses. El articulo se enfoca en
estudiantes universitarios como base social, moral, tecnologica y cultural de
la ciudad, buscando para ellos un desarrollo profesional adecuado ge integre
todas las areas de crecimiento personal — comunicacion, creatividad, técnica,
hm anidad,s ociabilidad y superacion personal.

Se plantea una propuesta de asignatura para estudiantes de areas administrativas,
ingenieriles y productivas, buscando el desarrollo de competencias hm anas y
formacion del caracter basado en metodologias de ensed nza cooperativa con
foco en discusion y analisis grupal.

Ensenanza - aprendizaje en la ciudad de Medellin

Se define el modelo metodologico de ensefanza y aprendizaje empleado en
las universidades de la ciudad de Medellin; basado en recopilacion de estudios
tedricos y practicos realizados por algunos autores.

La definicion de educacion es:

Los conocimientos ge se dised n a la medida, direccionada al desarrollo de
las h bilidades fii cas de cada estudiante y a proporcionar una ege riencia
emocional positiva. Una ensead nza ge evala el talento natural y la forma en
ge un estudiante aprende (Serna,§

Se establecen los métodos pedagdgicos del sistema educativo colombiano,
con foco en las universidades de Medellin; los cuales, histéricamente se
han visto afectados por la era industrial y la revolucion tecnoldgica; épocas
donde el mercado establecia necesidades basado en la capacidad productiva
de las empresas, impulsando a educar trabajadores competentes, “obreros”
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listos para responder a la necesidad laboral del momento, que permitiera una
cantidad de titulos con el menor esfuerzo. Las caracteristicas de este sistema
son (Serna, 2015):

 La responsabilidad de la educacion se distribuye entre padres, gobierno,
sociedad e individuos.

* Los temas comunes de ensed nza son: destrezas practicas, conocimiento
interdisciplinar y capacidad de aprender.

» La metodologia principal es memoristica.
* Laverificacion de lo aprendido se da por observacion y por evaluaciones integrales.

 La ubicacion del aprendizaje son las escuelas acreditadas y disea das para
educar uni versidades, instituciones universitarias, centros de aprendizaje,
entre otros--

* Se tiene la posibilidad de aprender de diferentes personas ¥a rios puntos
de vista, diversos profesores— y tomar ideales de todos ellos para definir la
opinidn propia.

Este tipo de sistema educativo se centra en el aprendizaje memoristico;
pretende retener informacion ea cta en el cerebro, usando la repeticion como
mecanismo. Puede ser, pasivo cuando la comprension de la informacion ge
se da es baja o nula y solo es capaz de mencionar pocos h chs o detalles
de importancia de lo ensea do; y activo cuando el nivel de comprension es
superficial y es capaz de proporcional descripciones basicas y adecuadas de los
temas ensefiados (Buendia y Olmedo,D

Dicho sistema educativo, desarrolla en los estudiantes un proceso de aprendizaje
académico afectado por tres dimensiones: la conciencia que hay en el acto de
aprendizaje, el contenido de la materia o la informacion que se esta ensefiando y
el contexto que rodea el acto de aprendizaje (Marton y Lennart, 1979).

1. Conciencia del acto de aprendizaje: caracteristica interna del estudiante,
es subjetiva y diferente para cada persona, se refiere a la predisposicion del
estudiante ante la asignatura.

2. Contenido de la materia: es una cualidad externa, puede ser influenciada
por el profesor o encargado del curso, incluye los temas que se trataran en
la asignatura.

3. Contexto de aprendizaje: tiene rasgos internos y externos, es decir, rasgos
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en los cuales el sistema puede intervenir y otros innatos en las cualidades
del estudiante. Hace referencia al sistema de evaluacion del curso, las
experiencias que se han tenido con el aprendizaje previamente, el tipo de
material usado para el aprendizaje y la metodologia de ensefianza.

Ademas, ek sten tres enfoge s con los ge se puede abordar el aprendizaje de
una tarea (Buendia y Olmedo,2 ; Entwistle,9

e Aprendizaje superficial: se desarrolla para cubrir con las necesidades
institucionales.

¢ Aprendizaje profundo: aprendizaje para el propio desarrollo personal.

* Aprendizaje estratégico: es la organizacion del tiempo y del espacio de
trabajo; la consecucion del programa de estudios de manera eficaz.

El enfog e de aprendizaje mayoritariamente usado por los estudiantes
universitarios, segn un estudio descriptivo realizado en la universidad de
granada en el ad Q es el Enfoque de Aprendizaje Superficial; yage la
motivacidon para aprender es aprobar el curso y el miedo constante al fracaso
educativo, donde la intencidn es cubrir los regi sitos minimos de las tareas
asignadas por medio de procesos memoristicos (Buendia y Olmedo,®

Lo anterior, sefiala los errores del sistema educativo y cuestiona la eficiencia de
los mecanismos pedagégicos actuales para la formacion de técnicos, tecndlogos
y profesionales.

Sin embargo, los resultados se ven modificados dependiendo del pregrado que
se esta cursando; los estudiantes desarrollan un método de aprendizaje mas
efectivo (usando el enfoge estratégico) donde su motivacidon para estudiar
esta en obtener buenas calificaciones y competir con otros estudiantes; esto
combinando los procesos de aprendizaje operativo, comprensivo y memoristico
(Buendia y Olmedo,®

Ademas de los problemas mencionados sobre la metodologia del sistema
educativo, ex sten otros posibles inconvenientes generados por el subdesarrollo
del pais. A continuacion se enumeran algunos aspectos relevantes de la situacion
(Molina,9
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Las universidades, phl icas y privadas de paises sub-desarrollados tienen
enfoques pedagogicos atrasados y deficientes, orientados a funciones
concretas y operativas.

La mayor parte de las instituciones carecen de la preparacion profesional
adecuada, limitando la educacion al “sujeto que ensefia”, dejando a un lado
el “sujeto que aprende”.

Los egresados son dependientes, poco creativos y con problemas para
tomar decisiones.

La enseA nza es tradicional y el profesor es el centro del proceso de
aprendizaje.

Los planes de estudio y programas son fragmentados, no poseen un h lo
conductor ni una loégica adecuadage facilite la integracion de informacion.

El enfoge principal esta en ‘aprender a h cer’ y ‘aprender a conocer’,
dejando de un lado el ‘aprender a convivir’y ‘aprender a ser’.

No h y una estrategia de aprendizaje para los estudiantes, asi ge ellos
desarrollan estrategias intuitivas, haciendo mas ineficiente el proceso.

Los docentes en ocasiones carecen de conocimientos pedagogicos y
metodologicos.

En much s instituciones no ex ste la evaluacion institucional enfocada a la
mejora continua de sus programas.

No esta definido correctamente el perfil profesional que se desea obtener.

Ensenanza-aprendizaje de ciencias éticas

Luego de identificar el modelo educativo de las universidades de Medellin,
se procede con el desarrollo de una asignatura } ineamientos bésicos, temas a
tratar, metodologia, material de estudio— ge pretende cumplir con todos los
aspectos de la definicion de Educacién, mencionada al inicio del tek o.

Para iniciar, se observa en la Figura 1 las competencias profesionales de un
egresado universitario, reflejadas en compromiso social, conocimientos
técnicos, auto-superacion permanente, iniciativa y creatividad para desarrollar
tareas,c ompetencias comunicativas y valores hm anos ge posee.
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Figura 1. Componentes de la competencia profesional
Molina,9

Para el correcto desarrollo de estas competencias es apropiado generar nuevas
metodologias de ensed nza ye favorezcan el aprendizaje; ge se acoplen a
la globalizacién y al cambio continuo en los diferentes aspectos de la vida,
permitiendo la formacion de profesionales con capacidad de analisis, criticos,
auto-didactas e integrales.

Para lograr lo anterior, se debe enfatizar el ambito técnico y social de los
estudiantes; es necesario formar seres hm anos integros, con énfasis en el
convivir y en el ser. Profesionales que no dejen de lado los valores hm anos y
el compromiso social para forjar su competencia profesional.

Por esta razon, las universidades no pueden limitarse a impartir solo
conocimientos técnicos y tedricos; deben formar futuros ciudadanos que
promuevan los derechos humanos y el bien comun (Serna, 2015; Zerpa, 2012).

Esto cobra fundamental importancia en los planes de formacion de profesionales
de distintas especialidades que se dictan en las instituciones de educacion superior
y especialmente en las de corte tecnocientifico. Tomando en consideracion que
es el avance en la tecnologia uno de los mas importantes motores de cambio
social que ha operado en la historia del mundo y que mas ha impactado en las
vidas de las personas. Esto justifica la conveniencia de encontrar a la ética en una
interseccion con los dos campos, del capital social y el desarrollo (Zerpa, 2012).
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Los estudiantes universitarios deben entrenar para tomar “decisiones de juicio
ético” en su vida profesional, que lleven a un bien comin por encima del
personal, dado que “la moral y la ética se articulan con costumbres o practicas
que son comunmente realizadas por las personas” (Zerpa, 2012) y no siguiendo
métodos de aprendizaje memoristicos y repetitivos.

Dich esto, se plantean las bases para una asignatura de ciencias éticas para
el Departamento de Ingenieria de la Organizacion de la Facultad de Minas en
la Universidad Nacional de Colombia —UNAL;- sede Medellin, la cual esta
compuesta por las carreras de Ingenieria administrativa e Ingenieria industrial.

Para esto, se h ce una investigacion preliminar ge proporcione un panorama
general sobre como se da el estudio de las ciencias éticas en las universidades
de la ciudad.

Esta investigacion se desarrolla en las cinco mejores universidades de
Medellin segin el Ranking QS University Rankings: Latin America, el cual
califica las universidades segun la reputacion académica, la reputacion de
empleados, el tiempo que estan los estudiantes y empleados en la institucion, el
numero de citaciones por publicacion (papers) del material de la universidad,
el porcentaje de empleados con titulos doctorados y finalmente el impacto
que tiene la universidad en la web (“QS Top University, ‘QS University
Rankings: Latin America,”” 2015). Luego de estos resultados, se procede con
la elaboracion del modelo para la asignatura en la Universidad Nacional de
Colombia, sede Medellin.

Apartir del resultado obtenido en las universidades, se plantean las caracteristicas
de las asignaturas de ciencias éticas ge son dictadas actualmente en la ciudad
para pregrados administrativos e industriales.

Las cualidades ge se evala n en cada universidad son: la intensidad br aria de
la materia,e | método de ensed nzay la modalidad en la g e es ofrecida.

Las universidades valoradas son:

1U niversidad Nacional de Colombia,s ede Medellin
2U niversidad de Antiogi a

3E AFIT

4. Universidad Pontificia Bolivariana

5U niversidad de Medellin
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Se evaluaron las asignaturas de los pregrados con areas de estudio relacionadas
a los del departamento de la Organizacion de la Universidad Nacional de
Colombia, donde se ofrece la asignatura Etica y Voluntariado universitario y
Social como componente de libre eleccion para todas las carreras de pregrado,
entre ellas ingenieria administrativa e ingenieria industrial; su intensidad br aria
es de cuatro br as presenciales a la semana, donde la metodologia y tematica se
basa en una aprok macion conceptual al compromiso ético de la universidad y
el sentido y significado de los programas de voluntariado.

Luego se contek ualizan las dinamicas de voluntariados universitarios y se
establecen dinamicas de trabajo practica donde se pone a prueba los valores
propuestos en el compromiso ético de la Universidad nacional de Colombia
(Universidad Nacional

Los resultados de las otras universidades se describen a continuacion:

En la Universidad de Antiogi a se evala n los planes de estudio de Ingenieria
industrial y Administracion de empresas, en los cuales ninguno cuenta con
materias asociadas a ética, moralidad, h manismo, entre otras (Universidad de
Antiogi a,}

Para la Universidad Eafit se analizan las carreras de Ingenieria de produccion,
Negocios internacionales y Administracion de negocios, por ser areas afines a
las trabajadas en la Facultad de Minas.

En los resultados, Ingenieria de produccion no cuenta con materias éticas en la
malla curricular; sin embargo, para Negocios internacionales y Administracion
de negocios ofrecen en modalidad de asignatura complementaria las materias
(EAFIT.®

« Etica
« Etica y Responsabilidad Social
« Etica y responsabilidad social del contador

Ademas, EAFIT cuenta con un Na leo de formacion institucional, en el cual
se trabajan areas de ciencias y hm anidades, desarrollando las h bilidades
comunicativas; conociendo el contek o colombiano, la constitucion, ciudadania
y ampliando conocimientos de emprendimiento. Este es un ciclo obligatorio
para todos los pregrados de la universidad; las materias son dictadas en forma
de catedras presenciales con una intensidad br aria de tres br as semanales
(EAFIT.®
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En el caso de la Universidad Pontificia Bolivariana —UPB— se analizan las
carreras de Ingenieria administrativa e Ingenieria industrial; las cuales cuentan
con un area de formacion llamada Ciclo basico de formacion hm anista; esta
consta de las siguientes materias (Universidad Pontificia Bolivariana, 2017).

Para la Universidad de Medellin se investigan cuatro programas de pregrado,
lo cuales estan asociados con la escuela de la organizacion en la facultad de
Minas,M edellin. Estos son:

* Ingenieria industrial

* Ingenieria financiera

» Negocios internacionales

* Administracion de empresas

En Ingenieria financiera cuentan con la asignatura Etica y en Administracion
de empresas con la asignatura Etica y responsabilidad social empresarial;
mientras que en Ingenieria industrial y Negocios internacionales no poseen
ninguna materia obligatoria referente a las ciencias éticas (Universidad de
Medellin, 2016).

Los objetivos principales de estas materias son dar a conocer los conceptos
generales de la ética; como se relacionan con las organizaciones y los negocios,
y como se da la gestion empresarial de forma ética. Las asignaturas se cursan de
manera presencial con una intensidad de cuatro br as por semana (Universidad
de Medellin,B

Como conclusion de este estudio,s e obtiene:

El 8 % de las universidades de Medellin ofrecen alguna materia
relacionada con Ciencias Eticas para sus estudiantes de pregrado.

* Las asignaturas analizadas son primordialmente presenciales.

* Lostemas estan enfocados a los aspectos teoricos de la ética, comprension
de conceptos y contek ualizacion social.

* Laintensidad br aria de las asignaturas varia entre tres y cuatro br as de
clase por semana.

El® de las universidades ofrecen materias de ciencias éticas como un
componente obligatorio del plan de estudios.
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Modelo de asignatura Ciencias Eticas en Ingenieria

Teniendo en cuenta los resultados de las investigaciones anteriores, se procede
con la formulacion de la asignatura de pregrado sobre Ciencias Eticas, para el
Departamento de Ingenieria de la Organizacion de la Universidad Nacional de
Colombia,s ede Medellin.

Para esto, se tiene en cuenta el método de adgi sicion de la informacion por los
estudiantes como un factor relevante del aprendizaje,a si:

Toda lo retenido por el cerebro depende directamente de la forma en la ge se
adgi ere. Ver Tabla 1

Tab al.
Porcentaje de informacion retenida segn | a actividad

Actividad Porcentaje de informacion retenida
Leer [
Escuch r %
Visualizar B
Escuch r + Visualizar B
Discutir %o
Hacer 0

Robson,®

Esporestoge el modelo de asignatura para ciencias éticas se enfoca en discutir
y desarrollar casos practicos, donde los estudiantes afronten situaciones ge
podrian evidenciar como un juicio moral en su vida laboral futura.

Otra caracteristica principal en la asignatura, sera desarrollar apropiadamente
los aspectos educativos mencionados en la Figura 2 principalmente las
h bilidades intelectuales, las estrategias cognoscitivas, informacion verbal y
las actitudes.
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Habilidades intelectuales

Estrategias Cognoscitivas

Informacion verbal

Habilidades motrices

Actitudes

Y Y YaYa
NIV AN P RN

Figura 2. Aspectos educativos
Rodas,2
Habilidades intelectuales: son las destrezas desarrolladas por el cerebro para

resolver un problema o un caso. Permiten responder a los estimulos del entorno.
El ciclo de solucion de un problema se presenta a continuacion:

Asociaciones
estimulo-
respuesta

Asociaciones
verbales

Conceptos

Discriminaciones

Figura 3. Solucion de un problema

Rodas,9
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Las asociaciones de los estimulos respuesta y verbales son niveles inferiores
de aprendizaje y se desarrollan en la infancia; luego se aprende a discriminar
el problema, identificar la clase a la que pertenece y si tiene rasgos en comun
con otros problemas a los ge ya se h enfrentado. La universidad participa
directamente en este aspecto.

Ademas de las discriminaciones, la universidad otorga conceptos concretos
para los problemas y un sistema de solucion (reglas), las cuales tienen dos
objetivos (Rodas.@

* Recordar al estudiante conceptos fundamentales.
* Disponer de estos conceptos de manera adecuada, —primero definir un
sistema,a nalizar el estado,a nalizar el ciclo—

Esto crea un método de soluciéon mental de acuerdo al problema ge se esté
enfrentando, administracion, costos, contabilidad, logistica, matematica,
programacion,e ntre otros.

Estrategias cognoscitivas: son capacidades intelectuales especificas que se
desarrollan de acuerdo al area de desempedd del estudiante, donde el proceso
es: 1 atender,2 aprender,3 recordar y 4 pensar (Rodas,§

El aprendizaje de estas estrategias es individual y se da por descubrimiento de
aspectos, por lo tanto, es una cualidad en la cual los docentes no deben interferir.

Sin embargo, al educar por medio de epe riencias se incita al estudiante a
redescubrir los conocimientos y generar estrategias cognoscitivas en el cerebro,
dejando de un lado el aprendizaje memoristico (Rodas,®

Informacion verbal: es la informacion almacenada en el cerebro con contenido
verbal, palabras, nombres, lugares, b ch s h storicos, entre otras (Rodas, §

Habilidades motrices: h bilidades desarrolladas en los primeros ads de vida
o con practica en la vida adulta; en estas la familia tiene un alto impacto, son
tales como: caminar, escribir, dibujar, usar un abrelatas, manejar, entre otras.
Algunas se ven mejoradas con la practica en la universidad, tal como el dibujo
paraun argi tecto o la escritura para un periodista (Rodas,®

Actitudes: son estados internos de la persona que influyen directamente en la

conducta. Son el resultado del aprendizaje de las personas de la interaccion social,
generan reacciones positivas o negativas ante las situaciones (Rodas, 2004).
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Tomando estos conceptos, la asignatura de ciencias €ticas ge se desarrolla se
enfoca en:

* Incentivar la discusion y el h cer individual en los estudiantes.

* Desarrollar h bilidades intelectuales y propiciar estrategias cognoscitivas
por medio de epe riencias.

* Evitar el aprendizaje memoristico.
* Aumentar el compromiso social y los valores humanos en la formacion profesional.

* Motivar el enfoge de aprendizaje profundo y la conciencia del acto de
aprendizaje por medio de modificaciones en el contexto del aprendizaje
(metodologia y material de aprendizaje).

Para esto se utiliza un Método de ensefianza cooperativa donde se forman
grupos de trabajo con companeros desconocidos & leatorios— de un mak mo de
5 personas por grupo. A cadaegi po se le entrega un problema con una situacion
de discusion éticareal ge esté relacionada con su area de aprendizaje, para este
caso particular B epartamento de Ingenieria de la Organizacion de la Facultad
de Minas— serian problemas de negocios, toma de decisiones con empleados,
decisiones de automatizacion y despido de personal, entre otros (Rodas, 8
Matrah zi,p

Los problemas no tienen una solucion establecida, pero se pretende ge de
acuerdo a los conceptos basicos de moralidad y éticage se presentan al inicio
del curso, cada grupo tome la decision para resolver la discusion planteada y
luego analicen todos los puntos de vista y soluciones posibles.

Al finalizar el analisis, un responsable de cada equipo expone al resto del salon
la soluciéon ge h n planteado; cada una de estas se escriben en el tablero y se
realiza una discusion general con todos los estudiantes en la cual se toma la
decision definitiva.

Los egi pos de trabajo seran diferentes para cada sesion de clase, asi los
estudiantes al finalizar el curso habran trabajado con todos sus compaieros y

escuch do sus diferentes opiniones.

El cronograma de la clase sera,ve r Tabla 2
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Tab a2
Cronograma de la asignatura

Act Descripcion Duracion

1 Saludo, comentario de noticias de actualidad e informacion in in
general sobre los sucesos de la semana.

2 Formacion de los egi pos. m in
3 Analisis del caso por egi po. Gn in
4 Epos icion de solucion del caso por egi pos. Gn in
5 Analisis grupal de las soluciones planteadas. im in
6 Conclusion final de la sesion. S in
7 Evaluacion de compad ros del grupo. Sm in
Tiempo total 1m in

Elaboracion propia,

En el curso sera obligatoria la asistencia; por tanto, esta tendra un porcentaje
en la evaluacion final del estudiante; también se calificara la participacion
en la clase y la disposicion de participacion. Al ser un método de ensed nza
cooperativa, cada estudiante evaluara a sus compag ros de egi po de la sesion.
Esta evaluacion no calificara las opiniones que se dieron en la discusion;
sera enfocada a la participacion y motivacion del compa@l ro para realizar la
actividad adecuadamente.

El profesor en la asignatura solo serd un guia del proceso; no impondra su opinion
ante las situaciones; solo participara con experiencia. Cada clase la dirige un
profesor diferente de la facultad; asi los estudiantes podran aprender de multiples
maestros diferentes puntos de vista y modelos para solucionar un problema.

La calificacion del docente no sera relevante a la hora de evaluar al estudiante,
ver Tabla 3

Tab a 3.
Evaluacion de la asignatura Ciencias Eticas

Descripcion Porcentaje
Asistencia %
Promedio de evaluacion por parte de compad ros de trabajo 0o

Elaboracion propia,@
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Informacion General de la Asignatura

Nivel: Pregrado.

Nombre: Ciencias éticas.

Unidad Académica basica: Escuela de la organizacion,F acultad de Minas.
Horas presenciales: Dos (2 br as por semana.

Numero de Créditos: Dos (2

Semestre: Octavo en adelante

Modalidad: Obligatoria para Ingenieria administrativa e Ingenieria industrial.
Descripcion: La asignatura proporcionara a los estudiantes h rramientas
basicas para forjar la toma de decisiones en un nivel laboral, por medio de
analisis de casos y opiniones; ademas los enfrentara a situaciones de posible
ocurrencia en el ambito profesional, para los cuales tendran unas bases éticas
objetivas,de fendiendo los valores hm anos sobre cualgi er escenario.

Contenido: (Diaz,8 National Society of Professional Engineers,f

11 ntroduccién al curso
IE tica
DM oral
BE tica como ciencia
ME tica profesional
2C odigo de ética para ingenieros
2IN ormas fundamentales
2R eglas para la practica de la ingenieria
BO bligaciones profesionales
3C asos de discusion

Conclusiones

La sociedad colombiana se encuentra en un proceso de transformacion, ge
ek ge a los participantes trabajar bajo lineamientos éticos para ser agentes
activos del cambio. La Facultad de Minas de la Universidad Nacional de
Colombia, Sede Medellin, desde el afio 1912 trabaja bajo el lema “Trabajo y
Rectitud” propuesto por el ingeniero Juan de la Cruz Posada. Analizandolo, se
entiende por trabajo la disciplina, rigor y ea ctitud ge debe tener el ingeniero,
y en general todos los profesionales, en las labores ge desempe@ en su diario
ejercicio de la profesion. Rectitud h ce referencia a la base fundamental de la
formacion de los profesionales en valores como bne stidad y responsabilidad
ge comprenden su compromiso y responsabilidad con la sociedad.
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Se evidencian falencias en las Universidades de Medellin ge fueron objeto de
estudio, en cuanto a cursos con contenido en ética, lo cual afecta la efectividad
de aprendizaje del estudiante y no permite ge durante la formacion profesional
se presente un acercamiento con la problematica y dilemas éticos presentes en
el ejercicio de la profesion.

Los métodos actuales de ensefianza deben ser revisados debido a que la tecnologia
ha evolucionado para mejorar la didactica en el proceso ensenanza-aprendizaje.

La ensefianza cooperativa es apropiada cuando el aprendizaje debe modificar aspectos
cognoscitivos del estudiante, como capacidad de andlisis, interaccion social, toma de
decisiones, criterio personal, pensamiento critico y formacion del caracter.

Es importante propiciar espacios ge incentiven la discusion y ge propongan
al estudiante como centro del aprendizaje, permitiendo desarrollar capacidades
sociales y compromisos éticos, complementos necesarios en un perfil
profesional. La propuesta se fundamenta por la ausencia de formacién en el
estudiante y el énfasis técnico de las facultades en el conocimiento disciplinar.
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Revista de |

Indicaciones para los autores

En-Contek o es una publicacion de circulacion nacional, de periodicidad
semestral y que recibe para evaluacion y publicacion articulos cientificos,
resultados de investigacion, articulos de reflexion y revision del estado del arte
sobre un area en particular, relacionados con la labor académico-investigativa
en las areas de la Administracion de Empresas, Administracion Pl ica,
Contabilidad, Economia, Finanzas, Gestién, Organizaciones, Ingenieria
Industrial, Administrativa y Financiera, Productividad, Logistica, Politica,
Estado y Sociedad.

Los siguientes son los regi sitos para el envio de los articulos:

1. Los articulos que se propongan para publicacion en nuestra revista deberan
ser originales y no haberse publicado previamente en otros espacios editoriales,
ademas de no estar postulados simultineamente en otra revista. Los autores
deberan anexar al articulo postulado y debidamente firmado el Formato de Sesion
de Derechos de Autor, el cual se encuentra en el espacio web de la Revista:

h tp://ojs.tdea.edu.co/indexph/ encontek o

2 Los tek os propuestos para publicacion se presentaran en formato digital (por
correo electronico, CD, DVD) y procesados en Word; tendran una ek ension de
entred) yD  palabras, transcritos en la fuente Times New Roman normal
2 puntos, con interlineado de § espacios, tamatd carta(’ x & cm). Los
tek os postulados deben conservar el siguiente esge ma:

Titulo
Tipo de articulo
Debe indicar el codigo o identificacion institucional del proyecto, si existe.

a) Articulos de investigacion

Documento ge presenta, de manera detallada, los resultados originales de
proyectos terminados de investigacion. La estructura generalmente utilizada
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Contexto

Revista de Contabilidad, Economia y Sociedad

contiene cuatro apartes importantes: introduccion, metodologia, resultados
y conclusiones. En ningii caso se aceptara como articulo de investigacion
o innovacidon contribuciones NO derivadas de investigacion, ni resm enes,
comunicaciones a congresos, resed s de libros, boletines institucionales,
noticias o traducciones de articulos ya publicados en otros medios, columnas
de opinion o coyuntura,y s imilares.

b) Articulo de reflexion

Documento ge presenta resultados de investigacion terminada desde una
perspectiva analitica, interpretativa o critica del autor, sobre un tema especifico,
recurriendo a fuentes originales.

c) Articulos de revision

Documento resultado de una investigacion terminada donde se analizan,
sistematizan e integran los resultados de investigaciones en el campo de
la ciencia y la tecnologia, con el propdsito de dar cuenta de los avances y
tendencias de desarrollo investigativo. Este tipo de tek o debe contener por lo
menos 50 referencias bibliograficas.

Datos de autor
Nombre, titulos, afiliacion institucional y correo electronico.

Resumen del contenido
Mak mo de fpa  labras.

Palabras clave
Méximo cinco palabras clave que identifiquen los ejes tematicos del articulo.

JEL

A continuacion de las palabras clave, se identificaran los ejes tematicos del
contenido del articulo a través del sistema de codificacion tematica internacional
JEL, los cuales podran ser consultados en: http://www.aeaweb.org/jel/guide/jel.php

Los graficos, fotografias, tablas e ilustraciones contenidas en el texto deben
referenciarse dentro del documento con la norma técnica (nin ero de la tabla o
figura, titulo de la misma y fuente de donde se obtuvo) y estar integradas al texto
del articulo como un solo arch vo. Adicionalmente, estas imagenes se anea ran
como archivos individuales de respaldo, con el fin de garantizar la calidad
del tek o impreso. Las referencias para citas tek uales y contek uales se h ran
mediante el modelo APA (Apellido de autor, ad, pagina citada), ej: (Sanch z,
0 p-} . Los pies de pagina solo se utilizaran para h cer comentarios o

294 | En-Contexto 6(9) * julio - diciembre 2018 + Medellin - Colombia * pagina 294 de 326 « ISSN: 2346-3279



Contexto

ion, Contabilidad,

aclaraciones ge enrige zcan el tek o (redactadas en la misma fuente 0 puntos)
y las referencias bibliograficas utilizadas en el texto se incluirdn en una lista
al final del documento. Los documentos que no cumplan con estos requisitos
minimos seran descartados del proceso editorial.

Para mayor informacion sobre la forma correcta de referenciar las fuentes
bibliograficas bajo la norma APA 6.* edicion, consultar la plataforma virtual
de la revista En-Contexto: h tp://ojs.tdea.edu.co/indexph/ encontek o

Proceso de seleccion, edicion y publicacion

1 Revision del cumplimiento de las condiciones de calidad epr esadas en los
puntos b 4$or parte del Comité Editorial de la Revista.

2 Evaluacién de los tek os por parte de arbitros anénimos, gi enes a su vez
desconoceran la autoria de los tek os evaluados, y determinaran su evaluacion
a partir de las siguientes posibilidades:

e Aceptar para publicacion sin modificaciones.

o Aceptar para publicacion después de modificaciones verificables por los
editores o por el evaluador.

o Devolver el articulo a sus autores para modificaciones de fondo y volver a
evaluar.

e Rech zar

Nota: la Revista se reserva el derech a h cer revisiones de estilo y forma ge
mejoren la calidad y claridad de los tek os presentados por los autores.

3. El Comité Editorial de la Revista notificara a los autores del avance en el
proceso y el fallo de los arbitros, el cual serd inapelable. El tiempo estimado
para el cumplimiento del proceso editorial es de 6 a 8 meses calendario. Los
tek os propuestos para publicacion deberan enviarse a:

Tecnologico de Antiogi a - Institucion Universitaria
Revista En-Contek o

Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
CalleB A -M edellin - Colombia - Suramérica
encontek o@tdea.edu.co

h tp://ojs.tdea.edu.co/indexpp/ encontek o

Teléfono (+3t 4 xt.2 9
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Guidelines for authors

En-Contek o is a biannual publication of nation-wide distribution. It receives
scientific papers, research results, discipline-specific reflection articles, and
general information reviews related to scholarly-research work for reviewing
and publication, in the fields of business manage-ment, public administration,
accounting, economics, finance, management, organizations, industrial,
administrative and finance engineering, productivity, logistics, politics, State
and Society.

Regi rements for article submittal are as follows:

1 Articles submitted for publication in th s journal must be original and h ve
no previous publication on oth r editorial space. Furth r, th y sh 1l not h ve
been submitted for publica-tion to oth r journal at th same time. Th autbr s
sh 1l append th manuscript for publication with th Copyrigh Cession Form
duly signed, which you can find on the journal’s web page:

h tp://ojs.tdea.edu.co/indexph/ encontek o

2 Manuscripts submitted for publication sh 1l be delivered in th ir original
format (by e-mail, CD, DVD) and processed on Word; th y sh 1l be between
4] and 0 words long, in2 point Times New Roman, normal style, with
I5 space between lines,ona® x & cm sh et. Manuscripts submitted for
publication must keep the following outline:

Title
Type of manuscript

Th project’s institutional code or ID must be included,w b n ek sting.
a) Research papers

It is a manuscript shw ing in a compreh nsive way th original results of
research projects concluded. Its structure usually contains for main sections:
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introduction, methdol ogy, results, and conclusions. Under no circumstances
a contribution deemed as research or innovation paper will be accepted for
publication wh n it is NOT a result of research such as publication summaries,
communications to meetings, book reviews, institutional newsletters, news
or translations of papers previously publish d in oth r media, opinion or
conjuncture columns and the kind.

b) Reflection papers

A manuscript presenting the results of a finished research from the author’s
analytical, inter-pretative or critical point of view on a specific topic, drawing
upon primary sources.

c) Revision papers

A manuscript resulting from a concluded research wh re research results are
analyzed, sys-tematized and integrated in the fields of science and technology
aiming to render an account of research advances and trends. Th s sort of tek
sbul d contain at least i  bliograph ¢ ref-erences.

Author information
Name, degrees, institutional affiliation and e-mail.

Abstract of content
Mak mum v  ords.

Keywords
Up to five search keys identifying the paper thematic axes.

JEL

After the keywords, the content thematic axes will be identified through the
JEL international thematic classification system, which could be referred to at:
h tp://www.aeaweb.org/jel/guide/jel.ph

Ch rts, pictures, tables and illustrations contained in th manuscript shul d
h ve th ir corre-sponding reference in th manuscript, following th techi cal
standard above mentioned (number of table or figure, title and source) and to
be integrated to the body text as a single file. Additionally, images shall be
appended as individual backup files, aiming to guarantee the printed text quality.

References for textual and contextual quotes shall go between brackets, as
suggested by APA (autbr ’s last name, year, page got ed), ¢j: (Sanch z, @
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p.} . Footnotes sh 11 only be used to add comments or epl anations enrich ng
th tek (writteninth same font, butin 10 points) and bibliograph ¢ references
used in th tek will be included in a list at th end of th manuscript. Th
manuscript th t fail to comply with ths e minimum regi rements will be
dismissed from th editorial process.

For more information consult: h tp://ojs.tdea.edu.co/index ph/ encontek o
Process of selection, edition and publication

1. Checking quality conditions are complied with, as established in numerals 1
todbhyt b journal’s Editorial Committee.

2 Reviewing th manuscripts by anonymous reviewers, wh are unaware of
th authr sh p of th manuscripts under review, y sh 1l establish after th ir
review one of th following scenar-ios:

e Accepted for publication witmo ¢ h nges regi red.

e Accepted for publication after changes to be verified by the editors or the
reviewer.

e Accepted for publication after substantial revision.

e Rejection.

Note: the journal reserves the right to make style and form revisions oriented
th manuscript’s ga lity and clarity.

3 Th journal’s Editorial Committee will advise authr s about th advance in
th process and any decision from th reviewers, wh ch will be unappealable.
Th estimated compliance editorial process time is 6 to 8 calendar month .
Manuscripts proposed for pub-lication shall be submitted to:

Tecnolodgico de Antiogi a

En-Contek o journal

Department of Management and Economic Sciences
CalleB A -M edellin - Colombia - South America
encontek o@tdea.edu.co

h tp://ojs.tdea.edu.co/indexpp/ encontexto

Pbne s (+3t 4 k.9
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Consignes pour les auteurs

En-Contexto, c’est une revue semi-annuel de diffusion nationale. Elle recoit pour
¢valuation et publication des articles scientifiques, rapports de recherche, articles de
réflexion et rapports sur I’état de I’art dans un domaine en particulier liés a la mission
académique et de recherche dans les domaines de I’administration des entreprises,
de I’administration publique, la comptabilité, I’économie, les finances, la gestion, les
organisations, les ingénieries industrielle, administrative et financicre, la productivité,
la logistique, la politique, 1’Etat et la société. A continuation, nous présentons les
conditions que doivent étre remplies par les articles soumis a la revue:

1. Les articles soumis devront étre originaux et inédits. Ils ne devront pas non plus
étre soumis en méme temps a une autre revue. Les auteurs devront signer et annexer
a I’article soumis le formulaire de cession des droits d’auteur, lequel peut étre trouvé
dans le lien suivant:

http://0js.tdea.edu.co/index.php/encontexto

2. Les textes proposés pour publication doivent étre en format numérique (envoi
par courriel, CD ou DVD) et écrits sur Word. Ils devront comporter entre 4 000 et
7 000 mots. Le type de police sera Times New Roman en taille 12, I’interligne sera
de 1,5 et le format de papier sera de 21,5 x 28 cm. Les textes soumis devront suivre
le modele suivant :

Titre
Type d'article
11 doit y figurer le code ou I’identification institutionnelle du projet, le cas échéant

a) Articles de recherche

11 s’agit de documents présentant de maniére exhaustive les résultats originaux des
projets terminés de recherche. Ils doivent inclure les suivantes parties : introduction,
méthodologie, résultats et conclusions.
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En aucun cas sera accepté en tant qu’article de recherche ou d’innovation des
documents N’AYANT PAS été le résultat d’une recherche ni les résumés, les
communications pour des congres, les comptes rendus de lectures, les bulletins
institutionnels, les nouvelles, les traduc-tions d’articles déja publiés, les articles
d’opinion ou de conjoncture ou d’autres similaires.

b) Articles de réflexion

IIs portent sur les résultats d’une recherche aboutie dans un domaine spécifique. La
perspecti-ve de 1’auteur est soit analytique, interprétative ou critique. Et ils doivent se
baser sur des sources originelles.

c) Articles de révision

1Is sont le résultat d’une recherche aboutie. Ils analysent, systématisent et incorporent
les ré-sultats de recherches dans des domaines de la science et de la technologie. Son
but est de rendre compte des progres et des tendances dans la recherche. Ce type
d’articles doit inclure au moins 50 références bibliographiques.

Renseignements sur I'auteur
Prénom et nom, diplémes, institution a laquelle il appartient et courriel.

Résumé de l'article
11 doit contenir au maximum 150 mots.

Mots-clés
Maximum 5 mots clé identifiant les domaines dans lesquels s’inscrit I’article.

JEL

Apres les mots cl¢ viendront les domaines. Et pour ce faire il sera employé le systeéme
de codification thématique international JEL (Journal of Economic Literature). Ces
domaines pourront étre consultés dans: http://www.acaweb.org/jel/guide/jel.php

Les graphiques, les photographies, les tableaux et les illustrations présents dans le
texte doivent contenir la respective référence bibliographique dans le document. Pour
ce faire il faudra utiliser la norme technique (numéro du tableau ou de I’illustration,
son titre et la source). L’ information doit figurer dans Iarticle et dans le méme fichier.
En plus, les images devront apparaitre en tant que fichiers individuels de sauvegarde,
aux fins de garantir la quali-t¢ du texte imprimé.

Les références bibliograph ge s pour les citations directes et indirectes

devront suivre le modele APA (Nom de I’auteur, année, page citée). Exemple:
(Sanch z, @ , p.} . Les notes en bas de page ne seront utilisées ge pour
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des commentaires ou des clarifications faites en vue de enrichir le texte (elles
doivent étre rédigées en utilisant le méme type de police, taille § . Quant aux
références bibliographiques utilisées dans le texte, elles doivent figurer dans
une liste a la fin du document. Les articles ne remplissant pas les précédents
critéres seront refuses.

Pour plus d’informations consulter: h tp://ojs.tdea.edu.co/indexpp/ encontek o
Processus de sélection, édition et publication

1. Révision de I’article par le Comité Editorial de la revue afin de vérifier qu’il
remplisse les critéres de qualité expliqués dans les alinéas 1, 2, 3 et 4.

2 Evaluation des tek es par les évaluateurs anonymes. Ces derniers ne pourront
pas connaitre les identités des auteurs des textes évalués. Ils devront emmetre
leurs avis de la maniere suivante accepted for publication with no changes
regi red.

e Article accepté pour publication sans modifications.

o Articlé accepté pour publication a condition d’étre modifié. Les
modifications seront vérifiées par les éditeurs ou par I’évaluateur.

o Article renvoyé a I’auteur afin qu’il fasse des modifications de fond et
puisse le soumettre a nouveau pour évaluation.

e Article refusé.

Note: la revue se réserve le droit de faire des corrections de style et de forme
permettant d’améliorer la ga lité et la clarté des écrits soumis par les auteurs.

3. Le Comité Editorial de la revue informera aux auteurs du progrés de
I’évaluation ainsi ge de 1’avis des évaluateurs, lege 1 sera sans appel. Le
processus éditorial est estimé un temps de 6 a 8 mois. Les tek es proposés pour
publication devront étre envoyés a 1’adresse suivante:

Techo logige d’Antiogi a

Revieu En-Contek o

Faculte de Sciences Administratif et Economige s
RueB A -0 Medellin (La Colombie)

Pour nous contacter:

encontek o@tdea.edu.co

h tp://ojs.tdea.edu.co/indexph/ encontek o
Télépbne (+3 B k.29
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Indicacoes para os autores

En-Contek o ¢ uma publicacdo de circulagdo nacional, com periodicidade
semestral e recebe para avalia¢@o e publicacdo de artigos cientificos, resultados
da investigagdo, artigos para reflexdo e revisdo do estado da arte na area
particular, relacionadas com o trabalb de investigagao académica nas areas da
administra¢do de empresas, Administracdo Pbl ica, Contabilidade, Economia,
Finangas, Gestdo, Organiza¢d s, engenh ria industrial, administrativo e
financeiro, produtividade, Logistica, politica, o estado e a sociedade.

A seguir estdo os regi sitos para o envio de artigos:

Os artigos a serem propostos para publicacdo em nossa revista tem de ser
original e nunca foram publicados anteriormente em outros espagos editoriais,
além de ndo ser nomeado simultaneamente em outra revista. Os autores devem
anea r ao artigo postular e devidamente assinado o formato da reunido de
direitos autorais,ge  esta localizado no espaco da web da revista:

h tp://ojs.tdea.edu.co/indexph/ encontek o

2 Os tek os propostos para publicacdo sera apresentado em formato digital
(e-mail, CD, DVD) e transformadas em palavra; ele terd uma ek ensao de entre
4 mil e 7 mil palavras, transcritas na fonte Times New Roman normal de doze
pontos. Con interlineado de § espacios, tamad carta (B x & cm). Los
tek os postulados deben mantener el siguiente esge ma:

Rotulo
Tipo de artigo

Debe indicar el codigo de identificacion o proyectos institucionales, si los hubiere.
a) Artigos de pesquisa

Documento g e apresenta de forma detalh da, o original resultados dos
projectos de investigacdo. A estrutura geralmente utilizado contém ga tro
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se¢d s principais: introdug¢do, metodologia, resultados e conclusé s. Em
nenhm caso serd aceite como um artigo de investigacdo ou inovagdo com as
contribui¢é s ndo derivados de investiga¢ao, nem os resumos de comunicagd s
para congressos, resenh s de livros, newsletters institucionais, noticias ou
tradugd s de artigos ja publicados em outros meios de comunicagdo, parecer
colunas ou conjuntura,e semelh ntes.

b) Artigo de reflexao

Documento ge apresenta resultados de investigacdo concluidas a partir de um
ponto de vista analitico, frases ou critica do autor sobre um topico especifico,
recorrendo a fontes originais.

c) Artigos de revisao

Documento o resultado de um ing érito concluido onde eles sdo analisados,
sistematizado e integrar os resultados da investigagdo no dominio da ciéncia
e da tecnologia, com o objectivo de dar conta dos progressos e tendéncias de
desenvolvimento da investigacdo. Este tipo de tek o deve conter pelo menos 6
referéncias bibliograficas.

Dados do autor
Nome, titulos, afiliacdo institucional ¢ e-mail.

Resumo do conteudo
Mak mo de fpa  lavras.

Palavras chave
Maximo de cinco palavras-chave que identificam os principais temas do artigo.

JEL

Continuagdo das palavras-chave, vocé vai identificar o eixos tematicos
do conteudo do artigo através do sistema de codificagdio JEL tematicas
internacionais,ge pode ser consultado em:

h tp://www.aeaweb.org/jel/guide/jel.ph

Os graficos, fotografias, tabelas e ilustragdes contidas no texto devem ser
referenciadas no documento com a norma técnica (niimero da tabela ou figura,
titulo ¢ a fonte de onde ela foi obtida) e ser integrada no tek o do artigo como
um 1 ico argi vo. Além disso, estas imagens serdo anea das como argi vos
individuais de apoio, com a finalidade de garantir a qualidade do texto impresso.
As referéncias as cota¢® s e contek uais serdo feitas utilizando o modelo
APA (nome do autor, ano, pagina citados), e mplo: (Sanch z, 0 p-3

Os rodapés serdo usados apenas para fazer comentarios ou esclarecimentos
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ge enrige cem o tek o (escritos na mesma fonte 0 pontos) e referéncias
bibliograficas utilizadas no texto serd incluida em uma lista no final do
documento. Os documentos ge ndo cumpram esses regi sitos minimos serao
descartados do processo editorial.

Para obter mais informag¢é s sobre a forma correta de referenciar fontes
bibliograficas sob o APA Standard de 6 * edi¢éo, consulte a plataforma virtual
para a revista En-Contek o: h tp://ojs.tdea.edu.co/indexph/ encontek o

Processo de seleccao, edicao e publicacao

1 Analise da implementacdo daga lidade condi¢d s epr essas nos pontos 1 a4
da parte do Comité Editorial da revista.

2 Avaliacdo dos tek os por arbitros and imo, ge por sua vez desconoceran
a autoria dos tek os avaliados e determinada a sua avaliagdo sobre a base das
seguintes possibilidades:

» Aceitar para publicagdo sem modificacdes.

» Aceita para publicacdo apos modificagdes verificaveis pelos editores ou
pelo avaliador.

* Devolver o item para seus autores para alteracd s de substancia e re-
avaliar.

* Recusar.

Nota: a revista se reserva o direito de fazer revisd s de estilo e forma ge ira
melbr ar aga lidade e a clareza dos tek os apresentados pelos autores.

3 O Comité Editorial da revista notificara os autores do passo em frente no
processo e o problema dos arbitros, que sera definitiva. O cumprimento tempo
do processo editorial estimado ¢ de 6 a 8§ meses de calendario. Os tek os
propostos para publicacdo devem ser enviadas para:

Tecnologico de Antiogi a - Institucion Universitaria
Revista En-Contek o

Faculdade de Ciéncias Administrativas e economicas
CalleB A -  edellin - Colombia - Suramérica
h tp://ojs.tdea.edu.co/indexph/ encontexto

Telefone (+5%4 4 K.9
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Cadigo de ética
Ethics Code

Code de Déontologie

Cédigo de Etica
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Cédigo de Etica

Responsabilidades de la Revista En-Contexto

1 La Revista En-Contexto se compromete a recibir el articulo enviado, y a
verificar que cumpla los criterios minimos de calidad exigidos, dentro del
primer filtro editorial; de ser positivo, el articulo evaluado pasara a revision
doblemente ciega con un arbitro especialista en el tema ge aborda el autor;
dicho arbitro recogera observaciones y propuestas, ge seran nuevamente
remitidas al autor; una vez cumplido este proceso, el autor complementa su
articulo, y lo reenvia a la Revista; ge a su vez se compromete a programar
la publicacion del articulo y a custodiar el proceso de edicion.

2 LaRevista En-Contexto asume la responsabilidad de informar debidamente
al autor la fase del proceso editorial en ge se encuentra el articulo enviado,
asi como los resultados de la evaluacion arbitral y del proceso editorial. Esto
a través de comunicaciones formales al autor en las siguientes fases:

Notificacion de recepcion del articulo y verificacion de sesion de derechos.
Aceptacion o no de condiciones minimas de calidad.

Resultados del proceso de evaluacion arbitral.

Confirmaciéon o negacion de la publicacion del articulo en la Revista
En-Contexk o.

e. Entrega de ejemplares impresos de la Revista En-Contek o si el articulo
h sido publicado .

e o

3 La publicacién de un articulo dependerd ex lusivamente de:
a. La afinidad del texto con la tematica de la Revista En-Contexto.
b. El cumplimiento estricto de los regi sitos de forma establecidos por la
Revista para el envio de originales.
c. Los resultados de la evaluacion académica de los arbitros.
d. Laaplicacion de las observaciones y cambios rege ridos por los arbitros.
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4 Las decisiones editoriales no se veran afectadas por razones de nacionalidad,
etnicidad,pos icion politica,e conémica,s ocial o religiosa de los autores.

5 LaRevista En-Contexto se compromete a respetar estrictamente el proceso
de dictamen establecido en sus normas editoriales.

6 La Revista En Ca exto se compromete a publicar en los tiempos y formas
establecidos en la presentacion de la misma.

7 Llevar a cabo un proceso de edicion y publicacion transparente y con entero
respeto a los autores.

8 La Revista En-Contek o se abstiene de compensar econdomicamente el
aporte de los autores, de los arbitros, y de los miembros de sus comités
editorial y cientifico, enmarcada en la politica de apertura de pensamiento,
divulgacion de la informacion, libre participacion, y colaboracion en aras
del conocimiento,l a ciencia,l a educacion y la cultura.

Responsabilidades de los autores

1 El autor se compromete a ge el articulo sometido a la Revista En-
Contexto sea un trabajo original. Cualgi er tek o previamente publicado
sera rech zado. Se considerard un trabajo como previamente publicado
cuando ocurra cualgi era de las siguientes situaciones:

a. Cuando el tek o completo h ya sido publicado.

b. Cuando fragmentos extensos de materiales previamente publicados formen
parte del texto enviado a la Revista y no tenga la referenciacion correcta.

c. Estos criterios se refieren a publicaciones previas en forma impresa o
electronica,y e n cualgi er idioma.

2 Es responsabilidad del autor evitar cualquier conflicto de interés en la
publicacion de datos y resultados.

3 El autor debera citar y referenciar claramente cualgi er fragmento ge
sea tomado de la obra de otro o de tek os del propio autor; esto incluye la
referencia de las fuentes de datos, tablas, figuras y documentos.

4 El autor no debe remitir su articulo a cualgi er otra publicacion mientras

esté en proceso de arbitraje en la Revista. Si se detecta esta conducta se
suspendera el proceso de revision o publicacion del tek o correspondiente.
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5 Elautor aceptay se acoge a las normas, criterios y procedimientos editoriales
de la Revista En-Contek o.

Responsabilidades de los arbitros

1 Los arbitros definen si un articulo es publicable o no. Si no lo es, deben
proveer razones suficientes para sustentar el rechazo. En todos los casos
deberan orientar a los autores para la mejora del tek o sometido a la Revista.

2 Los arbitros solo deberan aceptar age llos tek os sobre los ge tengan
suficiente competencia, experiencia y conocimiento para desarrollar las

responsabilidades ge se les encomiendan.

3 Los arbitros deberan evitar cualquier conflicto de interés que identifiquen en
referencia al tek o ge les h sido enviado.

Comité editorial
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Responsibilities of Revista En-Contexto

1 Revista En-Contexto undertakes to receive the article submitted and verify
that it meets the minimum quality criteria for the first editorial filter. If
so, th article will be sent on to double-blind review in ch rge of a judge
specialized in the field approached by the author. The judge will collect
observations and proposals that will be sent back to the author. Once this
process has been completed, the author will make the necessary additions
to the article and re-send it to the journal. The journal, in turn, undertakes to
sch dule th publication of th article and watclove rth editing process.

2 Revista En-Contexto is responsible for updating th autbr onth editorial
stage th tth articleis atand th results of th evaluation. Th s will be done
th ouglf ormal communication with b authr atth following stages:

a. Acknowledgment of receipt of the article and verification of transfer
of rights.

Acceptance or rejection on grounds of minimum ga lity criteria.

Results of th judges’ evaluation.

Acceptance or refusal to publisit h article in Revista En-Contexk o.

Delivery of printed issues of Revista En-Contexto if the article has

been published.

e

3 Th publication of an article will depend ex lusively on:
a. The text’s thematic affiliation with Revista En-Contexto
b. Th strict observance of regi rements of form establish d by th journal
for th submission of originals
c. Th results of th judges’ academic evaluation
d. Th application of th observations and ch nges regi red by th judges

4 Editorial decisions will not be influenced by the author’s nationality or
ethi city,nor th ir political,e conomic,s ocial or religious standing.
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5 Revista En-Contexto undertakes to strictly respect the judging process
establish d in its editorial standards.

6 Revista En-Contexto undertakes to publish the articles within the time frame
and in th form establish d in its presentation.

7 Revista En-Contexto undertakes to complete a transparent editing process
withf ull respect for th authr s.

8 Revista En-Contek o refrains from financially rewarding the authors, judges
and members of the editorial and scientific committee for their contributions.
Th sis framed inth policy of opening of thugh , spreading of information,
free participation and collaboration for the sake of knowledge, science,
education and culture.

9. Revista En-Contexto signed, stands for and promotes the Santiago Declaration.
Authors’ Responsibilities

1 The authors undertake to submit originals to Revista En-Contexto. Any
previously publish d tek will be rejected. A tek will be considered as
previously publish d wh n any of th following situations occur:

a. Wh nth complete tek h s been previously publish d.

b. Wh nlarge ez erpts of previously publish d material are included in th
tex submitted to th journal and are not referenced correctly.

c. Th se criteria apply to previous publications, wh th r printed or on line,
in any language.

2 It is the author’s responsibility to avoid any conflict of interest in the
publication of data and results.

3 Th autbr must clearly cite and reference any ex erpt from th ir own tek s
or another author’s work. This includes references to sources of data, tables,
figures and documents.

4 Th autbr must not submit th article to any oth r publication wh le it
is being reviewed by judges of th journal. If such beh vior comes to th
journal’s attention,t b reviewing or publish ng process will stop.

5 Th autbr accepts and abides by th standards, criteria and editorial

procedures of Revista En-Contexto.
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Judges’ Responsibilities

1 Th judges decide wh th r an article is worth publish ng. If it is not, th y
must provide adega te reasons for th rejection. In all cases, th y must
guide th autbr s on bw to improve th tek submitted toth journal.

2 Th judges mustonly accept tek s for wh chth yh ve enough competence,
experience and knowledge in order to take on the responsibilities assigned

to th m.

3 Judges must avoid any conflict of interest related to the text that has been
assigned to th m.

Editorial committee
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Guia de referenciacion

El Comité Editorial de la Revista En-Contexto recomienda la utilizacion de las
normas APA, desarrolladas por la Asociacion Americana de Psicologia, para la
citacion y referenciacion de fuentes de informacion, y presentacion de tablas y
figuras de los articulos que se someten a evaluacion y publicacion en esta revista.

A continuacion se presentan los lineamientos mas relevantes de la Sek a Edicion
de las Normas APA (2010) con el fin de que los posibles autores, interesados
en publicar en nuestra revista, tengan elementos claros para el desarrollo de sus

escritos, pues la correcta referenciacion es obligatoria, y no h cerlo constituye
un delito en Colombia.

1. Titulos

Los titulos no se escriben con may# cula sostenida; solo con may#s cula inicial
en la primera palabra y sin punto final

Ejemplo:

La potencialidad de la investigacion en contabilidad. Primer acercamiento

2. Tablas y figuras

2.1. Tablas

Tabla 1
Titulo clargy b eve

Variable X Variable XX Variable XX ~
10% 50 7% » /" Solo se deben
2% 17% 8% resaltar las lineas

0% 9% 3% horizontales
15% 1% 20% /

Elaboracion propia. ——— | Nota de tabla.
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2.2. Figuras

No lleva
5 recuadro
4
3
| B Serie 1
2
| W Serie 2
1
Serie 3
0 e
N v
SO Ot S
Q,O Qo o Qo
<& <& &> &
&y &y (@ &

Figura 1. Titulo claro y breve.

Elaboracion propia. ———| Nota de la figura

3. Citas

3.1. Citas textuales
Se considera una cita tek ual cuando se extraen fragmentos literales de un tek o
ajeno o propio.

3.1.1. Citas menores de 40 palabras

Opcion 1:

El microcrédito es una de las alternativas de vanguardia para combatir la
pobreza extrema en el mundo, sin embargo, “(.,.) deben estudiarse diversas
dimensiones que intenten mostrar efectos no desgados por los microcréditos”
(Loaiza,f.p

Se ponen los puntos
suspensivos para indicar
frases o palabras omitidas.
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Opcion 2:

El microcrédito es una de las alternativas de vanguardia para combatir la pobreza
extrema en el mundo, sin embargo, Loaiza (2015) asegura que “(...) deben
estudiarse diversas dimensiones ge intenten mostrar efectos no deseados por
los microcréditos” (p.107).

3.1.2. Citas mayores de 40 palabras
Las citas ge contienen mas de @ palabras deben citarse en tek o aparte con
sangria francesa y sin comillas.

Opcion 1:
Comprender las dinamicas de la educacion y formacion contable implica, en
gran medida,r econocer ge :

El contador ph lico antes de ser un profesional de la Contaduria Pbl ica es un
sujeto ge esta inmerso en la sociedad y por tanto debe referenciar su contek o
cotidiano para, desde su conocimiento especifico, responder a las necesidades
mas apremiantes de la comunidad alage pertenece (Aguilar, Ceballos, Andrade
y Goémez,f.B

Opcion 2:
Comprender las dinamicas de la educacion y formacion contable implica, como
lo afirman Aguilar, Ceballos, Andrade y Gémez (2015), reconocer que:

El contador ph lico antes de ser un profesional de la Contaduria Pbl ica es un
sujeto ge esta inmerso en la sociedad y por tanto debe referenciar su contek o
cotidiano para, desde su conocimiento especifico, responder a las necesidades
mas apremiantes de la comunidad a lage pertenece (p.B

3.2. Citas de pardfrasis
Se utilizan cuando se toman ideas fuerza de un autor pero en palabras propias
de gi en escribe.

Opcion 1:

Los efectos de la corrupcion sobre el crecimiento econdémico de un pais
puede llegar a ser devastador, y ello implica un analisis del funcionamiento
institucional, ge en palabras de Palacios (@ puede generar un ambiente de
inestabilidad y descrédito estatal a nivel nacional e internacional.
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Opcion 2:
Los efectos de la corrupcion sobre el crecimiento econdmico de un pais
puede llegar a ser devastador, y ello implica un analisis del funcionamiento
institucional, el cual puede llegar a ser tan agudo ge podria generar un
ambiente de inestabilidad y descrédito estatal a nivel nacional e internacional
(Palacios,

3.3. Citas de comunicaciones personales (entrevistas)
Las entrevistas, también llamadas comunicaciones personales se citan al interior
del texto pero no se incluyen en la lista de referencias final del texto.

Pueden ex stir también dos razones principales por las ge las empresas
decidan implementar al RSE en la CS, desde el punto de vista material
y desde el punto de vista ético. La primera gi ere decir ge la empresa
decide h cer procesos socialmente responsables para reputacionalmente
manejar un goodwill que le signifique un mejor reconocimiento y
posicionamiento con sus grupos de interés y en el medio. Desde el
segundo, es porge las empresas se consideran concientes y como
decision responsable desean mitigar impactos ge su cadena productiva
pueda dejar o h dejado (L. Duarte,c omunicacion personal,B

3.4. Citaciéon segun el nimero de autores

3.4.1. Dos autores:
Van separados por la letra “y”. Si el texto citado es en inglés, &.

» Jaramillo y Carvajal (2013) afirman que...
» Lapersoneria municipal hace parte del... (Jaramillo y Carvajal, 2013, p.71).

3.4.2. De tres a cinco autores:
Cuando se citan por primera vez dentro del tek o se deben poner todos los
apellidos de los integrantes separados por coma y el i timo separado por la

[}

letra “y”.
Cuando se cita por segunda vez y siguientes, se debe poner el apellido del autor
ge aparece de primero seguido de la expresion latina et al. que significa “los

que siguen”.

* Rodriguez, Gallon y Llano (@ # , aseguran ge ... sin embargo,
Rodriguez et al. (2014) refieren que es necesario...
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3.4.3. Seis o mds autores
Cuando se citan mas de cinco autores, es necesario poner la epr esion latina
et al. desde el inicio,e s decir desde la primera vez ge se cite dentro del tek o.

* Lopez et al. (2015) afirman que...

* “(...) se necesita un mayor conocimiento del contexto econémico y
social.(. Lopezetal. B

3.5. Autor corporativo
Se debe poner el nombre de la Institucion y no del autor en especifico.
La primera citacion se h ce con el nombre corporativo completo y entre
paréntesis la sigla; posteriores citaciones,s olo la sigla.
* ElTecnolégico de Antioquia (TdeA, 2016)... el TdeA (2016) informa que...
* Tal y como lo indica el anuario estadistico institucional (Tecnolégico de
Antiogi a[TdeAl],D

3.6. Cita de una cita
» Sarmiento (como se citd en Gomez,p planteage ...

3.7. Cita de publicacién sin fecha

Es posible ge se encuentre abundante material en la internet o en imprenta en
lag e no se indige la fech ; en este caso es necesario poner la sigla s.f. ge
significa “sin fecha”.

* Arroyave (s.f) define la...

3.8. Cita de publicacion sin paginacion
Cuando el tek o a citar no se encuentra paginado, se debe poner el nin ero de
parrafo en el cual se encuentra el tek o,e n la medida de lo posible.

» Un proyecto editorial es considerado como “...” (Gomez, 2013, parr. 2).

3.9. Cita de dos o mas referencias en el mismo paréntesis

Es coman ge para dar fuerza a las ideas ge se pretende sostener
argumentativamente dentro del tek o, el autor utilice varias fuentes ge h cen
referencia a la misma idea fuerza; en tanto se utiliza el punto y la coma para
separar las fuentes.
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La contabilidad debe ser una disciplina mas pensada hacia la solucion de
problematicas sociales y menos h cia los intereses eg lusivos de las empresas
(Gémez, @ Suarez, @ Cardona,? §

3.10. Cita de varios trabajos de un mismo autor con igual fecha
de publicacion

Para diferenciar un tek o de otro se utiliza el orden alfabético del nombre de los
tek os,y e l ad s e diferencia con las letras a,b,c ,e tc,e n ming cula.

o Jaramillo (2015a) define que...

3.11 Notas

Las notas en APA se utilizan para ampliar la referencia y NO para citar, en
tanto, se utilizan al final de la pagina numeradas con el indice (1) o después de
las referencias bibliograficas con el subtitulo “Notas”.

Actualmente en el Valle de Aburrd prestan el servicio de transporte publico
automotor 53 empresas de buses que cubren las rutas a lo largo y ancho de toda
el Area Metropolitana,' las cuales tienen conocimiento de las problematicas y los
impactos del servicio que prestan, y lo que ocasiona en materia ambiental, social y
econdmica; pero solo 13 empresas realizan practicas socialmente responsables, lo

cual equivale al 25% de las empresas del sector, como muestra la Figura 1.

B Aplica o tiene nocién de RSE.
No aplica, o se desconoce su aplicacién RSE.

75%

Figura 1. Empresas de transporte publico que aplican RSE
Elaboracion propia.

1 La conforman los municipios de Barbosa, Copacabana, Bello, Medellin, Envigado, Sabaneta,
Itagii ,L a Estrella y Caldas.
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4. Referencias

Las referencias son el listado de las citas ge se h n utilizado al interior del
tek o, de tal manerage el lector pueda ubicar de manera precisa la informacion
completa de los tek os seleccionados para el desarrollo del trabajo académico.
Para el trabajo de citacidon bajo APA, solo se utiliza el concepto de “Referencias”
y no de Bibliografia o Referencias Bibliograficas.

Las referencias deben organizarse con sangria francesa y el orden alfabético
segn e | primer apellido del autor.

Gomez, Y. (B . El gjercicio de la escritura: un reto para las facultades de
ciencias econémicas en Colombia. En Ctr exto, )7 0

4.1. Libro
Apellido, A. (Ad) . Titulo Ciudad, Pais: Editorial.

Foucault, M. (9 . Vigilar y castigar: el uc imien o d lap isin Ciudad de
Méxk co: Méxk co: Siglo XXI.

4.1.1. Libro con editor
Apellido, A. (Ed.). (Ad) . Titulo Ciudad,P ais: Editorial.
Ackerman, J. (Ed.). (2008). Mg allad laccesoalaifi o macin tras pr ea ia,

reil cin d cuen asy Estad d Derech Ciudad de Mék co, Mék co:
Siglo XXI.

4.1.2. Libro online

Apellido, A. (Ad) . Titulo Ciudad, Pais: Editorial. Recuperado de h tp://www.
X

Quijano, O. (P . Eco imias. Visia sy p a ticas d i ferem ia ecm  ico
cultural en co exto d multip icidd Popayan, Colombia: Editorial
Universidad del Cauca. Recuperado de h tp://olvergi janov.jimdo.com/
libros-y-cap%C%o ADtulos-de-libros/
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También puede ser:

Apellido, A. (Ed.). (Ad) . Titulo Recuperado de h tp://www.x

4.1.3. Capitulo de libro

Se referencia bajo APA un libro ge cuenta con Editor,e s decir ge cuenta con
capitulos escritos por diferentes autores.

Apellido, A. (Ad) . Titulo del capitulo. En A. Apellido. (Ed.), Titulo d [ lib o
(pp.x X . Ciudad,P ais: Editorial.

Birnbergh J.y Nath R. (§ . Las ciencias de la conducta y sus repercusiones
en la contabilidad. En W. Bruns y D. De Coster. (Ed.), La ca ab lidd y
elcm p tamien dim an . Ciudad de Mék co,M ¢k co: Trillas.

4.2. Articulos cientificos

Apellido, A. (Ad) . Titulo del articulo. Nomb ed la revista, vb umen(nin ero),
PP-pp-

Cuando la revista no tiene volumen:

Martinez, M. (B . De una ciencia ideoldgica y opresora h cia la co-
construccion de una ciencia emergente y ética. Fu Ca extp | 3 2

Cuando la revista tiene volumen:

Canales, J. y Romero, A. (2016). Un analisis de la confianza en el sector
phbl ico a través del elemento de la transparencia. En-Contexto,

4(4), 63-74.
4.2.1. Con DOI:
Smutny, P., Prochazka, J., & Vaculik, M. (2016). The Relationship between
Managerial Skills and Managerial Effectiveness in a Managerial

Simulation Game. I ar, 8 (8 , 112 doi: @ /innovar.
vas
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4.2.2. Articulo online:

Smutny, P., Prochazka, J., & Vaculik, M. (2016). The Relationship between
Managerial Skills and Managerial Effectiveness in a Managerial

Simulation Game. Im ar, 8 (B , 142 doi: @ innovar.
vas Recuperado de  h tp://ojs.tdea.edu.co/indexph/

encontek o/article/view/B 3

4.2.3. Variacion de acuerdo con los autores

De dos a siete autores:
Se listan todos los autores separados por coma y para separar el fi timo se
escribe “y”.

Roncancio, A. y Camargo, D. (2016). La motivacién laboral contable:
una genealogia para su analisis en el periodo® 9 0 En-
Contexto, 4(4), 185-198.

Och o m 4as autores:

Se listan los primeros seis, se ponen puntos suspensivos y se pone el i timo
autor.

Delgado, Y., Herrera, N., Gallén, C., Alvarez, M. y Mudz , L. (2016).
La Responsabilidad Social Empresarial, una mirada a su aplicacion
en el sector transporte publico automotor. En-Contexto, 4(4), 77-99.

5. Periédicos
Apellido. A. (Fech ). Titulo del articulo. Nm b ed [ p rid cp pp-pp.
Alzate, J., Bautista, J.,, Cano, A., Castad, C., Ceballos, R., Cortés, J.,..

Sarmiento, H. (@ . El futuro de las revistas contables colombianas:
un debate polifonico. Cuad r&a d Ca ablidd , 153 8 8

5.1. Online

Apellido. A. (Fech ). Titulo del articulo. Nm be d [ p rid co.
Recuperado de h tp://www.x
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Quintero, P. (9 . Un reconocimiento a las mejores practicas empresariales.
El tiempo. Colombia. Recuperado de h tp://www.estrategialaboral.
com/colombia/investigacion laboral/unreconocimiento-a-las-mejores-
practicas-empresariales-/8

6. Informes de autor corporativo e informe gubernamental

Nombre de la organizacion. (Ad) . Titulo d | ifio me (Nm ero de la
publicacion). Recuperado de h tp://www.x

Universidad Nacional Autonoma de Méx co (UNAM). (8 .La Ct adr ia
Pt ica: estuil o d su gém sis y d su evb ucin hs ta ne stro d as.
Ciudad de Mék co, Mék co: Facultad de Contaduria y Administracion -
UNAM.

7. Leyes
Titulo o nombre de la ley (Informacion como el nin ero de decreto o resolucion)

(Fech deemision). Nm b ed lapb icacin m erod lapb icacio ,
an,di a,m es de publicacion.

Referencias

American Psychl ogycal Association (P Manual de Publicaciones de
la American Psychl ogycal Association (6 ed.). Ciudad de Méxk co,
Méxk co: Edotirial el Manual Moderno.

Comité editorial
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