[=:]

Ti

Contenido COE’n]teK to

Revista de Investigacion en Administracion, Contabilidad, Economia y Sociedad

[ Ter———

¥ Wb Coniables. 1

Colombia * ISSN 2346-3279

SSOAR

e B e v Bty

LogEc

@ IDEAS

]
=

@
=
wy

E
=
=
-
=
=
o
L
=
o~
o
=]
=]
=
=

Google

Tecpoidglen [ N Tecnoldgico
luqul:’g

inartriciin Lnessrearia 3 de Anti
P ——— Instivuciin Lniversitaria

“WIGILADA MINEDUSAGION"

Volumen 4

ISSN 2346-3279



Contexto

Revista de Investigacion en Administracion, Contabilidad, Economia y Sociedad

Tecnologico

de Antioquia
Institucion Universitaria
VIGILADA MINEDUCACION

Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas

/Ghratoriopiiio R@D
Grupo de Investigacién /

Research and Enterprise Development



En-Contexto
Revista de Investigacion en Administracion, Contabilidad, Economia y Sociedad

ISSN: 2346-3279

Tecnologico de Antioquia - Institucion Universitaria, 2016

Direccion editorial, Yuliana Gémez Zapata

Direccion de edicion y calidad, Mauricio Osorno Gallego

Asesoria técnica, Andrés Felipe Borraez Alvarez

Asistencia administrativa, Maria Yuliana Agudelo Usuga

Edicién y correccion de textos, Mauricio Osorno Gallego, Carlos Andrés Orlas
Traduccion al inglés, Maria Uribe Wolff

Traduccion al francés, Yuliana Gomez Zapata

Traduccion al portugués, Sibylla Jockymann Do Canto Serafini

Portada: Ana y la nostalgia. Lapiz sobre papel, 2013

ConteKtO Autor: Luis Jaramillo - jaragonza62@gmail.com
i' ! > E T o] | Portada interna: Panordmica campus Robledo Tecnoldgico de
- 7 - 1

Antioquia, 2016
%Y Institucion editora
Tecnologico de Antioquia - Institucion Universitaria
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Calle 78B 72A - 220, Medellin, Colombia, Suramérica
PBX: (+57 4) 444 3700 ext.: 2139
encontexto@tdea.edu.co
http://ojs.tdea.edu.co

Diseiio, diagramacion e impresion
Yon Leider Restrepo Monsalve

Ana Isabel Pino Patifio

Mundo Imagen Publicidad
mundoimagen@geonpublicidad.com

Suscripcion y canje
Coordinacion de la Revista En-Contexto « encontexto@tdea.edu.co * (+57 4) 444 3700 ext.: 2139

Los articulos publicados en esta revista incorporan contenidos derivados de procesos de
investigacion y reflexion académica, y no representan necesariamente los criterios institucionales
del Tecnoldogico de Antioquia. Los contenidos son responsabilidad exclusiva de los autores, y
cualquier observacion o cuestionamiento sobre la originalidad de los textos puede ser notificada
al correo electronico de la revista encontexto@tdea.edu.co y a los autores. El Tecnologico de
Antioquia autoriza la reproduccion total de los textos con fines exclusivamente académicos, dando
estricto cumplimiento a las normas de referenciacion bibliografica en favor de los autores y de
la institucion editora. Cualquier uso diferente requerird autorizacion escrita de la direccion-
edicion, y su omision inducira a las acciones legales dispuestas por las leyes nacionales e
internacionales sobre la propiedad intelectual y los derechos de autor.

Hecho en Colombia.



En-Contexto
Administration, Accounting, Economics and Society Research Journal

ISSN: 2346-3279

Tecnologico de Antioquia, Institucion Universitaria, 2016

Editorial Director: Yuliana Gomez Zapata

Editing and Quality Director: Mauricio Osorno Gallego

Technical Consultant: Andrés Felipe Borraez Alvarez

Administrative Assistant: Maria Yuliana Agudelo Usuga

Editor and Proofreader: Mauricio Osorno Gallego, Carlos Andrés Orlas
Translator into English: Maria Uribe Wolff

Translator into French: Yuliana Gémez Zapata

Translator into Portuguese: Sibylla Jockymann Do Canto Serafini

Front cover: Ana y la nostalgia. Pencil on paper, 2013
Author: Luis Jaramillo - jaragonza62@gmail.com

Inside front cover: Panoramica campus Robledo Tecnologico de
Antioquia, 2016

%Y Publishing Institution

Tecnologico de Antioquia, Institucion Universitaria,
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas,

Calle 78 B 72 A - 220, Medellin, Colombia, South America,
PBX: (+57 4) 444 3700, ext.: 2139
encontexto@tdea.edu.co

http://ojs.tdea.edu.co

Design, Layout and Printing

Yon Leider Restrepo Monsalve

Ana Isabel Pino Patifio

Mundo Imagen Publicidad
mundoimagen@geonpublicidad.com

Subscription and international exchange

Please contact the Editorial Direction of the journal at: encontexto@tdea.edu.co
Editorial management site: http://ojs.tdea.edu.co/index.php/encontexto
Telephone: (+57 4) 444 3700 ext.: 2139

The articles published in this journal present content derived from academic research and reflection.
They do not necessarily represent Tecnoldgico de Antioquia’s institutional criteria. The authors
are solely responsible for the content of their articles, and any observation or question about the
originality of the texts may be directed to the journal’s e-mail encontexto@tdea.edu.co, and the
authors. Tecnoldgico de Antioquia authorizes total reproduction of the texts for purely academic
purposes as long as the authors and publishing institution are duly referenced. Any other use of
the texts will require written authorization from the Direction-Editing sections. Failure to comply
with this will result in the legal proceedings set out by national and international laws about
intellectual property and copyright.

Made in Colombia.



Mural Biblioteca Humberto Saldarriaga Cardona
Tecnoldgico de Antioquia
Autor: Juan Fernando Foronda

Afio: 2010




de Antioquia
Institucion Universitaria
VIGILADA MINEDUCACION

qp Tecnologico

Lorenzo Portocarrero Sierra
Rector ¢ Chancellor

Elimeleth Asprilla Mosquera
Vicerrector Académico * Academic Vice-President

Fabio Alberto Vargas Agudelo
Director de Investigacion * Director of Research

Janeth Abadia Sanchez
Decana Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Dean Administrative And Economic Sciences College



Revista de |

Comité Editorial

PhD. Angel Emilio Mufioz Cardona
Escuela Superior de Administracion Publica
Colombia

angelemil@gmail.com

MSc. Carlos Mario Ospina Zapata
Universidad de Antioquia
Colombia

cmospinaz@gmail.com

Dr. Guillermo Celso Oglietti
Universidad Nacional de Rio Negro
Argentina

goglietti@gmail.com

MSc. Héctor José Sarmiento Ramirez
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid
Colombia

teuken-bidikay@elpoli.edu.co

Comité Cientifico

MSc. Edgar Varela Barrios

Instituto de Prospectiva Universidad del Valle
Colombia
edgar.varelabarrios@jinstitutoprospectiva.org

Dr. Gerardo Romo Morales
Universidad de Guadalajara
Meéxico

gerardo.romo@gmail.com

PhD. José Manuel Canales Aliende
Universidad de Alicante

Espaiia

Jjm.canales@ua.es

Direccion Editorial

Contexto

¢ Editorial Committee

Dr. Jorge Anibal Restrepo Morales
Tecnologico de Antioquia
Colombia

Jjrestrepo@tdea.edu.co

Dr. Jorge Enrique Gallego Vasquez
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Colombia

Jjegv64@hotmail.com

PhD. Mohammad Nurunnabi
Prince Sultan University
Arabia Saudi
mnurunnabi@psu.edu.sa

¢ Scientific Committee

Dra. Maria del Carmen Rodriguez
Universidad de Buenos Aires
Argentina
irodera@econ.uba.ar

Dr. Mauricio Gémez Villegas
Universidad Nacional de Colombia
Colombia

mgomezv@unal.edu.co

» Editorial Direction

MSc. Yuliana Gémez Zapata
Tecnologico de Antioquia, Colombia
encontexto@tdea.edu.co



Revista de | igacio

Contexto

Editores Cientificos * Scientific Editors

Para la edicion: volimen 4, nimero 5 de 2016

Ph.D. Aura Elena Pefia
Universidad de los Andes, Venezuela
auraelena0659@gmail.com

MSc. Carlos Eduardo Castaiio Rios
Universidad de Antioquia, Colombia
eduardo.castano@udea.edu.co

Dr. Edilgardo Loaiza Betancur
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, Colombia
eloaiza@elpoli.edu.co

MSec. Fabiola Loaiza Robles
Universidad de la Salle, Colombia
foaizar@gmail.com

MSc. Jimmy Arrieta Pérez
Tecnolégico de Antioquia, Colombia
Jjimmy.arrieta@tdea.edu.co

MSc. Andrés Felipe Borraez Alvarez
Universidad de Medellin, Colombia
Andres.Borraez82@gmail.com

MSc. Dagoberto Barrera Valencia
Universidad de Antioquia, Colombia
dabarrerav@yahoo.es

MSec. Guillermo Loaiza Ospina
Fundacion Universitaria Maria Cano
guillermoloaiza47@gmail.com

MSec. Pastor Jaramillo Jaramillo
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, Colombia
pjaramillo@elpoli.edu.co



; Titulo: Calle de la poesia del arbol
Autor: Cruz Alba Valdés Hernandez
il Técnica: Oleo sobre lienzo
Ano: 2012




17
33

39

51

83

99

119

139

Contexto

Revista de | i6

Contenido

Presentacion

Red Colombiana de Editores y Revistas Ciontables
REDITORES

Editorial

Sentires y Razones. La investigacion y las publicaciones
académicas a partir de los nuevos contextos internacionales y
locales

Yuliana Gémez Zapata

Invitado de honor
La contabilidad como saber-hacer estratégico. De la contabilidad
de caja en la auditoria hasta la responsabilidad social de las

empresas

Omar Aktouf
Administracion y Gestion

Cluster, politica de internacionalizacién y promocion de la
ciudad de Medellin
Herndn D. Pineda Gémez

Aplicaciéon de inductores generadores de valor para la gestiéon en
microempresas

Jorge Ivdn Jiménez Sdnchez

Farley Sary Rojas Restrepo

Economiay Finanzas

Cobertura cambiaria por medio de instrumentos derivados para
empresa exportadora de flores en Colombia

Luis Miguel Jiménez Gomez

Natalia Maria Acevedo Prins

Nelson Eduardo Castafio Giraldo

Los procesos de importacion en Colombia: Barreras y Retos. Un
estudio de caso
Elizabet Chaverra Hincapié

En-Contexto 4(5) e julio - diciembre 2016 ® Medellin - Colombia ® pagina 9 de 360 ® ISSN: 2346-3279 9



Context

tacise, Costabilieled i y Soch

155 Comparativo de las condiciones de transporte terrestre de carga
entre los paises miembros de la Alianza del Pacifico
José Jaime Baena Rojas
Diego Alejandro Castafio Villa
Maria Alejandra Tabares Castrillon

Contabilidad

185 La contabilidad en propuestas de economia solidaria y
alternativa
Maria Alejandra Rodriguez Triana
Natalia Gallon Vargas
Yuliana Gémez Zapata

207 Perspectivas de la Educacion Contable. Desafios para el
reconocimiento de los espacios socioambientales en los
programas de Contaduria Pablica en la ciudad de Medellin
Leidy Jhojana Usma Zuleta
Sara Torres Pérez

243 Control Interno en Colombia: Un diagnéstico desde lo tedrico
Oscar Ramon Ldopez Carvajal
Jaime Alberto Guevara Sanabria

269 Analise de perdas de produtos a luz da gestao de estoque
um estudo de caso numa empresa distribuidora de bebidas
cearense
José Arthur Ferreira Filho
Daniel Angelim De Alcdntara
Sheila Raquel De Moraes Régo Lima
Luiz Daniel Albuquerque Dias

Estado, Politica y Sociedad
285 Factores endogenos relacionados con la permanencia irregular
en las IES, una aproximacién conceptual
Carlos Alberto Gomez Cano
Verenice Sdnchez Castillo
Elvia Maria Jiménez Zapata
307 Educaciéon y Sistemas Econémicos: ¢Una relacién de
dependencia?
Julieth Sorany Alzate Giraldo
Juan David Cardona Herndndez
325 Indicaciones para los autores
339 Codigo de ética

347 Manual APA

En-Contexto 4(5) e julio - diciembre 2016 ® Medellin - Colombia ¢ pagina 10 de 360 ® ISSN: 2346-3279




23
36

45

51

83

99

119

139

Contexto

Revista de | i6

Contents

Presentation

Colombian Network of Accounting Editors and Journals

REDITORES

Editorial

Feelings and Reasons. Research and Academic Publications
in the New Local and International Contexts

Yuliana Gémez Zapata

Guests of honor

The strategic know how of accounting. The Cash accounting in
auditing the company's social responsibility

Omar Aktouf

Administration and Management

Clusters, Internationalization Policy and Promotion of Medellin
Herndn D. Pineda Gémez

Inductors generators application of value management in small
enterprises

Jorge Ivdn Jiménez Sdnchez

Farley Sary Rojas Restrepo

Economy and Finance

Currency Hedging through Derivatives for a Flower Exporting
Company in Colombia

Luis Miguel Jiménez Gomez

Natalia Maria Acevedo Prins

Nelson Eduardo Castafo Giraldo

Imports in Colombia: a Case Study of Obstacles and Challenges
Elizabet Chaverra Hincapié

En-Contexto 4(5) e julio - diciembre 2016 ® Medellin - Colombia ® pagina 11 de 360 ® ISSN: 2346-3279



Context

tacise, Costabilieled i y Soch

155 Comparative study of the conditions of transportation of cargo
between the member countries of the Alliance of the Pacific
José Jaime Baena Rojas
Diego Alejandro Castariio Villa
Maria Alejandra Tabares Castrillon

Contabilidad

185 Accounting in Proposals for an Alternative Solidarity Economy
Maria Alejandra Rodriguez Triana
Natalia Gallon Vargas
Yuliana Gomez Zapata

207 Perspectives of Accounting Academic Programs: Challenges
for the Recognition of Socio-Environmental Spaces in Public
Accounting Programs in Medellin
Leidy Jhojana Usma Zuleta
Sara Torres Pérez

243 Internal Control in Colombia: a Diagnosis from a Theoretical

Perspective
Oscar Ramon Lépez Carvajal
Jaime Alberto Guevara Sanabria

269 Analysis of losses of products to light of inventory management
a case study of a company distributor of drinks of Ceara
José Arthur Ferreira Filho
Daniel Angelim De Alcdntara
Sheila Raquel De Moraes Régo Lima
Luiz Daniel Albuquerque Dias

State, Politics and Society

285 A Conceptual Approach to Endogenous Factors Related to the

Irregular

Carlos Alberto Gomeg Cano
Verenice Sdnchez Castillo
Elvia Maria Jiménez Zapata

307 Education and Economic Systems: a Dependent Relation?

Julieth Sorany Alzate Giraldo
Juan David Cardona Herndndez

330 Guidelines for authors

344 Ethics Code

En-Contexto 4(5) e julio - diciembre 2016 ® Medellin - Colombia ® pagina 12 de 360 ® ISSN: 2346-3279




Contexto

Revista de | i6 ili

Contenu

26 Présentation
Administration et Gestion

83 Cluster, politique de l'internationalisation et de la promotion de
la ville de Medelllin
Herndn D. Pineda Gémesz

99 Mise en oeuvre des inducteurs générateurs de valeur
pour la gestion des microentreprises
Jorge Ivdn Jiménez Sdnchez
Farley Sary Rojas Restrepo

Economie et Finances

119 Couverture de change au moyen des instruments dérivés
de la société exportatrice de fleurs en La Colombie
Luis Miguel Jiménez Gomez
Natalia Maria Acevedo Prins
Nelson Eduardo Castafno Giraldo

139 Les processus d'importation en Colombie: les obstacles et les
défis. Une étude de cas
Elizabet Chaverra Hincapié

155 Conditions comparatifs de transport terrestre de marchandises
entre les pays membres de 'Alliance du Pacifique
José Jaime Baena Rojas
Diego Alejandro Castario Villa
Maria Alejandra Tabares Castrillon

En-Contexto 4(5) e julio - diciembre 2016 ® Medellin - Colombia ® pagina 13 de 360 ® ISSN: 2346-3279




Context

eacide, Costabiicad

185

207

243

269

285

307

333

Comptabilité

La comptabilité dans les propositions de 1'économie
solidaire et alternatif

Maria Alejandra Rodriguez Triana

Natalia Gallon Vargas

Yuliana Gémez Zapata

Perspectives de l'enseignement comptable Défis pour la
reconnaissance des espaces socio-environnementaux dans
les programmes de la comptabilité publique dans la ville de
Medellin

Leidy Jhojana Usma Zuleta

Sara Torres Pérez

Controéle interne en Colombie. Un diagnostic depuis la théorie
Oscar Ramon Lopez Carvajal
Jaime Alberto Guevara Sanabria

L'analyse des pertes de produits a la lumicre de la gestion de
l'inventaire. Une étude de cas dans une entreprise de distribution
de boissons de Ceara

José Arthur Ferreira Filho

Daniel Angelim De Alcdntara

Sheila Raquel De Moraes Régo Lima

Luiz Daniel Albuquerque Dias

Etat, Politique et Société

Facteurs endogenes liés a I'séjour irrégulier dans les IES,
une approche conceptuelle a la question

Carlos Alberto Gémez Cano

Verenice Sdnchez Castillo

Elvia Maria Jiménez Zapata

Education et systémes économiques, est-une relation de
dépendance?

Julieth Sorany Alzate Giraldo

Juan David Cardona Herndndez

Consignes pour les auteurs

En-Contexto 4(5) e julio - diciembre 2016 ® Medellin - Colombia ® pagina 14 de 360 ® ISSN: 2346-3279



Contexto

Revista de | i6

Contetdo

29 Apresentacao

Administracao e Gestao

83 Cluster, politica de internacionalizagao e promogao
da cidade de Medellin

Herndn D. Pineda Gomeg

99 Implementagao de geradores de indutores de valor
para a gestdo de microempresas
Jorge Ivdn Jiménez Sdnchez

Farley Sary Rojas Restrepo
Economia e Financas

119 Hedge cambial através de instrumentos derivados para a
empresa exportadora de flores na Colémbia
Luis Miguel Jiménez Gomez
Natalia Maria Acevedo Prins
Nelson Eduardo Castaiio Giraldo

139 Os processos de importacao na Colombia: obstaculos e desafios.
Um estudo de caso
Elizabet Chaverra Hincapié

155 Estudo comparativo das condic¢Ges de transporte de carga entre
os paises membros da Alianca do Pacifico
José Jaime Baena Rojas
Diego Alejandro Castario Villa
Maria Alejandra Tabares Castrillon

En-Contexto 4(5) e julio - diciembre 2016 ® Medellin - Colombia ® pagina 15 de 360 ® ISSN: 2346-3279




Context

tacise, Costabilieled i y Soch

Contabilidade

185 Contabilidade nas propostas da economia solidaria e alternativas
Maria Alejandra Rodriguez Triana
Natalia Gallon Vargas
Yuliana Gémez Zapata

207 Perspectivas para o ensino de contabilidade. Desafios para o
reconhecimento dos factores socioecondémicos
espacos ambientais nos programas de contabilidade publica na
cidade de Medellin
Leidy Jhojana Usma Zuleta
Sara Torres Pérez

243 O controlo interno na Colémbia. Um diagnéstico a partir do
referencial tedrico
Oscar Ramon Lépez Carvajal
Jaime Alberto Guevara Sanabria

269 Analisis de pérdidas de productos a la luz de la gestién
del inventario. Un estudio de caso en una empresa distribuidora
de bebidas de Ceara
José Arthur Ferreira Filho
Daniel Angelim De Alcdntara
Sheila Raquel De Moraes Régo Lima
Luiz Daniel Albuquerque Dias

Estado, Politica e Sociedade

285 Fatores endogenos relacionados com a presenca irregular no IES,
uma abordagem conceptual para a pergunta
Carlos Alberto Gémez Cano
Verenice Sdnchez Castillo
Elvia Maria Jiménez Zapata

307 Educacao e sistemas econdmicos, fazer um relacionamento de
dependéncia?
Julieth Sorany Alzate Giraldo
Juan David Cardona Herndndez

336 Indicacoes para os autores

En-Contexto 4(5) e julio - diciembre 2016 ® Medellin - Colombia ® pagina 16 de 360 ® ISSN: 2346-3279




Contexto

Revista de Investigacion en Administracion, Contabilidad, Economia y Sociedad

Presentacion

Presentation
Présentation

Apresentacado






Contexto

Revista de | i6

Presentacion

Uno de los pilares fundamentales del proyecto universitario moderno, es
precisamente la construccion de procesos de lectura y escritura que permitan la
permanencia de la idea y de la palabra en los espacios universitarios y por fuera
de ellos, lo cual constituye un ejercicio académico responsable y ético con el
devenir de las profesionales liberales.

Un proyecto editorial es un plan de elaboracion escritural que proviene de
gjercicios investigativos y de reflexion que las comunidades académico-
cientificas piensan y repiensan a la luz de las investigaciones y hallazgos
referentes a los paradigmas disciplinares y de investigacion que sustentan sus
campos de conocimiento. No se puede desconocer el compromiso historico de
las universidades con las generaciones que la prosiguen, de tal forma que los
planteamientos y discusiones que se susciten en las aulas, pasillos, laboratorios
y demas espacios de la vida académica universitaria, permanezcan como legado
académico en la memoria escrita de universidades.

En tal sentido, la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas del
Tecnologico de Antioquia, preocupada por el devenir académico e investigativo
de la Institucion y de las comunidades pensantes en cada una de las disciplinas
que alberga, ha decido emprender un proyecto de tal magnitud que dé cuenta
de la labor investigativa de sus docentes y sus pares académicos, y de su labor
formativa en sus estudiantes, con el proposito de dejar huella lecto-escritora.

En-Contexto, es una revista cientifica de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Economicas del Tecnologico de Antioquia, que se construye con el firme proposito
de develar los procesos de investigacion en el campo de la administracion de
empresas, la administracion publica, la gestion, la economia, las finanzas, las
organizaciones, la contabilidad, el Estado y la politica, con un alto contenido
social como referente paradigmatico y cientifico de nuestras disciplinas.
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Este proyecto editorial esta dirigido a estudiantes, docentes e investigadores
interesados en temas tedricos, empiricos, y practicos de las ciencias sociales
aplicadas; ademas busca mejorar la produccion académica, escritural e
investigativa de los docentes de nuestra Institucion, de nuestros estudiantes
y de los pares académicos externos, tanto nacionales como internacionales
que deseen publicar en nuestra revista, atraidos por su contenido tematico y
rigurosidad académica. Para el desarrollo de este proceso, se propone una guia
de procedimientos, la cual busca estar acorde con la normatividad nacional e
internacional en tal orden.

Calidad editorial

Para garantizar la calidad de los productos editoriales, se cuenta con un modelo
de evaluacion con arbitraje doblemente ciego, el cual imprime seriedad a las
politicas internas de la revista con fines de indexacion nacional e internacional.
Adicionalmente, se cuenta con la colaboracion de pares internos y externos,
pertenecientes a las comunidades académicas, y cuyo perfil sea, como minimo,
del nivel de maestria, en areas especificas o afines. La revista se editara con una
periodicidad semestral a partir de enero de 2016.

Politica editorial

Se deben tener en cuenta los parametros que determinan la promocion y ejecucion
de los procesos editoriales, los cuales deben ser definidos por un comité editorial
que dé cuenta de su calidad con fines de indexacion. Debe existir entonces:

1. Comité editorial

Debe ser integrado por pares académicos internos y externos de la institucion
editora, que cuenten con reconocimiento académico tanto nacional como
internacional en las areas de abordaje. Este comité es quien fija los parametros
y politicas de caracter académico, con los cuales se regira la revista, de tal
forma que cumpla con los criterios de indexacidn tanto a nivel nacional como
internacional. Los profesores vinculados al Tecnoldgico de Antioquia como
institucion editora, solo podran ser hasta el 30% del total de los integrantes de
dicho comité. Los integrantes del comité editorial podran desempenarse como
arbitros de la revista, siempre y cuando no hagan las veces de autores en el
mismo nimero de publicacion, puesto que de ser asi, se estaria incurriendo en
conflicto de intereses. El comité editorial debe reunirse obligatoriamente cada
afilo como minimo en reunién ordinaria, en la cual se den a conocer los procesos

En-Contexto 4(5) e julio - diciembre 2016 ® Medellin - Colombia ® pagina 20 de 360 ® ISSN: 2346-3279




Context

», Costabililed i

de la gestion editorial de la revista y se toman decisiones de caracter académico
de la misma.

2. Comité cientifico

Debe ser integrado por pares académicos externos que den credibilidad nacional
e internacional al proceso editorial y que avalen los proyectos de publicacion
propuestos a la revista, en correspondencia con los objetos de conocimiento
abordados. Dicho comité no podra estar integrado por personas adscritas a
la institucion editora, de tal manera que no exista conflicto de intereses. Los
miembros del comité cientifico podran desempefiarse como arbitros o autores
de la revista, conservando el criterio de simultaneidad, segun el cual se prohibe
que existan dos (2) articulos del mismo autor en el mismo niimero y teniendo
en cuenta que no podran actuar como arbitros y autores en el mismo niimero de
la publicacion.

3. Direccién editorial

Debe estar a cargo de un(a) docente-investigador(a) de la Instituciéon que se
comprometa con la direccion de los procesos editoriales, quien debe gozar de
descarga académica aprobada por el Consejo de Facultad, y acompafiado por
un equipo académico y administrativo que garantice la calidad y periodicidad
de la publicacion.

4. Editores cientificos

Estd conformado por un conjunto de profesores y profesoras con un alto perfil
académico que se preocupe por evaluar con rigurosidad e imparcialidad los
trabajos académicos que recibe la revista. Los editores cientificos deben tener
como minimo titulo de maestria y publicar periddicamente en revistas similares.
Lo anterior constituye un proceso transparente en la seleccion de los trabajos
aceptados para la publicacion. Los editores cientificos no podran ser autores
en el mismo nimero de la revista para el cual arbitraron, de tal manera que se
conserve el principio de transparencia.
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Politica de acceso abierto

Esta revista se inscribe en la politica de libre acceso a la informacidén que
ella contiene, con el firme propdsito de generar un mayor intercambio de
conocimientos a partir de las redes de integracion académica, cientifica y social.

Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons Reconocimiento-
NoComercial-Compartirlgual 4.0 Unported.

ooee

BY NC SA

La Revista En-Contexto puede ser consultada en la plataforma de gestion de
revistas académicas del Tecnoldgico de Antioquia:

http://ojs.tdea.edu.co/index.php/encontexto

Direccion editorial
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Presentation

One of the pillars of a modern university project is the development of writing
and reading processes that allow ideas and words to remain within university
spaces, as well as without. This constitutes a responsible and ethical academic
exercise with regard to the development of liberal professions.

An editorial project is the plan to produce written material that results from
research and reflection exercises. It is designed and developed by scientific-
academic communities as a consequence of the research and findings related
to the paradigms that support their fields of knowledge. The commitment of
universities with future generations must be acknowledged. Thus, the proposals
and discussions that arise in class-rooms, hallways, laboratories and other
spaces of academic life remain as a part of the academic heritage in the written
memory of universities.

In this regard, the Faculty of Administrative and Economic Sciences of
Tecnoloégico de Antioquia is concerned about the academic and investigative
development of the institution and its disciplines. Therefore, it has decided to
undertake a massive project that presents the investigative work of its teachers
and peers, as well as the educational aspects meant to leave a mark on the
reading and writing skills of students.

En-Contexto is a scientific journal of the Faculty of Administrative
and Economic Sciences of Tecnoldgico de Antioquia. It was created to
publish research projects in the fields of business administration, public
administration, management, economics, finance, organizations, accounting,
the state, and politics. Social content is a paradigm and a scientific reference
for our disciplines.

This editorial project is aimed at students, teachers and researchers interested
in theoretical, empirical and practical subjects of applied social sciences. The
project seeks to improve the academic, written, and research production of
teachers, students, and peers, both national and international, who want to
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publish in our journal, and feel drawn by its subjects and academic rigor. To
this end, a set of guidelines are proposed. They seek to be attuned to national
and international standards of the field.

Editorial Quality

In order to guarantee the quality of products, a double blind judging process
is employed. It provides the journal’s internal policies with reliability for
national and international indexation. In addition, internal and external peers of
academic communities collaborate with the journal. They must have, at least,
a master’s degree in specific or akin areas. The journal will be published every
semester as from January, 2016.

Editorial Policy

The parameters that determine the promotion and execution of editorial
processes must be taken into account. An editorial committee must define such
parameters, and explain their quality for indexation purposes. Therefore, there
must be:

1. An Editorial Committee

It must be made up of internal and external academic peers of the publishing
institution. They must have national and international recognition in the areas
that they deal with. This committee establishes the academic parameters and
policies of the journal, so it meets the indexation criteria, both on a national
and international level. Teachers of Tecnologico de Antioquia, as the publishing
institution, can make up to 30% of the committee members. The committee
members can be judges of the journal as long as they do not publish and judge in
the same journal issue. This would constitute a conflict of interest. The editorial
committee must meet at least once every year in an ordinary meeting to make
known the journal’s editorial management, and make academic decisions.

2. A Scientific Committee

Itmustbe made up of external peers that give national and international credibility
to the editorial process, and approve the projects presented to the journal. Such
committee cannot be made up of members of the publishing institution. Thus,
there will be no conflict of interest. The Scientific Committee members can
be judges and authors of the journal as per the criterion of simultaneity, which
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forbids the publication of two (2) articles by one author in one issue. Likewise,
they cannot be authors and judges in the same issue.

3. An Editorial Direction

It must be in charge of a research fellow of the institution that has undertaken
to direct the editing process. The academic load of such a person must be
approved by the Faculty Council. Likewise, an academic and administrative
team that guarantees the quality and regularity of the publications must
accompany the process.

4, Scientific Editors

It is made up of a group of teachers with a high academic profile, keen on
evaluating the academic articles that the journal receives thoroughly and
impartially. These scientific editors must have, at least, a master’s degree, and
publish in similar journals on a regular basis. All of the above constitutes a
transparent process in the selection of the articles to be published. Scientific
editors cannot be authors and judges in the same issue, so as to keep the
transparency principle.

Open Access Policy
This journal adheres to an open access policy in an earnest endeavor to generate
a greater exchange of knowledge based on academic, scientific and social

integration networks.

This project operates under the license Creative Commons Attribution-
NonCommercial-ShareAlike 4.0 Unported.

©0Cle

The journal En-Contexto can be visited on the platform for academic journals
of Tecnoldgico de Antioquia:

http://ojs.tdea.edu.co/index.php/encontexto

Editorial Direction
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Présentation

L’un des piliers fondamentaux du projet universitaire moderne, c’est
précisément la construction de processus de lecture et d’écriture qui permettent
la permanence de 1’idée et de la parole dans les espaces universitaires et par
I’extérieur, ce qui constitue un exercice universitaire responsable et éthique
avec le devenir des professionnels libéraux.

Un projet éditorial est un plan d’élaboration scriptural qui provient d’exercices
d’enquéte et de réflexion que les communautés universitaires-scientifiques
pensent et repiensan a la lumiére de la recherche et résultats concernant les
paradigmes disciplinares et de recherche qui soutiennent leurs champs de la
connaissance. On ne peut ignorer 1I’engagement historique des universités avec
les générations que I’se poursuivent, de telle fagon que les approches et des
discussions qui se posent dans les salles de classe, couloirs, laboratoires et autres
espaces de la vie académique universitaire, restent en héritage académique dans
la mémoire écrite d’universités.

A cet égard, la Faculté de Sciences Administratives et Economiques du
Technologique de Antioquia, préoccupée par le devenir académique et de
I’enquéte de D’Institution et des communautés pensantes dans chacune des
disciplines contenant, a décidé d’entreprendre un projet de cette ampleur
qui rende compte des travaux d’enquéte de ses enseignants et leurs pairs
universitaires et de leur travail de formation a ses étudiants, dans le but de
laisser de trace lecture-écrivain.

En-Contexto, estune revue scientifique de la Faculté de Sciences Administratives
et Economiques du Technologique de Antioquia, qui se construit avec la ferme
intention de dévoiler les processus de recherche dans le domaine de la gestion
des entreprises, I’administration publique, la gestion, I’économie, des finances,
des organisations, la comptabilité, I’Etat et la politique, avec un haut contenu
social comme référence paradigmatico et scientifique de nos disciplines.

Ce projet éditorial est destiné aux étudiants, enseignants et chercheurs intéressés sur
des questions théoriques, empiriques et pratiques des sciences sociales appliquées.
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Ce projet vise a améliorer la production universitaire, scriptural et d’enquéte des
enseignants de notre Institution, de nos étudiants et des paires d’universitaires
extérieurs, nationales et internationales qui souhaitent publier dans notre magazine,
attirés par son contenu thématique et rigueur académique. Pour le développement
de ce processus, il est proposé un guide de procédures, qui cherche a étre conforme
a la réglementation nationale et internationale dans cet ordre.

Qualité éditorial

Pour garantir la qualité des produits de 1’édition, un mod¢le d’évaluation avec
I’arbitrage doublement aveugle, qui imprime sérieux aux politiques internes
de la revue a des fins d’indexation national et international. En outre, on
compte avec la collaboration de paires internes et externes, appartenant a des
communautés universitaires, et dont le profil soit au moins du niveau de la
maitrise, dans des domaines spécifiques ou apparentés. La revue paraitra avec
une périodicité semestrielle a partir de janvier 2016.

Politique éditorial

11 faut tenir compte des parameétres qui déterminent la promotion et la mise en
oeuvre des processus éditoriaux, lesquels doivent étre définis par un comité de
rédaction qui rende compte de sa qualité a des fins d’indexation. Il doit exister alors:

1. Comité éditorial

Doit étre intégré par des pairs universitaires internes et externes de 1’institution
rédactrice, qui disposent de reconnaissance académique tant nationale
qu’internationale dans les domaines d’abordage. Ce comité est celui qui fixe
les parametres et des politiques de caractére académique, avec lesquels il est
régie la revue, de maniere a répondre aux critéres d’indexation tant au niveau
nationale et international. Les enseignants liés au Technologique de Antioquia
comme institution rédactrice, ne peuvent étre jusqu’a 30% du total des membres
de ce comité. Les membres du comité de rédaction peuvent devenir des arbitres
de larevue, a condition que ne font pas souvent d’auteurs dans le méme nombre
de publication, étant donné que d’étre ainsi, serait de subir en conflit d’intéréts.
Le comité de rédaction devrait se réunir obligatoirement chaque année au
moins en session ordinaire, dans laquelle il est de faire connaitre les processus
de la gestion de la rédaction de la revue et prennent des décisions de caractére
académique de la méme.

2. Comité scientifique

Doit étre intégré par des pairs universitaires extérieurs den crédibilité nationale
et internationale au processus de rédaction et qui soutiennent les projets de
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publication proposés a larevue, en correspondance avec les objets de connaissance
abordés. Ce comité ne peut étre composé de personnes affectées a 1’institution
rédactrice, de telle fagon que n’existe pas de conflit d’intéréts. Les membres du
comité scientifique peuvent devenir des arbitres ou des auteurs de la revue, tout en
conservant le critére de simultanéité, selon lequel il est interdit qu’il existe deux
(2) articles du méme auteur dans le méme nombre et en tenant compte que ne
peuvent agir comme arbitres et auteurs dans le méme numéro de la publication.

3. Direction éditorial

Il doit étre a la charge d’un(e) enseignant-chercheur(a) de I’Institution qui
s’engage avec la direction des processus éditoriaux, qui doit jouir de déchargement
universitaire adoptée par le Conseil de Faculté et accompagné par une équipe
universitaire et administratif  garantir la qualité et la fréquence de la publication.

4. Editeurs scientifiques

Est constitué par un ensemble d’enseignants et enseignantes avec un haut
profil académique de se préoccuper d’évaluer avec rigueur et I’impartialité des
travaux universitaires qui recgoit la revue. Ces éditeurs scientifiques doivent
avoir au moins maitrise et publier réguliérement dans des revues similaires.
Ce qui précede constitue un processus transparent dans la sélection des travaux
acceptés pour la publication. Les éditeurs scientifiques ne peuvent pas €tre
auteurs dans le méme numéro de la revue pour lequel arbitraron, de maniére a
conserver le principe de transparence.

Politique de I'accés ouvert
Cetterevue s’inscritdans la politique de libre acces a I’'information qu’elle contient,
avec la ferme intention de susciter un plus grand échange de connaissances a

partir des réseaux d’intégration universitaire, scientifique et social.

Cette oeuvre est sous une licence Creative Commons.

©0Ce

La revue En-Contexto peut étre consultée sur la plate-forme de gestion de
revues universitaires du Technologique de Antioquia:

http://ojs.tdea.edu.co/index.php/encontexto
Direction éditorial
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Apresentacao

Um dos pilares fundamentais do projeto universitario moderno ¢, precisamente,
a construcao de processos de leitura e escrita que permitam a permanéncia da
ideia e da palavra nos espagos universitarios e por fora deles, o qual constitui
um exercicio académico responsavel e ético com a evolucao dos profissionais
liberais.

Um projeto editorial ¢ um plano de elaboracdo escrita que provém de
exercicios investigativos e de reflexdo que as comunidades académico-
cientificas pensam e repensam a luz das investigagdes e achados referentes
aos paradigmas disciplinares e de investigacdo que sustentam seus campos
de conhecimento. Nao podemos desconhecer o compromisso histérico das
universidades com as geracdes vindouras, de tal forma que as apresentagdes
e discussdes que sejam suscitadas em aula, corredores, laboratérios e demais
espacos da vida universitaria, permane¢cam como legado académico na
memoria escrita das universidades.

Nesse sentido, a Faculdade de Ciéncias Administrativas e Econdmicas do
Tecnologico de Antioquia, preocupada pelo despertar académico e investigativo
da instituicdo e das comunidades pensantes em cada uma das disciplinas que
alberga, decidiu empreender um projeto de tal magnitude, que dé conta do trabalho
investigativo de seus docentes e seus pares académicos e de seu labor formativo
junto aos estudantes, com o propo6sito de deixar uma marca lecto-escritora.

En-Contexto, ¢ umarevista cientifica da Faculdade de Ciéncias Administrativas e
Econdmicas do Tecnologico de Antioquia, que se constrdi com o firme propdsito
de despertar os processos de investigagdo no campo da Administracdo de
Empresas, Administragdo Publica, Gestdo, Economia, Finangas, organizagdes,
Contabilidade, o Estado e a Politica, com um alto contetido social como
referente paradigmatico e cientifico de nossas disciplinas.

Este projeto editorial esta dirigido a estudantes, docentes e investigadores
interessados em temas tedricos, empiricos e praticos das ciéncias sociais aplicadas.
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Ele busca melhorar a produgdo académica, escritural e investigativa dos docentes
de nossa institui¢do, de nossos estudantes e dos pares académicos externos, tanto
nacionais como internacionais, que desejem publicar em nossa revista, atraidos
por seu contetdo tematico e rigor académico. Para o desenvolvimento deste
processo, propomos um guia de procedimentos, o qual busca estar de acordo com
a normatividade nacional e internacional em tal ordem.

Qualidade editorial

Para garantir a qualidade dos produtos editoriais, contamos com um
modelo de avaliagdo com arbitragem duplo-cego, que imprime seriedade as
politicas internas da revista, com fins de indexagdo nacional e internacional.
Adicionalmente, contamos com a colaboracdo de pares internos e externos,
pertencentes as comunidades académicas e cujo perfil seja, como minimo,
de mestres nas areas especificas ou afins. A revista editar-se-4 com uma
periodicidade semestral a partir de janeiro de 2016.

Politica editorial

Devem ter em conta os pardmetros que determinam a promogao e execucao dos
processos editoriais, os quais devem ser definidos por um comité editorial que
dé conta de sua qualidade com fins de indexa¢do. Devem existir portanto:

1. Comité editorial

Deve ser integrado por pares académicos internos e externos da instituicao
editora, que contem com reconhecimento académico tanto nacional como
internacional nas areas de alcance. Esse comité ¢ quem fixa os parametros
e politicas de carater académico, com os quais se regerdo a revista, de tal
forma que cumpra com os critérios de indexagdo tanto a nivel nacional como
internacional. Os professores vinculados ao Tecnologico de Antioquia, como
institui¢ao editora, somente poderdo compor 30% do total de integrantes do dito
comité. Eles poderdo desempenhar-se como conselheiros da revista, sempre
e quando n3o fagam as vezes de autores no mesmo numero de publicagdo
posto que, dessa forma, estaria incorrendo em conflito de interesses. O comité
editorial deve reunir-se obrigatoriamente cada ano como minimo de uma
reunido ordinaria, na qual se deem a conhecer os processos da gestdo editorial
da revista e quando se tomam decisdes de carater académico da mesma.

2. Comité cientifico
Deve ser integrado por pares académicos externos que deem credibilidade

nacional e internacional ao processo editorial e que endossem os projetos
de publicacdo propostos a revista, em correspondéncia com os objetos de
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conhecimento abordados. Dito comité ndo podera estar integrado por pessoas
vinculadas a instituicdo editora, de tal maneira que ndo exista conflito
de interesses. Os membros do comité cientifico poderdo desempenhar o
papel de conselho editorial ou autores da revista, conservando o critério de
simultaneidade, segundo o qual se proibe que existam dois (2) artigos do
mesmo autor no mesmo numero e levando em conta que ndo poderdo atuar
como conselheiros e autores no mesmo ntimero da publicaggo.

3. Direcao editorial

Deve estar a cargo de um(a) docente-investigador(a) da institui¢do que se
comprometa com a dire¢ao dos processos editoriais, quem deve possuir um
aval académico aprovado pelo Conselho da Faculdade e estar acompanhado por
uma equipe académica e administrativa que garanta a qualidade e periodicidade
da publicacgao.

4. Editores cientificos

Formado por um conjunto de professores e professoras com um alto perfil
académico, que se preocupam por avaliar comrigor e imparcialidade os trabalhos
que recebem a revista. Esses editores cientificos devem ter, ao minimo, titulo
de mestrado e publicar periodicamente em revistas similares. Isso constitui um
processo transparente na selegdo dos trabalhos aceitos para a publicagdo. Os
editores cientificos ndo poderdo ser autores no mesmo nimero da revista para
a qual mediaram de tal maneira que se conserve o principio de transparéncia.

Politica de acesso aberto
Esta revista se inscreve na politica de livre acesso a informagao que ela contém,
com o firme propdsito de gerar um maior intercambio de conhecimentos a partir

das redes de integragcdo académica, cientifica e social.

Esta obra esta sob uma licenga Creative Commons.

@00

A Revista En-Contexto pode ser consultada na plataforma de gestdo de revistas
académicas do Tecnolégico de Antioquia:

http://ojs.tdea.edu.co/index.php/encontexto
Direcdo Editorial

En-Contexto 4(5) e julio - diciembre 2016 ® Medellin - Colombia ® pagina 31 de 360 ® ISSN: 2346-3279




Titulo: Dos hermanos

Autor: Luis Jaramillo

Técnica: Acrilico sobre madera
Afio: 2016




Red Colombiana de Editores y Revistas Contables

Acuerdo fundacional

1. Naturaleza

La Red Colombiana de Editores y Revistas Contables, REDITORES, es
una organizacidén académica autéonoma, independiente, amplia, pluralista e
incluyente, conformada por los editores, directores y agentes responsables
de las revistas especializadas en Contabilidad o que incluyen esta disciplina
en sus intereses académicos prioritarios. Igualmente hacen parte de la red,
las revistas y sus equipos de gestion editorial, en representacion de las
instituciones de educacion superior a las que estan adscritas y de las formas
asociativas que agrupan sus facultades, escuelas, departamentos y programas
de Contaduria Publica.

2, Objetivo

Integrar los esfuerzos, talentos y recursos técnicos de los equipos editoriales
de las revistas especializadas en Contabilidad, mediante una estrategia de
cooperacion académica interuniversitaria que permita cualificar su labor y
contribuir a elevar la calidad, visibilidad e impacto de sus contenidos.

3. Vinculacién

La pertenencia a REDITORES se tramita mediante carta de intencion de las
publicaciones o las unidades académica que las albergan, y seran formalizadas
por el pleno de la Red. De ser necesario para la realizacion de proyectos
especiales y eventos académicos, se podran formalizar los convenios marco y
especificos a que haya lugar, para garantizar la voluntad compromisoria de las
instituciones miembro.

4. Areas de trabajo

Para efecto de cumplir con su cometido, la Red trabajara desde los criterios de
alta calidad y mejora continua, en diferentes campos de actividad:
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a. Visibilidad

REDITORES formulara y ejecutara estrategias que permitan que las revistas
de investigacion, de divulgacion docente y de estudiantes, que se elaboran en
las facultades y programas miembros de la Red, se conozcan y utilicen a escala
nacional e internacional.

b. Sentido de las publicaciones

La Red convocara en todo el pais, las discusiones en torno a sentido, naturaleza
y alcance de las publicaciones de investigacion, de experiencias docentes y de
estudiantes, para identificar “buenas practicas” que redunden en la cualificacion
de cada espacio.

c. Indexaciones

La Red aportara y canalizard capacitaciones sobre la dinamica de indices
nacionales e internacionales para que las revistas de investigacion logren
mejores resultados en el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
o su equivalente, cuando asi lo estime conveniente cada revista.

d. Caracterizacion

REDITORES promovera la caracterizacion de los contenidos, los temas, los
enfoques teodricos y metodoldgicos, y los actores que estan publicando en las
revistas contables del pais, con el fin de identificar tendencias, y aportar estados
del arte o revisiones de literatura.

e. Capacitacion

Con el propdsito de compartir mejores practicas y propender por la cualificacion
de las revistas, al Red impulsara actividades de capacitacion en los procesos
técnicos de la produccion intelectual y la gestion editorial.

f. Articulacion con docencia

La Red promovera la insercion de los contenidos de las revistas especializadas
en los microcurriculos, programas o sumarios de las asignaturas, como una
forma de impacto que supere las dinamicas de los indices bibliograficos, y de
esta manera, identificar el aporte de las publicaciones a la formacion contable
en los programas de pregrado y postgrado.

g. Articulacion con investigacion

Es funcion de la Red recomendar que los contenidos de las revistas sean
integrados en los estados del arte de los proyectos de investigacion que se
formulan en Colombia, y a su vez, evidenciar en qué medida las revistas son un
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espacio de divulgacion de los resultados de investigacion realizada por grupos
y otras formas de trabajo académico de las universidades.

5. Estructura
La Red asume como estructura organizativa, una reticula funcional, integrada por
tres nodos programaticos que articulan las areas de trabajo de la siguiente manera:

Nodo 1. Visibilidad, articulacion con docencia y articulacion con investigacion.
Nodo 2. Sentido de las publicaciones, indexaciones y caracterizacion.
Nodo 3. Capacitacion.

Las decisiones seran tomadas en el pleno de la Red o por delegacion de ésta, en
las instancias que el pleno determine.

La coordinacion ejecutiva de las actividades y proyectos estara a cargo de la
Secretaria Técnica, la cual serd asumida de forma rotativa y para periodos de un
afio, por las instituciones miembro de la red.

Las revistas de la Red, en orden de vinculacion son:

1. Teuken Bidikay - Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid - Universidad
Nacional de la Patagonia - Medellin

2. Contaduria - Universidad de Antioquia - Medellin

3. Adversia - Universidad de Antioquia - Medellin

4. En-Contexto - Tecnoldgico de Antioquia - Medellin

5. Colombian Accounting Journal - Universidad de Medellin - Medellin

6. Cuadernos de Contabilidad - Pontificia Universidad Javeriana - Bogota

7. Escenarios. Empresa y Territorio - Institucion Universitaria Esumer - Medellin

8. Revista Colombiana de Contabilidad - Asfacop - Bogota

9. Panorama Economico - Universidad de Cartagena - Cartagena de Indias

10. Activos - Universidad Santo Tomas - Bogota

11. Science of Human Action - Fundacion Universitaria Luis Amigo - Medellin

12. Vision Contable - Universidad Auténoma Latinoamericana - Medellin

13. Innovacion Empresarial - Corporacion Universitaria de Sabaneta - Sabaneta

14. Limina - Universidad de Manizales - Manizales.

15. Agora - Tecnoldgico de Antioquia - Medellin

Medellin, 11 de junio de 2015
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Colombian Network of Accounting Editors
and Journals

Founders’ Agreement

1. Nature

The Colombian Network of Accounting Editors and Journals, REDITOTRES,
is an autonomous, independent, comprehensive, pluralistic and inclusive
academic organization made up of editors, directors and agents responsible for
journals dedicated to accounting, or journals that include this discipline among
their primary academic interests. Likewise, the journals and their editorial
teams are part of the network. They represent the higher education institutions
with which they are affiliated, and the associations that assemble their faculties,
schools, departments and programs of public accounting.

2. Godl

To integrate the efforts, talents and technical resources of editorial teams of
journals dedicated to accounting through a cooperative inter-university academic
strategy. This strategy will make it possible to assess the journals’ labor, and
contribute to increase the quality, visibility and impact of their contents.

3. Membership

Becoming a member of REDITORES is accomplished by means of a letter
of intent from the publications, or the academic units that issue them. They
will be formalized by the plenum of the network. If necessary for special
projects and academic events, the framework, and specific agreements that
arise from them may be formalized in order to guarantee the commitment
of the member institutions.

4. Areas of Work
In order to accomplish its goal, the network will work based on the criteria of
high quality and continuous improvement from diverse fields:
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a. Visibility

REDITORES will formulate and execute strategies that will allow research,
teachers’ dissemination, and students’ journals edited in the member faculties
and programs of the network to become known, and be used on a national and
international scale.

b. Purpose of the Publications

The network will hold nation-wide discussions about the purpose, nature
and scope of the research publications, as well as of teachers’ and students’
experiences in order to identify “good practices” that result in the improvement
of each space.

c. Indexing

The network will provide and channel training sessions about the dynamics
of national and international indices. Thus, research journals can accomplish
better results in the Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(National System of Science, Technology and Innovation), or its equivalent.
The training will take place when deemed convenient by each journal.

d. Characterization

REDITORES will promote the characterization of the contents, subjects,
theoretical and methodological approaches, and actors that are being published
in the accounting journals of the country. The purpose is to identify trends, and
provide the state of the art of the discipline, or reviews of the literature.

e. Training

In order to share better practices and foster the improvement of journals, the
network will promote training activities in the technical processes of intellectual
production and editorial management.

f. Joint Work with Teachers

The network will promote the inclusion of specialized journal contents in syllabi,
programs, or contents of subjects as a means to have an impact beyond the
dynamics of bibliographic references. Thus, it will be possible to identify the
publication’s contribution to accounting in graduate and post-graduate programs.

g. Joint Work with Research Projects

The network’s role is to recommend that the journal’s contents be integrated
in the state of the art of research projects developed in Colombia. Similarly,
the journal aims to show to what extent journals are a space for disseminating
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results of research carried out by academic groups, and other forms of academic
work carried out in universities.

5. Structure
The network takes as its organizational structure a functional grid made up of
three nodes that connect the areas of work thus:

Node 1. Visibility, joint work with teachers, and joint work with research projects
Node 2. Purpose of publications, indexing, and characterization
Node 3. Training

Decisions will be made by the plenum of the network, or by proxy at the stages
chosen by the plenum.

The Technical Secretariat will be in charge of the executive coordination of
activities and projects. The members of the network will take on the secretariat
by turns for periods of one year.

The order in which the journals became members is:

1. Teuken Bidikay - Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid - Universidad
Nacional de la Patagonia - Medellin

2. Contaduria - Universidad de Antioquia - Medellin

3. Adversia - Universidad de Antioquia - Medellin

4. En-Contexto - Tecnologico de Antioquia - Medellin

5. Colombian Accounting Journal - Universidad de Medellin - Medellin

6. Cuadernos de Contabilidad - Pontificia Universidad Javeriana - Bogota

7. Escenarios. Empresay Territorio - Institucion Universitaria Esumer - Medellin

8. Revista Colombiana de Contabilidad - Asfacop - Bogota

9. Panorama Economico - Universidad de Cartagena - Cartagena de Indias

10. Activos - Universidad Santo Tomas - Bogota

11. Science of Human Action - Fundacion Universitaria Luis Amigo6 - Medellin

12. Vision Contable - Universidad Autonoma Latinoamericana - Medellin

13. Innovacion Empresarial - Corporacion Universitaria de Sabaneta - Sabaneta

14. Limina - Universidad de Manizales - Manizales.

15. Agora - Tecnolédgico de Antioquia - Medellin

Medellin, 11th of June, 2015
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Sentires y Razones

La investigacion y las publicaciones académicas
a partir de los nuevos contextos
internacionales y locales

Editorial

Yuliana Gémez Zapata*

La Revista En-Contexto de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas del Tecnoldgico de Antioquia, ha tenido, como la mayoria de
las revistas en este pais, un sinnimero de alegrias, satisfacciones, alientos
de los amigos, apoyos de quienes han creido en un proyecto editorial serio y
rodeado de bella gente que acompaiia el camino y lo llena de esperanza; pero
también ha vivido momentos de angustias, preocupaciones y desanimos que
pasan por las premuras organizacionales, la poca rigurosidad de algunos textos,
la dificultad para la consecucion de arbitros, pero sobre todo, por las logicas de
las publicaciones en los contextos internacionales que han colonizado el modo de
pensar y de ver la investigacion en Colombia.

He querido comenzar esta editorial haciendo visibles los estadios por los
cuales los editores de las revistas de ciencias econdomicas —en su mayoria—, y
atendiendo a las bellas palabras de mi colega Fredy Leon Paime (2015), tienen
que atravesar, pues la co-construccion de un proyecto editorial que dé cuenta
de las preocupaciones de las comunidades académicas para las cuales se edita y
publica, alberga un sinntimero de variables que solo las contempla angustioso(a)
quien tiene o ha tenido el rol de editor(a).

Sin embargo, esta bella tarea que me honra, pasa también por advertir las
preocupaciones que surgen a las instituciones, a los grupos de investigacion e

*  Directora Editorial de la Revista En-Contexto. Contadora Péblica y MSc. en Ciencias Contables.
Miembro de la Red Colombiana de Editores y Revistas Contables REDITORES. Profesora investigadora
del Tecnolégico de Antioquia, Medellin — Colombia.
ygomezza@tdea.edu.co
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investigadores, y, por supuesto, a los editores bajo los nuevos modelos de medicion
de revistas internacionales y locales. Existe una suerte de desconocimiento de
nuestro contexto, sin demeritar el esfuerzo que han hecho los grupos de interés a
través de Colciencias y Publindex, por mejorar la calidad académica de nuestras
publicaciones, asunto que beneficia —sin duda- a nuestras instituciones.

Pero sigue rondando la pregunta tormentosa de ;qué hacer para llegar a ser parte
de los grandes journals en el mundo? O por lo menos, ;cémo hacer para ganarse
un espacio en el indice local de Publindex teniendo en cuenta sus nuevos desafios?
Precisamente en este niimero de la Revista En-Contexto quiero, como directora y
editora, abrir la posibilidad de discusion en torno a los comentarios y precisiones
realizadas por mi amigo, el profesor Hugo Macias (2016), miembro de la Red
Colombiana de Editores y Revistas Contables - REDITORES, cuando plantea la
necesidad de volcarse hacia las logicas inocuas —a mi modo de entender— de los
nuevos regimenes de las publicaciones académicas en Colombia.

En-Contexto sigue teniendo presente que nacido como “(...) una alternativa para
sentir, discutir y disentir en torno a los mas variados temas de nuestro campo
de conocimiento social” (Sarmiento, 2014, p.21), y que sigue preocupada por
aportar elementos de debate académico a las discusiones que se aprecian en las
comunidades pensantes a las que pertenece. Lo anterior, ha constituido una gran
alegria, pues nuestra Institucion, aunque joven en los asuntos escriturales, ha
decido apostarle con ahinco a la produccion de esta revista y al acompafiamiento
de nuestros locos suefios académicos.

Si bien es cierto que cada vez mas los retos para las revistas académicas y
cientificas que pertenecen a estas areas del conocimiento requieren estar pensados
en términos de los lineamientos internacionales que definen tales publicaciones,
nuestro contexto nos obliga a pensar en las posibilidades de resignificar las
necesidades y las potencialidades que tienen nuestras publicaciones, pues trabajar
unica y exclusivamente en pos de las grandes compaiiias de Web of Sciece y de
Scopus, genera un profundo desconocimiento del sentido de nuestra academia.

Prueba de ello, de estas multiples preocupaciones que nos atraviesan y de las
angustias que como editores nos asisten, ha sido la valiente carta emitida por
importantes universidades de este pais,! en la cual se especifica:

Las universidades, sus rectorias, vicerrectorias académicas, vicerrectorias de
investigacion, sus direcciones editoriales y equipos comprenden la necesidad
de mejorar la difusion, la divulgacion y el impacto del conocimiento que

! Carta dirigida a Yaneth Giha Tovar, Directora de Colciencias, y firmada el dia 10 de octubre de 2016 por
la Universidad Nacional de Colombia, la Universidad de los Andes, la Pontificia Universidad Javeriana,
la Universidad del Rosario, la Universidad de Antioquia y la Universidad del Valle.
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producen y publican por medios propios y externos. No obstante, debido a los
problemas de fondo que se han identificado en el nuevo modelo de Publindex,
promulgado en la convocatoria 768, para indexacion de revistas cientificas
colombianas especializadas, a las fallas constantes en la plataforma Publindex, a
las exigencias de datos que no corresponden a la realidad de la gestion editorial,
y a indicadores que deberian hacer parte del analisis y del proceso de evaluacion
del Publindex (no responsabilidad de los editores), hemos decidido que ninguna
de nuestras revistas, incluidas todas aquellas que estan en IBC, IB y BBCS,
participaran en la convocatoria.

Este acto de verdad, pero también de angustia institucional, hace parte de las
reflexiones constantes que como universitarios y participantes en comunidades
académicas debemos hacernos, pues las preocupaciones expresadas por las
universidades firmantes no son ajenas a las preocupaciones que tenemos un
nimero importante de revistas, editores e instituciones que se encuentran en la
periferia académica, que hacen su mejor esfuerzo por sacar adelante proyectos
editoriales de impacto (no necesariamente indicado por el Factor H) y que dejen
huella lecto-escritora (Gémez, 2013).

Estoy de acuerdo con mi compaiiero Macias (2016) cuando acota que las
universidades y los investigadores quieren superar el reto de publicar en revistas
que estén en los cuartiles Q1, Q2, Q3 y Q4 de Web of Sciecey de Scopus, pero que
la calidad de nuestras publicaciones no puede estar atravesada inicamente por
esta condicion; aqui quiero poner un ejemplo desde mi disciplina —me excuso
con los lectores pero es desde este lugar donde puedo hablar—, de una revista
que ha estado presente en nuestro medio durante afios, que ha hecho parte de
las discusiones académicas de muchas universidades, docentes y estudiantes,
que nos ha acompafiado en el camino de pensarnos la contabilidad, y es
precisamente la Revista Contaduria Universidad de Antioquia, documento que
desde el afio 1982 ha estado presente en las aulas donde se ensefia contabilidad
en Colombia, y que no se encuentra indexada —por ahora— en Publindex, pero
es indudable su alto valor y reconocimiento académico.

Evidentemente me parece loable el hecho de que los académicos contables
publiquen en las 80 revistas de las que habla el profesor Macias en su texto,
aquellas que estan ubicadas en Scopus y en las cuales “(...) no hay ningun
articulo que provenga de alguno de los 62 grupos de investigacion contable
escalafonados por Colciencias el 20 de mayo de 2016 (2016, p.40); aclaro, una
vez mas, que si bien me parece importante la discusion sana y sensible que se
esta librando en Colombia, a partir de los nuevos lineamientos de Colciencias
y de Publindex, en su orden, la participacion de nuestros académicos en los
journals internacionales mas citados no indica —en su totalidad— la calidad o
impacto de nuestra produccion académica.
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En lo que si estoy completamente de acuerdo con el profesor Macias (2016)
es cuando referencia la postura de los profesores Machado, Patifio y Cadavid
(2016) en la que indican que “es importante no caer en valorar solo los
resultados en su fase final, convirtiendo los productos JCR y SJR en fetiches de
indicadores cuantitativos, sino asegurarse de que cada producto tenga detras una
estructura robusta, con procesos investigativos sélidos e importantes avances
disciplinares” (pp.56-57).

Es indiscutible que el nuevo modelo de Publindex pone en jaque a muchas de
las revistas académicas y cientificas en Colombia, las mueve de su lugar, a unas
por su comodidad, a otras por la necesidad. Genera un desacomodo que no es
simpatico ni a las instituciones, ni a los investigadores, ni a los editores que
estamos angustiados por las irrealidades que moldean los criterios de medicion
de calidad de nuestras publicaciones, donde importa mas la forma que el fondo.

Las preocupaciones de nosotros los editores deberian ser por la calidad de los
textos, por la pertinencia de sus comités editoriales, cientificos y arbitrales,
por la representatividad que tengan las revistas en la comunidad académica
para la cual se piensa y se estructura, y no, futilmente, para cumplir con
los requerimientos de los indices. Nuestra revista, autbnomamente, se ha
presentado a diferentes indices y bases de datos, mas con virtud que con suerte,>
e indefectiblemente deseamos seguir participando en tales asuntos, a la vez que
poner de manifiesto nuestro irrenunciable compromiso ético por priorizar el
reconocimiento de nuestros problemas contextuales.

La postura de mi amigo Hugo Macias (2016) nos hace caer en la cuenta de
lo alejados que estamos del mundo occidental, en el cual hace rato que los
académicos publican en JCR y SJR, sus articulos son en inglés y los grupos
de investigacion son reconocidos internacionalmente. También esa mirada nos
deja ver claramente que los autores y editores necesitamos capacitacion para
elaborar articulos de mayor calidad, fomentar la participacion de pares externos
en nuestros proyectos de investigacion, hacer una revision constante de nuestros
equipos editoriales, pero sobre todo, lograr que éstos efectivamente funcionen.

Sin embargo, discrepo con Macias (2016), y en cambio creo que nuestro
principal reto no es comprender las dinamicas de la academia anglosajona, sino
comprender las propias con sus dinamicas y preocupaciones desde nuestro
sentido identitario. Incorporarse a las dindmicas e indices de JCR y el SJR surte
una posibilidad de apertura académica siempre y cuando nuestras necesidades
latinoamericanas se evidencien en nuestros trabajos académicos, pues ello
significa que estamos pensando desde y con nuestra realidad.

2 Debo aclarar que esta frase no es mia, pertenece a mi compaiiero de suefios, de la vida.
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Termino esta editorial agradeciendo a nuestro compafiero de REDITORES,
el profesor Hugo Macias que siempre se ha mostrado solidario y dispuesto
a ayudarnos con nuestras grandes preocupaciones, angustias y sinsabores en
la Revista En-Contexto, pues gracias a su apoyo desinteresado hemos podido
conversar con académicos de otros contextos, con personas interesadas en
nuestro proceso y con amigos que, aunque no tengan las mismas posturas
académicas y politicas, comprenden el valor inmenso de la discusion critica y
desde la academia.
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Feelings and Reasons

Research and Academic Publications
in the New Local and International Contexts

Editorial

Yuliana Gémez Zapata*

Revista En-Contexto, the journal of the Faculty of Administrative and
Economic Sciences of Tecnoldégico de Antioquia, has had countless moments
of joy, satisfaction, encouragement from friends and support from those who
have believed in a serious editorial project. We have been surrounded by
beautiful people that have walked with us along the way, and have filled the
way with hope. Such has been the case, I assume, of most journals in this
country. However, we have also had moments of concern, trouble and despair
because of organizational predicaments, the lack of thoroughness of some texts,
difficulties in getting judges, but above all, the logic of publications in the
international contexts that have colonized our way of conceiving and viewing
research in Colombia.

I'wantto begin this editorial by paying heed to the beautiful words of my colleague
Fredy Leon Paime (2015), and so, bring to light the stages through which
editors of most economic journals have to go through. The joint development
of an editorial project that provides an account of the concerns of the academic
communities for which it is edited and published involves countless variables
that only someone who is or has been an editor can contemplate with dismay.

However, this beautiful task, which honors me, also involves pointing out the
concerns of institutions, research groups, researchers, and of course, editors in
light of the new assessment models for international and local journals, since

*  Editorial Director of the journal In-Context. Public accountant and MSc. in Accounting. Member of
the Colombian network of editors and accounting Journals — REDITORES. Research professor of
Tecnoldgico de Antioquia, Medellin — Colombia.
ygomezza@tdea.edu.co
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there is a sort of ignorance about our context. This is not to disparage the effort
made through Colciencias and Publindex to improve the academic quality of
our publications, which undoubtedly benefits our institutions.

Notwithstanding, this tormenting question still remains: What to do to be one
of the great world journals? Or at least, how to be included in Publindex’s local
index considering its new challenges? It is precisely in this issue of Revista
En-Contexto that, as director and editor, I want to discuss the comments and
elucidations made by Professor Hugo Macias (2016), a friend and member of
REDITORES (Colombian Network of Accounting Editors and Journals). He
points to the need to turn to the harmless policies —as far as I’'m concerned— of
the new systems for academic publications in Colombia.

En-Contexto bears in mind that it was created as “(...) an alternative to feel,
discuss and disagree with regard to the most varied subjects of our field of
social knowledge” (Sarmiento, 2014, p.21), and it is still concerned about
contributing elements of academic debate to the discussions perceived in the
thinking communities to which it belongs. The above has constituted a great
joy, since even though out institution is new to publishing, it has decided to
bet on the production of this journal and the support to our crazy academic
dreams zealously.

While it is true that academic and scientific journals that belong to these fields
of knowledge need to be increasingly conceived in terms of the international
guidelines that such publications define, our context compels us to create
possibilities to give new meanings to the needs and potentials of our publications.
To work exclusively to comply with the big companies Web of Science and
Scopus results in a deep lack of knowledge about the meaning of our academia.

The brave letter written by important universities of this country' proves this, as
well as the many troubles and concerns that plague us as editors. This letter reads:

The universities, their presidents, academic vice-presidents, research vice-
presidents and editorial directions and teams understand the need to improve
the circulation and impact of knowledge produced and published by local and
external media. Notwithstanding, due to the underlying problems identified in
Publindex’s new model for indexing specialized scientific journals in Colombia,
enacted in Call for Proposals 768, the constant malfunctions of Publindex’s

! Letter to Yaneth Giha Tovar, Director of Colciencias, signed on the 10" of October, 2016 by Universidad
Nacional de Colombia, Universidad de los Andes, Pontificia Universidad Javeriana, Universidad del
Rosario, Universidad de Antioquia and Universidad del Valle.
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platform, the demand for data out of touch with the publishing reality, and
indicators that should not be included in Publindex’s analysis and evaluation
process (not the responsibility of editors), we have decided that none of our
journals, including those that are in IBC, IB and BBCS, will participate in the
call for proposals.

This act of truth, but also of institutional concern, must be part of our constant
reflections as university students and participants in academic communities. The
concerns expressed by the signatories are not alien to the concerns of a significant
number of journals, editors and institutions of the academic outskirts. They try
their best to carry out significant editorial projects (not necessarily as indicated by
the 4-index) that have an impact on writing and reading (Gomez, 2013).

I agree with my colleague Macias (2016) when he mentions that universities
and researchers want to achieve the goal of being published in journals in Q1,
Q2, Q3 and Q4 quartiles of Web of Science and Scopus, but the quality of our
publications cannot be dictated only by this condition. At this point, I want to
bring forth an example from my discipline. I apologize to the readers, but it is
from this angle that I can talk. I am thinking about a journal that has been in our
field for years, has been part of the academic discussions of many universities,
teachers and students, and has contributed to the way we conceive accounting.
I am talking about Revista Contaduria Universidad de Antioquia, which since
1982, has attended the class-rooms where accounting is taught in Colombia,
and is still not included in Publindex. However, no one can doubt its value and
academic recognition.

I evidently find commendable that accounting academics publish in the 80
journals that Professor Macias talks about in his text, those included in Scopus,
in which “(...) there is no article from any of the 62 accounting research groups
classified by Colciencias as of the 20" of May, 2016” (2016, p.40). I insist that,
while I find that the healthy and sensitive discussion being held in Colombia
caused by the new Colciencias and Publindex guidelines is important, the
participation of our academics in the most referenced international journals
does not entirely indicate the quality or impact of our academic production.

However, | completely agree with Professor Macias (2016) when he alludes to
the posture of professors Machado, Patifio and Cadavid (2016). They point out
that “it is important not to value only final results, which turn JCR and SJR into
fetish quantitative indicators, but to make sure that each product is supported
by a robust structure, solid research processes and important disciplinary
breakthroughs.” (pp.56-57).
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It is undeniable that Publindex’s new model changes the situation for many
academic and scientific journals in Colombia, puts them in check, so to speak. It
creates a disarray that is unpleasant for institutions, researchers and editors that,
such as myself, are troubled over the lack of touch with reality that shapes the
criteria for assessing the quality of our publications, since they give precedence
to form over substance.

Editors should be concerned about the quality of texts, the relevance of their
editorial, scientific and judging committees and the representativeness of the
journal in the scientific community for which it is designed and structured.
Editors should not be concerned about complying with indexing requirements,
whatever they may be. Our journal has, of its own accord, applied to diverse
indexes and databases —in which cases our virtue has been greater than our luck?
— and it definitely wants to keep participating in such matters. However, we
also want to declare our inalienable ethical commitment to, first and foremost,
bringing to light the problems of our context.

The point of view provided by my friend Hugo Macias (2016) makes us
realize how far we are from the Western world, in which academics have long
published in JCR and SJR, their articles are in English, and research groups are
internationally renowned. This view lets us see clearly that authors end editors
need training to create better articles, foster the participation of peers in our
research projects, review our editorial teams constantly, but above all, get these
teams to function properly.

However, I do not agree with Macias (2016) so much because I believe that our
main goal is not to understand the dynamics of the English-speaking academia.
Our main challenge is to understand our own dynamics, sense of identity
and concerns. Becoming incorporated into the dynamics and indexes of JCR
and SJR is the result of an academic opening as long as our Latin-American
needs become evident in our academic projects because this means that we are
thinking from the perspective of our own reality.

I finish this editorial by thanking our REDITORES colleague, Professor Hugo
Macias, who has always been supportive and willing to help us through times
of concern and trouble at Revista En-Contexto. Thanks to his disinterested
support, we have been able to talk to academics of other fields, people interested

2 Thave to point out that this phrase is not mine. It belongs to the partner of my life and dreams.
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in our process and friends who understand the huge value of academic debate
even if they differ from our academic and political views.
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La contabilidad como saber-hacer estratégico

De la contabilidad de caja en la auditoria hasta
la responsabilidad social de las empresas*

The strategic know how of accounting. The Cash accounting in auditing
the company's social responsibility
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Omar Aktouf **

Invitado de honor

Con la contabilidad estamos en presencia, sin duda alguna, de uno de los mas
antiguos "oficios" del mundo. Podemos, en efecto, hacer remontar los origenes
de este "oficio" a los famosos "codigos" y "tablas" de los sumerios, llamados,
entre otros, de Hammourabi, o incluso a los primeros sistemas de fijaciones de
"salarios", de control de actividades comerciales, de transacciones casi de tipo
bancario (funciones de préstamos, prendas, reembolsos) habiendo tenido curso
(incluso antes del régimen de Hammourabi) en Sumeria alrededor del tercero y
segundo milenio antes de J. C. Entonces, se dice que la actividad que consistio en
"establecer cuentas", registrar depdsitos, consignaciones, préstamos, facturas,
recoleccion de impuestos y efectuar ciertos controles concernientes a precios y
ciertas formas de "tasaciones”, entre otros, existio incluso varios siglos antes de
la aparicion de la moneda (que vio el dia hacia el séptimo siglo antes de J. C., en
algun sitio del Mediterraneo, primero en la isla de Creta, se dice generalmente).

*  Texto original en francés, traduccion al espafiol Barthélémy Marchi Soto (barmar60@hotmail.com),
y conferencia central del XIX Congreso Nacional de Estudiantes de Contaduria Publica GECUA-
FENECOP, Universidad de Antioquia, 2007, publicada en su libro de memorias.

** Ph.D. en Management de la Escuela de Altos Estudios Comerciales -HEC- de Montreal, donde es
profesor titular. Miembro del Grupo de Educacion e investigacion sobre la Gestion y el Medio Ambiente
(GERME). Miembro del Grupo de Estudios sobre Humanismo, Gestion y Globalizacién. Experto en
nuevos modelos de gestion y administracion alternativa.
omar.aktouf@hec.ca
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No es demasiado audaz presumir que este "oficio", que se ejercia junto a
principes, reyes o altos dignatarios a la cabeza de los templos y de las cofradias
religiosas, era un oficio de contribucion a las méas altas deliberaciones,
negociaciones y decisiones que tenian lugar y se tomaban en las cimas de las
instancias de tipo estatal o comercial. Asi mismo, se puede afirmar de aqui en
adelante que desde su antigua aparicion, el oficio de contabilizar y establecer
cuentas-controles, no consistia en una simple funcion de "poseedor de técnicas"
consagradas a un solo "seguimiento" de las actividades a nivel de su desarrollo,
sino que era una funcion de alto estatus, que colocaba a sus oficiantes, aliados
de altos consejeros y personas con poder decisorio, practicamente, en el mismo
nivel de los reyes y de los principes, laicos y no laicos: es decir, a un nivel
propiamente" estratégico" como se diria en nuestros dias.

éPor qué la contabilidad es un saber y un saber-hacer "estratégico"?

El término "estrategia" viene del griego antiguo "strategos". Este término,
antes de ser "estrategia” y "estrategas", y antes incluso de ser ligado, durante
la antigliedad, especificamente a la preparacion y a la conduccion de la accion
guerrera, se referia simplemente a la "capacidad de agenciar medios, tiempo
y espacios a fin de llevar eficazmente a término una o varias actividades cuya
realizacion estaban decididas.

Mucho mas tarde se da el cambio de la contabilidad de partida simple o
contabilidad de caja (desembolsos ¢ ingresos) a la contabilidad de partida
doble, que fue admitida a partir de la obra determinante del italiano Luca
Pacioli (Summa de aritmética, geometria, proportioni et proportionalita,
publicada en Venecia en 1494), después se da el auge y la evolucion moderna de
la empresa tal como se le conoce hoy. De no ser asi, ésta se hubiera quedado en
el nivel de la produccion de tipo "doméstico", artesanal y a pequeiia escala, en
mercados limitados de tipo "mano en la mano y ojos en los 0jos", como decia el
historiador Fernand Braudel (1980) en su monumental obra sobre la economia
y los intercambios en el espacio mediterraneo de la Antigiiedad a nuestros
dias; o bien como se puede atn observar en las partes del mundo donde el
"despegue econdmico moderno-industrial" no ha tenido todavia lugar.! Lo que

Lo que un economista, analista de los fendmenos econdomicos postcoloniales y del tercer mundo, René
Gendarme (in La pauvretédes nations, Paris, Cujas, 1963) design6 como “efecto de dualismo" dejando
toda una parte de las actividades econdmicas tradicionales, artesanales ... fuera de los circuitos formales,
de la contabilidad analitica, de tesoreria... mientras que otro sector, urbanizado, en proximidad de las
vias de comunicacion y de las riquezas exportadas, se occidentaliza y tiende a la "extroversion", la
plutocracia, la dictadura y la corrupcion al servicio del mundo rico y de sus multinacionales (Dessorcieres
dans 1'économie: les multinationales, Paris, Cujas, 1981).
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se puede alli llamar "contabilidad" es evidentemente rudimentario y se limita a
una todavia muy primitiva "contabilidad de partida simple", extremadamente
limitada contabilidad de caja, como se observa en los sistemas de "souks"
africanos en general y de Africa del norte, Berebere en particular (Polanyi et
Arensberg, 1960).

Sin embargo, Max Weber mostrara a qué punto esta transformacion de la
contabilidad de "partida simple" a "partida doble" va a actuar sobre la manera
de trabajar, producir y comerciar; y por tanto, también en la manera de concebir
la economia, los instrumentos de produccioén econémica, los actores y factores
de la produccién econémica. Estamos entonces en presencia, insistimos, de una
dimension de la contabilidad que la sitlia por encima del estatus de "simple"
técnica (o conjunto de técnicas) cuyo papel se limitaria a "contar" las cosas. El
antiguo pastor, incluso desde antes de los tiempos biblicos, sabia hacerlo con
la ayuda de muescas que empezaban con su cuchillo en diferentes partes de su
baston: unas representaban el nimero de bestias que constituian el rebafio, otras
los nuevos nacimientos del mes, las siguientes, las bestias perdidas o muertas,
las vendidas o cambiadas, etc. De esta manera solo faltaba por contar el aporte
de la abstraccion aritmética que va a liberar el pastor de la comparacion visual
fisica entre las muescas de su baston y los animales que desfilaban delante de €l;
o el mercader de las tablas, abacos, hilos con bolitas asi como otras porciones
simétricas de pergaminos, también con las mercancias en consignacion,
salientes o entrantes, sistemas ya conocidos por egipcios y romanos.

Segiin Weber, Luca Pacioli sera, con su Summa de Aritmetica, determinante
para la evolucion de lo que sera la contabilidad de partida doble que acompaiiara
y llevara el desarrollo de la Revolucion Industrial. Sin embargo, uno de los
"ardides de la Historia", para retomar y parafrasear el filosofo W F. Hegel, hara
notar que aunque la partida doble nacid en Italia y se propagd primero en la
region de Florencia (por tanto en el sur catélico de Europa), luego su desarrollo
se di6 en el norte de Europa con la subida de la Reforma, del Calvinismo y
de "la ética protestante" (que se revelara rapidamente mucho mas permisiva
para los cristianos deseosos de "hacer plata con la plata", de lo que fue la
tradicion catdlica siempre inculpatoria en cuanto a la practica de la usura y al
enriquecimiento individual egoista) (Aktouf, 1990).

Los novisimos capitanes de industrias (textiles sobre todo al principio) de
Flandes y del sur de Inglaterra no hubieran podido empezar la gigantesca
construccion de la industrializacion de Europa y del resto del mundo
occidental con los solos aportes técnicos de las maquinarias y de los tejedores
enrolados en las manufacturas. Requerian una herramienta fundamental que
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pudiera permitir el paso de "la economia doméstica artesanal" a la de "fuera
de esfera doméstica y manufacturera": una herramienta capaz de permitir el
paso del simple "compartir labor comun" al calculo del esfuerzo de cada uno,
es decir, al asalariado.

Contratar y hacer trabajar —consigo o para si— a otras personas distintas de
los miembros del clan familiar necesitara, desde el siglo XIV (pero sobre
todo en el XVIII), toda una nueva capacidad: la de poder volver "calculables"
los actos humanos, a fin de derivar un salario. Sin la contabilidad de partida
doble, el asalariado tal como lo conocemos hoy, seria imposible, puesto que
para eso se necesitaba ser capaz de ir haciendo "asientos" en términos de
débito, de crédito; de costo, de pasivo, de activo, de balance y de cuenta de
resultados, entre otros, y no solamente en términos de ingresos y egresos. He
ahi entonces el primer gran aspecto fundamental del papel de la contabilidad
como "herramienta" de despliegue del nivel corporativo-estratégico de la
actividad industrial y comercial.

El auge, como diria Fernand Braudel, del "mercado anénimo, abstracto,
a muy larga distancia" era en adelante posible. Conviene en eso dar gracias
al espectacular desarrollo de las técnicas contables y financieras que izaron,
en el espacio de dos o tres siglos, a los niveles de la participacién directa e
indispensable a los analisis, proyectos y decisiones de todas las actividades o
expediciones industriales-comerciales a partir del viejo mundo, encamadas por
las épicas aventuras economicas iniciadas desde Amsterdam, Venecia, Génova
y otras como Lisboa o Liverpool. El saber y el saber-hacer estratégico de la
profesion de contador habian nacido al mismo tiempo que las grandes epopeyas
de los legendarios exploradores europeos.

No se debe, sin embargo, ver en todo ello filantropia y piadosas intenciones. La
funcion y la profesion de "contador” no carecen de graves cuestionamientos.
Existen, en efecto, tantos positivos y bienhechores de la contabilidad en calidad
de "herramienta de gestion" (local, operacional y "estratégico™), como aspectos
negativos y nocivos que se revelan cada vez mas tardiamente, y la mayor parte
del tiempo fuera de la voluntad consciente o deliberada de sus oficiantes.?

Lo que se denomina "globalizacion" y sus efectos, que atraviesan fronteras,
culturas y espacios a velocidad electronica, no carece tampoco de influencias —a
menudo bastante mas importantes y dramaticas de lo que se piensa— sobre las

2 Con excepcion de "casos patentes" de lo mas sistematico en desviacion de la contabilidad hacia derivas

francamente mentirosas o casi mafiosas como se vera mas adelante .con los ejemplos de Enron, Andersen,
Nortel, Parmalat, Vivendi, Xerox, entre otros.
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concepciones, practicas y papeles de la contabilidad y sus actividades conexas
como las finanzas y la auditoria. Es lo que analizaremos més adelante, después
de un rapido examen de lo que alli llamo "aspectos positivos-benéficos" por una
parte, y "aspectos negativos-nocivos" por otra.

La contabilidad no es un "instrumento" neutro. Tiene sus
aspectos benéficos, fuentes de progreso, y sus aspectos
discutibles o criticables a escala de su evolucién

Los aspectos benéficos, técnicas estratégicas

El primero de los grandes progresos cumplidos con la contabilidad de partida
doble fue la posibilidad de asientos en términos de débitos y de créditos y ya
no solamente en ingresos y egresos. El segundo fue el permitir la puesta en
marcha de la contabilidad analitica que permite saber y seguir, etapa por etapa,
las estructuras de costos de produccion y de la puesta en los mercados de los
productos y servicios ofrecidos por la empresa, desde la materia prima hasta el
marketing, pasando por los transportes y la masa salarial. En este sentido, lanocion
de "punto de equilibrio" que indica las cantidades a producir a partir de las cuales
es posible comenzar a considerar beneficios es una ventaja casi "estratégica"
mayor. El tercero fue el poder distinguir entre "costos fijos" y "costos variables",
progreso decisivo para la toma de decisiones de tipo "manufacturero”. El siguiente
progreso fue avanzar a la contabilidad de tesoreria, a la tenida en cuenta de la
liquidez y al seguimiento de los "disponibles" con respecto a los "exigibles" del
fondo de circulacion. Esto se podria asi alargar considerablemente y afiadir al
conjunto de la institucion "empresa” la lista de las nuevas posibilidades abiertas
por la aplicacion de la nueva contabilidad salida de los trabajos de Luca Pacioli.

Pero lo que mas nos interesa en el presente proposito, es ciertamente todo lo que
ha permitido el "salto" de la produccion de tipo tradicional doméstico-artesanal-
familiar al de la produccion ensanchada, secuencial, basada en la separacion de lo
doméstico, de lo econdmico y en el principio de asalariado. Desde luego, tomando
en cuenta todo lo que ha sido la base de la nueva capacidad de establecimiento de
cuentas de balance, de presupuesto y de resultados (o de explotacion). "Cuentas”
todas que van a dar nacimiento a una nueva rama del calculo de las actividades
comerciales e industriales, y sobre todo, a una nueva capacidad de analisis, de
estudio de los resultados, de comparaciones, de proyecciones y de planificacion
(por tanto de estrategia) que es el analisis financiero. Luego, tendran su lugar las
diversas "ramificaciones" que van de la verificacion a la auditoria administrativa
pasando por la fiscalia y la evaluacion de proyectos.
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Hoy, numerosos "especialistas" cada vez mas agudos en sus especialidades,
constituyen armadas de consejeros de negocios (todo plan de negocios o business
plan que se respete ;no debe mostrar un estricto y predominante componente
contable-financiero?) que se encuentran muy a menudo para lo bueno y a veces
lo menos bueno, en los mas altos escalones de las direcciones de empresas:
lo que se llama en lengua inglesa los CFO o Chief Finance Executives. Son,
de triste recordacion, esos "CFO" que estuvieron mas implicados en los
gigantescos escandalos que sacudieron el mundo corporativo desde principios
de los afios 2000 (como los escandalos de Enron, Parmalat, Vivendi, Xerox,
Waste Management, Artur Andersen, entre otros, y que continian con los
Nortel, Norbourg, Zenith, etc.) y donde se vio surgir toda una nueva manera
de hacer contabilidad y finanzas, llamada "contabilidad creativa", por no decir
simplemente "mentirosa". Es interesante anotar a este nivel que, aislando una
parte de los "casos" Parmalat y Vivendi, esos escandalos golpearon sobre todo
firmas pertenecientes a un sistema capitalista "financiero" a la americana. Eso
esta lejos de ser despreciable, y puede explicarse, entre otras, por la manera
como se realiza la actividad contable-financiera, que muestra significativas
diferencias entre paises del "capitalismo financiero" (USA, Canada, Francia,
Inglaterra...) y paises del "capitalismo industrial" (Alemania, Escandinavia,
Japon...). Volveremos sobre esto.

Continuemos por el momento observando los aportes positivos de la
evolucion del saber-hacer contable-financiero. Este progreso también condujo
a una capacidad de "moralizacion" y de "responsabilizacion social" de la
empresa (lo cual es igualmente de nivel "estratégico"), que se practica bajo
las denominaciones de "auditoria de gestion", de "balance social", "balance
ambiental". Normalmente, estas evaluaciones y balances deben influir en las
decisiones de las juntas directivas y las de los presidentes, directores generales,
decisiones muy a menudo también estratégicas, puesto que comprometen la
politica global de accion de la firma. Por otra parte, ;como imaginar cuentas
nacionales, finanzas publicas, presupuestos nacionales, calculos de PNB, PIB.
y todo tipo de indicadores macroeconomicos sin los aportes decisivos de los
progresos de las técnicas contables, luego financieras?

Los aspectos negativos-daninos y a menudo cada vez mads
perjudiciales

Del mas particular al mas general, he aqui, a grandes rasgos, una "lista" y
una explicacidon (no exhaustivas) de lo que considero aspectos incompletos,
epistemoldgica o éticamente discutibles de la contabilidad como actividad
operacional y estratégica:

En-Contexto 4(5) e julio - diciembre 2016 ® Medellin - Colombia ® pagina 56 de 360 ® ISSN: 2346-3279




La contabilidad como saber-hacer estratégico... Conte ‘\: tO

El problema de la "medida" en contabilidad

Existe un elemento de base indispensable al establecimiento de toda forma de
analisis o de estado contable (y por tanto, también, financiero...), se trata de la
amortizacion. Esta plantea, en mi opinidon, dos niveles de problemas bastante
serios para ya no ser despreciados. El primero es el estatus propiamente
"cientifico" de este tipo de medida. Es, en efecto, conocido en la ciencia
que no existen sino dos tipos de medidas que pueden ser consideradas como
"cientificas". Por un lado, la medida fundamental y, por otro lado, la medida
derivada. Es entonces legitimo preguntarse a cudl de estas dos categorias
pertenece una "medida" (en tanto que "dato cifrado" que da lugar a célculos,
diagnosticos, decisiones, etc.) como la amortizacion (mas atin cuando no escapa
a nadie que sin esta nocién de amortizacion, no existe calculo de negocios
posible, y eso va desde la mas minima actividad contable hasta "agregados"
que conducen a cuentas financieras mas globales, la evaluacion de proyectos,
las cuentas nacionales, etc.). Todo esto no es mas que asumir la importancia
crucial que hay en peguntarse qué "estatus" posee un dato cifrado, cuyo uso es
tan indispensable como amplio.

Para la ciencia, repitimoslo, s6lo puede ser admitido que un dato cifrado
(una medida) es de caracter "cientifico" (por tanto valida y legitimamente
utilizable como base de calculos més amplios) si y so6lo si es "fundamental" o
"derivado". La medida fundamental es el peso, la longitud, el centimetro y el
gramo, etc., tan universales como estrictamente invariables como medida de
longitud, donde quiera que se esté. La medida derivada es derivada a partir de
una medida fundamental: la temperatura, la hora, por ejemplo, son medidas
derivadas a partir del "desplazamiento" de una gota de mercurio sobre una
longitud, o de una aguja sobre una circunferencia (que es una longitud).
Hagamos entonces la pregunta a proposito de la amortizacién: es evidente
que no existe ni la una ni la otra de estas dos formas de medidas. No puede
ser observado ningun desplazamiento de unidad monetaria sobre un eje de
tiempo que, moviéndose regresivamente, hiciera bajar el valor monetario de
un bien proporcionalmente al correr de la duracion de existencia de ese bien.
( Coémo entonces legitimar, con toda la pretension de exactitud "cientifica" (se
habla de "ciencias contables" y de "ciencias financieras"...) de alguna forma
calculos emprendidos sobre la base de una medida tal? Es indiscutible que,
por el buen rigor y la honestidad intelectual, sea necesario hablar (lo que hacen
los contadores por cierto), de convencion. Ahora bien, una "convencion" ataiie
mucho mas lo aleatorio y lo arbitrario de la ciencia.

El segundo problema, igualmente crucial, planteado por la nociéon de
amortizacion, es el del alcance temporal: el bien amortizable en la mas ancha
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de las horquillas temporales, sigue siendo el bien inmueble que se amortiza
en América del Norte, por lo menos, a 50 afios (2% por afio). Pero el tiempo
del universo y de la naturaleza, de donde son extraidos los materiales y
recursos para toda produccion de bien econdomico, es del orden infinito. ;Coémo
decretar, al cabo de 50 afios, un valor residual cero (luego factor convertido
en gratuito) de alguna cosa (una casa por ejemplo) de la cual todo proviene
de la madera, de minerales, de derivados del petréleo como los plasticos, etc.,
cuya "reproduccion” es a escalas de cientos y miles, si no de millones de afios?
(Como pensar la regeneracion de una selva sobre una base de 50 afios? Eso
puede parecer sorprendente, pero, para mi, plantea un grave problema que toca
hasta los equilibrios ecologicos.

El segundo gran problema que entreveo con la compatibilidad
es su contribucion a la inmensa y trdgica 'ilusion" que ya
denunciaba Aristoteles

La ilusion de lo numerario; la moneda es algo que puede acumularse hasta el
infinito (este es el lado malo de la moneda; el "bueno" es aquel de la facilitacion
de los intercambios). El oficio de contador, la tarea de "rendir cuenta” de las
realidades -posibilidades de actividades de comercio o de produccién a través
de las técnicas cifradas en forma matematica, se vio progresivamente deslizar
hacia el de garante de beneficios asegurados y si es posible maximos. Todo esto
acompanado de pequefias y grandes "derivas" que se pueden imaginar y que se
observan: desvios con miras a evasiones fiscales, manipulaciones de puestos y
de cuentas (gastos de ejercicio o de inversion, de funcionamiento o de equipo,
existencias, cursos, cuentas por cobrar, exigibles, tasas de amortizaciones,
provisiones, etc.) con miras siempre a mantener niveles de beneficios lo mas
elevados posible, sobre todo en periodos de neoliberalismo desenfrenado que
justifica, sin duda, la loca exponencial bulimia de los accionistas y de los CEO.

La contabilidad, como saber y hacer o destreza operacional y
estratégica, es también un instrumento privilegiado para concretizar
el tratamiento de lo humano en objeto desechable e intercambiable
Los empleados, aquellas y aquellos que se llaman "recursos humanos",
"gastos variables", "costos salariales". Entre instrumento (herramienta, objeto)
de produccion y "costo", el empleado (y por extension el ser humano) es
ademas, cosificado, pero también transformado en enemigo de su empleador
que representa los intereses del capital y del beneficio, por esencia "enemigos
estructurales" de todos los "costos". Estamos entonces en presencia de una
contradiccion flagrante con uno de los credos mas cléasicos de la administracion:
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la busqueda de la concordia y de la colaboracion entre trabajo y capital. ;Cémo
un "costo" puede ser el socio, el amigo del dividendo y del beneficio?

Otra de las consecuencias de este hecho, es la instauracion de la capacidad
(por el salario) de volver los actos humanos "calculables" cuando tales actos
no pueden sino apreciarse. Como lo vio y trato muy bien Frederick Taylor a
todo lo largo de su obra (sin ver, no obstante, la amplitud de las asimetrias de
poder, de confrontacion de clases, de luchas sociales, de contradicciones y de
conflictos de intereses estructurales): ;como volver esta "calculabilidad" de los
actos —contribuciones de los obreros por un lado, y de aquellos de los dirigentes,
patrones, accionistas del otro— conciliables? ;Justos? ;Leales? ;Aceptables?
(Fuentes de progreso y de mejoramientos en el trabajo comtiin? Combinado con
el apoderamiento de la fijacion de las tasas de amortizaciones (en particular, al
lado de las tasas de beneficios a realizar) conducira cada vez mas a tratar el solo
factor de produccion como recurso de valor, de valor agregado, de creatividad,
de innovacion, y el factor "mano de obra-cerebros humanos" en simple "costo
para constantemente reducir”, con el fin de mantener los niveles de utilidades
deseadas por las caracteristicas de los reportes de produccion.

Se ven ahi, inmediatamente, las consecuencias: manos de obra cada vez mas
desmovilizadas, tasas de productividad cada vez mas bajas. Por eso empresas
como Daimler Benz y Toyota que, con muchos menos medios materiales,
sobrepasan (en calidad y cantidad) a la vez a los dos stiper gigantes tradicionales
de la produccién automovilistica, GM y Ford. Se vera mas adelante que la
manera como se conduce la actividad contable-financiera tiene una buena parte
de responsabilidad propiamente estratégica, puesto que se trata de ganancias y
de "posicionamientos" en los mercados mundiales.

El énfasis puesto en los vencimientos a corto término esté también
presente en el hecho de contribuir a la idea y al deseo de hacer
crecer cada tres meses las utilidades

La dictadura del famoso quaterly report. Ahora bien, esta orientacion (si no
obsesion) hacia el corto plazo es extremadamente perjudicial, no solamente en
lo tocante a las consecuencias sobre el empleo, los gastos no inmediatamente
rentables como la cualificacion y la formacion de la mano de obra, los dafios
ecoldgicos, entre otros.
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Todo lo que no se puede cifrar en términos monetarios es
simplemente borrado, ignorado

(Como monetizar la pérdida de una ballena muerta por las intoxicaciones
causadas por los desechos de metales pesados (tales como mercurio, plomo,
myrex, cadmio, etc.) provenientes, entre otras, de las fabricas de produccion
de automdviles del centro de Canada y de los Estados Unidos, y que se vierten
hasta la desembocadura del San Lorenzo y mas alla en el Atlantico norte donde
se relaciona con numerosas especies de cetaceos? Consagrar fondos a la lucha
contra los dafios ecologicos (como por ejemplo la ciudad de Munich que esta
prohibida para los automoviles, aunque "capital” de la célebre marca BMW)
,los contabiliza como costos?, /gastos?, jinversiones?

Se puede, también en la misma vena, hablar de todo lo que se llama "intangible":
el clima de trabajo, los conocimientos implicitos de los trabajadores, su
inteligencia colectiva, su motivacion y movilizacion para "obrar" bien, las
adquisiciones por la experiencia comin acumulada en el tiempo, las "rutinas"
que hacen avanzar las cosas por cuasi automatismos grandes "economizadores"
de energias, los activos intelectuales, la innovacion y la capacidad de innovacion,
la creatividad, la vigilancia activa contra la obediencia pasiva, etc. ;Todo esto
no tendria ningin valor? ;Todo simplemente porque es no "contable"? Todo
esto contribuye, lo que no es menos perjudicial al tipo de estado de animo
y de "moral" que se tendra en la empresa, a reforzar la reduccion del estatus
de "seres humanos sujetos" de los empleados al de recursos instrumentos de
produccioén cuasi pasivo, pidiéndoles, colmo de la paradoja, ser siempre mas
sujetos inteligentes, participativos, creativos. S6lo se mide y se retribuye lo que
en su trabajo se puede cifrar, aquello del orden tangible-conmensurable (lo que
se practica bajo la apelacion, por ejemplo de "medida del rendimiento").

Resumiendo esta parte "critica-interpretativa", concluiria adelantando que, sin
que eso sea un atributo oficial, consciente o sistematicamente querido sobre
lo que es inherente a la actividad contable-financiera o de la parte que hacen
sus oficiantes, definitivamente ésta puede ser un instrumento de la mas grande
cosificacion de los empleados, y de las mas grandes divisiones entre aquellos que
estan "fijos" y aquellos que no son sino "variables", porque hay "un conjunto de
técnicas" ancestrales que pueden vestir las apariencias del calculo cientifico y
objetivo, y por tanto servir de coartada a manipulaciones, malos tratos humanos
y de la naturaleza, asi como dominaciones, abuso de poder y acaparamiento
de privilegios que se vuelven a menudo exorbitantes (la enormidad de las
sumas que se conceden los dirigentes en opciones de existencias, los grandes
accionistas en dividendos simplemente despidiendo masivamente por razones
de "baja competitividad", entre muchos mas privilegios. Dicha "competitividad"
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es considerada y calculada esencialmente en términos de ganancias monetarias
en los mercados y en términos de eliminaciones de "costo”, siendo el principal
de ellos, el trabajo).

La contabilidad y la auditoria pueden asi servir de cauciéon a decisiones
(estratégicas también) que no son siempre del orden de lo ideal ético, como
lo que muestran cada dia las maneras de hacer y las consecuencias en las
gigantescas operaciones de fusiones y de adquisiciones, donde con pretexto
de "la globalizacion" y ayudando con sus imperativos de "competitividad", se
confunde sistematicamente "productividad" con "eficacia" y con "rentabilidad
financiera”. ;Qué hay de eficaz-productivo-competitivo-rentable para hacer
mas utilidades multiplicando la miseria y los desempleados? ;Multiplicar la
ignorancia global? ;Bajar la cualificacion de la mano de obra? ;Contaminar
cieloytierra? Pero, se dice, "la globalizacion" no deja casi escogencia de "hacer
de otro modo". Y, por su parte, la milenaria y venerable institucion contable
debe "adaptarse" y, si es necesario, volverse "creativa", "especulativa",
generadora de puras "cuentas" y cifras que se multiplican y se fecundan en
ellas mismas y por ellas mismas, como se ha observado con los casos patentes
de Enron y otros grandes escadndalos contables audito-financieros de este
principio del siglo XXI.

Veamos pues lo que esta "globalizacion" implica para nuestro proposito, antes
de retomar las relaciones contabilidad-auditoria-dirigentes-juntas directivas,
efectuando un instructivo "rodeo historico" de las nociones de control,
auditoria-contabilidad.

La globalizacién como "paradéjica”" exigencia de calidad y alta
relacion resultado-durabilidad / precio: éla necesidad de "otra
filosofia" de la contabilidad y la auditoria como "saber y saber-
hacer estratégico?

Si existe un lado, digamos, "positivo" en esta globalizacion neoliberal, seria
sin duda alguna el hecho de haber permitido una confrontacion mas amplia y
mas abierta entre los dos lados mayores del capitalismo mundial: el capitalismo
financiero de un lado y el capitalismo industrial del otro. Esta confrontacion
es, en efecto, uno de los componentes mismos del auge de la globalizacion.
Se trata de la entrada en guerra de los precios en los mercados mundiales
entre productos y servicios de cada uno de los dos capitalismos. Pero como el
capitalismo financiero no conoce, habida cuenta de su logica fundamental de
maximizacion primero y ante todo del solo valor de intercambio, otras maneras
de aumentar su competitividad sino por la lucha de costos (de otra forma, luchar
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por la calidad el valor de uso... equivaldria a invertir entonces a corto y mediano
plazo y a empujar hacia la baja de las ganancias de los accionistas, lo cual no es
evidentemente tolerable en sistema de financiarismo vuelto absoluto), entonces
su estrategia sistematica sera cortar, reducir, eliminar, abolir, subcontratar con
el fin de vencer el adversario en el terreno de los precios.

Pero he ahi una logica de corta vista y suicida, pues lo que busca el consumidor
paraser fiel, no es, desde luego, unicamente los bajos precios; busca una relacion
maxima calidad-resultada-durabilidad-precio. Ahora bien, en este juego, el
capitalismo financiero esta totalmente desprovisto y ampliamente disminuido
frente a las empresas del capitalismo industrial que, desde todos los tiempos
han debido marcar la diferencia y colocarse en los mercados mundiales al lado
de los productos americanos, que invaden la planta desde la Segunda Guerra
Mundial y el Plan Marshall y que se posicionan precisamente por su capacidad
de levantar esa relacion. Fue el resultado de largos afios de inversiones sin
retornos, de cualificaciones incesantes de la mano de obra, de paciencia antes
de ver llegar las primeras utilidades, y sobre todo, de pacientes, meticulosos y
perseverantes esfuerzos en la calidad.

Entonces, desde mediados de los afios 80, la moda de la "calidad total" invadid
los talleres, las plantas y las escuelas de gestion. Pero, desgraciadamente, se
olvida que calidad, resultado, durabilidad de productos y servicios, que vienen
de los paises del capitalismo industrial (Japon, Corea del Sur, Alemania,
Escandinavia) solo existen porque son resultantes de largas tradiciones de
filosofias y de culturas del trabajo mucho mas comunitarias, mucho menos
individualistas y exclusivas, mucho mas redistribuidoras de las riquezas
producidas, mucho maés participativas. Rapidamente se esta tentado a creer que
no se trata sino de "recetas empresariales" que conviene importar y adaptar, sin
dificultades a los planes de las tasas y de la destinacion de los beneficios, a las
relaciones de trabajo y a los procesos de toma de decision. Hoy, no se le escapa
a nadie que la culminacion de esta guerra, que habra durado una treintena de
afios, es lo que John Ralston Saul (2004) denomina "the collapse of globalism":
simplemente la caida de la globalizacion de tipo neoliberal y a la manera
americana. Caida, firmada in fine, del interior del sistema por los hundimientos
de Enron y otras, y del exterior, por el caos argentino, pero también, agrega
Saul, por los éxitos imprevistos, inesperados e "ilogicos" segliin los canones y
criterios de la economia-administracion neoliberal de paises como Malasia, o
por razones similares aunque muy a otra escala, de paises como China. Todo
esto tendra una considerable importancia cuando se trata cuestiones de "filosofia
de la contabilidad y de la auditoria". Resumimos aqui:
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* El movimiento de evolucion-terminacion de la globalizacion neoliberal
consagrada a la supremacia de los productos y servicios de alta relacion
calidad / precio.

* Este tipo de productos y servicios son mas bien de los paises del
capitalismo industrial que de los del capitalismo financiero.

» La caracteristica principal de los paises del capitalismo industrial es la
redistribucion ampliada de las riquezas producidas, la relativa igualdad
entre busqueda de maximizacion del valor de intercambio y de valor
de uso (los dividendos distribuidos no sobrepasan el valor residual
real capitalizado de la empresa) y la participacion-concertacion entre
directores y empleados de todos los niveles.

* Lospaises mejorlibrados en el Tercer Mundo son los que sistematicamente
le han dado la espalda a las prescripciones del FMI y del orden neoliberal;
desde la proteccion de sus mercados hasta las politicas de tasas de interés
y de paridades monetarias, como lo que hicieron —y siguen haciendo—
Malasia y China.

Es entonces humillante el reconocimiento del fracaso al que somos conducidos,
fracaso a la vez de orden neoliberal y de su "globalizacion" a los niveles
planetario y macroecondmico, e igualmente (en lo cual me uno ampliamente al
Premio Nobel de Economia Joseph Stiglitz en su segundo libro), de lo que yo
llamo el "brazo armado" del neoliberalismo: la administracion y la contabilidad-
finanzas a la americana, y por tanto del conjunto de la filosofia administrativa
que conlleva incluidos los asuntos de auditoria. Debemos entonces volcarnos,
ahora, sobre lo que llamo "filosofia de la contabilidad y de la auditoria", antes de
emprender una reflexion sobre las uniones que se pueden hacer, inevitablemente
con la cuestion de la "responsabilidad social" de las empresas.

Es evidente que esta reflexion que vamos a conducir sobre los asuntos de
auditoria-contabilidad y de responsabilidad social pueden plantearse en términos
de confrontacion-comparacion entre lo que se hace bajo ideologia neoliberal y
lo que se hace bajo ideologias mas de tipo "economia social" (Europa del Norte
y Asia del Sureste) o ain francamente antiliberal como en Malasia o en China.

La contabilidad, el control y la auditoria: filosofia, origenes,
evoluciones y "contextos"

Digamos que, de golpe, me pongo aqui a nivel, no de los métodos, técnicas,
variedades, criterios de eficacia de lo que trato: muchos expertos infinitamente
mas autorizados que yo en la materia estan en capacidad de tratar estos aspectos;
antes bien, el nivel al cual me gustaria poner mi reflexion es propiamente, como
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lo anuncio en titulo y subtitulo, de caracter filosofico, es decir, relativo a las
cuestiones de conceptos, de principios, de contextos e ideologias subyacentes,
poniendo entonces la problematica de la auditoria y de la contabilidad, que sean
internas o externas, ya no en términos de componente practico-procedimental
de una parte de la funcion global de gobernancia-administracion, sino como
parte de un conjunto envolvente que se apoya, mas alla de la empresa y de
su gobernancia, sobre la concepcion misma del proyecto economico, sobre
el papel y el sitio del agente economico en el marco de la concepcion de la
sociedad y del mercado.

El término auditoria viene del latin audire que significa escuchar. La filosofia de
lo que se convertiria en una practica importante en los marcos de la "gobernancia
contable" y de la administracion contemporanea puede ser analizada
remontandose muy lejos en la historia de la humanidad. Asi, ya en el tiempo de
los sumerios en el segundo milenio antes de J.C. se habia comprendido la utilidad
de establecer una informacion "objetiva" entre socios economicos. El codigo
de Hammourabi mencionaba explicitamente la obligacion de utilizar un modo
de registro de las transacciones, que se calificaria hoy sin dudar de verdadero
"plan contable", con indicaciones de normas de presentacion que debian hacer
fiables las comunicaciones de orden financiero y contable. También desde el
tercer siglo antes de J.C., los gobernadores romanos nombraban "cuestores"
encargados de controlar las contabilidades de todas las provincias y de reportar
los hechos ante una asamblea centralizada.

Muy lejos en la historia de los intercambios entre los humanos, se puede
entonces ver aparecer esta preocupacion fundamental que constituye para
mi el centro de lo que llamo la "filosofia" de la auditoria-control contable:
instaurar bases, tan objetivas como sea posible, que permitan la instalacion
de relaciones de confianza entre personas que entran en relaciones de
intercambios o entre autoridades sociales-politicas y ciudadanos que entran
en transacciones, sea entre ellas o con el Estado. En la época Merovingia
(I'V-III antes de J. C.) existia también lo que se llamaba los "missi dominici"
o "enviados del amo" que surcaban campos y pueblos para asegurarse de la
buena conducta de los negocios y de que las autoridades centrales pudiesen
tener confianza en lo que se declara en términos de intercambios, lo que se
efectia y lo que corresponde a los "amos".

En la época Carolingia, sobre todo bajo Carlomagno, son reforzados los
estatutos y las competencias de esos missi dominici, convertidos en enviados
del rey y encargados de investigar, especialmente, sobre los abusos fiscales.
Son generalmente duos eclesiasticos-laicos que tienen por encargo el control
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de la buena marcha de la administracion local y la entrega de reportes al rey.
Es en 1285, en Inglaterra, donde se ve en los estatutos del rey Eduardo I hablar
claramente de "auditores de las cuentas" que deben examinar las cuentas de los
recibidores del rey. Mientras que en el mundo 4rabe y musulman, alrededor
del siglo XII, se generaliza una funcion poco conocida, pero muy emparentada
a lo que llamamos aqui auditoria contable (aunque con espectro de accion
netamente mas amplio aparentemente), la funciéon de Mouhtassib, especie de
missi dominici, que revestia mas altas autoridades, encargado de "(...) velar en
los souks, mercados y bazares, por el respeto a las codificaciones que impedian
los abusos (...) de la vigilancia de los cuerpos de oficios y de la represion de
los delitos de fraude cometidos por vendedores y productores (...)" (Lévi-
Provengal, 2001).

Si regresamos a Occidente, habra que esperar aparentemente a 1921 para ver
aparecer la funcion misma de auditoria-control contable llamada "interna"
cuya mision consistia esencialmente en efectuar una buena parte del trabajo
preparatorio necesario para que las oficinas de auditoria externa pudieran
hacer lo suyo: rendir cuenta de manera no interesada, fiable y objetiva, de la
autenticidad y de la justeza de las declaraciones de actividades y de resultados.
Este movimiento hacia la colocacion y la generalizacion de funciones de
auditoria interna no haran sino reforzarse con las crisis y dificultades econémicas
que conoceran las empresas; con el apogeo que se conoce de 1929, puesto que
sera esa una manera también de aligerar las cargas.

Sin embargo, solo a principios de los afios 1960-69 se ve aparecer en Francia
el arranque de la auditoria interna, de nuevo muy ampliamente marcada por
la logica del control contable. No obstante, en uno o dos decenios, se van a
ver ampliados los campos de aplicacion de la auditoria interna, para abarcar,
en grande y sucesivamente, después de los dominios financiero-contables: el
sector comercial y logistico, la produccion, la informatica, la estrategia de
empresa y su coherencia, la gestion de personal, la coherencia, la estrategia y
la administracion. Lo que terminé por dar los tres grandes tipos de auditoria
que se conocen: el llamado de regularidad (las cuestiones respectivas a regular
las reglas incluso de la empresa), el de conformidad (con respecto a las
disposiciones legales mas generales), y el de eficacia o de "resultado" (el grado
de alcance de los objetivos, los saberes profesionales y la fluidez eficiencia de
sus usos). Lo que se ve entonces muy claramente, es que filosofia y mision de la
auditoria interna se extendieron progresivamente para cubrir hasta los asuntos
de estrategia y de administracion de la empresa, partiendo siempre de este
mismo principio de base que se puede designar como "necesidad de relacion de
confianza" y "necesidad de conformidades-coherencias" entre lo que es dicho,
lo que es planificado y lo que es realizado, luego declarado.
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Diferencias y relaciones entre auditoria, cuentas, controles
internos y externos

La auditoria interna es, normalmente, una actividad independiente y "objetiva"
que apunta a dar a una organizacion una seguridad sobre el grado de dominio de
sus operaciones, le aporta sus consejos y soporte para mejorarlos, y contribuir
asi a agregar a la "creacion" del valor. Ayuda asi a la organizacion a alcanzar
sus objetivos, evaluando, por una aproximacion sistematica y metodica, sus
procesos de administracion de riesgos, de control y de gobernancia. La auditoria
interna es entonces, resumiendo, una actividad de control y de consejo que
pretende mejorar el funcionamiento y el resultado, se trata entonces de una
actividad propiamente estratégica. La auditoria interna es normalmente ejercida
en el interior de la organizacion, incluso, el recurrir a prestatarios exteriores es
a veces necesario. Debe ser también por vocacion una actividad independiente,
y estar unida a la direccion general.

Centrada sobre las apuestas mayores de la organizacion, sus misiones "de
expresion de seguridad" tratan sobre la evaluacion del conjunto de los
procesos, funciones y operaciones, mas particularmente sobre los procesos de
administracion de riesgos y de control. Sin embargo, la auditoria externa puede
ser una actividad efectuada completamente en el interior de la empresa, o con
la ayuda de un comité compuesto por personas internas y consultores externos,
o incluso completamente confiada a consultores externos.

La auditoria puramente externa, consiste en una prestacion de servicios
efectuada por una organizacion juridicamente independiente de la empresa
auditada. El auditor externo certifica las cuentas en honor a todos aquellos que
las requieran: accionistas, banqueros, autoridades. Tiene por mision esencial el
certificar la regularidad, la sinceridad y la fiel imagen de las cuentas y resultados
financieros. Abarca entonces todo lo que se presenta desde la determinacion
de resultados, hasta la elaboracion de los estados financieros, y esto en todas
las funciones de la empresa. Debe igualmente interesarse en todo fraude que
tiene o es susceptible de tener una incidencia sobre los resultados. Profesion
liberal independiente, la auditoria externa permanece, normalmente, como una
actividad intermitente, realizada en momentos privilegiados, particularmente
especificos para la certificacion de las cuentas de la empresa auditada.

Aprincipios del siglo XX, lanecesidad de emitir un juicio sobre la validez global

de los estados contables y financieros aparece paralelamente a la busqueda de
fraudes o de errores (a causa del fuerte crecimiento y el tamafio demasiado
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grande de las empresas), en la funcion de auditoria: los métodos de sondeos
sobre las piezas justificativas, por oposicion a su verificacion detallada, hacen
su aparicion. Después de la mitad del siglo, la auditoria externa parece tender
a limitarse con la emision de un juicio sobre la validez de cuentas anuales. Sin
embargo, la importancia dada a la revista de procedimientos de funcionamiento
de la empresa crece progresivamente para convertirse hoy en primordial. Es
aqui importante precisar que en el contexto europeo, y francés en particular, la
legislacion no permite, en general, la implicacion del auditor en las decisiones
y actividades directas de gestion de la empresa auditada.

Retengamos entonces, sucintamente, que in fine, lo que podriamos llamar aqui
"filosofia de la auditoria —actividades contables, control-" es esencialmente
este movimiento, aparentemente nacido desde la mas alta historia, en el marco
de las transacciones e intercambios econdmicos y comerciales para establecer
y mantener la confianza. Confianza de los clientes hacia los mercaderes,
conflanza de los mercaderes hacia los productores y fabricantes, también
confianza entre autoridades sociopoliticas y administrados, e incluso, hoy,
conflanza entre propietarios, accionistas y administradores, asi como entre
consumidor y empresa, entre publico en general y actividades de las empresas,
entre dirigentes y dirigidos, en una palabra, confianza entre todos aquellos
que se designan como stakeholders. Interpretemos esto, para simplificar,
como tratandose del conjunto de las partes poseedoras participantes directas
e indirectas, partes tocadas de una manera u otra por las apuestas ligadas a las
actividades de la empresa, yendo desde los accionistas y empleados hasta los
consumidores, pasando por la sociedad civil y las cuestiones de salvaguarda de
la calidad del medio ambiente.

Esto es lo que nos lleva muy naturalmente a ver ahi un claro vinculo con lo
que es convenido llamar "responsabilidad social de la empresa”, elemento
de orden estratégico. La auditoria tendria entonces, por la importancia y la
amplitud de los desarrollos de sus esferas de accion, cada vez mas, una mision
de garantia de que la empresa, como agente econdémico, se comporte de
manera responsable y razonable, y sea imputable de toda falta a los canones
de "buena y sana gobernancia". Sin embargo, nos encontramos ahi con un
problema suplementario y no de pequefia importancia: hasta qué punto los
equipos de auditoria interna estan verdaderamente en estado "de independencia
y de objetividad" con respecto a sus altas direcciones a las cuales estan,
normalmente, "directamente ligadas"; hasta qué punto pueden evitar estar mas
o menos implicadas en las decisiones y actividades de gestion; hasta qué punto
su mision de consejo y apoyo no va més alla hacia la injerencia en la estrategia
de la empresa cuando, tratandose de oficinas de auditoria externa, no solamente
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se plantean las mismas preguntas, sino también y con acuidad, preguntas de
continuos posibles conflictos de intereses —sabiendo que muchas oficinas de
este género ofrecen también servicios de consultoria, de control de gestion,
incluso de subcontratacion pura y simple "internada" en el seno de la empresa
auditada del conjunto de la funcion de finanzas, contabilidad y verificacion—,
sin hablar del problema, aiin mas espinoso, por asi decirlo: la auto-auditoria de
la empresa especializada en auditoria. Y se sabe que numerosas de ellas son
actualmente potentes y opulentas multinacionales.

Como se vera en los analisis que siguen, sera necesario tratar de salir del circulo
vicioso de la imposible mision de llegar realmente a desenredar las complejas
madejas que relacionan y contaminan las relaciones contables entre auditores-
auditados (los casos entre otros de Enron y de Andersen son un bello ejemplo),
y ver implicaciones globales del tipo de administracion adoptado en cada uno
de los grandes casos de figura identificada luego de nuestra discusion sobre
las nuevas manos (N del T: como en un juego de cartas) de la globalizacion:
el caso donde mercado, economia y agentes economicos estan mas dirigidos
hacia la maximizacion del valor de intercambio y aquel donde la orientacion
estd mas en el sentido de la maximizacion del valor de uso. Es en este analisis
comparado de lo que sucede globalmente —teniendo en cuenta de manera central
el contexto en el cual la auditoria es llamada a funcionar— donde creemos que
reside una de las claves fundamentales de la "nitidez" y de la eficacia de la
mision que compete a la "buena contabilidad" en la auditoria.

Contabilidad, auditoria, concepcién econémicay directiva dirigida
hacia la maximizacién del valor de intercambio

Lo que llamo aqui concepcion economica y directiva dirigida hacia la
maximizacion del valor de intercambio es lo que se puede también designar,
después de Michel Albert, el campo del "capitalismo financiero", frente al
del "capitalismo industrial" del cual hablaremos en la seccion siguiente.
Se trata, a grandes rasgos, de la tradicion capitalista salida de Inglaterra y
de la Revolucion Industrial. Es esta tradicion la que quiere que el mercado
autorregulado y la mano invisible —ayudados por los milagrosos mecanismos
de auto-equilibrios espontaneos de los sistemas simultineos de ofertas y
demandas— sean los fundamentos del mejor de los funcionamientos posibles
de la economia y de los intercambios. Se trata de lo que se puede identificar
como el nucleo duro del neoliberalismo dominante y de la ideologia que
enmarca "la globalizacion" tal como quieren y llevan las instituciones de
Bretton Woods y el Consenso de Washington.
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Ahora bien, es ahi donde el asunto de la auditoria y de su "filosofia", tal
como lo tratdbamos antes, entra en juego: esta concepcion de la economia,
del mercado y de los procesos autdbnomos de regulaciones de los equilibrios
corresponde, forzosamente, a una concepcion de la sociedad, del Estado, del
lugar y papel de la empresa, de la tasa y de la destinacion de las utilidades,
etc. Se trata, propiamente hablando, no de una simple concepcion de lo
econdmico, sino, por necesaria e inevitable extension, de una verdadera
manera de ver, concebir y hacer funcionar el conjunto de lo que constituye
el tejido social de los humanos, y de las relaciones de los humanos con la
naturaleza como proveedora de recursos.

Esta tradicion del capitalismo financiero tiene una historia, una geografia, una
ideologia y unos adeptos. Es, con el desenlace de la Segunda Guerra Mundial
y el apoyo de las instituciones puestas por sus vencedores, la concepcion
ampliamente dominante a escala del planeta, resueltamente neoliberal y cada vez
mas "financiarista". Por otra parte, a nadie se le puede escapar que la concepcion
dada de lo economico y de sus mecanismos reguladores va a corresponder a una
concepcion ad hoc de la manera de hacer funcionar las instituciones que dan
vida y manifestacion concreta a la economia en cuestion: la empresa. Eso es el
tipo de administracion y las herramientas de administraciones que se utilizan
para hacer funcionar empresas. Precisamente lo que llamo "el brazo armado"
del pensamiento econdémico que domina el espacio donde se encuentra la
empresa practicante de ese "management ad hoc".

Si nos inclinamos brevemente sobre las caracteristicas centrales del capitalismo
financiero ligado a la globalizacion neoliberal, se percibe que su historia es la
de la busqueda de maximizacion del valor de intercambio: procurar, fuera de
cualquier otro tipo de consideracion, que el beneficio esté siempre en alza, por la
maximizacion de la diferencia entre costos de produccion e ingresos de ventas.
Dicha maximizacion es presentada como exigencia legitima de los accionistas y
como signo indudable de buena salud del funcionamiento economico (se trata,
se habra entendido, de la logica que guia la marcha de los paises "prototipos"
del capitalismo financiero: USA, Canada, Inglaterra, Francia, Suiza, etc.). Hay
ahi, sin embargo, un vicio de proceso que, como ya se vio, lleva el beneficio
de incriminar los factores mismos que le permiten existir. Y es ahi donde la
cuestion de la auditoria y de la filosofia de la auditoria se convierte en una de las
bisagras sobre las cuales van a articularse o no, circulos viciosos de fuga hacia
delante en el financiarismo a corto término, o al contrario, circulos virtuosos de
busqueda de equilibrios entre los factores y optimizacion durable.
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El corazén del problema es que, naturalmente, en tales circunstancias de
concepcion de lo economico y de la empresa-administracion, la auditoria sera
conducidaa centrar lo esencial de sumision sobre la capacidad de la organizacion
para contener, detener, bajar, minimizar sus costos. Pero los abusos que hacen
que en adelante el "beneficio mate el beneficio" (una de las nuevas manos de
la globalizacion: ensafiarse en maltratar y en agotar los factores mismos que
permiten el beneficio, la naturaleza y el trabajo) dan un orden neoliberal (y
su tipo de administracion) de ensafiamiento compulsivo en querer maximizar
continuamente y a todo precio la ganancia de los accionistas (ellos también
globalizados), lo cual llama a una concepcién econdémica que ponga en su
pivote la creencia en la posibilidad de un crecimiento generalizado infinito.

Ahora bien, no seria que por el hecho de que no se le puede pedir a la naturaleza
mas de lo que ella puede dar (agotamientos de reservas de peces, de selvas, de
energias fosiles, de tierras cultivables, etc.), y como no se puede pedir que seis mil
millones de individuos puedan todos vivir a nivel de vida europeo o americano,
hay forzosamente limites a este crecimiento. Es entonces cuando es esquivada
esta dificultad estructural por estrategias coyunturales. La maximizacion del
valor de intercambio no pudiendo ya hacerse sobre el aumento exponencial de
una demanda solvente planetaria, basada en el suministro también exponencial,
de utilidades concretas que aseguren la durabilidad de equilibrios, deseada
siempre en alza, de la economia real.

Volteamos ahora hacia la otra vertiente de la capacidad de aumentar las
ganancias de los accionarios: la guerra de los costos. No hay, evidentemente,
nada de reprensible en querer hacer la caceria de los costos. Pero todo el asunto
esta entonces en saber primero lo que hay que considerar sui generis, como
costo, y enseguida hasta qué limites se lo puede empujar a la baja. Con lo
presentado antes bajo la formula de "financiarizacion" de la economia a escala
mundial, se vuelven costosos los factores mismos que hacen el beneficio y el
capital. Es decir, el trabajo y la naturaleza. Es en efecto bastante facil, a corto
plazo, empujar al alza el valor de intercambio de los productos y servicios
puestos en el mercado, con la sola compresion sistematica de los costos de los
factores utilizados. Con las olas de reingenierias, de los downsizings, de las
fusiones-adquisiciones, y de las deslocalizaciones, la maximizacion del valor
de intercambio no se hace en adelante practicamente sino sobre el aumento del
desempleo, la baja relativa del valor del trabajo, y la no consideracion de los
dafios causados a la naturaleza.

Se agrega también a esta espiral de desatino, el hecho de considerar como costos
el Estado, los servicios publicos y todo lo que no concurre a hacer plusvalia para
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el capital. Y es entonces cuando sectores como la educacion, la formacion de la
mano de obra, la salud, la cultura y los transportes publicos se vuelven fuentes
de gastos para racionalizar, o actividades que se confian al sector privado para
que las transforme en actividades generadoras de valor agregado financiero
inmediato. En este orden de ideas ;qué van a medir, examinar, juzgar, avalar la
contabilidad y la auditoria en un contexto tal de concepcion de la economia y
de la sociedad? Se van a volver forzosamente, visto el analisis conducido hasta
aqui, un instrumento central de agravamiento del circulo vicioso (cortes-des
localizaciones-baja tendencial de demanda solvente y de tasas de beneficios-
nuevos cortes).

La auditoria se hace entonces, a pesar de ella, puesto que entra a juzgar la
eficacia en términos, in fine, de comportamientos administrativos de muy corto
término, rendimientos (infinitamente crecientes) estrictamente financieros por
accion, y por unidad de capital invertido. Y eso, en el marco de una concepcion
administrativa centralizadora, piramidal, donde sélo los altos dirigentes y los
grandes accionistas tienen el poder y el derecho de decidir, y donde el 6rgano
principal de vigilancia a los intereses de los inversionistas, la junta directiva,
se ha convertido en el club cerrado (elemento estratégico) de los intereses
cruzados y cooptados de los mismos altos dirigentes y grandes accionistas; v,
sobre todo, donde la sociedad civil, el Estado, la naturaleza, los empleados no
son sino recursos, reservas o costos para combatir.

Contabilidad, auditoria y concepcion econémica y directiva
dirigida hacia la maximizacién del valor de uso

Aqui se trata, desde luego, del "otro campo" del capitalismo no globalizado,
pero que existe y prospera, parece incluso, de manera més durable y eficaz que
el capitalismo financiero (Saul, 2004; Mintzgerg, 2001; Stiglitz, 2002, 2003;
Aktouf, 2002). Es el capitalismo de paises tales como Japon, Alemania, Suecia,
Noruega y Corea del Sur. Entonces un capitalismo no directamente salido de la
expansion de la Revolucion Industrial inglesa del siglo X VIII, aunque, claro esta,
se aliment6 e inspird ampliamente de ella. Por razones historicas, etnoculturales,
sociologicas e ideologicas que serian demasiado largos de exponer aqui
(Albert, 1991; Aktouf, 1999, 2002), esos paises entraron en la modernidad y
la era industrial sin perjudicar demasiado sus tradiciones "preindustriales", en
particular los modos de funcionamiento de la sociedad y de la economia.

Digamos brevemente, y es lo que hace el éxito de los productos y servicios

mundializados de esos paises, que lo que se planted en prioridad por los agentes
econdémicos y la empresa no es la maximizacion de corto plazo del valor de
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intercambio, sino el alcance de una cierta permanencia de valor de intercambio
aprovechable pero a largo término y basado en la s6lida maximizacion, primero
del valor de uso. Si eso dice algo, es principalmente esto: la administracion de
socio-economias del capitalismo industrial se formula primero bajo la pregunta
"¢ como ofrecer el mejor producto o servicio posible?" para luego hacer de ello
una fuente durable de utilidades.

La primera cuestion no es solamente peguntarse como hacer la mayor cantidad
de dinero posible a corto plazo. Por otra parte, el ciudadano, la sociedad civil,
el Estado, la naturaleza y el empleado no estan ahi (hablo evidentemente de lo
que esos paises hacen sobre su territorio, no lo que ellos pueden hacer por fuera
en el mundo, donde, sobre estos puntos, no se distinguen casi a menudo con
respecto a las empresas salidas del capitalismo financiero) sistematicamente
considerados como costos por reducir, eliminar, minimizar o rehuir. Y esto es
de primera importancia para lo que atafie a nuestra pregunta del papel y sitio de
la auditoria. Puesto que en efecto, la concepcion y la practica administrativa que
esta auditoria tendra que seguir, juzgar y considerar, no puede sino ser de innata
diferencia de aquella donde sélo la maximizacion mas rapida, cualesquiera que
sean las consecuencias, del valor de intercambio es la regla y la finalidad.

En palabras rapidas, lo que se puede designar como maximizacion del valor de
uso de un producto o servicio es mas o menos todo lo que se pone bajo el concepto
de "calidad total". Esto busca procurar que todas las partes absorbentes, del
productor, pasando por cliente hasta el accionista estén en estado satisfactorio
optimo. Con el matiz que el principal protagonista a satisfacer sea el cliente,
dicho de otra forma, el usuario. He ahi una larga y a veces milenaria tradicion
que tiene que ver con la legendaria meticulosidad de los japoneses y asiaticos,
en general; y la disciplina y la conciencia profesional de los nordicos, alemanes
y escandinavos. Maximizar el valor de uso es, entonces, ser capaz de poner un
maximo de inventiva, de perfeccionismo, de inteligencia, de habilidad en "salir
adelante a la primera" con el fin de alcanzar el grado mas elevado posible de
"no desperdicios" por un lado, y de "felicidad" del cliente por el otro. Eso puede
también resumirse en maximizar la relacion de calidad-resultado-durabilidad-
precio del producto o servicio que se ofrece en el mercado.

Hay, entonces, una diferencia grande que va a caracterizar la administracion
necesaria en la persecucion de esta meta de maximizacion anterior del valor de
uso: el factor principal que contribuye al alcance de ese género de objetivos es
ante todo el trabajo, por tanto, el empleado. No tendria objeto desde entonces
tratarlo como costo arisco a minimizar, vigilar, controlar. Este factor no puede
dar lo mejor de si (y no su méximo) si y solo si esta en estado de desear hacerlo
(y no obligado o forzado por el autoritarismo y la coercion). Esto nos lleva a
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una situacion administrativa donde la relacion de procedencias, por asi decirlo,
en el orden de la satisfaccion, seria: el empleado primero, el cliente enseguida y
por ultimo el accionista. Se ve entonces bien que cambiamos ahi radicalmente
de logica: el criterio central de la eficacia no es la reduccion de los costos, sino la
puesta en estado dptimo de la mano de obra para dar lo mejor de ella misma. Lo
que significa adhesion, voluntad, movilizacion, comprension, disponibilidad. y
estado de no frustracion maxima del lado de los empleados.

Asi pues, este "estado de no frustracion" sélo puede alcanzarse si los empleados
son admitidos a ser parte actuante en la administracion y las decisiones. Es
lo que sucede en el capitalismo industrial, fundamentalmente diferente con
respecto al capitalismo financiero: del Japon a Noruega, pasando por Corea del
Sur y Alemania, pues en éstos los principales mecanismos de gestion son de
tipo colegial-participativo a todos los niveles (Aktouf, 1999). De este hecho,
y he ahi una de las tesis centrales que quisiera defender aqui, la cuestion de
la contabilidad, del establecimiento de las cuentas de empresa, de auditoria,
se convierte entonces, por asi decir, en asunto de todos y cada uno. El simple
hecho de la existencia de comités de codecision, de comités de codeterminacion,
de comités de vigilancia, de circulos de calidades en todas direcciones, en
una palabra, de mecanismos que hacen pasar por diversos filtros paritarios lo
esencial de lo que se toma como decisiones, de lo que se hace como actos de
gestion, incluida la elaboracidon de cuentas, entonces, los riesgos de derrapes,
de mala fe, de desviacion de objetivos, de disimulaciones son ipso facto
y automaticamente reducidos a un minimo que roza el cero permanente. La
mision de la auditoria no es solamente modificada, sino también simplificada y
la mision misma libre de toda tentacion de colusion o de conflictos de intereses.

Asi pues, la colusion y el conflicto de intereses entre, particularmente, firmas
de auditoria y contadores de empresas auditadas que hicieron el lecho de
los mega-escandalos de falsos estados financieros, de falsas utilidades y de
falsas ganancias de los accionistas que se han observado y que se pueden
seguir observando en muchos paises del capitalismo financiero, de los EVA
(Enron, AOL, Xeros, Andersen, Tyco, Waste Management, Haliburton) en
Italia (Parmalat) pasando por Francia (Vivendi, Crédit Lyonnais) e Inglaterra
(Hollinger) o Canada (Nortel, Norbourg, Zénith). Se puede también facilmente
constatar que ese género de colusion-conflictos de intereses no se ven aun en
los espacios del capitalismo industrial.

La mision fundamental y central de la funcion auditoria —interna, semi interna
0 externa— es garantizar un minimo de estado de confianza durable entre los
stakeholders, esta pues grandemente enmarcada, canalizada, puesta entre pretiles
del hecho de la intervencion a diversos estados y niveles cruciales de los actos
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de gestion de diversos socios (de los cuales en primer lugar los empleados, luego
los sindicatos, las instituciones que emanan del Estado e incluso representantes
de los clientes y usuarios) que van a prevenir, minimizar e impedir los riesgos
de colusiones, de intimidaciones y de conflictos de intereses. Mientras que,
por otra parte, la mision de auditoria sanciona mucho mas la capacidad de los
administradores para poner el maximo de condiciones propicias al buen trabajo
de los empleados, antes que su capacidad para eliminarlas. Desde luego el
precio es que la remuneracion de las acciones no sera jamas maxima por ser
maxima. Sera en el sentido real de la palabra, 6ptima.

Conclusiones

Contabilidad-auditoria y responsabilidad social de la empresa son, de
hecho y por naturaleza, intimamente indisociables. Compete, en efecto, a la
responsabilidad social de la empresa el satisfacer sus accionistas poniendo
cuidado en actuar con buena y leal ciudadania ahi donde se desarrollan sus
actividades. Esta nocion de responsabilidad corporativa es llevada mas alla, sin
duda, por lo que es conocido bajo la féormula que es corriente particularmente
en Alemania: "la propiedad-obligaciéon".

Si en efecto la propiedad de algo, y particularmente de una empresa, confiere
indiscutibles derechos al propietario, siendo el primero hacer dinero, esta misma
propiedad, en razon del poder que se le asocia, sin falta, tiene igualmente y de
manera tan imperativa obligaciones. Sin embargo, si en Alemania y bajo diversas
otras formas (en especial respecto a la ecologia) y en Escandinavia, esta nocién
se acompana de diversas medidas legales y mas que iniciativas con respecto
a empresas. Si en Japon y en Asia del Sureste la tradicion (confucionismo,
budismo, taoismo) prohibe el tratamiento maximalista financiero excesivo de
los factores de produccion, en tierras de capitalismo financiero (y por via de
consecuencias en tierras de globalizacion) nada de esto es cierto.

Si es a la libre voluntad espontanea y autonoma de los empresarios, cae por su
propio peso el comportarse de manera ciudadana-responsable. Esto es lo que fue
conocido desde los balbuceos de la administracion como disciplina académica
bajo la formula good colporate citizenship. Formula utilizada desde antes por
los medios académicos de la administracion desde autores tan principiantes
como clasicos: C. Barnard o M. P. Follet. Hoy, el relevo esta tomado por toda
una corriente, tan poderosa en verbo y en publicaciones como impotente y
discreta en aplicaciones reales: el campo llamado la ética en business.

En-Contexto 4(5) e julio - diciembre 2016 ® Medellin - Colombia ® pagina 74 de 360 ® ISSN: 2346-3279




La contabilidad como saber-hacer estratégico... Conte ‘\: tO

Cursos y programas se dispensan en escuelas de administracion por
todo el mundo. Pero justamente, hay ahi materia de profunda reflexion y
cuestionamiento, que incluye, en mi opinidn, en primer lugar, los sitios, papel
y mision de la auditoria. Conviene bien entenderse lo que responsabilidad-
ciudadania corporativa quiere decir, asi como lo que significa la asociacion
de términos como ética y business. Comencemos por el asunto de la
responsabilidad social o "buena ciudadania" de la empresa. Si "ciudadania",
ademas "buena", quiere decir algo es, en toda logica, el hecho de velar
celosamente en poner por encima de cualquier otra consideracion, en el
conjunto de sus actividades, la contribucion activa e incondicional a la
comunidad y la garantia de la vida ciudadana.

Simplificando, "continuidad y garantia de la buena vida ciudadana", seria un
minimo (y esto concierne atodo ciudadano, incluyendo a todas las personalidades
morales tales como la empresa), conformarse con contribuir a ayudar a lo que el
arquetipo mismo de "vela por la vida ciudadana" tiene como papel y obligacion:
el Estado. Y hablo del Estado como institucion cuya naturaleza es estar por
encima de los intereses particulares cualesquiera que sean, y no de regimenes
y gobiernos que se pueden ver casi por toda parte hoy en dia, y que han
ampliamente, por el hecho de la dicha "globalizacion", traicionado la vocacion
del Estado para ponerse al servicio, cada vez mas intensamente, de intereses
de dinero y de medios financieros —en nombre de "libres intercambios", de
"competitividad"— tanto nacionales como transnacionales.

Ahora bien, los papeles y obligaciones primordiales de la institucion-Estado
son: 1) asegurar la vida en estado de dignidad de cada uno de sus ciudadanos;
2) asegurar el respeto de la integridad del territorio y de la naturaleza; y 3)
asegurar el respeto de la soberania de la nacion. He ahi entonces a lo que la
responsabilidad de "buena ciudadania" de la firma deberia parecerse. y, se hacen
aqui y alla, normas y obligaciones de certificaciones para el apoyo, todo un
conjunto de rituales (que van desde la auditoria hasta el balance de la sociedad,
pasando por las medidas de respeto al medio ambiente), pero haciendo esto,
otra contradiccion mas es impuesta a los dirigentes: reexigen mas que nunca
estrategias, de corto plazo, de satisfaccion maxima del accionista y reducciones
drasticas de los costos porque las tasas de beneficios, por toda parte, estan en
descenso, fuera de los sectores de especulacion y de produccion totalmente
artificial de dinero (Courville, 1994; Stiglitz, 2003; Aktouf, 2002).

Existe, a este nivel, lo que llamo una triple concomitante responsabilidad de

la empresa: con respecto a sus empleados que ella debe esforzarse en ayudar
a vivir en estado de "ciudadanos dignos"; con respecto a la sociedad y al

En-Contexto 4(5) e julio - diciembre 2016 ® Medellin - Colombia ® pagina 75 de 360 ® ISSN: 2346-3279




Contexto oo

medio ambiente local nacional donde ella funciona, y en fin, con respecto a las
sociedades y entornos donde es llamada a sobrepasar las fronteras nacionales.
Estamos lejos, muy lejos, de la famosa y demencial exhortacion de Milton
Friedman que queria que "la sola y Unica responsabilidad de la empresa es
maximizar la remuneracion de sus accionistas". Por otra parte, si miramos
hoy del lado de la combinacion "ética" (algunos hablan en adelante incluso de
"espiritualidad") y "business" aparece una fundamental contradiccion en los
términos. En efecto, por definicion elemental (Aristoteles) la ética tiene que
ver, ante todo, con el bienestar de si y de los otros, asociado a la constante
busqueda de los medios para lograrlo.

Debemos admitir entonces una dimension innata altruista-comunitaria ligada
a toda idea de ética. La ética no puede en ningln caso depender de cualquier
cosa que tenga por sola finalidad el maximizar las ganancias de una categoria
de ciudadanos, puesta por encima de las otras. Y es precisamente aqui donde
el business, en su acepcion universal en paises de capitalismo financiero,
tiene que ver infinitamente mas con ideas y comportamientos egoistas del
individualismo y de privilegios reservados que con altruismo y preocupacion
por el bienestar comunitario. ;Qué mide, verifica, aprueba, entonces, la funcion
contabilidad-auditoria? Que sea interna o externa no puede consagrarse a otra
cosa sino a avalar, recompensar, alentar, finalmente, —tomando como punto de
partida la maximizacion sistematica de las ganancias de los accionistas— un
comportamiento estratégico de empresa que dé la espalda a la vez a la idea
de responsabilidad social y de ética (el solo caso de la deriva tan grave como
monumental en este sentido, de firmas como Enron y Andersen es una prueba
indudable). Pero precisemos con insistencia que eso prevalece particularmente
en contexto de capitalismo financiero y de administracion a la americana.

Para terminar esta reflexion, me gustaria llamar la atencion sobre el hecho que
existe concreta y operacionalmente, una alternativa y una puerta de salida con
respecto a esta trampa, verdadero nudo de contradicciones, que representa la
imposible satisfaccion de las dobles exhortaciones del capitalismo financiero. Se
trata, a pesar de varios tropiezos, de resbalones e imperfecciones del capitalismo
industrial y de sus practicas en sus fronteras (dado que es evidentemente facil
ver que a las multinacionales salidas por ejemplo de Alemania y de Japén no
les va a menudo un poco mejor que las otras en los mercados y territorios
exteriores, sobre todo el Tercer Mundo).

Lo que atrae fuertemente mi atencion en las concepciones y practicas de las

cuales quiero hablar aqui es que el contexto en el cual se ejerce la funcion
de contabilidad-auditoria es un contexto donde la manera de administrar la
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empresa — orientada maximizacion del valor de uso primero— permite multiples
parapetos, hacia arriba, en procesos de produccion, y hacia abajo. Dichos
parapetos canalizan y orientan contabilidad y auditoria en sentidos que se
acercan mas realmente a la resistencia contra las (nocivas) nuevas manos de la
globalizacion neoliberal, y a lo que vimos en términos de responsabilidad social-
ética corporativa. Estos mecanismos son: 1) el impacto directo e indirecto de la
implicacion de la sociedad civil por via de las diversas practicas de consultas,
de concertaciones, de planificaciones sectoriales y nacionales; 2) el impacto,
muy directo de la participacion de los empleados y de sus multiples formas de
asociacion en los actos de administracion; y 3) el impacto de la existencia de
instancias paritarias (comités de vigilancia por ejemplo) que estan asociadas
a todo lo que contribuye a la preparacion, la elaboracion y la adopcion de las
cuentas de la empresa. En una palabra, resumiria asi la tesis aqui defendida:
la funcion contabilidad-auditoria considerada en si, independientemente del
contexto socioecondomico-administrativo en el cual se ejerce, serd siempre
vulnerable a los intereses dominantes, puesto que no puede encontrar en su sola
manera de proceder los triunfos y armas para prevenirse contra las tentaciones
de cubrir la mala gobernancia estratégica, o meterse en conflictos de intereses.

Es entonces sobre este asunto de concepcion de contexto socioecondmico-
administrativo que conviene volcarse lo mas intensamente si se quiere resolver
el asunto de las trampas que asechan por doquier la funcién y la mision de la
auditoria. Una funcion contabilidad-auditoria orientada, por la fuerza de las
finalidades y apuestas globales, hacia preocupaciones de equilibrio entre los
factores capital-trabajo-naturaleza, enmarcada por practicas de participacion,
concertacion, y de rentabilidad optima razonable del capital, he ahi la solucion,
en mi opinion, a los crecientes problemas ligados a la evolucion actual de la
globalizacion, que amenazan (los ejemplos de Enron, Andersen, Parmalat, entre
otros, lo demuestran) hasta el corazon de la vocacion de esta noble y secular, si
no milenaria, funcion.

Referencias

Aktouf, O. (2002). La stratégie de 1'autruche; post-mondialisation, management
et rationalité économique. Montréal, Canada: Editions Ecosociété.

Aktouf, O. (1999). Le management entre tradition et renouvellement. Montréal,
Canada: Gaétan Morin.

Aktouf, O. (1994). The Management of Excellence. Deified Executives and
Depersonalized Employees. En Pauchant, Th. C. (Ed.). In Search of
Meaning. San Francisco, EE.UU: Jossey-Bass Publishers.

En-Contexto 4(5) e julio - diciembre 2016 ® Medellin - Colombia ® pagina 77 de 360 ® ISSN: 2346-3279




Contexto oo

Aktouf, O. (1992). Theoties of Organizations and Management in the 1990's:
Towards a Critical Radical Humanism? Academy of Management
Review, 17(3), 407-431.

Aktouf, O. (1990). Corporate Culture, the Catholic Ethic and the Spirit of
Capitalismo A Quebec Experience. En Tummer, B. & Gtyuterm, W.
(Ed.). Organizational Symbolism. New York, EE.UU: Walter de Gruyter.

Albert, M. (1991), Capitalisme contre capitalisme. Paris, La France: Seuil.

Amable, B., Barré, R. et Boyer, R. (1997). Les systemes d’innovation a '¢re de
la globalisation, Paris, La France: Economica.

Amin, S. (1991). L’empire du chaos. La nouvelle mondialisation capitaliste.
Paris, La France: L’Harmattan .

Amin, S. (1971). L’accumulation et l'échelle mondiale. Paris, La France:
Anthropos.

Archier, G. et Serieyx, H. (1984). L’entreprise du L’entreprise du 3e type .
Paris, La France: Editions du Seuil.

Aran, P. et Sweezy, P. (1966). Monopoly Capital. New York, EE.UU: Monthly
Review Press.

Beaud, M. et Dostaller., G. (1993). La pensée économique depuis Keynes.
Paris, La France: Editions du Seuil.

Bernard, M. et Lauzon, L. (1996). Finances publiques, profits privés. Les
finances publiques a l'heure du néolibéralisme. Montréal, Canada:
Editions du Renouveau québécois.

Chossuoosky, M. (1998). La mondialisation de la pauvreté. Montréal, Canada:
Editions Ecosociété.
Lévi-Provengal, E. (2001). Séville musulmane au début du 12 siécle; le traité

d'lbn 'Abdun sur la vie urbaine et les corps de métiers. Paris, La France:
Maisonneuve et Larose.

Saul, J. (2004). The Collapse of Globalism and the rebirth of nationalism,
Harper's Magazine, 3-43.

Semler, R. (1993). A contre Courant. Paris, La France: Dunod.
Sen, A. (2000). Repenser l'inégalité. Paris, La France: Editions du Seuil.
Serieyx, H. (1989). Le zéro mépris. Paris, La France: InterEditions.

Serres, M. (1977). La distribution. Paris, La France: Editions de Minuit.

En-Contexto 4(5) e julio - diciembre 2016 ® Medellin - Colombia ® pagina 78 de 360 ® ISSN: 2346-3279




La contabilidad como saber-hacer estratégico... Conte ‘\to

Stiglitz, J. (2002), La grande désillusion; la mondialisation ¢a ne marche pas.
Paris, La France: Fayard.

Stiglitz, J. (2003). Quand le capitalisme perd la tete. Paris, La France: Fayard.

Para citar este articulo:

Aktouf, O. (2016). La contabilidad como saber-hacer estratégico. De la
contabilidad de caja en la auditoria hasta la responsabilidad social
de las empresas. En-Contexto, 4(5), 51-79.

X

En-Contexto 4(5) e julio - diciembre 2016 ® Medellin - Colombia ® pagina 79 de 360 ® ISSN: 2346-3279 79



R T B e TR

2 iy W T P

Titulo: Al caer la tarde
Autor: Isabel Cristina Rios Tobon
Técnica: Oleo sobre lienzo

Afo: 2013




Contexto

Revista de Investigacion en Administracion, Contabilidad, Economia y Sociedad

Administracion
y Gestion
Administration and Management
Administration et Gestion

Administracao e Gestao






Articulo derivado del proyecto de investigacion “Estrategias de
competitividad y transformaciones urbanas: la incidencia de los
cluster en la metamorfosis de Medellin. 1995-2013” financiado

Context

tacise, Costabibilad i y Soch

por la Universidad Nacional de Colombia sede Medellin, para
optar al titulo de Magister en Estudios Urbano-Regionales de la

misma universidad, 2015.

Cluster, politica de internacionalizacién y promocién

de la ciudad de Medellin

Clusters, Internationalization Policy and Promotion of Medellin

Recibido: 02-03-2016 ¢ Aprobado: 18-06-2016 e Pagina inicial: 83 - Pagina final: 98

Hernan D. Pineda Gomez*

Resumen: la politica de internacio-
nalizacion de la ciudad de Medellin ha
sido desarrollada como parte de un gran
engranaje-politico de competitividad,
infraestructura, promocioén y mercadeo
de ciudad, cuya finalidad esta soportada
en una vision de competitividad
orientada a tener participacion en
la economia global. El ejercicio de
posicionar  internacionalmente  las
actividades econdmicas en torno a
cluster, consolidar una imagen de ciudad
atractiva para vivir, visitar y hacer
negocios, ha sido uno de los propositos
de esta politica desarrollada de manera
continuada y sistematica por diversos
gobiernos municipales en las tltimas dos
décadas, lo cual aporta a la metamorfosis

de la ciudad, ahora servicios.

Palabras clave: promocion de
ciudad, Medellin, internacionalizacion,
mercadeo de ciudad, cluster.

JEL: R11, R51, R58

Abstract: Medellin’s internationalization
policy has been developed as a part of a
great political assembly that involves the
city’s competitiveness, infrastructure,
promotion and marketing. The purpose
of this assembly is supported on a
vision of competitiveness aimed at
participating in the global economy.
The exercise of positioning economic
activities on an international scale
around a cluster and consolidating
the image of an attractive city to visit,
do business and live in has been one
of this policy's intents. Such a policy
has been developed continuously
and systematically by the various
municipal administrations over the last
two decades, which now contributes
services to the city’s transformation.

Keywords: Promoting city, Medellin,
internationalization, marketing city
cluster.

*  MSc. en Estudios Urbano-Regionales, miembro del Grupo de Investigacion Observatorio Publico y
docente investigador de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas del Tecnologico de

Antioquia, Medellin — Colombia.
hernan.pineda@tdea.edu.co

En-Contexto 4(5) e julio - diciembre 2016 ® Medellin - Colombia ® pagina 83 de 360 ® ISSN: 2346-3279




Contexto  rinedan

Cluster, politique de l'internationalisation et de la promotion
de la ville de Medelllin

Résumé: la politique de l'internationalisation de la ville de Medellin a été
développée dans le cadre d'un grand pignon-politique de compétitivité,
l'infrastructure, la promotion et la commercialisation de la ville, dont la
finalité est attribuable dans une vision de compétitivité visant a participer a
I'économie globale. L'exercice de positionnement au niveau international
des activités économiques autour de cluster, de consolider une image de
ville attrayante pour vivre, visiter et de faire des affaires, a ét¢ I'un des buts
de cette politique développée de maniére continue et systématique par divers
gouvernements municipaux dans les deux derniéres décennies, ce qui contribue
a la métamorphose de la ville, maintenant services.

Mots-clés: promotion Ville, Medellin, internationalisation, le marketing
urbain, cluster.

Cluster, politica de internacionalizacao e promocgao
da cidade de Medellin

Resumo: a politicade internacionalizagdo dacidade de Medellin foi desenvolvido
como parte de uma engrenagem-politica de competitividade, infra-estruturas, a
promogdo e comercializacdo de cidade, cuja finalidade é suportada em uma
visdo de competitividade orientada para ter uma participagdo na economia
global. O exercicio de actividades economicas no plano internacional a posi¢ao
em torno de cluster, consolidar uma imagem de cidade atraente para viver, para
visitar e fazer negdcios, tem sido um dos objectivos desta politica desenvolvida
de forma continua e sistematica por varios governos municipais nas ultimas
duas décadas, que traz para a metamorfose da cidade, agora servigos.

Palavras-chave: promogdo da cidade, Medellin, internacionalizacion,
Comercializacdo de cidade, cluster.
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Introduccion

Medellin es una ciudad de grandes contradicciones. Por un lado, se muestra
como ejemplo de progreso, como la ciudad mas innovadora del mundo y, en
algunos puntos de ella, se construyen proyectos de impacto que a simple vista
mejoran el paisaje; pero, por otro lado, las condiciones de los pobladores de “la
ciudad de la eterna primavera” no han variado significativamente.

La ciudad presenta altos indices de inequidad urbana, como lo sefiala el ultimo
informe de UN-Habitat presentado en el II Foro Urbano Nacional realizado
en Octubre de 2013, en la ciudad de Santa Marta. En el informe se evidencio
ademas que, en términos generales, “Colombia es el unico pais que incrementa
desigualdades con o sin crecimiento econdmico” y que, en términos particulares,
Medellin es una de las ciudades con mayor inequidad urbana, tendencia que no
ha variado en los tltimos 18 afios (El Tiempo, 2013).

La ciudad de Medellin cuenta cifras de desempleo estructural por encima del
promedio nacional, cercanas al 10%; y una informalidad del 50%, segun cifras
del DANE (2015). Ademas, la ciudad atraviesa por un proceso de cambio en
su vocacion productiva, trasladando esa histdrica vocacion industrial a una de
venta de servicios, tal como lo ilustra Gomez:

El perfil econdomico de la ciudad, muestra una tendencia de especializacion
productiva en empresas prestadoras de servicio en el conjunto de la actividad
econdmica, con un peso del 71%, lo que no da lugar a dudas sobre la primacia
del proceso de tercerizacion de la economia. El tejido empresarial de las
unidades economicas de la ciudad, segin el censo realizado por el DANE en
2005 cuantifico que Medellin tenia un emplazamiento empresarial de 99.932
unidades econdémicas. De este total y dedicadas a servicios se encontraron
30.288 que representan el 30.30%. En las actividades de comercio y servicios
de distribucion el 44.90% (44.870 unidades econdmicas), mientras que en
actividades industriales s6lo se encontraron 11.891 establecimientos para una
participacion del 12% (2008, p.5).

De la mano de lo anterior, la ciudad de Medellin ha impulsado desde los afios 90
una politica de competitividad en torno a la conformacion de negocios cluster,
de la mano de una politica de internacionalizacién y promocion de ciudad,
las cuales han aportado a la generacion de un reconocimiento internacional
como destino para hacer negocios en Latinoamérica (Universidad del Rosario e
Inteligencia de Negocios, 2014).

' Como se conoce a la ciudad de Medellin debido a su agradable clima de poco variacion térmica.
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En contravia, se ha construido una geografia virtual de ciudad donde fenémenos
asociados al alto grado de marginalidad urbana (pobreza, desempleo, deficiencia
en equipamientos en determinados sectores de la ciudad, asentamientos
informales, altos indices de delincuencia, narcotrafico y demaés actividades
ligadas a las estructuras criminales) y determinados territorios se hacen
invisibles tanto en el discurso institucional como en las piezas promocionales
de ciudad, generando un imaginario de ciudad muy diferenciado a la realidad
existente, realidad marcada por una alta inequidad urbana.

La politica de internacionalizacion de Medellin, breve reseina

De acuerdo con Brand y Prada (2003), desde los afios 90 los Planes de Desarrollo
en los municipios contemplaron acciones tendientes a la reconversion industrial,
desarrollo de infraestructura y construccion de una imagen para atraer inversion
productiva a la ciudad. Es asi como las ideas de internacionalizacioén y
competitividad se convirtieron en principios fundamentales en estos planes.
Brandy Prada establecen que en el plan de desarrollo de 1995 se generaun cambio
de vision de la ciudad enfocado en la competitividad, la internacionalizacion, la
modernizacién y la productividad urbana.

Es por ello que la internacionalizacion ha sido una apuesta importante para
la alcaldia de Medellin en los ultimos periodos de gobierno. Construir un
imaginario de ciudad atractiva para visitar y que permita atraer inversionistas ha
sido parte central de la politica desarrollada. Estas acciones han aportado en la
construccion de una marca de ciudad, la “Marca Medellin”, que le ha permitido
un reconocimiento tanto nacional como internacional, logrando consolidar una

nueva percepcion de la ciudad en diversos escenarios globales.

La entrega de los resultados del estudio adelantado por la firma Monitor
—denominado “La ventaja competitiva de Medellin” y realizado en 1995—
representaron un nuevo punto de partida para politica de internacionalizacion
de la ciudad. En este estudio “la internacionalizacion, usada en sentido
restringido, es un asunto de ampliacion de la productividad y de mercado para
unos sectores especificos de la economia regional” (Viera, 2011, parr.28.),
vision que continuara en los siguientes planes de gobierno.

La vision del estudio Monitor frente a internacionalizacion se fue posicionando
en la concepcion de ciudad enfocada a la competitividad con la creacion de
espacios como la Consejeria Economica (1995), cuya funcion era coordinar las
acciones tendientes a propiciar la localizacion de empresas internacionales en
la ciudad de Medellin (Concejo de Medellin, 1995).
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En este mismo periodo, de acuerdo con Echeverri y Bravo, se formula el Plan
estratégico de Medellin y el Area Metropolitana 2015-PEMAM: “El futuro de
la ciudad Metropolitana”-. Este plan contemplo la definicion de una politica
internacional para Medellin y su entorno regional, con énfasis en su promocion
como Centro Internacional de negocios y de destino turistico, con acciones que
apuntaban al desarrollo de un Plan de Comunicaciones o de City Marketing
de la ciudad metropolitana y de su entorno regional. Uno de estos criterios de
actuacion de la politica internacional pretendia destacar la actividad econdémica
y social que se desarrolla en la ciudad, superando su imagen internacional como
ciudad violenta (Echeverri y Bravo, 2009), tema de gran interés en los esfuerzos
promocionales de ciudad.

En el Plan de Desarrollo 1998-2001, la internacionalizacion ya aparece como
apartado del plan, especificamente en el capitulo IV: Desarrollo Economico
y competitividad. Alli se resaltan programas como Politica Internacional para
Medellin: donde se proyecta la promocion internacional de la ciudad como
un sitio adecuado para invertir, vivir y hacer negocios; también el programa
Posicionamiento de la Imagen de la Ciudad y Fortalecimiento del Turismo, que
busca posicionar a Medellin como una ciudad de alta calidad en la prestacion de
servicios; y, finalmente, el programa Posicionamiento Internacional de Ciudad
en el que se resalta la puesta en funcionamiento de la Oficina de Asuntos
Internacionales (Concejo de Medellin, 1998).

ElPlande Desarrollo 2001-2003 contemplo, en términos de internacionalizacion,
la creacion de la Consejeria para la internacionalizacion de Medellin. Dentro de
los objetivos que se plantearon para esta consejeria encontramos principalmente
estrechar lazos entre ciudades y promocionar la imagen de la ciudad ante la
comunidad internacional. Ademas, se plantea continuar con propuestas como
“Proyecto Cities”, que buscaba “(...) establecer convenios de cooperacion
técnica y de alianzas estratégicas que favorezcan la ciudad de Medellin y la
conduzcan a una posicion de excelencia en el concierto mundial” (Concejo de
Medellin, 2001, p.64).

Respecto al Plan de desarrollo 2004-2007, Echeverri y Bravo resaltan que:

A partir de 2004 se estructura una amplia estrategia de internacionalizacion de la
ciudad (articulada en la Linea 5) orientada a -aumentar los niveles de negocios
internacionales de los sectores econdmicos estratégicos (y) captar mayores
recursos de cooperacion internacional para apalancar proyectos estratégicos del
Plan de Desarrollo. Apoyo a la internacionalizacion de los cluster estratégicos,
construir una marca de ciudad que genere confianza en el ambito internacional,
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fortalecer la cultura ciudadana en los procesos de internacionalizacion son, entre
otras, acciones a desarrollar mediante los programas establecidos en el Plan de
Desarrollo (Echeverri y Bravo, 2009, p.212).

Viera, al igual que Echeverri y Bravo, resalta que el plan de desarrollo para este
periodo representa un punto de quiebre en términos de la internacionalizacion,
haciendo énfasis en el componente dos, “Medellin integrada con el mundo”, el
cual contiene el grueso de los programas de la politica de internacionalizacion.

Son seis temas estratégicos para la gestion internacional de la ciudad:
las relaciones internacionales, los negocios internacionales, el mercadeo
territorial, la cultura para la internacionalizacion, el fortalecimiento
institucional y la cooperacion internacional. De estos programas se derivan
los principales proyectos que han hecho de Medellin el ejemplo que hoy es a
nivel colombiano en materia de internacionalizacion y de cambio de modelo
de desarrollo (Vieira, 2011, parr.64).

Uno de los logros a resaltar en este periodo es el fortalecimiento institucional
para la internacionalizaciéon, mediante proyectos banderas en el gobierno local
de la época, como la Agencia para la Cooperacion Internacional, Medellin
Convention Bureau y el Centro Internacional de Convenciones que se consolido
en el afio 2004 como la Sociedad plaza Mayor S.A. mediante Acuerdo 077
del Concejo de Medellin. Echeverri y Bravo hacen referencia al mercadeo de
la ciudad en este periodo, resaltando que “La ACI mediante la cooperacion
con Medellin Convention Bureau diseiid un Plan de Mercadeo orientado a la
creacion de la marca de ciudad” (Echeverri y Bravo, 2009, p.212). Esta accion,
creacion de marca y difusion, fue el producto de politicas establecidas en planes
de desarrollo anteriores, que luego se convertiria en una politica publica para
administraciones posteriores.

En el Plan de desarrollo 2008-2011, de acuerdo con Vieira (2011), se presenta
una continuidad en las politicas relacionadas con la internacionalizacion, con
una linea dedicada al tema que se titula “Ciudad con proyeccion regional y
global”. Se conservan cuatro proyectos similares a los del Plan anterior:

i) la atraccion de inversion extranjera, ii) la gestion de cooperacion internacional,
iii) la promocién nacional e internacional de la ciudad y la cultura, donde se
destaca el interés por posicionar los eventos que realiza la ciudad y fomentar
el turismo y los IX juegos suramericanos Medellin 2010, iv) cultura para la
internacionalizacion (Vieira, 2011, parr.73).
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Ademas, Vieira resalta que “(...) fue aprobado en el Concejo de la ciudad
el proyecto de acuerdo 115% de 2009, que establece la realizaciéon de un
programa de mercadeo territorial y promocion internacional de la ciudad de
Medellin” (2011, parr.73), dando una continuidad de mayor escala al proceso
de mercadeo de ciudad y aglutinando la participacion publica y privada en la
promocion de la misma.

En el acuerdo municipal, el programa de mercadeo territorial establece que se
debera realizar una articulacion publico privada de instituciones que trabajan
por la internacionalizacion:

Constituir un modelo de proyeccién internacional de Medellin que articule
las acciones que en materia de internacionalizacion se puedan adelantar desde
las diferentes secretarias de despacho, los cluster, la Agencia de Cooperacion
e Inversion de Medellin y el Area Metropolitana; El Buré de Convenciones
y Visitantes de Medellin; Plaza Mayor Centro de Convenciones y Palacio de
Exposiciones; y otras instituciones sociales y privadas que trabajan por la
proyeccion internacional de la ciudad cuyos enfoques y acciones podrian ser
contempladas en dicho modelo (Concejo de Medellin, 2009, p.3).

Oficializando la relacion publico-privada para fortalecer una imagen de
ciudad se adapte a las exigencias globales. Ademas, dentro de los objetivos
del programa de mercadeo territorial, se contempla desarrollar estrategias de
posicionamiento internacional en el marco de los ejes de desarrollo competitivo
de ciudad —los seis cluster estratégicos de ciudad, acuerdo municipal 087 de
2009—, promocionar la atraccion de turistas; atraer inversion extranjera directa,
proyectar una marca ciudad que genere reconocimiento y posicionamiento,
establecer nichos en los cuales se puedan establecer ventajas competitivas e
identificar mercados y destinos para la ciudad de Medellin y el Valle de Aburr4,
entre otros objetivos (Concejo de Medellin, 2009). Dicha politica contempla,
entonces, una articulacion de la promocion, del marketing de ciudad asociada
con competitividad y de la creacion o aprovechamiento de ventajas competitivas.

En el plan de desarrollo 2012-2015, en términos de internacionalizacion, se
resalta la linea 3: Competitividad para el desarrollo econdémico con equidad,
especificamente el componente: Medellin ciudad conectada con el mundo. El
objetivo de este componente es “Insertar a Medellin en el escenario regional,
nacional e internacional, para beneficiarse de las dinamicas de cooperacion,

2

Se encuentra en la literatura como Acuerdo Municipal 049.
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inversiéon, comercio, cultura, turismo y educaciéon que contribuyan a su
competitividad y desarrollo econdmico” (Concejo de Medellin, 2012, p.206).

En este mismo periodo, afio 2013, mediante Acuerdo 078 del Concejo de
Medellin, se aprueba la politica publica denominada Medellin ciudad de
turismo corporativo.: Grandes eventos y eventos de conocimiento, con la cual
se busca construir una plataforma competitiva para posicionar la ciudad como
la primera opcién en Latinoamérica para la realizacion de grandes eventos de
conocimiento y de contacto/Networking. Esta politica fue iniciativa del Cluster
Turismo de Negocios, Ferias y Convenciones por medio del proyecto Medellin
Destino de Negocios.

Dentro de la politica anteriormente mencionada se plantea desarrollar una
estrategia de posicionamiento y diferenciacion a corto, mediano y largo
plazo, por medio de campafias que asocien la marca Ciudad con un destino
experiencial, se crea la plataforma de comercializacion de Medellin como
destino turistico corporativo que busca que se articulen entidades como la
Agencia de Cooperacion e Inversion de Medellin y Medellin Convention &
Visitors Bureau (Concejo de Medellin, 2013).

Algunos reconocimientos obtenidos

En términos de reconocimiento internacional, la ciudad ha logrado consolidar
una imagen, la cual es ampliamente difundida a nivel nacional e internacional,
llevando a obtener varias distinciones, tanto por las intervenciones que
se han desarrollado como por las condiciones que ofrece la ciudad para los
inversionistas y turistas. A continuacion, se mencionan algunas de las mas
importantes:

* Medellin: uno de los 15 mejores destinos en América Latina para la
tercerizacion de servicios. Este estudio realizado por la firma Consultora
de la India, Tholons, escoge las mejores ciudades del mundo con mayor
apertura de negocios, talento humano, costos operativos y acceso
a tecnologias. Desde su primera publicacion en 2006, el TOP 100 de
Tholons se ha convertido en un referente para inversionistas de todo el
mundo. Enero de 2012.

* Segun el Observatorio Econémico del Caribe, Medellin es lider en
competitividad en el pais. La ciudad encabeza, entre 22 ciudades capitales
del pais, el Indice Global de Competitividad. Julio de 2012.
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* Medellin: “City of the year”. La ciudad mas innovadora del mundo.
Este reconocimiento, entregado a la ciudad por el Wall Street Journal,
el Citigroup y el Urban Land Institute destaco los avances tecnologicos
y de investigacion, la promocion de la cultura y la calidad de vida, el
fortalecimiento de la educacion y el desarrollo humano, y los sistemas
de movilidad e infraestructura urbanistica y social. Asi mismo, la
significativa disminucién en los niveles de inseguridad, de desempleo
y desigualdad. Medellin clasifico inicialmente entre 200 ciudades del
mundo, luego entre las 25 mejores. Finalmente, por votacion online
de ciudadanos de distintos paises, gand entre Nueva York y Tel Aviv.
Marzo de 2013.

* Medellin es el mejor destino corporativo de Suramérica. Segin votacion
de la revista Business Destinations, Medellin obtuvo la mayor votacion
en el concurso The Business Destinations Travel Awards. La ciudad se
ubico en el primer puesto como mejor destino corporativo en Suramérica
y supero6 a Santiago de Chile (Chile) y Quito (Ecuador). A través de la
votacion, gerentes de viajes corporativos, compradores de la compaiiia
Fortune 500 y los miembros de la Asociacion de Ejecutivos de Viajes
Corporativos (ACTE), asi como otros miembros influyentes de la
comunidad MICE (Negocios, Incentivos, Conferencias, Exhibiciones,
Eventos), reconocieron la excelencia, la sostenibilidad y los productos y
servicios que Medellin ofrece a los turistas de negocios. Mayo de 2013.

* Premio Verde Veronica Rudge en Disefio Urbano. En Cambridge,
Massachusetts (Estados Unidos), la Escuela de Disefio de la Universidad
de Harvard entregé a Medellin este Premio por el Proyecto Urbano
Integral Nororiental. En esta obra de la Alcaldia de Medellin, el jurado
considerd que es una estrategia ejemplar de regeneracion civica donde
el disefo es parte de la reparacion del tejido social. Disefio urbano que
transforma territorios en favor de sus habitantes. Mayo de 2013.

* Mejor Estrella Futuro del Turismo. La ciudad fue elegida por los viajeros
como uno de los mejores destinos en el mundo para ser visitado. El
reconocimiento, hecho en los Premios Viajeros Favoritos que realiza
anualmente el portal Gogobo, reconoce la infraestructura del sector
turistico, el clima, la transformacion social y urbana, y las arquitecturas
tradicionales y modernas de Medellin. Diciembre de 2013 (Alcaldia de
Medellin, 2014, pp.2-3).
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Ademas de lo anterior, el informe anual de ranking de ciudades latinoamericanas
para la atraccion de inversion, realizado por el Centro de Pensamiento en
Estrategias Competitivas (CEPEC) de la Universidad del Rosario de Colombia
y la consultora chilena Inteligencia de Negocios (IdN), analizaron un grupo
de variables que hacen que un territorio sea atractivo para invertir. Entre estas
variables se resalta la presencia de multinacionales, la notoriedad de la ciudad
a nivel global —posicionamiento de la marca ciudad—, el crecimiento esperado,
la capacidad del sector financiero vy, el finalmente, el confort urbano.’ En las
conclusiones del ranking se hace una mencion especial a Medellin en términos
del papel que esta entrando a jugar a escala global:

Medellin merece una mencion especial. Esta ciudad llega, en esta version 2014
de nuestro ranking, al “top 10” de la atraccion de inversiones en América Latina,
subiendo tres puestos con respecto al afio anterior, y doce en relacion con el
escalafon de 2012. Este avance se debe no solo a la plataforma nacional, sino
también a una destacada gestion internacional de su “marca-ciudad” que se traduce
en un avance en su reputacion y en una presencia creciente de multinacionales
dentro de su area metropolitana, haciendo de Medellin un destino cada vez mas
atractivo para la localizacion de asentamientos productivos de escala global
(Universidad del Rosario ¢ Inteligencia de Negocios, 2014, p.8).

Lo anterior muestra un reconocimiento a la construccion de la marca ciudad a
nivel internacional, relacionado con un espacio atractivo para las inversiones
urbanas y la competitividad de ciudad, la cual esta enfocada en funcion de los
cluster estratégicos de ciudad.

Es preciso resaltar que la consolidacion de la politica de internacionalizacion
ha sido un esfuerzo continuado de los diferentes gobiernos de la ciudad en los
ultimos 20 afios -como se muestra en las politicas trazadas-, representando un
ejercicio de proyeccion estratégica de la ciudad hacia los circuitos econémicos
globales, como ejercicio tanto publico, como privado.

Los cluster y su incidencia en la promocion de ciudad

De los parrafos anteriores podemos concluir que la importancia de los procesos
de internacionalizacion en los planes de desarrollo esta directamente relacionada

Este ultimo indicador, el cual tiene menos del 10% de peso en los resultados del indice, esta compuesto por
4 sub items: oferta cultural, mega-eventos, seguridad, ciudad caminable y costo de vida, mostrando que
no es un requisito para la inversion o no se evalua en los territorios la calidad de vida-ingresos, estabilidad
laboral, habitat, entre otros. Esto muestra que la atraccion para las inversiones y la competitividad de
un territorio estan relacionados solamente con la capacidad de atraer flujos econémicos, pero no con el
bienestar de los habitantes de las ciudades.
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con los procesos econdmicos, logrando posicionar internacionalmente las
apuestas de organizacion empresarial estratégica de la ciudad —los cluster—.

Esta relacion, marketing, internacionalizacion y atraccion de flujos de capital,
relacionados con negocios cluster, la encontramos en programas como ;Por qué
Medellin?, como resalta Galindo (2011):

Existe también desde el aflo 2006 un programa clave en la internacionalizacion
y el marketing de ciudad denominado ;jPor qué Medellin? Liderado por
la Alcaldia de Medellin y por la ACI que tiene como objetivo conservar y
atraer inversion local y extranjera a la ciudad, haciendo énfasis en los cluster
estratégicos actuales y potenciales. Las principales oportunidades para invertir
en Medellin se han identificado en los sectores de confeccidon, construccion,
energia y turismo de negocios (Galindo, 2011, p.214).

Esta conexion -cluster e imagen de ciudad- se encuentra igualmente en
acuerdos del concejo municipal como el 04 de 2009 y 078 de 2013, descritos
anteriormente, y también en la misma promocion de diferentes cluster como
el de Medicina y odontologia, el cual ha avanzado en la construccion de
una marca, Medellin Health City. En esta marca se identifican los servicios
y procedimientos médicos y odontoldgicos con los que cuenta la ciudad de
Medellin como uno de los mejores destinos de salud en Latinoamérica para el
turismo mundial de salud.

La imagen, el mercadeo de ciudad y la internacionalizacion son elementos
que se han construido dentro de la politica publica de la ciudad, en una
articulacion publico-privada en funcion de fortalecer los sectores econdmicos,
denominados estratégicos de ciudad, que en su conjunto se articulan para
fortalecer un marcado interés para la atraccion de inversion extranjera, de
turistas y posicionamiento de la ciudad como un lugar para invertir, generando
condiciones de diferenciacion con otras ciudades. Este componente, desde lo
simbolico, lo imaginario, lo discursivo, y por supuesto, desde las intervenciones
urbanas, aportan a la transformacion de la ciudad de Medellin, transformacion
que tiene su desarrollo mas importante en la Gltima década.

Conclusiones

En las acciones desarrolladas por la administracion municipal para fortalecer
la politica de internacionalizacién, se encuentra un elemento transversal
relacionado con el posicionamiento de una imagen de ciudad atractiva para los
negocios. Es alli donde temas de marketing, promocion, mercadeo de ciudad
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y el uso de lo simbdlico respecto a la misma renovacion del espacio urbano
son elementos centrales en los procesos de internacionalizacion y han sido
desarrollados por las entidades encargadas de ejecutar esta politica, buscando
tanto una promocion de ciudad, como un consenso de los habitantes frente a los
cambios que se generan.

Al respecto, Benach introduce un elemento importante para analizar la
adaptacion del espacio urbano a las formas de funcionamiento global,
relacionado con el consenso de la propia ciudadania respecto de los cambios
producidos y la forma cémo se gestiona la ciudad. De acuerdo con Benach
(2009), la ciudad es ahora simultineamente empresa, por su modo de gestion;
mercancia, en tanto producto a vender; y patria, por la creacion de sentido de
pertenencia y de patriotismo de ciudad.

Ejemplo de ello es la vision de Medellin Convention y Visitors Bureau,
entidad encargada de la promocion del turismo y de la captacion de ferias y
eventos de talla internacional. Tal vision plantea que vender la ciudad es igual
a vender cualquier producto, por tanto, se sale al mercado a competir con otros
productos, en este caso el producto es Medellin como destino —concepcion
presentada por la gerente de esta entidad en el video Marketing de Ciudad, una
potente herramienta de promocion y captacion de eventos (Bureau de Medellin,
2006)—. De esta manera se promociona la ciudad para atraer eventos de talla
nacional e internacional, pieza clave de la politica de internacionalizacion, en
funcidn de las actividades privadas.

En este sentido, la imagen de ciudad que se promociona no es cualquier
imagen, tiene ciertas caracteristicas: “(...) por encima de todo, la ciudad tiene
que parecer como un lugar innovador, excitante, creativo y seguro para vivir,
visitar y consumir” (Benach, 2009, p.2). La ciudad Medellin ha utilizado
diversas piezas publicitarias para hablar de su transformacion, que van desde
la rendicion de informes de gestion donde se muestran los recursos invertidos,
las obras en desarrollo, desarrolladas y en proyeccion, un ejemplo se puede
encontrar en Alcaldia de Medellin, 2014), hasta videos promocionales
de ciudad (Empresa de Desarrollo Urbano, 2013) donde se muestran las
intervenciones urbanas, se hace difusion de los premios y reconocimientos
internacionales recibidos por la mismas acciones urbanas y politica publica,
convirtiéndose estas acciones en piezas de promocion de ciudad que aportan
a consolidar las estrategias de internacionalizacion.

Las acciones descritas anteriormente —politica de internacionalizacion y
promocion de ciudad—, estan formuladas en una légica de complemento, pues
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cada periodo de gobierno aport6 una parte para su consolidacion, conservando y
perfeccionando sus objetivos. Todo esto hace ver una continuidad en la politica
de internacionalizacion de la ciudad —ligada a los procesos econdomicos, los
cluster definidos oficialmente para la ciudad—, logrando un engranaje mas fuerte
en cada periodo de gobierno, en funcion de que su desarrollo, articulacion y
continuidad estén garantizados a futuro, conservando una linea de planeacion
y articulacion estratégica, perfilando a su vez una privatizacion del accionar
publico en funcion de los intereses privados beneficiarios de esta politica. En
este sentido, Vieira plantea que:

La politica de internacionalizacion de Medellin se ha convertido en transversal
para los distintos gobiernos de la ciudad, ahora su propia inercia hace imposible
su exclusion de la agenda gubernamental. Cinco planes de desarrollo y 15 afios
constituyen un marco suficientemente amplio para ver en perspectiva integral el
proceso de nacimiento, insercion y avances de una politica que se convirtié en
estructurante de la transicion del modelo de desarrollo de la ciudad de industrial
a servicios (Vieira, 2011, parr.82).

La politica de internacionalizacion ha girado en torno a mercadear la ciudad
a nivel nacional e internacional, con el objetivo de atraer inversiones, retener
actividades productivas, posicionando a la ciudad como destino para hacer
negocios, invertir y visitar, logrando consolidar una nueva imagen de ciudad y
trascendiendo de una imagen violenta a una ciudad que se inserta en las logicas
de la globalizacion econdmica, destino que aglutina condiciones para invertir.

Este mercadeo, junto la misma transformacion urbana, ha generado a su vez
una sensacion de disfrute igual de la ciudad para los habitantes, situacion que
aporta la construccion de ese sentimiento de patria, aun cuando el modelo y
metamorfosis de la ciudad obedece a la integracion de los circuitos econdmicos
globales, donde sus habitantes quedan a merced de los capitales que se atraen o
retienen, generando una privatizacion de la gestion urbana.
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Resumen: este articulo propone la
aplicacion de inductores de valor que
apoyen la gestion en las microempresas,
pues a diferencia del analisis financiero
tradicional, los inductores sirven para
apreciar el progreso del dinamismo
empresarial. Este método de andlisis
permite obtener informaciéon clave de
los estados financieros para el célculo
de los inductores EBITDA, Margen
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trabajo neto operativo, el indicador PKT
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indicadores de rentabilidad ROI, ROA,
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y ver sus efectos. En este caso se aplico
un diagnoéstico basado en inductores de
valor a una empresa; los resultados se
cotejaron con la dinamica del sector y
se encontrd que la empresa no genera
valor para sus propietarios, presenta una
rentabilidad inferior al compararla con
otras empresas similares, pues el andlisis
de los inductores muestra que existe un
riesgo financiero alto.
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since the analysis of drivers shows that
there is a high financial risk.
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Mise en oeuvre des inducteurs générateurs de valeur
pour la gestion des microentreprises

Résumé: cet article propose la mise en oeuvre des inducteurs de valeur qui
soutiennent la gestion des micro-entreprises, car contrairement a l'analyse
financiére traditionnelle, les inducteurs servent a apprécier le progrés du
dynamisme des entreprises. Cette méthode d'analyse permet d'obtenir les
informations essentielles des états financiers pour le calcul des inducteurs
EBITDA, KTNO, PKT (productivité du capital de travail), les indicateurs de
rentabilité ROI, ROA, ROE, la PDC (levier de croissance) et de voir leurs effets.
Dans ce cas a été appliqué un diagnostic basé sur des inducteurs de valeur a une
entreprise; les résultats ont été comparés avec la dynamique du secteur et on a
constaté que 'entreprise ne géneére pas de valeur pour ses propriétaires, présente
une rentabilité inférieure a comparer avec d'autres entreprises similaires, car
l'analyse des inducteurs montre qu'il existe un risque financier élevé.

Mots-clés: inducteurs de valeur, rentabilité, croissance, la valeur,
microentreprise.

Implementacéo de geradores de indutores de valor
para a gestdo de microempresas

Resumo: este artigo propoe a aplicacdo de indutores de valor que suportam o
gerenciamento em microempresas, porque ao contrario da analise financeira
tradicional, indutores servem para avaliar o progresso do dinamismo
empresarial. Este método de analise permite a obtengdo de informagdes chave
nas demonstragdes financeiras para o calculo do EBITDA margem EBITDA,
o indicador de KTNO capital de giro liquido, o indicador PKT (produtividade
do capital de giro), os indicadores de rendibilidade ROI, ROA, ROE, o PDC
(alavanca de crescimento) ¢ ver os seus efeitos. Neste caso aplicado um
diagnodstico baseado em indutores de valor para uma empresa; os resultados
foram comparados com a dindmica do sector € que se verificou que a empresa
ndo gerar valor para os seus proprietarios, apresenta uma rentabilidade inferior
quando comparado com outras empresas similares, desde a analise da indutores
mostra que existe um risco financeiro alto.

Palavras-chave: valor indutores,rentabilidade, crescimento, o valor,
microempresa.
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Introduccion

El articulo se fundamenta en la aplicacion de inductores generadores de valor
enfocado a la gestion en microempresas, pero ;qué es un inductor de valor? Un
inductor de valor es un indicador que muestra los componentes de la operacion
del negocio que por tener relacion causa-efecto unos con otros, muestran en su
resultado el por qué de su aumento o disminucion en las cifras que son producto
de las decisiones tomadas (Garcia, 2003, p.177).

El profesor Garcia expone estos indicadores financieros y los 1llama inductores
de valor, también explica la manera correcta de interpretar sus resultados.
Para este trabajo investigativo toma algunos de los mas importantes como El
EBITDA, el Margen EBITDA, PKT, la palanca de crecimiento y el computo
del KTNO (capital de trabajo neto operativo). Todos los inductores anteriores
son la base para calcular el inductor palanca de crecimiento (PDC), y encierran
una importancia central porque “inducen” a los gerentes a trazar las metas y
objetivos, y su resultado enfoca la gerencia en el concepto de generacion de
valor (Garcia, 2003, p.486).

El diagnéstico financiero tradicional no esta dirigido a la creacion de valor,
porque no aporta plena informacion y se fundamenta en datos pasados. La
microempresa de hoy requiere aplicar modelos de diagnésticos basados en
inductores de valor. Con el fin de analizar su resultado, se propone aplicar este
método a una microempresa que fue tomada al azar entre una base de datos
de 169 empresas del sector que cumplen la condicion para ser microempresas
de acuerdo con la Ley 590 de 2000 y la Ley 905 de 2004 (Congreso de la
Republica de Colombia, 2010).

Se selecciond para tal fin la empresa Industrias Tago S. A., que pertenece a
la division productos textiles, prendas de vestir y calzado. Para el analisis se
tomaron los estados financieros de los afios 2008-2013 y se extrajeron las cifras
necesarias para la aplicacion de los inductores de valor. Se aprecia como la
compaiiia genera utilidades pero no rentabilidad, sus indicadores ROA, ROE,
ROI asi lo muestran, pués cambian abruptamente, pasando de un crecimiento a
la destruccion de valor. La empresa tiene problemas de liquidez, que el ciclo de
efectivo refleja, porque un peso que sale de la empresa tarda cuarenta dias en
retornar nuevamente. Industrias Tago S. A. y las empresas del sector no tienen
un crecimiento positivo. Al asociar el Margen EBITDA y la PKT se obtiene la
PDC (palanca de crecimiento), este nuevo indice muestra qué tan atractivo es
para una firma su crecimiento y representa si este contribuye a mejorar el valor
a los propietarios; en este caso se tuvo un resultado inferior a uno.
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Metodologia

Al igual que Garcia (2003), se propone una metodologia para realizar un
diagndstico. Aunque hay muchas técnicas de analisis y diagnostico corporativo,
la microempresa solo necesita utilizar unos procesos simples. Aca se propone
al calculo basado en inductores de valor, los cuales estan enfocados a medir la
generacion o destruccion de valor. Los inductores de valor, como su nombre lo
dice, “inducen” a lograr mejores metas y objetivos e involucran a la empresa en
la generacion de valor (Garcia, 2003, p.177).

Tomando como base los conceptos dados por Garcia (2003) se seleccionan los
inductores necesarios para apoyar este trabajo (ver Tabla 1), se toman los datos
de los estados financieros proforma entre los afios 2008-2013 que son obtenidos
de la Superintendencia de Sociedades (Supersociedades, 2014). De estas se
consideraron aquellas que cumplen con la condicion de ser microempresas,
para un total de un 169 empresas, de las que se tomo una al azar y se comparo
su resultado con las otras del sector.

Tabla 1
Formulacion y concepto sobre Inductores de Valor

Tipo de inductor Concepto

Muestra el resultado empresarial antes de

EBITDA = Utilidad Operativa + los intereses, impuestos, depreciaciones y

depreciaciones y amortizaciones amortizaciones productivas. Resultado que
indica cuanto se convierte en efectivo y lo
que hay para el pago de impuestos, pasivos,
deuda con intereses y cuotas de amortizacion,
asi como para invertir en el capital de trabajo,
para la reposicion de activos y retribuir con
las utilidades al propietario. Su resultado
permite analizar el desempefio operativo de
una compaiiia (Jiménez, 2013).

Margen EBITDA = EBITDA / ventas Es una medida en si de rentabilidad de un
negocio, mide los centavos por cada peso
como producto de ventas que se convierten
en efectivo con el propdsito de atender los
compromisos mas cercanos (Jiménez, 2013).
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Tipo de inductor

Concepto

KTNO (Capital de Trabajo neto Es importante que la empresa pueda contar

operativo) = CxC + INV - CP

con liquidez, con el fin de atender todas las
obligaciones, lo cual permite mejorar la liquidez,
elemento clave del crecimiento. Para el calculo
KTNO (Capital de Trabajo neto operativo) se
tiene en cuenta la suma de cuentas por cobrar
(CXC), inventarios (INV) menos las cuentas por
pagar (CXP) a proveedores de bienes y servicios
(Jiménez, 2013).

EL INDUCTOR PKT (Productividad
del capital de trabajo) = KTNO / ventas

Refleja la eficacia de la administracion en el
uso de los recursos corrientes de la empresa
(Jiménez, 2013).

PDC (Palanca de crecimiento) =
Margen EBITDA / PKT

Calcula qué tan atractivo resulta para una
empresa su crecimiento, desde el punto
de vista del valor agregado. Si el resultado
de la PDC es > 1, la empresa estd lista
para crecer; si es menor a uno (1), crecer
deja de ser rentable, ya que el crecimiento
compromete caja, lo que demanda mas
efectivo ocasionando un desbalance en el
flujo de caja e impidiendo que se cumpla
adecuadamente con los compromisos de
pago a proveedores, de impuestos, servicio a
la deuda, reposicion de activos fijos y reparto
de utilidades (Jiménez, 2013).

Elaboracion propia con referencia en Jiménez, 2013.

Tabla 2

Otros indicadores de apoyo al analisis

El célculo del indicador

Concepto

Ciclo del efectivo = Rotacion de
inventarios (dias) + rotacion de
cuentas por cobrar (dias) - rotacion
de las cuentas por pagar (dias)

Verifica la importancia de los inductores, se
constata como los buenos resultados guardan una
estrecha relacion con ciclos de efectivo cortos,
ya que se destina mas capital a la reinversion, lo
que mejora la rentabilidad y el endeudamiento.
El ciclo de efectivo se calcula como el nimero
de dias que trascurren hasta que ingresa el
efectivo producto de una venta, medido desde el
momento en que se pagaron estos productos en
el inventario (Jiménez, 2013).
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El calculo del indicador Concepto

ROE = Utilidad Neta / Patrimonio Total Analiza la rentabilidad con el indicador de
retorno sobre el patrimonio (Jiménez, 2013).

ROI = (Ingresos - Costo de los Mide el retorno sobre la inversion (Jiménez,
productos vendidos) / Costo de los 2013).
productos vendidos

ROA = Utilidad Neta / Activo Total Mide la rentabilidad del activo (Jiménez,
2013).

Elaboracion propia con referencia en Jiménez, 2013.

Son muchos los indicadores que se podrian aplicar como complemento de
un diagnostico, pero se observa que la formulacion es simple porque puede
ser aplicada por cualquier microempresario, incluso si se desea comparar
los resultados de la empresa con otras del sector o analizar la gestion, solo
se requieren tomar datos de los estados financieros clasificados tal como lo
establece el Decreto 2649 y 2650 de 1993 (INCP, 2014).

Resultados

Realmente es poco lo que se ha profundizado en las pequenas empresas sobre
el tema de inductores de valor y mucho menos sobre su aplicacion en la gestion
de las Pymes. La mayoria de quienes administran microempresas no basan su
gestion en el apoyo de este tipo de herramientas financieras (Jiménez, 2014).
Pero veamos ;qué es valor? La firma Stern Stewart & Co, (2009) lo especifica
como “una valoracion de las ganancias obtenidas que difieren de la tasa de
rentabilidad minima exigida por los propietarios” lo que implica que es un
indicador muy 1til cuando se trata de evaluar el ejercicio y medir el logro de los
objetivos (Jiménez, 2013).

Jiménez (2014) manifiesta que si los indices han ido avanzando, los empresarios
deben apoyar su gestion con indicadores més dindmicos como son los llamados
“inductores de valor”, que conducen a la gerencia a lograr mejores resultados
encaminandolos hacia creacion de valor, porque el resultado permite analizar
el desarrollo de los planes estratégicos. También comenta que los inductores de
valor son una herramienta de control poco usada en la microempresa, resaltando
lo importante y lo facil que son de interpretar, porque ayudan a medir y a
cuantificar datos, muestran diferencias de un periodo a otro y ademas permiten
analizar las posibles causas y redisefiar las acciones en caso de problemas.
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La gerencia de una microempresa debe tener en cuenta los indices, los cuales
son muy importantes de analizar los resultados, estos facilitan y ayudan a la
gerencia a la planeacion y permiten el control, los indicadores son de varios
tipos, estan aquellos por ejemplo que miden el crecimiento y la rentabilidad
(Jiménez, 2014, p.52).

Por su parte, sobre el concepto de valor, el profesor Garcia (2003) plantea que:

Se genera valor, cuando en las empresas los gerentes toman buenas decisiones,
las cuales generan una rentabilidad superior al costo de capital, utilizado para
financiar el ciclo operativo, si el rendimiento es menor, quiere decir que cada dia
mas valor destruye y viceversa (p.27).

En 2010, Toro, en su percepcion afirma que:

(...) los indices son instrumentos que inducen a equilibrar los resultados y son
un soporte que sirve de plataforma para emprender tareas para los proximos
periodos y para enfocar la empresa hacia la creacion de valor, la trascendencia
de estos indicadores, su continuo control y seguimiento son la base para tomar
decisiones con criterio (pp.244-245).

Asimismo, Garcia (2009) afirma que un inductor estima como se origina valor
y calcula cuanto valor se crea o se destruye tomando el concepto desde la base
de la rentabilidad. Los inductores de valor como indicadores son elementos
esenciales que contribuyen con sus resultados a la generacion de valor. Garcia
se cuestiona ;cuantos gerentes efectian computos antes de arrancar proyectos
de desarrollo? La realidad, son escasos (Jiménez, 2013).

La importancia de los inductores con respecto a otros analisis tradicionales radica
en que el calculo pretende corregir las limitaciones de los indicadores clasicos,
que no fundan su estudio en el significado del valor. La microempresa actual
demanda de las gerencias asentarse en una plataforma con un punto de vista de
creacion de valor, la practica de su uso se hace fundamental (Gomez, 2010).

En Colombia hay empresas con buenas ventas, generan utilidad, pero
destruyen valor para su propietario. Esta investigacion expone un modelo
simple para ser aplicado a la microempresa, el resultado de calcular los
inductores es observar como se afecta el valor de la empresa cada afio, para
tales efectos estos indicadores proporcionan datos que permiten apoyar la
gestion con miras a administrar con éxito, plantear estrategias y enfocar la
empresa a la generacion de valor.
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La informacion financiera se obtiene de los estados financieros de las
microempresas del sector con codigo de clasificacion CIIU-Rev. 3.1, G5131
que pertenece a la division de ventas al mayor de textiles, vestido y calzado
(INEC, 2014). De la base de datos de la Superintendencia de Sociedades se
seleccionan las microempresas que cumplen con esta condicion, son 169 en
total (Supersociedades, 2014), y se elige una al azar aplicando el método de
numero aleatorio; la empresa elegida fue Industrias Tago S. A. Para calcular los
inductores tomamos los estados proforma de los afios 2008-2013 y aplicamos
las formulas para el calculo segun la Tabla 1.

Tabla 3
Cdlculo del Inductor EBITDA

Dato 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Utilidad operacional 42 -29 71 18 18 77
(+) Amortizaciones 0 0 0 0 0

(+) Depreciaciones 56 42 42 36 30
EBITDA (millones de pesos) 98 13 113 54 48 77

Elaboracion propia basada en los estados financieros obtenidos de la Superintendencia
de Sociedades afios 2008-2013.

El Inductor EBITDA de Industrias Tago S. A. muestra que es capaz de generar
efectivo y prueba que hay una utilidad operacional, pero el resultado final
depende de la buena gestion administrativa, por esta razon este indicador
no basta, y es necesario hacer un analisis mas profundo. Ya se sabe que la
empresa genera caja, pero este indicador debe analizase acompafiado de
otros antes de emitir una interpretacion.

Tabla 4
Calculo Inductor Margen EBITDA

Dato (en millones de pesos) 2008 2009 2010 2011 2012 2013
EBITDA 98 13 113 54 48 76
Ventas 1410 1286 1526 1685 1427 1776

Margen EBITDA = EBITDA / Ventas 7% 1% 7% 3% 3% 10%

Elaboracion propia basada en los estados financieros obtenidos de la Superintendencia
de Sociedades afios 2008-2013.

En-Contexto 4(5) e julio - diciembre 2016 ® Medellin - Colombia ® pagina 106 de 360 ® ISSN: 2346-3279




Aplicacion de inductores generadores de valor... Conte ‘\ tO

ElMargen EBITDA es unindicador de desempefio operacional que complementa
al indicador EBITDA y permite ver la eficiencia de los ingresos por ventas
generadas, el resultado expresa los centavos de cada peso producto de las
ventas de Industrias Tago S. A., que se convierten en efectivo para atender los
compromisos; para el afio 2010 el 7%, en el 2011 y 2012 bajé aun 3% y el 2013
un 10% de cada peso se hacia efectivo.

Tabla 5
Calculo Inductor KTNO (capital de trabajo neto operativo)

DATO (en millones de pesos) 2008 2009 2010 2011 2012 2013
CXC = Clientes — Provisiones 185 148 153 233 102 86
INV= Inventarios 107 81 21 40 100 82
CXP= Cuentas por Pagar 104 124 92 260 50 40
KTNO = CXC+INV-CXP 188 105 82 13 152 128

Elaboracion propia basada en los estados financieros obtenidos de la Superintendencia
de Sociedades afios 2008-2013.

KTNO se puede expresar como el capital demandado por la empresa para
tolerar el ciclo de efectivo requerido, lo ideal es que se pueda contar con la
mayor liquidez posible que permita a la empresa cumplir con las obligaciones,
lo que a la vez permite la generacion de rentabilidad. La empresa en el 2012
requiere mas capital, 152 millones de pesos, y baja para 2013 a 128 millones,
lo cual hubiera sido positivo si se hubiera dado un incremento en ventas, pero
esto no sucede. Como se vera este dato es fundamental para la gerencia y es
fundamental para estimar las necesidades de capital en el periodo.

El concepto KTNO (capital de trabajo neto operativo) para Industrias Tago S. A.
expresa la necesidad de conservar un ingreso firme de capital, y si el porcentaje
de ahorro no le admite sostenerse entonces se tendra que recurrir al crédito.
La cuestion es ¢cuanto, cuando y en qué momento endeudar la empresa? El
computo del KTNO es una cifra muy importante para que el microempresario
pueda saber cuanto efectivo se necesita para asegurar el funcionamiento.
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Tabla 6
Calculo Inductor productividad del capital de trabajo PKT

Dato (cifras en millones de pesos) 2008 2009 2010 2011 2012 2013
KTNO 188 105 82 13 152 128
Ventas 1410 1286 1526 1685 1427 776
Inductor PKT= (KTNO / VENTAS) 0,13 0,08 0,05 0,01 0,11 0,16

Elaboracion propia basada en los estados financieros obtenidos de la Superintendencia
de Sociedades afios 2008-2013.

El inductor PKT (productividad del capital de trabajo) en Industrias Tago S.
A. muestra cuantos centavos requiere la empresa para sostener un aumento de
cada peso en ventas, el resultado guarda relaciéon con el KTNO, pues cuanto
mas capital de trabajo se tenga que conservar por peso de ventas, mayor sera
la presion para el flujo de caja de la empresa y mas cantidad de efectivo se
necesitara para mantener el crecimiento. En el 2013 el indicador muestra un
0.16, lo que sefala una necesidad de efectivo y una destruccion de valor. Ahora
bien, el incremento con respecto a los afios anteriores se debe a las necesidades
de KTNO, un manejo inadecuado trae efectos en la liquidez y el rendimiento
del negocio. Se puede definir que el inductor Margen EBITDA expresa lo que
deja la operacion y la PKT refleja lo que consume la operacion.

Tabla 7
Calculo Inductor Palanca de crecimiento PDC

Dato (millones de pesos) 2008 2.009 2010 2011 2012 2013
Margen EBITDA 0,07 0,01 0,07 0,03 003 0,10
PKT 0,13 0,08 0,05 0,01 0,11 0,16
PDC 0,52 0,12 1,38 4,15 032 0,60

Elaboracion propia basada en los estados financieros obtenidos de la Superintendencia
de Sociedades afios 2008-2013.

El calculo del PDC surge de la relacion entre el Margen EBITDA y PKT. El
resultado muestra qué tanto es para la empresa crecer, es decir, si se generd
valor. Por eso es importante que el resultado sea de una PDC mayor que
1, lo que supondria que el crecimiento libera caja, caso contrario seria si
el indicador es menor a 1, lo que expresaria que el crecimiento deja de ser
rentable (Jiménez, 2014).
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Para Industrias Tago S. A., el resultado para el 2013 es de 0.60, lo que
muestra un crecimiento menor que uno (1), ello indica que la firma requiere
mas dinero para mantener la operacion, en este caso no hay crecimiento, no
se genera valor. En consecuencia Industrias Tago S. A. es menos rentable,
asi lo muestran los indicadores de ROE, ROA, ROI. La caida en ventas en
Industrias Tago S. A. de los afios 2011 y 2013 ocasiona un cambio abrupto
de la PDC (palanca de crecimiento) pasando de cifras positivas a negativas.
Esto quiere decir que la empresa demanda mas efectivo para sostenerse en
el 2012, produciendo un desbalance en el flujo de caja: una PDC inferior a
uno (1) expresa que se puede llegar a dificultades para cumplir con el pago
a los proveedores, al servicio a la deuda, a los impuestos y para los activos
requeridos. Todo esto ocasionara que no se puedan distribuir utilidades. Por
su parte, el reparto de utilidades, se observa cuando las necesidades de KTNO
(capital de trabajo neto operativo) se incrementan de un periodo a otro, y las
ventas disminuyen, por lo que se pueden originar problemas de liquidez.

Tabla 8
Calculo Inductor el Ciclo del efectivo

Dato 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Dias de cxc =365 / (ventas / clientes) 48 42 37 50 26 40
Dias de inventario =365/ (cmv / inv.) 32 25 6 10 28 43
Dias de prov. = 365 (cmv / prov.) 31 38 26 62 14 21
Ciclo del efectivo en dias 49 29 17 -2 40 62

Elaboracion propia basada en los estados financieros obtenidos de la Superintendencia
de Sociedades afios 2008-2013, Abreviaturas: CXC = Cuentas por Cobrar; CMV =
Costo de la mercancia vendida; Prov.. proveedores inv. = Inventarios. Cifras en

millones de pesos.

El ciclo de efectivo corrobora todo lo anteriormente expuesto. Cuanto mas largo
sea el ciclo de efectivo, mas efectivo se necesita para sostener la operacion, y
ese es precisamente el caso de Industrias Tago S. A. El ciclo del afo 2012
requirié 40 dias y en 2013 62 dias, siendo éste el tiempo que tarda un peso
invertido en volver a la empresa. Esta mayor necesidad de fondos, producto
de la caida en ventas, provoca justamente el incremento del ciclo de efectivo,
el cual ve reflejado en una mayor necesidad de KTNO (capital de trabajo neto
operativo), ver Tabla 5.
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Lo ideal para una empresa que obtiene liquidez, es reinvertir, lo que evita el
endeudamiento y el costo de intereses. Los microempresarios deberan saber
calcular debidamente las necesidades de efectivo, porque un manejo inadecuado
del ciclo de efectivo puede llevar a una quiebra rapidamente o a la insolvencia
(Arronte, 2008, p.19). Igualmente, deben calcular muy bien las necesidades de
efectivo requeridas, pues un calculo inadecuado puede afectar las utilidades y
limitar el funcionamiento de la empresa (Gitman, 2003, p.486).

La rentabilidad depende, entonces, de un manejo adecuado del KTNO, este
varia en funcion inversa a la liquidez, por eso no se debe dejar el dinero en caja
mas del tiempo necesario. El dinero debe rotar lo mas rapido posible, con el fin
de reconvertir lo mas pronto, esto es lo que origina el crecimiento, y, solamente
lo obtendran las empresas que manejen el ciclo de efectivo con mas eficiencia.
“El objetivo de un diagnostico es la de evaluar los factores economicos que
determinan la rentabilidad de las empresas, se busca interpretar los factores
que permitan la permanencia en el medio” (Horne y Wachowicz, 2002, pp.208-
250). Lo ideal es contar con ciclos de efectivo cortos, lo cual se relaciona con
una mayor rentabilidad (Mora y Benavides-Franco, 2008, p.2).

Tabla 9
Calculo Indicador de Rentabilidad ROE, ROA, ROE

Datos 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Retorno / patrimonio (ROE) nd -15,00% 6,00% 4,00% 3,00% 0,45%

Retorno sobre lainversion (ROI)  3,26% -8,00% 2,00% 1,10% 0,72% 0,36%

Retorno sobre los activos (ROA) 11,00% -7,00% 3,00% 2,00% 0,73% 0,36%

Elaboracion propia basada en los estados financieros obtenidos de la Superintendencia
de Sociedades afios 2008-2013.

Los indicadores de rentabilidad de la empresa Industrias Tago S. A. no muestran
los mejores resultados. El ROA, ROE, RO cada afio son mas bajos, no llegan
para el 2013 ni siquiera al uno por ciento, y la caida en ventas y el resultado
poco favorable de los indicadores, son el reflejo de como se afecta la gestion
administrativa, ver Tabla 9.
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Tabla 10
Andalisis inductores Industrias Tago S. A. Y su comportamiento frente a la
dinamica del Sector arios 2011-2013

Sector. Calculo promedio a

Resumen Industrias Tago S.A. 169 empresas del sector
Calculos 2011 2012 2013 2011 2012 2013
Ventas 1685 1427 776 34.612 13.738 15.436
Crecimiento ventas 10,42% -15,31% -45,60% 179% -60% 12%
KTNO 13 152 128 18.726  5.802 5.892
EBITDA 54 48 77 3.698 898 1.183
Margen EBITDA 0,03 0,03 0,1 0,11 0,07 0,08
PKT 0,01 0,11 0,16 0,54 0,42 0,38
PDC 4,15 0,32 0,6 0,2 0,15 0,2
Ciclo de efectivo /dias  -2,39 40,3 62,1 48,777 28,66 16,843
ROE 4,00% 3,000 0,45% 12,81% 11,42% 7,18%
ROI 1,L10%  0,72%  0,36% 3,80% 4,14% 2,87%
ROA 2,00%  0,73%  0,36%  2,55%  2,78%  1,92%

Elaboracion propia basada en los estados financieros de 169 empresas del sector
comercio clasificacion CIIU-Rev. 3.1, G5131, tomados de la Superintendencia de
Sociedades 2011-2013. Cifras en millones de pesos.

Es logico pensar que el desempefio empresarial se vea afectado por asuntos
de la economia o por problemas generalizados en el sector de la economia en
el que se bate la empresa. Se espera que si las ventas caen, la situacion sea
igual para todas las empresas, pero no es asi, por eso se propone comparar la
situacion de Industrias Tago S. A. con el resto del sector micro empresarial.
Para tales efectos, se realizé un idéntico calculo a los estados financieros de las
169 empresas del sector, determinando asi los promedios por los afios 2011-
2013, ver Tabla 10.

Al observar las ventas se puede sefialar una caida para el afio 2013 en Industrias
Tago S. A. de un -45,60%, pero no asi para el sector compuesto por 169
empresas del sector micro empresarial que logra incrementar las ventas en
un 12%. La rentabilidad del sector en promedio es mucho mejor, 7,18% en
el indicador ROE, que es un indicador muy utilizado para la comparacion de
la rentabilidad de empresas del mismo sector. Si se compara con el resultado
obtenido por Industrias Tago S. A., en el 2013 solo tiene el 0.45%, ni siquiera
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el 1%. El mismo comportamiento presenta el indicador de rentabilidad ROE,
ROI y ROA; ver Tabla 10.

Si se sigue la premisa de que ciclos cortos arrojan mejores rentabilidades,
se peude afirmar que, en efecto, esa precisa se aplica explicar la pérdida de
rentabilidad de Industrias Tago S.A, porque se observa como el promedio del
sector micro empresarial maneja un ciclo de efectivo mas corto para el afio
2013, tan solo de 16 dias, en comparacion con el ciclo de efectivo de 62 dias de
Industrias Tago S. A..

Se espera que los requerimientos de capital de trabajo neto operativo (KTNO)
se muevan en igual proporcion a las ventas, lo que no sucede para Industrias
Tago S. A., pues las ventas caen en 2012 un 15% y en 2013 un 45.6%, pero
no los requerimientos de KTNO, ya que en el 2012 se requirié $152 millones
de pesos y en el 2013 bajoé a $128 millones, variando solamente un 12.5%.
Esto muestra que se cubre la operacion con efectivo de periodos anteriores, ver
Tabla 10. El resultado EBITDA y el Margen EBITDA indican que los costos de
produccién son altos y dejan un margen operativo en porcentaje inferior para
el sector e Industrias Tago S. A.. Frente al sector en general, la empresa tiene
costos mas altos, lo que no permite contribuir con una mejor rentabilidad, el
efectivo que se obtiene apenas cubre las necesidades de la empresa.

La productividad del capital de trabajo PKT, tanto para el sector como para
Industrias Tago S.A., no es favorable, y la relacion, en cuanto a los indicadores
Margen EBITDA y PKT, se deben controlar continuamente. El primero no
debe disminuir ni mucho menos ser inferior al segundo, ya que no se genera
valor, cuando el Margen EBITDA es mayor que la PKT, se da el crecimiento,
ya que se libera caja. La relacion entre los anteriores indicadores debe ser
mayor que 1, si se da un resultado inferior, quiere decir que para la empresa
no es interesante crecer.

Realizado el diagnoéstico a Industrias Tago S. A. se observa que el dinamismo
de la empresa no es el mejor, con una rentabilidad inferior al 1%, pero tampoco
el sector marcha a pleno, su mejor cifra es un ROE del 7.18%. Para este tipo
de empresas los resultados economicos no han sido lo mejor, su rentabilidad
deberia estar por encima de estos resultados, pero no es asi, basta sefialar que
el margen de la utilidad de las empresas colombianas en promedio es de 14,5%
(Periddico Portafolio, 2015).

Un modelo claro para Colombia fue la publicacion de la Revista Dinero, donde

se resefia una investigacion de la firma Stern Stewart & Co. (2009), segun la
cual el 23% de las grandes empresas lograron generar valor durante el afio
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2009, teniendo rendimientos sobre el capital invertido entre el 13% y el 35%,
mientras que el 77% de las grandes empresas destruyeron valor, de las cuales
el 16% tuvo rentabilidades negativas en su rendimiento de capital. Si este es el
resultado para las grandes empresas se puede analizar que para la microempresa
es atn mas dificil generar valor (Revista Dinero, 2010).

Todo esto quiere decir que las medianas y pequefias empresas se sostienen, no
crecen y no generan valor para sus propietarios. El analisis de los inductores
vistos se debe entender como una herramienta base para el control, con miras a
estudiar sus resultados para tener un mayor resultado operativo.

Conclusiones

Los inductores de valor son importantes al comparar una microempresa con
otras del sector, asi como para medir la tendencia del negocio. Por eso es tan
importante que los empresarios comprendan la necesidad de administrar con
base a planes y metas. Estos indicadores son un instrumento de apoyo para la
toma de decisiones fundamentales como fuente de informacién en el disefio
de estrategias, ademas son faciles de calcular y orientan la empresa hacia la
creacion de valor. Con este sencillo modelo de diagndstico se pudo apreciar
que es posible aplicar analisis simples en las Pymes que permitan obtener los
resultados de una empresa y compararlos frente a la dinamica del sector.

Se aprecio en el diagndstico lo facil que es aplicar inductores generadores
de valor, basta con unos pocos indicadores para obtener informacion clave.
Manejar bien el capital es fundamental y cualquier problema al interior de la
empresa afecta las finanzas. La realidad es que muchos empresarios administran
basandose en utilidades y no en la rentabilidad, sin planeacion y sin estrategias,
lo que de por si afecta el crecimiento, pués si un peso se tarda demasiado en
volver a la empresa, entonces aquello que se gana o bien se gasta o se consume
inmediatamente, es decir, no se crea valor.

Por esto, la rentabilidad debe ser el objetivo econémico en toda organizacion, es
lo que esperan los propietarios y es uno de los conceptos menos comprendidos,
por eso es necesario que la direccion plantee sus estrategias orientadas a la
busqueda de resultados financieros. La gerencia debe empezar a plantear
metas y perseguir el logro de objetivos, basados en el calculo y seguimiento
de indicadores, por ejemplo mejorar el EBITDA, aumentar la productividad
y un crecimiento basado en el indicador PDC mayor a uno. La administracion
basada en el valor es una estrategia gerencial que puede llevar a la compaiiia a
otro nivel de competencia.
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Se observa como los resultados para el sector e industrias Tago S. A. no son
los mejores, la economia no marcha bien. Y siendo mas comprometedores los
resultados para la empresa se aprecia baja rentabilidad, no se genera valor y
sus indicadores estan muy por debajo del sector, tampoco se logra un buen
desempefio, generando que la empresa comprometa excesivos recursos
en mantener inventario, cuentas y documentos por cobrar. Todo esto refleja
ineficiencias administrativas, por eso el resultado del inductor PKT no es el mas
optimo, lo que a su vez causa incremento de las necesidades de capital trabajo
neto que, a su vez, retraduce en un ineficiente ciclo de efectivo.

La palanca de crecimiento PDC para Industrias Tago S. A. muestra que no hay
crecimiento, no se genera valor, pues el resultado obtenido es inferior a uno,
y en lugar de redimir efectivo se gasta el de ciclos anteriores, lo que provoca
un desequilibrio en el presupuesto, afectando las necesidades de caja. Por eso
se requiere plantear estrategias con el apoyo de indicadores para establecer
metas de crecimiento basados en perseguir mejores resultados, por ejemplo
con el indicador PDC buscar que sea mayor a uno también es necesario llevar
la organizacion a otro nivel de competencia, por eso es un punto algido la
PKT (productividad del capital de trabajo): se destinan exagerados recursos a
inventarios o en documentos y cuentas por cobrar lo que obliga a las gerencia
a maniobrar con baja productividad, menoscabando la renta de la compaiia y
colocandola en riesgo por escaza liquidez.

Algo positivo del tema sobre inductores de valor para los empresarios esta
en que estos pueden establecer los inductores que adquieren predominio y
cuales variables perturban el dinamismo de la industria, o sea, cuales aquejan
concisamente la creacion o destruccion del valor. Los gerentes Pyme modernos
deben estar a la delantera en el uso de métodos y herramientas gerenciales que
les faciliten elementos técnicos para el analisis y control de las operaciones,
y asi puedan contrastar los resultados que le son adversos y los conduzcan a
la bisqueda de valor; los inductores ayudan a obtener mejores resultados en
la inversion.
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medio de instrumentos derivados como
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TRM en Colombia y opciones financieras
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realiz la simulacion Monte Carlo de los
escenarios sin cobertura y con coberturas
forward y futuros. Para modelar el precio
de la TRM vy las opciones se aplico el
Movimiento Browniano Geométrico. Los
resultados mostraron que la cobertura
con opciones sobre la divisa se convirtio
en la mejor estrategia debido a que la
media y el percentil 5 del escenario con
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Abstract: This research article proposes
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derivatives such as hedging with forward,
TRM (Colombian exchange rate) futures
and financial options applied to the
currencies of a flower exporting company.
To this end, monthly TRM data from
01/01/2015 to 01/04/2015 were used. A
Monte Carlo simulation was performed
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forward and futures hedging. In order to
model the price for the TRM and options,
the geometric Brownian motion was
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Couverture de change au moyen des instruments dérivés
de la société exportatrice de fleurs en La Colombie

Résumé: cet article de recherche expose de réduire le risque de change au
moyen d'instruments dérivés tels que la couverture avec forward, futurs sur
la TRM en Colombie et d'options financiéres appliquées sur les devises d'une
entreprise exportatrice de fleurs. Pour cela, on a utilisé des données mensuelles
de la TRM depuis 01-01-2005 jusqu'a 01-04-2016 et a procédé a la simulation
Monte Carlo des scénarios sans couverture et avec couverture forward et
futurs. A modeler le prix de la TRM et les options a été appliqué le mouvement
Browniano géométrique. Les résultats ont montré que la couverture des options
sur la monnaie est devenue la meilleure stratégie parce que la moyenne et le
percentile 5 du scénario avec couverture sont proches de la moyenne de la
scéne sans couverture, c'est-a-dire avec les options financiéres sont moins
susceptibles d'obtenir des résultats défavorables.

Mots-clés: couverture de change, valeur a risque, La couverture de I'avant, a terme
de couverture, options de couverture financiére, la gestion des risques de change.

Hedge cambial através de instrumentos derivados
para a empresa exportadora de flores na Colémbia

Resumo: este artigo de pesquisa expde reduzir risco cambial por meio de
instrumentos derivados como a cobertura com a frente, futuros sobre o TRM na
Colombia e as opgoes financeiras aplicadas sobre a troca de um exportador de
flores. Para isso, utilizamos dados mensais para o TRM a partir de 01-01-2005 a
01-04-2016 e conduzida a simulacdo de Monte Carlo dos cenarios sem cobertura
e com coberturas para frente e futuro. Modelo o pre¢o do TRM e opgdes sdao
aplicadas a0 movimento browniano geométrico. Os resultados mostraram que
a cobertura com opg¢des sobre a moeda se tornou a melhor estratégia devido aos
meios de comunicagdo e o percentil 5 fase com cobertura estdo proximas da
média do cenario sem cobertura, ou seja com as op¢des financeiras sdo menos
susceptiveis de obter resultados ruins.

Palavras-chave: hedge cambial, valor em risco, cobertura para a frente, futuros

de cobertura, op¢des de cobertura financeira, cobertura opciones financieras,
gestdo de risco cambial.
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Introduccion

Los movimientos de las tasas de cambio afectan la rentabilidad de las empresas
conactividades basadas en divisas extrajeras, como exportadoras ¢ importadoras,
por medio de la interaccion de los movimientos de la moneda del pais de origen
de la empresa y la moneda extranjera. Asi, el valor de la empresa depende
de los tipos de cambio, por lo que la gestion del riesgo de tipo de cambio es
un objetivo de la actividad empresarial (Addae-Dapaah, Tan & Hwee, 2009;
Alvarez-Diez, Alfaro-Cid, & Fernandez-Blanco, 2016). El principal motivo
de la cobertura es la minimizacién del impacto de las fluctuaciones de tipo
de cambio sobre la variabilidad del flujo de caja operativo de la empresa y
disminuir la probabilidad de los eventos negativos (Hagelin, 2013; Solomon &
Joseph, 2000).

Las estrategias de cobertura del riesgo cambiario implican eliminar o reducir este
riesgo, y requieren la comprension de las formas en que el riesgo de tipo de
cambio afecta las operaciones de las empresas (Barton, Shenkir y Walker, 2002).
La seleccion de la estrategia de cobertura apropiada es una tarea compleja porque
involucra la medicion de la exposicion al riesgo y decidir el grado apropiado de
exposicion al riesgo que debe ser cubierto (Papaioannou, 2006).

Dominguez y Tesar (2006) estudiaron el efecto de la exposicion a la tasa de
cambio sobre el valor de la empresa, analizaron las ventas en el extranjero y en
el estado multinacional de la empresa como factores contribuyentes al riesgo
de tasa de cambio. Tai (2008) demuestra que la mitad de las industrias y la
mayoria de los bancos de Estados Unidos estan expuestos al riesgo de cambio.
Joseph (2000) indica que las empresas britanicas utilizan un conjunto limitado
de técnicas para cubrir la exposicion. Judge (2006) sugiere que las empresas
cubren principalmente los costos esperados de las dificultades financieras. Las
ventas al exterior que se encuentran son uno de los factores importantes que
contribuyen para que las empresas implementen cobertura cambiaria.

El objetivo principal de este trabajo es reducir el riesgo cambiario por
medio de cobertura con forward, futuros sobre la TRM en Colombia y
opciones financieras sobre la divisa en una empresa exportadora de flores.
Para esto, se utilizaron los datos mensuales de la TRM desde el primero de
enero de 2005 hasta el primero de abril de 2016 para realizar la simulacion
Monte Carlo del escenario sin cobertura y los escenarios de cada una de las
coberturas y con el Movimiento Browniano Geométrico se modela el precio
de la TRM vy los futuros.
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Metodologia

Se realizd una cobertura cambiaria a empresa exportadora de flores en
Colombia. Para esto se utilizaron datos de la Direcciéon de Impuestos y Aduanas
Nacionales de Colombia (DIAN) para determinar la cantidad de doélares como
ventas de flores y al mismo tiempo la cantidad de dolares de importacion por
la compra de materia prima, siendo las exportaciones de mayor proporcion
que las importaciones, por lo que las ganancias de la empresa son afectadas
negativamente cuando la tasa de cambio disminuye, esto se debe a que en el
momento de recibir las divisas por las exportaciones la conversion a pesos
colombianos puede ser menor de lo esperado. Sin embargo, disminuciones en
la tasa de cambio genera que las materias primas importadas tengan menor
valor en pesos colombianos, aumentando las ganancias de la empresa, pero la
proporcion de las importaciones sobre las exportaciones son en promedio del
21,67%, de esta manera las fluctuaciones de la tasa de cambio tienen mayores
impactos en la rentabilidad por parte de las exportaciones. En consecuencia,
se proyecto la posicion en dolares de la empresa para 12 meses empezando en
mayo de 2015 hasta abril de 2016. La posicion en dolares es la diferencia entre
las exportaciones e importaciones.

La tasa de cambio de Colombia es medida para la TRM (Tasa Representativa
del Mercado), representando la cantidad de pesos colombianos por un doélar
americano. La TRM es un calculo de las operaciones del dia de compra y
venta de dolares entre los intermediarios financieros que transan en el mercado
cambiario colombiano. Se consider6 el supuesto que la TRM es el valor con
el que la empresa exportadora de flores compra un dolar o vende un dolar,
en otras palabras, la TRM es la tasa de contado del dolar. Con el Movimiento
Browniano Geométrico se proyectd la TRM para cada mes de proyeccion de la
posicion en ddlares y por medio de simulacion Monte Carlo se estimo el valor
medio de la TRM y el VaR con un nivel de confianza del 5% para cada mes.

Para la cobertura cambiaria se utilizaron tres instrumentos derivados: forward,
futuros y opciones financieras sobre divisas, cada cobertura independiente. Con
los forward se tomd una posicion en corto en 12 forward sobre la TRM, uno
para cada mes de proyeccion, con una razon de cobertura del 100%, es decir,
se cubrio el total de la posicion de dolares por mes. Los futuros sobre la TRM
de la Bolsa de Valores de Colombia se tomaron para realizar las coberturas
cambiarias para cada mes; sin embargo, se cubrieron los meses hasta diciembre
de 2016 porque hasta la fecha del inicio de la proyeccion no existen futuros
con fechas de vencimiento posteriores. La posicion también fue en corto, con
razones de cobertura cercanos al 100%, dado que los contratos de futuros estan
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estandarizados: 50.000USD para futuros sobre la TRM y 5.000USD futuros
sobre TRS. Por tultimo, los 12 meses de proyeccion se cubrieron con opciones
financieras sobre divisas tipo europeas con precio strike de $3.000 para cada
mes. En la compensacion de las opciones en cada mes se tomd en cuenta el
precio pagado por la prima, calculada con el método de Black-Scholes para
opciones sobre divisas.

Finalmente, con la simulacion Monte Carlo se determiné el efecto que tiene
cada cobertura cambiaria sobre la empresa exportadora.

Resultados

Riesgo de tasa de cambio

El riesgo de tipo de cambio se relaciona con el efecto de las variaciones del tipo
de cambio inesperado en el valor de la empresa, es la posible pérdida en el flujo
de caja de la empresa. Para gestionar el riesgo de tipo de cambio inherente a las
operaciones de las empresas se debe determinar el tipo especifico de exposicion
al riesgo actual, la cobertura y los instrumentos disponibles para hacer frente al
riesgo de cambio (Papaioannou, 2006).

Para medir el impacto de las fluctuaciones del tipo de cambio en una empresa
con operaciones denominadas en moneda extranjera se debe calcular el Valor en
Riesgo o VaR (Value at Risk) de los flujos de caja. El VaR es ampliamente usado
para la medicion del riesgo de cambio, este riesgo se define como la maxima
pérdida para una exposicion dada en un horizonte de tiempo determinado y un
nivel de confianza dado (Papaioannou, 2006).

Calculo del valor en riesgo

Los métodos tradicionales para calcular el VaR se dividen en dos: métodos
paramétricos y no paramétricos. Los paramétricos son la simulacion Monte
Carlo y el analisis de varianza-covarianza. En el de simulacion Monte Carlo,
los rendimientos actuales del precio del activo se toman de partida para la
simulacion y por medio de miles de posibles alternativas se determinan los
rendimientos esperados en un periodo de tiempo. Entre los métodos no
paramétricos se encuentra el de simulacion historica que utiliza datos historicos
para crear una distribucion de los rendimientos de los precios (Sirr, Garvey &
Gallagher, 2011).
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Derivados financieros

Un derivado financiero es un instrumento financiero que tiene un valor
determinado por el precio de otro activo. Ejemplos de derivados son los
forward, futuros y opciones. Estos se usan para gestionar el riesgo, especulacion
o arbitraje. En la gestion del riesgo los derivados son una herramienta para
las empresas y otros usuarios en funcion de reducir el riesgo por medio de
la cobertura. En especulacion, pueden servir como vehiculos de inversion de
forma apalancada, es decir, la pérdida o ganancia en la transaccion puede ser
grande en relacion con el costo inicial. Cuando se compra un activo, el término
que se usa es tomar posicion en largo en el activo, lo opuesto a la posiciéon en
largo es la posicion en corto que significa vender un activo.

Forward o contratos a plazo

Los contratos a plazo o forward permiten a las empresas o inversionistas
garantizar un precio de compra o venta parauna fecha futura. Son una herramienta
basica de gestion del riesgo financiero. Se debe tener en cuenta tres etapas para
entender los contratos a plazo o forward en el proceso de compra o venta de
activos. Primero, el comprador y vendedor estan de acuerdo para realizar la
transaccion y establecen el precio a pagar, segundo, el efectivo se transfiere
desde el comprador al vendedor, y tercero, los activos se transfieren desde el
vendedor al comprador. Las etapas dos y tres se presentan después de que el
comprador y el vendedor acuerdan la transaccion y la primera etapa ocurre en
el momento actual. En otras palabras, los forward establecen en el momento
actual las condiciones en las que se compra o vende un activo o un producto
basico en un momento especifico en el futuro. Por ultimo, el comprador se
denomina posicion en largo y el vendedor posicion en corto (McDonald, 2013).

En los forward se especifica la cantidad y tipo exacto del activo o producto
que el vendedor debe entregar y el precio que el comprador debe pagar en el
momento de entrega. Se especifica la logistica de entrega, hora, fecha y lugar.

El momento en que se termina el forward se llama fecha de expiracion o fecha
de vencimiento. El activo o productos basicos en los que se basa el contrato se
llama activo subyacente. En el momento de realizarse el contrato no requiere
pago inicial. El precio pactado entre el comprador y vendedor se llama precio
forward o precio strike, representa el precio que paga el que se encuentra en
posicion en largo al de posicion en corto en la fecha de vencimiento por cada
unidad de activo subyacente.
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De lo anterior, el inversionista o empresa en posicion en largo se compromete
a pagar por el activo subyacente el precio strike en la fecha de vencimiento. Si
al llegar a esta fecha el precio del activo subyacente en el mercado de contado
tiene un valor por encima que el precio strike, entonces se obtiene una ganancia
porque por medio del forward se compra el activo subyacente mas barato que
en el mercado, es decir, paga menos por un activo que se encuentra valorado en
un precio mayor. En cambio, si en la fecha de vencimiento el activo subyacente
en el mercado de contado tiene un valor por debajo al precio strike, el que
se encuentra en posicion en largo tiene unas pérdidas porque esta obligado a
pagar un precio mas alto por un activo que en el mercado se paga menos. Por
el contrario, la posicion en corto tiene un comportamiento inverso a la posicion
en largo. Cuando el precio del activo subyacente es mas alto que el precio strike
tiene unas pérdidas y obtiene ganancias si el precio esta por debajo del strike.
Las ganancias y pérdidas de las dos posiciones se conocen como compensacion
y son determinadas por las ecuaciones 1 y 2.

Compensacion posicion en largo = (S,— K)Q  [1]
Compensacidn posicion en corto = (K- S§,)0  [2]

En las ecuaciones 1y 2 S corresponde al precio del activo subyacente en la
fecha de vencimiento del forward, K el precio strike y Q la cantidad negociada
del activo subyacente.

Forward o contratos futuros

Los contratos de futuros se negocian en las bolsas de valores, también son
contratos a plazo. Los contratos de futuros representan un compromiso para
comprar o vender un activo subyacente en una fecha futura, al igual que en
los forward existe la posicion en largo y en corto. Dado que los futuros son
negociados en la bolsa se encuentran estandarizados, y la bolsa especifica la
fecha de entrega, la ubicacion y los procedimientos, entre otros parametros
(McDonald, 2013).

Aunque los forward y los futuros son similares, existen diferencias. Los
contratos forward se liquidan al vencimiento, los contratos futuros se liquidan
diariamente, lo que permite que los futuros sean liquidos, es posible compensar
una obligacion en una fecha determinada al entrar en posicidn opuesta.
Asimismo, los forward se personalizan para satisfacer las necesidades del
comprador o vendedor, mientras los futuros estan estandarizados. Sin embargo,
la compensacion en posicion en largo y en corto en los futuros tiene el mismo
comportamiento que los forward, esto se muestra en las ecuaciones 3 y 4.

En-Contexto 4(5) e julio - diciembre 2016 ® Medellin - Colombia ® pagina 125 de 360 ® ISSN: 2346-3279




Conte ‘\: tO Jiménez, L., Acevedo, N. y Castario, N.

Compensacidn posicion en largo = (F,— F,)Q  [3]
Compensacion posicion en corto = (F —F )0  [4]

F, y F. son los precios de los futuros en la fecha inicial y en la fecha final,
respectivamente y Q la cantidad del activo subyacente en los contratos de futuros.

Opciones financieras

Una opcidn de compra es un contrato en el que el comprador tiene el derecho
a comprar el activo subyacente, pero no la obligacion. Una opcién de venta es
un contrato en el que el tenedor tiene el derecho de vender el activo subyacente,
pero no la obligacion.

Terminologia de las opciones financieras (McDonald, 2013):

Precio de ejercicio o precio strike: en las opciones de compra es el valor que
paga el comprador por el activo subyacente. En las opciones de venta es el valor
que recibe el tenedor de la opcion por la venta del activo subyacente por medio
de la opcion.

Vencimiento: es la fecha de expiracion de la opcion, es decir, es la fecha en
la que la opcion debe ejercerse o el plazo maximo para poderse ejercer, esto
depende si la opcion es europea o americana.

Tipo de ejercicio: el tipo de ejercicio de la opcion depende el momento en que
el ejercicio puede ocurrir. Si el ejercicio so6lo ocurre al vencimiento, la opcion
es de tipo europea, pero si el tenedor la opcién puede ejercer en cualquier
momento hasta el vencimiento, la opcidn es de tipo americana.

Valoraciéon de opciones europeas con Black-Scholes

Este método fue desarrollado por Fischer Black y Myron Scholes en 1973 y junto
con el trabajo de Robert Merton, revolucionaron la teoria y practica de las finanzas,
calculando el precio tedrico de las opciones europeas.

La férmula de Black-Scholes parte de la valoracion de opciones con el método
binominal, calculando el precio de la prima o el precio de la opcidon cuando el nimero
de paso en los arboles binomiales tiende a infinito. Cambiar el nimero de pasos
cambia el precio de la opcion, pero cuando el nimero de pasos es suficientemente
grande, el precio se acerca a un valor limite para el precio (McDonald, 2013).
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La formula de Black-Scholes para una opcioén de compra europea (c) y opcion
de venta europea (p) en una accion que no paga dividendos es la siguiente (ver
ecuaciones de la 5 a la 8).
c=58,N(d)—Ke"N(d,) [5]
p=Ke'"N(-d)—-S,N(-d) [6]

Donde:

dy = — 7]
g _fn(‘—;)+(r—%u]']"_d T o
‘0 aVT e (8]

En las formulas, S es el precio actual de la accion; K el precio de ejercicio o
precio strike de la opcion; o la volatilidad de la accidn; r la tasa libre de riesgo
con una composicion continua; y T el tiempo al vencimiento de la opcion. Las
funciones N(d1), N(d2), N(-d1), N(-d2) son la distribuciéon normal acumulativa.
Las entradas de K y T describen las caracteristicas del contrato de la opcion, en
cambio, Sy o describen la accion y r es la tasa de descuento para una inversion
libre de riesgo.

Cuando el activo subyacente es una divisa, entonces a la formula de Black-
Scholes se agrega la tasa libre de riesgo del pais de la divisas (r,) y S es el tipo
de cambio actual, por lo tanto, la formula cambia a lo siguiente (ver ecuaciones
dela9ala12) (Hull, 2012).

c=S5e "fTN(d,)—Ke ""N(d;) [9]

p=Ke TN(~d,) — See "I"N(—d,) [10]

S, g’
in(39) + (r -+ %) T
dl:n(ﬁ)+(r'_rf+2 1)
avT
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En(%“)+(r—rf—;)?‘
7 =d, —aVT [12]

d2=

Método de simulaciéon Monte Carlo

La simulacién Monte Carlo replica los precios de los activos, por ejemplo la
TRM, por medio de una simulacion de procesos aleatorios. Los resultados de la
simulacion en una gran cantidad de escenarios o iteraciones, por ejemplo, 10.000
escenarios, de los precios que convergen a una distribucion de probabilidad. De
esta forma, los resultados se ordenan para determinar un nivel de confianza
especifico (Crouhy, Galai, & Mark, 2006; De Lara, 2009; Khindanova, Racheyv,
& Schwartz, 2001).

El método de la simulacion Monte Carlo considera los siguientes supuestos
(Sengupta, 2004):

» Los precios son continuos en tiempo y valor.

* Los precios siguen un proceso de Markov, significa que solo el actual
precio es relevante para predecir los precios futuros, por lo que la historia
de precios es irrelevante.

* Los rendimientos de cortos periodos de tiempo tienen distribucion normal.

» El precio de cada accidn tiene distribucion log-normal.

* Los rendimientos compuestos continuos tienen distribucion normal.

En un mercado eficiente, los precios de los activos se comportan de acuerdo

con un proceso estocastico o Movimiento Browniano Geomeétrico, la ecuacion
12a representa este proceso (De Lara, 2009).

ds —
<= udt + odzVdt [12a]

Donde p representa la media de los rendimientos y ¢ la desviacion estandar
de los mismos, dz se comporta con distribucion normal estandar media cero y
varianza uno.

En-Contexto 4(5) e julio - diciembre 2016 ® Medellin - Colombia ® pagina 128 de 360 ® ISSN: 2346-3279




Cobertura cambiaria por medio de instrumentos derivados... Conte ‘\ tO

Aplicando el lema de ItO, la ecuacion 12 resulta un proceso de una funciéon G
de S y t (ver ecuacion 13) (Hull, 2012).

dG = 96 +aG+lﬂ2 ‘5¢ +dt+aG Sdz [13
“\as o taase” a5 o542 [13]

Tanto S como G son afectados por la misma incertidumbre del activo subyacente, dz.

Para crear escenarios aleatorios se generan numeros aleatorios (dz) con
distribucion normal estandar con media cero y varianza 1. La ecuacion 12
determina el precio del activo, el cual depende del valor obtenido en el periodos
anterior (t—1).

El VaR obtenido por este método corresponde a los percentiles de la distribucion
resultante de los escenarios de la simulacion. A partir del histograma de
frecuencias se calcula los percentiles dependiendo del nivel de confianza dado.

Simulacion precio futuro sobre divisas

La relacion que tiene el precio actual de los futuros (F0) y el precio actual del
activo subyacente (S0) esta dada por la ecuacion 14, donde r es la tasa libre de
riesgo compuesta continua y T tiempo hasta el vencimiento (Hull, 2012).

FU = SDErT [14]

El precio futuro en cualquier momento en el tiempo t, con T>t, con S el precio
del activo subyacente en el tiempo t y F el precio futuro en el precio t, la relacion
entre Sy F es la ecuacion 15.

F=58e™ Tt  [15]

Suponiendo que el proceso de S esta dado por la ecuacion 12 y usando el lema
de ItO para determinar el proceso de F, a partir de la ecuacion anterior (ecuacion
15) resulta la ecuacion 16.

6F 9%F dF
1 Ui 2 [ _—= = r{r=t)
as = ¢ gsz - Vg T TSe L16]
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De la ecuacion 15, el proceso F esta dado por:
dF = [e"T=uS — rSe™ ™ 9]dt + ™" gSdz [17]
Sustituyendo F por Ser(T-t) se obtiene la ecuacion 18.

dF = (u —r)Fdt + odzVdt  [18]

Asi como S, F también sigue un Movimiento Browniano Geométrico.

Para futuros sobre divisas, la tasa libre de riesgo r cambia por la devaluacion
implicita, obteniendo la ecuacion 19.

dF = (u — devaluacion)dt + odz\dt ~ [19]

Devaluacién =r — 1y [20]

La devaluacion implicita de la ecuacion 20 es la resta entre la tasa libre de riego
domeéstica (r) y la tasa libre de riesgo foranea (r,), reemplazando la ecuacion 20
en la ecuacion 19, resulta la ecuacion 21.

dF = (u —r+rp)dt + odzvdt  [21]

Resultados cobertura cambiaria

La proyeccion de exportaciones de flores e importacion de materia prima se
muestran en la tabla 1. De acuerdo con el comportamiento de las exportaciones
¢ importaciones de la empresa en el afio 2015, se proyectd estas dos cuentas
hasta el mes de abril de 2017, empezando en mayo de 2016. La tltima columna
de la tabla corresponde a la diferencia entre exportaciones e importaciones, es
el total de ddlares netos para la empresa, es decir, total posicion en dolares.
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Tabla 1
Proyecciones exportaciones e importaciones en dolares

Mes Exp or:jgl](:;nes e Imp};onrtécslgnes Total posicion en usd
Mayo $61.330.000 $65.353 $61.264.647
Junio $31.274.802 $8.774 $31.266.027
Julio $74.113.946 $45.381 $74.068.565
Agosto $120.628.697 $33.851 $120.594.846
Septiembre $75.099.848 $19.927 $75.079.921
Octubre $14.846.970 $32.168 $14.814.802
Noviembre $126.517.804 $15.195 $126.502.609
Diciembre $51.430.884 $18.476 $51.412.409
Enero $50.465.342 $8.893 $50.456.449
Febrero $59.521.306 $23.047 $59.498.259
Marzo $55.082.593 $23.336 $55.059.257
Abril $50.624.594 $2.757 $50.621.836

Elaboracion propia.

Suponiendo la TRM como el valor de contado de cada dolar en el mercado se
realiz6 una simulacion Monte Carlo con 10.000 iteraciones e implementando
el modelo Movimiento Browniano Geométrico. Tomando datos de la TRM
mensuales desde el primero de mayo de 2005 hasta el primero de abril de 2016
se obtuvo una media de 0,192% mensual y desviacion estandar de 3,741%
mensual. El ultimo dato de la TRM es de $3.000,63, este corresponde a S_. Con
los datos anteriores, la figura 1 muestra el promedio de las simulaciones para
cada mes de proyeccion, al igual que los percentiles 5 y 95.
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Figura 1. Proyeccion TRM

Elaboracion propia.

De acuerdo con la simulacion de la TRM es mas probable que para los meses
de estudio se encuentre alrededor de los $3.000; sin embargo, existe una
probabilidad de 0,05 que se encuentre por debajo de $2.800 en el 2016 y $2.500
en el 2017. Lo anterior significa que existen escenarios donde la empresa se
afecte negativamente por las diminuciones de la TRM. De esta forma, es
conveniente para la empresa realizar una cobertura que permita mitigar el riesgo
que esta expuesta cuando la TRM disminuye, es asi que se realiza coberturas
cambiarias con forward, futuros sobre la TRM que ofrece la Bolsa de Valores
de Colombia y con opciones financiera sobre la TRM para cada mes de estudio.

Cobertura cambiaria con forward

Se utilizaron los contratos forward para cubrir el total de posicion en dolares
en cada mes. Se calcul6 el precio strike (K) para cada mes, esto por medio de
la devaluacion implicita que resulta de la relacion entre la tasa libre de riesgo
de Estados Unidos y la de Colombia para cada periodo. Los valores de K para
cada mes se aprecian en la Tabla 2.
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Tabla 2
Precios strike (K) para cada mes de proyeccion

MES K
MAYO $3.015,93
JUNIO $3.031,30
JULIO $3.048,51
AGOSTO $3.064,63
SEPTIEMBRE $3.078,71
OCTUBRE $3.094,57
NOVIEMBRE $3.110,51
DICIEMBRE $3.126,54
ENERO $3.143,25
FEBRERO $3.155,63
MARZO $3.171,56
ABRIL $3.187,58
Elaboracion propia.

Después de realizar la cobertura cambiaria, los resultados arrojaron que la
empresa obtendria una ganancia adicional en promedio entre 0,10% y 1,5%.
Sin embargo, el VaR con un nivel de confianza del 5% es menor, significando
que es mas probable de obtener mejores resultados para las utilidades de la
empresa, es decir, la probabilidad de eventos negativos es menor. Lo anterior
se observa en la Figura 2, donde el VaR con cobertura se encuentra por encima
del VaR sin cobertura, particularmente en los tltimos meses de la proyeccion.
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Figura 2. Resultados simulacion, escenarios sin cobertura y con cobertura con Forward

Elaboracion propia.
Cobertura cambiaria con futuros sobre la TRM

La Bolsa de Valores de Colombia ofrece dos futuros financieros sobre divisas:
futuros sobre la TRM, futuros con contratos donde la posicidon es por 50.000
délares, y que son llamados futuros TRM; y futuros con contratos de 5.000
ddlares llamados futuros TRS. Estos contratos se implementaron para mitigar
el riesgo cambiario a la empresa exportadora; sin embargo, hasta el mes de abril
de 2016, los contratos con mayor fecha de vencimiento son los de diciembre,
por lo que los meses de proyeccion del afio 2017 no se pueden cubrir.

Por lo tanto, se realiz6 simulacién al precio de la TRM y los contratos de futuros
para determinar el efecto sobre la empresa. La Figura 3 evidencia que el VaR
con cobertura esta por debajo si no se tuviera la cobertura. En este caso, cubrir
el riesgo cambiario con futuros sobre la TRM no disminuye la probabilidad
de obtener beneficios mas bajos. Por su parte, las medias del escenario sin
cobertura y con cobertura estan muy cercanos. Esto también indica que los
futuros no beneficiaron a la empresa en la exposicion al riesgo cambiario.
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Figura 3. Resultados simulacion, escenarios sin cobertura y con cobertura con futuros
sobre la TRM

Elaboracion propia.

Cobertura cambiaria con opciones financieras sobre divisas

En este escenario se cubrieron los meses de proyeccion con opciones sobre al
TRM de tipo europeo, con vencimientos para cada mes y con precio strike de
$3.000. Se considero restar la prima de la opcion en cada mes, obteniendo que
en la cobertura se compensa la opcion ejerciendo o no y restando el valor de la
prima. La Figura 4 muestra que la cobertura con opciones financiera beneficio
a la empresa porque el VaR del escenario con cobertura es mas alto que el
escenario sin cobertura, llegando a estar cerca a la media de los dos escenarios,
en otras palabras, el escenario con cobertura es menos volatil porque el percentil
5 es cercano a la media, esto demuestra los beneficios de cubrir cada mes con
opciones financieras.
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Figura 4. Resultados simulacion, escenarios sin cobertura y con cobertura con opciones
financieras sobre divisas

Elaboracion propia.
Conclusiones

Se realiza coberturas cambiarias a empresa exportadora de flores por medio
de contratos forward, futuros sobre la TRM y opciones financieras sobre la
TRM. Se proyecta la posicion total en dolares para cada mes y al mismo
tiempo se utiliza el Movimiento Browniano Geométrico para modelar
los precios de la TRM vy los futuros sobre la TRM. Después, se realiza la
simulacion Monte Carlo para determinar el VaR del escenario sin cobertura
y los escenarios con cobertura.

La cobertura cambiaria con forward y con la TRM demuestra tener beneficios
a la empresa exportadora porque, de acuerdo con el precio strike determinado,
el escenario con cobertura tiene un comportamiento constante, esto con una
razon de cobertura del 100%. De esta forma, el total de los dolares de la
posicion en dodlares se convierte a pesos colombianos con el precio strike, esto
conlleva a que no exista VaR en riesgo en este escenario. Por su parte, con
los futuros sobre la TRM de la Bolsa de Valores de Colombia no es posible
cubrir todos los meses de proyeccion porque no se cuentan con contratos con
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vencimientos a fecha posterior de diciembre de 2016. A su vez, la media del
escenario con cobertura con futuros es similar al escenario sin cobertura, pero
el VaR se encuentra por debajo, de todo lo anterior la estrategia de cobertura
con los futuros no beneficia a la empresa. Por Gltimo, la estrategia de cobertura
con opciones sobre la divisa es la que mejores resultados obtiene porque la
media y el percentil 5 del escenario con cobertura estan cercanos a la media del
escenario sin cobertura, es decir, con las opciones financieras se tienen menores
probabilidades de obtener resultados desfavorables.
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Resumen: el presente articulo es el
resultado de una investigacion que
buscoé identificar las barreras que se les
presentan a las Pymes en Colombia, en
el proceso de importacion de perfiles
en aluminio, concretamente desde
Alemania, bajo la partida arancelaria
7610100000. El propdsito principal se
concentra en analizar la informacion
suministrada por personas involucradas
dentro del proceso de comercio exterior,
en este caso empresas que gestionaron
importaciones durante los afios 2012 a
2014 desde Alemania hacia Colombia.
Se propone el estuio de caso para el
desarrollo del proceso metodolégico,
através de la seleccion de fuentes orales
mediante la intencionalidad y juicio del
investigador y la aplicacion de técnicas
de entrevista semiestructuradas para
fortalecer el andlisis de las experiencias
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Abstract: This paper is the result of a
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find when importing aluminum
profiles, specifically from Germany,
under tariff item 7610100000. The
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information provided by people
involved in international trade; in this
case, people that work in companies
that managed imports from Germany
to Colombia between 2012 and
2014. A case study is proposed in
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techniques. Thus, the analysis of
the experiences of the case itself is
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Les processus d "importation en Colombie: les obstacles
et les défis. Une étude de cas

Résumé: le présent article est le résultat d'une enquéte qui a cherché a identifier
les obstacles qui leur sont soumis a des PME en Colombie, dans le processus
d'importation de profilés en aluminium, en particulier depuis 1'Allemagne, sous
la position tarifaire 7610100000. Le but principal se concentre sur l'analyse
des informations fournies par des personnes impliquées dans le processus du
commerce extérieur, dans ce cas des entreprises qui ont géré des importations
au cours des années 2012 a 2014 depuis 1'Allemagne vers la Colombie. Il est
proposé de 1'étude de cas pour le développement du processus méthodologique,
a travers de la sélection de sources orales par l'intention et le jugement de
l'investigateur et l'application de techniques d'entretien semi-structurées pour
renforcer I'analyse des expériences du cas.

Mots-clés: barriéres, importation, PME, profils, aluminium.

Os processos de importacdo na Colombia: obstaculos
e desafios. Um estudo de caso

Resumo: este artigo € o resultado de uma investigagdo que procurou identificar
as barreiras que sdo apresentados para as PME na Coldmbia, no processo de
importagdo de perfis em aluminio, especificamente da Alemanha, ao abrigo da
posicdo pautal de 7610100000. O principal objetivo se concentra em analisar
as informagdes fornecidas pelas pessoas envolvidas no processo de comércio
externo, neste caso as empresas que conseguiram as importagdes durante os
anos de 2012 a 2014 da Alemanha para a Coldmbia. E proposto o estudo de
caso para o desenvolvimento do processo metodologico, através da selecg¢do
de fontes orais através da intencionalidade e acérdao do pesquisador ¢ a
aplicagdo de técnicas de entrevista semi-estruturada para reforcar a analise das
experiéncias do proprio processo.

Palavras-chave: barreiras, importagdo, PME, perfiles, aluminio.
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Introduccion

Las Pymes juegan un papel cada vez mas importante en el crecimiento
comercial y sostenible de Colombia, pues éstas, por su estructura, gozan de
ciertos beneficios que facilitan su incursién en el comercio exterior. De esta
forma se les permite generar nuevas alianzas con mercados externos que,
através de tratados o acuerdos comerciales, facilitan la entrada y el desarrollo
de nuevos productos al mercado local, generando estrategias de crecimiento,
innovacion y competitividad.

Este articulo analiza las barreras que se pueden presentar en las Pymes durante el
proceso de importacion, en especifico, de perfiles en aluminio, desde Alemania
hacia Colombia, bajo la partida arancelaria 7610100000. Segtin los datos del
MinCIT en el acumulado enero-agosto de 2014, las importaciones expresadas
en US$41.547,3 millones, crecieron un 6,8% respecto al mismo periodo del afio
anterior. Este crecimiento fue superior en cerca de 7,1 puntos porcentuales al
registrado en el acumulado a agosto de 2013 (Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, 2015).

En el contexto académico se encuentran algunos estudios sobre barreras
comerciales en términos generales que parten principalmente de la influencia
que la globalizacion ha tenido en el comercio internacional, y de la dinamica
que permite evaluar las diferentes opciones para obtener los mejores resultados
en una negociacion. La estructura de este articulo se presenta en cuatro grandes
secciones: la primera contempla el planteamiento del problema; la segunda
precisa el método de aplicacion que ayudara a la investigacion; la tercera
presenta el desarrollo de la investigacion; y, finalmente, en la cuarta y ultima,
se desarrolla el analisis y se presentan las conclusiones.

Metodologia

Este articulo de investigacion pretende identificar los requisitos, indicar
los procesos y verificar los aspectos que puedan facilitar informacion a los
empresarios Pymes a través de un estudio que guie o ayude a dar respuesta a la
necesidad de conocer cuales son las barreras que se presentan en el proceso de
importacion del producto perfiles en aluminio, desde Alemania hacia Colombia
bajo la partida arancelaria 7610100000. Todo esto con el fin de aportar
informacioén para la toma de decisiones y futuros procesos de importacion.

Para el desarrollo de este propoésito se requirié de una investigacion mixta que
aborda estrategias cualitativas y cuantitativas a partir del acompafiamiento
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de técnicas como la encuesta y la entrevista estructurada bajo el cuestionario
como instrumento, las cueles tuvieron como objetivo conocer las dinamicas,
oportunidades y amenazas que se pudieron encontrar en las operaciones
internacionales respecto de las barreras en los procesos de importacion que
se han referido en este escrito. La seleccion de las fuentes, las cuales fueron
tanto documentales como orales, se realizo a partir de muestreos intencionales a
conveniencia y a criterio, lo cual aporté mayor analisis a la investigacion, pues
permitié una mejor triangulacion de los datos en el proceso de investigacion y
hacer mayor fuerza en los analisis de los hallazgos.

Resultados

Necesidad de importar productos al mercado local

El fenomeno de la globalizacion ha provocado una dinamica mucho mas activa
en el comercio internacional. Actualmente los paises a través de sus empresas
tienen la eleccion de valorar distintas posibilidades y lograr las mejores opciones
en una negociacion bilateral. Para el caso de este articulo, sera lo relativo a
la identificacion de las barreras que se pueden presentar en la importacion de
perfiles de aluminio desde Alemania hacia Colombia, bajo la partida arancelaria
7610100000. Teniendo en cuenta que, segun la informaciéon encontrada en la
base de datos del Sicex —a partir de las empresas Colombianas que gestionaron
importaciones durante los afios 2012 a 2014 desde Alemania bajo el arancel que
cobija estas mercancias—, varias empresas locales han realizado la importacion
de este mismo producto solamente en una ocasion (Sicex, 2014).

Actualmente los empresarios Pymes estan encontrando en nuevos mercados
la diversificacion de su portafolio y con ello una mayor competitividad en el
negocio local para la busqueda de nuevos clientes, con una participacion que
les permite generar resultados economicos para la empresa.

Es importante identificar los tratados de libre comercio vigentes que tienen los
paises involucrados en la negociacion, en este caso el TLC entre Colombia y
la Unién Europea. Esto se hace importante al momento de tomar una decision
en cualquiera de las dos vias, tanto el importador con respecto a la penetracion
de un nuevo producto en el mercado local, como el exportador con la venta de
productos para un mercado externo, ya que es desde el momento de la negacion
donde se precisan los aspectos legales y condiciones en las que se produciran
los movimientos de las mercancias, en suma, los parametros que pueden definir
facilidades o barreras en los procesos de importacion.
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Con la puesta en marcha del tratado de libre comercio con la Uniéon Europea —
firmado el 26 de junio de 2012 en Bruselas—, por parte de Colombia y Peru, y
luego de seis afios de negociaciones, entra en vigor como un acuerdo que, segin
estimaciones del Gobierno, contribuira en 0,46 puntos porcentuales con el PIB
colombiano y mantendra a los europeos como los segundos socios comerciales
mas importantes del pais después de Estados Unidos. Alemania, por su parte,
cierra el podio de los socios comerciales mas importantes de Colombia en el
Viejo Continente con 2.608 millones de dolares.

Las Pymes, en su interés de ser mas activas en el mercado mundial, buscan
tener un conocimiento amplio del proceso que debera cumplir su producto o
servicio para lograr altos estandares de calidad en su cadena de abastecimiento,
teniedo en cuenta las diferentes normativas y barreras que pueden presentarse
y se necesitan conocer para construir un enfoque estratégico y competitivo en
la implementacion de nuevas sinergias. El reto para las Pymes es desarrollar
mecanismos con buenas practicas y un alto direccionamiento en su nivel de
servicio, efectuando importaciones que brinden un volumen razonable en sus
ventas a futuro y enfrentando las barreras que puedan afectar el plan, pero que
se solucionan mediante la incorporacion de un adecuado sistema logistico que
implementa la productivadad de la empresa.

Por otro lado, Del Arenal (2015), plantea que las transacciones comerciales
cuando tienen por objeto una actividad rentable, tienden a expandirse y a
sobrepasar las fronteras internacionales con variables motivacionales o de
control. Las cadenas de suministro son cada vez mas eficientes en la intencion de
aminorar grandes distancias, por eso es indespensable para el caso del comercio
internacional en el intercambio de mercancias o servicios conocer qué medios
pueden conectar a un pais con otro, asi como los pro y contra que se generan en
estos movimientos y la factibilidad de entrega y cumplimiento para los tiempos
que se acuerdan, segin su ubicacion geografica y las condiciones de cada uno.

Cadenas de abastecimiento optimas: una herramienta para la
eficiencia de las empresas actuales

Segun los datos encontrados, las empresas en Colombia realizan la importacion
de este producto a través de diferentes agencias de aduana, via maritima en su
mayoria, entrando por el puerto de la ciudad de Cartagena y otro porcentaje
significativo en via aérea, llegando a la ciudad de Bogota (Sicex, 2014). En este
proceso se lleva a cabo los siguientes pasos:
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En primer lugar, la empresa local hace el contacto directamente con la empresa
productora, posteriormente contrata los servicios de una agencia de aduana para
el proceso de importacion de los perfiles en aluminio, luego este intermediario
genera un cddigo de importacién que se envia a la empresa exportadora en
Alemania para iniciar asi el envio de la mercancia; en segundo lugar, después
de definirse los términos de la negociacion, el exportador envia una factura
proforma a la empresa en Colombia para proceder a hacer el pago (traslado
internacional), al éste efectuarse y ser confirmado por la empresa exportadora,
se inicia el despacho de la mercancia; finalmente, en tercer lugar, el agente
de aduana se encarga de los tramites para el movimiento del producto desde
Alemania hacia Colombia, la mercancia ingresa y se nacionaliza cumpliendo
con los debidos requisitos. Luego de la liberacion, la misma agencia aduanera
se encarga del transporte interno para hacer llegar el producto a la ciudad que
indica el comprador (Delgado, 2015).

Tabla 1
Requisitos para importar a Colombia

Proceso Actividad
Ubicacion de la  Para localizar la sub-partida arancelaria de su producto, tiene
sub-partida dos opciones: a través del arancel de aduanas y/o con la ayuda
arancelaria informal que le brinda el Centro de Informacion. (Es importante

aclarar que la DIAN es el tnico ente autorizado para determinar
la clasificacion arancelaria, segun el Decreto 2685/99, Art. 236y
la Resolucion 4240/00 Art. 154 al 157 de la DIAN — Division de
Arancel. Costo: Medio Salario Minimo Legal Mensual). v

Registro como  Para importar en Colombia se debe pertenecer al Régimen
importador Comun, para ello debe estar inscrito en Camara de Comercio
y tener Registro Unico Tributario-RUT, el cual se constituye
como el unico mecanismo para identificar, ubicar y clasificar
a los sujetos de obligaciones administradas y controladas por
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN.
Para adelantar actividades de importacion se debe tramitar
el registro especificando esta actividad (casilla 54 y 55), en
Bogota calle 75 # 15-43 (Personas naturales) o en la carrera 6 #
15-32 (Personas juridicas).
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Proceso Actividad
Estudio de Realice un estudio de mercado y de factibilidad econémica de la
mercado importacion, analizando entre otros aspectos: precio del producto

en el mercado internacional, costos de transporte internacional,
costos de nacionalizacion y demas gastos a que hubiere lugar.

Identificacion del  Verifique la sub-partida arancelaria del producto a importar para
producto saber los tributos aduaneros (gravamen arancelario e impuesto
sobre las ventas, [IVA) y demas requisitos para su importacion.
Consulte el Arancel de Aduanas para verificar si el producto a
importar esta sujeto a vistos buenos e inscripciones previas ante
entidades como ICA, INVIMA, Ministerio de Minas, Ministerio
de Ambiente-ANLA, Ministerio de Transporte, Ministerio de
Agricultura, Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
Superintendencia de Industria y Comercio, Agencia Nacional
Minera, AUNAP, entre otras. En caso de que su producto no esté
sujeto a ningun requisito previo, no se requiere la autorizacion
de registro de importacion.

Tramite ante Este procedimiento se hace tinicamente por medio electrénico en
el MinCIT WWW.VUCE.ZOV.CO.
(en caso de
requerirse Para importacion de bienes cuyo valor sea mayor a USD1.000:
registro de Se debe adquirir certificado o firma digital ante www.certicamara.

importacion) com y/o www.gse.com.co, luego entrar a www.vuce.gov.
co, Registro de usuarios para obtener el usuario y contrasefia.
Ingresar a www.vuce.gov.co en el enlace Ayuda / Importaciones
y alli descargar los programas y manuales de uso. Diligenciar
el Registro de Importacion en linea en www.vuce.gov.
co, ingresando por el médulo de Importaciones. Se debe realizar
el correspondiente pago via electronica. El valor del Registro de
Importacion por cada 1800 caracteres es de $30.000.

Para importacion de bienes cuyo valor sea menor a USD1.000:
Inscripcion en el grupo operativo, Calle 28 # 13 A 15, local
3, con certificado de Camara de Comercio y RUT. Firma de
Condiciones de uso en el grupo operativo. A través de correo
electronico se asigna un usuario y una contrasefna. Elaboracion
del registro de importacion a través del sistema VUCE, en www.
vuce.gov.co. Pago de registro de importacion electronica.
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Proceso Actividad

Procedimiento  Régimen cambiario establece la obligacion de canalizar el pago
cambiario en las  a través de los intermediarios del mercado cambiario autorizados
importaciones  por la ley (bancos comerciales, corporaciones financieras, etc.).
El importador debe girar al exterior las divisas correspondientes
al pago de la importacion, previo el diligenciamiento del

formulario DECLARACION DE CAMBIO N.1.

Otros tramites ~ Verifique los términos de negociacion internacional
(INCOTERMY) y si le corresponde pagar el valor del transporte
internacional, contrate la empresa transportadora con la que se
definiran dichos costos para el traslado de la mercancia hasta el
puerto colombiano que mas convenga y a la cual se podra dar
indicacion sobre el Deposito de Aduanas, en el que se desea que
se almacene la mercancia mientras se nacionaliza.

Elaboracion propia de acuerdo con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2015).
Proceso de nacionalizacion

Una vez se encuentre la mercancia en Colombia en el deposito aduanero,
se recomienda solicitar autorizacion para realizar una pre-inspeccion con
anterioridad a la presentacion de la declaracion de importacion y demas
documentos. Todo esto cuando surjan dudas acerca de la descripcion, nimeros
de serie o identificacion o cantidad.

Si el valor de la importacion es igual o superior a USD5.000, se debe diligenciar
la Declaracion Andina del Valor en Aduana. Este es un documento soporte de
la declaracion de importacion, el cual determina el valor en aduanas (base para
el pago de los tributos aduaneros) de las mercancias objeto de importacion y
especifica los gastos causados en dicha operacion.

La liquidacion de tributos aduaneros (Gravamen Arancelario e IVA), se hace a
través de la declaracion de importacion, el pago de estos impuestos se realiza
ante los intermediarios financieros, en las aduanas en donde opera el Sistema
Informatico Siglo XXI. Los formularios se hacen por medio electronico.

Segun el Estatuto Aduanero (Decreto 2685/99), podran actuar directamente
ante la DIAN:
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» Las personas juridicas que realicen importaciones que individualmente
no superen el valor FOB de mil dolares americanos (USD1.000), quienes
actuaran de manera personal y directa a través de su representante legal
0 apoderado.

» Las personas naturales que realicen importaciones que individualmente
no superen el valor FOB de mil doélares americanos (USD1.000), quienes
deberan actuar de manera personal y directa.

» Losviajeros en los despachos de sus equipajes. Tenga en cuenta: Cuando
se trate de importaciones cuyos montos sean superiores a mil dolares
americanos (USD1.000), se debe contratar los servicios de una agencia
de aduanas, para que realice este proceso.

» Para el levante o retiro de la mercancia, una vez cancelados los tributos
aduaneros, debe dirigirse al Deposito Habilitado de Aduanas donde
se encuentre la mercancia y presentar los siguientes documentos, los
cuales seran revisados por un funcionario de la Aduana respectiva, y
que deberan conservarse por un término de cinco aflos como minimo:

Factura comercial.

Lista de empaque.

Registro o licencia de importacion, si se requiere.

Certificado de origen (segun el producto y el origen).

Declaracion de importacion.

Documento de transporte (guia aérea — conocimiento de embarque).
Declaracion Andina del Valor en Aduana, si se requiere.

Otros certificados o vistos buenos, si se requieren.

SR mo a0 o

El sistema informatico aduanero determina si podrd efectuarse levante
automatico o si se requiere inspeccion fisica de la mercancia. En el primer
caso, podra retirar la mercancia una vez sea autorizado por el Depdsito o
Funcionario Aduanero. En el segundo caso el inspector de la DIAN verificara
la concordancia de lo declarado en los documentos con la mercancia para la
cual se solicita autorizacion de levante.

Para dar una idea mas clara del proceso de captura de informacion, se muestra
la Tabla 2, en la cual de expresa la configuracion de los representantes de las
empresas que importan bajo la posicion arancelaria 7610100000 entre los afios
2012 y 2014.
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Tabla 2
Representantes de empresas que importan (Alemania-Colombia) bajo la
posicion arancelaria 7610100000 entre los afios 2012 y 2014

Empresas Colombianas Representantes Cargo
Invercor y CIA en CS Rodrigo Antonio Correa  Jefe Dpto. Comercio Exterior
Panoramix Concept Juan Fernando Moreno Gerente

Productos, Disefios y Servicios Federico Hinestroza Isaza Gerente

Ritta Ltda. Johana Palomino Coordinadora Comercial
Soluciones Automaticas Juanita Montoya Coordinadora Comercial
Sicex (2014).

En la Tabla 2 se muestran las agencias de aduanas y empresarios a los cuales
fue posible realizarles la entrevista con el proposito de identificar los items a
considerar en la importacion de los productos establecidos dentro de la partida
arancelaria en mencion.

Facilidad en las importaciones 5
Disminuye en Impustos 5

Mayor competitividad en precios 4 HEMPRESA

Mercado mas atractivo a 3
inversién extranjera

Oportunidad de introducir 2
nuevos productos

Figura 1. Resultados de entrevistas a las empresas importadoras sobre los beneficios en
el acuerdo comercial entre Colombia y la Union Europea

Elaboracion propia.

Las empresas cqwolombianas manifiestan su agrado con respecto a la firma de
este acuerdo destacando como mejor beneficio la disminucién de impuestos y la
posibilidad de introducir en el mercado no solo productos terminados, sino también
materia prima y tecnologia, conservando asi como fuente generadora de empleo,
en contraprestacion, la importacion de productos y la mano de obra colombiana.
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74 | |
Innovacién en los productos | ‘ ‘ 4
Tecnologia avanzada | ‘ 4
Disefo y calidad 1 | ‘ 3 EMPRESA
Marcar diferenciacion | | 2
Conserva mano de obra nacional | 1

Figura 2. Resultados de las entrevistas a las empresas importadoras sobre las ventajas
competitivas en los productos importados desde Alemania hacia Colombia

Elaboracion propia.

Como lo muestra la Figura 2, las empresas consideran que aunque la competencia
es amplia en el mercado local, los productos importados son la oportunidad de
marcar la diferencia en cuanto a innovacion. Consideran que estos productos
compiten, no tanto por precio como en calidad y tecnologia.

Producto cumpla con los 7 l |
requisitos legales | | | 5

Forma de pago 5

Conocer calidad y durabilidad 4 EMPRESA
del producto | |

Estado del mercado 3

Elegir una agencia de aduanas 2
competitiva

Figura 3. Resultados de las entrevistas a las empresas importadoras sobre los requisitos
a importar desde Alemania hacia Colombia

Elaboracion propia.

Conocer los requisitos tanto técnicos como legale, fundamenta la informacion
de las empresas para la toma de desiciones. Acorde a la Figura 3, contactar una
buena agencia de aduanas para las organizaciones es un factor determinante ya
que como intermediarios cumplen un papel protagonico en el proceso.
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No elegir una buena 5
agencia aduanera

Dificultad en la liberacion 5
de los pedidos

Demora en los tramites 4 B EMPRESA
de legalizacién

No hacer un buen 2
estudio de mercado

Incumplimientos en tiempo 2
de entrega

Figura 4. Resultados de las entrevistas a las empresas importadoras sobre los principales
errores al importar desde Alemania hacia Colombia

Elaboracion propia.

En el desarrollo de las importaciones se experimientan diversas situaciones
que segun los empresarios se focalizan en las funciones administrativas de las
agencias de aduanas, pues es alli, seglin ellos y como se muestra en la Figura
4, donde se generan los mayores inconvenientes en estos tramites, por eso
recalcan la importacia de contactar una agencia de adunana competitiva con
una buena trayectoria que certifique su experiencia.

Acreditar la experiencia 5
del agente | |

Contactar empresas serias 3

Conocer proceso de instalacion 3 EMPRESA

Conocer de primera 2
mano el producto |

Abstenerce de recibir material

Figura 5. Resultados de las entrevistas a las empresas importadoras sobre las
recomendaciones al importar desde Alemania hacia Colombia

Elaboracion propia.
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Segun la percepcion de los empresarios, una ventaja para crear relaciones con
el pais europeo es la cultura alemana. Ellos sienten que son empresas sélidas
y serias con las que se puede negociar sin temor, también insisten en que es
fundamental para cualquier proceso de intercambio de mercancias con otro pais
elegir la mejor agencia de aduana con el fin de agilizar y favorecer los tramites
de envio. Ademas, como se evidencia en la Figura 5, tener la posibilidad de
conocer las empresas donde se fabrican los productos y conocer de ellos desde
ese momento genera en sus ventas y en la relacion con sus clientes finales un
valor agregado.

De caracter administrativo

Gestion en las aduanas

M EMPRESA

Incumplimiento en los tiempos

Retraso en la entrega a los
clientes

Nacionalizacién del producto

Figura 6. Resultados de las entrevistas a las empresas importadoras agencias de aduanas
sobre las barreras en las importaciones desde Alemania hacia Colombia

Elaboracion propia.

Los representantes de las empresas exponen, como se observa en la Figura
6, que las principales barreras de importacion se presentan internamente en
Colombia. Esas barreras corresponden principalmente a los procesos de
intermediacion de las aduanas, pues ellos argumentan que los contactos con
las empresas en Alemania se dan de manera facil y los acuerdos de pago se
generan comodamente, por lo que tomar la desicion depende generalmente de
la capacidad economica de la empresa, punto que los tratados favorece debido
a la baja de impuestos que logra un precio mas competitivo en el mercado
interno. Concretamente, las dificultades se presentan cuando los productos ya
estan en Colombia, con la liberacion de los mismos en los puertos, porque si
no hay un buen agente aduanero se generan problemas en las entregas y la
comunicacion se hace dificil.

En las economias emergentes o en vias de desarrollo como Colombia, las

pequefias y medianas empresas (Pymes) son las mas importantes en el
desarrollo de la economia nacional por la creacion de puestos de trabajo,
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desarrollo sostenible y dinamismo. Para las Pymes es importante dinamizar
su portafolio para no desaparecer del mercado. Apoyados en las posiciones
de Santi (2014) y Naranjo (2015) se considera que la tecnologia ayuda a las
Pymes a sostenerse en el mercado y competir de forma innovadora. Ademas,
en cuanto a los impedimentos o barreras, como sostiene Coppelli (2014) para
este caso, se evidencia que los tramites, el desconocimiento operativo y la
falta de una gestion precisa son las dificultades que se presentan para importar
el producto tratado.

Respecto a las condiciones competitivas, también se hace importante que
las agencias de aduanas tengan la capacidad de indagar con suficiencia para
la importacion de productos nuevos, y de esta manera preparar al pais para
competir y tener relaciones equitativas con las grandes potencias e influir en
una mejor calidad de vida (Lavado, 2014).

Por 1ultimo, en comparacion con los demas paises de la U.E, Alemania es el
mas representativo en la relacion comercial respecto a Colombia, segiin lo
expresado por Cemelin (2014). La tecnologia, equipos y maquinaria alemanes
son altamente competitivos y demandados por las empresas colombianas para
la transformacion de productos, lo cual se hace necesaria la cualificacion de
profesionales en el area y la gestion empresarial para tener buenas relaciones
con los alemanes.

A través del analisis de las entrevistas a los representantes de las empresas en
Colombia, se puede concluir que es de vital importancia distinguir los requisitos
que acarrea cada proceso de importacion desde cualquier pais, en este caso
desde Alemania hacia Colombia para conocer la necesidad del mercado, la
viabilidad del producto y la solidez que puede generar la comercializacion de
éste en el mercado local.

Asi mismo, se deben indicar bajo un riguroso estudio de mercado los pasos
para realizar una importacion desde Alemania hacia Colombia con el propdsito
de identificar la viabilidad econémica, disponibilidad financiera y los procesos
cambiarios que se pueden generar en términos de negociacion y formas de pago.

Concluciones

Basados en los resultados de las entrevistas realizadas a los empresarios
en Colombia se puede sugerir que, para garantizar el flujo correcto de una
importacion desde Alemania hacia Colombia en los perfiles de aluminio, se
debe verificar la labor, idoneidad y experiencia en el mercado de la agencia de
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aduana con la que se llevara a cabo el proceso de importacion. Esto permite
conocer de los intermediarios el continuo crecimiento y practica en el manejo de
estos procesos, ya que una infraestructura sélida permite estar a la vanguardia
en tecnologia, comunicaciones, investigacion, desarrollo y asi brindar una
optima calidad en el servicio.

Las empresas Pymes deben constantemente actualizar sus conocimientos sobre
los TLC y acuerdos que a través de la globalizacion se han venido promoviendo,
entenderlos y ahondar en ellos para empezar a beneficiarse de los mismos en
pro del crecimiento y la competitividad de sus mercados.

De otro lado, antes de introducir un nuevo producto en el pais, los empresarios
deben esmerarse en lograr un estudio de mercado que les provea los criterios
validos para la toma de decisiones. De igual forma, las Pymes en Colombia
deben prepararse para participar en escenarios comerciales mas amplios y
competitivos, a esto apunta el crecimiento de las importaciones y exportaciones
de este tipo de productos en los tltimos afios y la gestion de los gobiernos en la
creacion de nuevos acuerdos bilaterales.

Por ultimo, los empresarios deberian buscar que los agentes aduaneros les
garanticen en cada importacion un respaldo juridico que genere tranquilidad y
confianza al cliente con respecto a las contribuciones y restricciones arancelarias
que requiere el producto de interés, a fin de cumplir con los estamentos legales.

Referencias

Blanco, A. y Naya, J. (2004). Integracion econdémica, barreras no arancelarias
y bienestar social. Informacion Comercial Espafiola, ICE: Revista de
economia, 814, 91-96.

Celemin, R. (09 de septiembre de 2014). Industria alemana a la caza de nuevas
oportunidades en Colombia. Recuperado de www.legiscomex.com/
BancoConocimiento/C/colombia-alemania-actualizacion-legiscomex/
colombia-alemania-actualizacion-legiscomex.asp?CodSeccion=205

Dinero. (13 de febrero de 2013). Colombia, a la conquista del mercado mundial.
Recuperado de http://www.dinero.com/economia/articulo/colombia-
conquista-del-mercado-mundial/169344

Del Arenal, C. (2015). Mundializacion, creciente interdependencia y
globalizacion en las relaciones internacionales. Recuperado de
http://www.ehu.es/cursosderechointernacionalvitoria/ponencias/
pdf/2008/2008 4.pdf

En-Contexto 4(5) e julio - diciembre 2016 ® Medellin - Colombia ® pagina 153 de 360 ® ISSN: 2346-3279




Conte ‘\ tO Chaverra, E.

Esser, K., Hillebrand, W., Messner, D., y Meyer-Stamer, J. (1996).
Competitividad sistémica: nuevo desafio para las empresas y la politica.
Revista de la CEPAL, 59(8), 39-52.

Estevadeordal, A. y Roberts, C. (2001). Las Américas sin barreras.
Negociaciones comerciales de acceso a mercados. BID, 324. Recuperado
de https://publications.iadb.org/handle/11319/258

Guisao, E. y Giraldo, L. (2013). Perspectivas comerciales y logisticaas hacia
Brasil para el empresariado antioquefio. En-Contexto, 1, 141-158.

Lavado, Y. (2014). Estudio de factibilidad para la importacion de drywall a
traves de la empresa Acycon S.A. Recuperado de http://repository.
lasalle.edu.co/handle/10185/4254

Mincomercio, Industria y Turismo. (21 de septiembre de 2015). ;Cdémo
importar a Colombia? Recuperado de http://www.mincit.gov.co/
mincomercioexterior/publicaciones.php?id=16268

Naranjo, F. (2015). Pymes de Colombia son optimistas con el futuro. Recuperado
de http://www.portafolio.co/negocios/pymes-colombia-son-optimistas-
el-futuro

Sicex. (2014). Inteligencia de mercados. Recuperado de http://www.sicex.com/

Para citar este articulo:

Chaverra, E. (2016). Los procesos de importacion en Colombia: Barreras
y Retos. Un estudio de caso. En-Contexto, 4(5), 139-154.

X

En-Contexto 4(5) e julio - diciembre 2016 ® Medellin - Colombia ® pagina 154 de 360 ® ISSN: 2346-3279




Resultado de investigacién derivado del proyecto
"Comparativo de las condiciones de transporte terrestre
de carga entre los paises miembros de la Alianza del
Pacffico", desde la Tecnologia en Comercio Exterior del
Tecnolégico de Antioquia, Medellin-Colombia, 2015.

Context

tacise, Costabibilad i

Comparativo de las condiciones de transporte terrestre de
carga entre los paises miembros de la Alianza del Pacifico

Comparative study of the conditions of transportation of cargo between
the member countries of the Alliance of the Pacific

Recibido: 15-11-2015 e Aprobado: 28-06-2016 e Pagina inicial: 155 - Pagina final: 181

José Jaime Baena Rojas*
Diego Alejandro Castafio Villa**
Maria Alejandra Tabares Castrillon***

Resumen: este articulo analiza aspectos
generales estratégicos asociados a las
condiciones de transporte terrestre dentro
de los paises de la Alianza del Pacifico.
En este sentido, son comparados
factores infraestructura de transporte,
de inversion y de competitividad; en
cuyo caso son considerados asimismo
una multiplicidad de variables que
pueden definir en cierto modo el nivel
de preparacion y de capacidad de cada
pais para atender el transito terrestre
de mercancias. Tras la aplicacion de
un método de normalizacion para cada
variable ademdas de hacer uniformes
los datos en una escala de uno a cinco;
los resultados obtenidos sugieren que
Meéxico es el pais con mayor nivel
de preparacion dadas sus actuales
condiciones de transporte terrestre.
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Abstract: This article discusses general
aspects associated with the strategic
conditions for inland transport within
the countries of the Pacific Alliance.
In this regard, are compared factors
transport  infrastructure, investment
and competitiveness; in which case
are considered also a multiplicity of
variables that can define in some way
the level of preparedness and capacity
of each country to meet the land transit
of goods. After the implementation of
a method of standardization for each
variable in addition to make uniform
data on a scale of one to five; the
results obtained suggest that Mexico
is the country with the highest level
of preparation given their current
conditions of land transport.
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Conditions comparatifs de transport terrestre
de marchandises entre les pays membres
de l'Alliance du Pacifique

Résumé: cet article analyse aspects généraux stratégiques associés a des
conditions de transport terrestre dans les pays de I'Alliance du Pacifique. A cet
égard, sont comparées facteurs infrastructures de transport, d'investissement et
de compétitivité; dans ce cas sont considérés comme également une multitude
de variables peuvent étre définies dans une certaine mesure le niveau de
préparation et de capacité de chaque pays pour répondre le transit terrestre de
marchandises. Aprés la mise en oeuvre d'une méthode de normalisation pour
chaque variable en outre de faire des uniformes des données a une échelle de un
a cing; les résultats obtenus indiquent que le Mexique est le pays avec plus de
préparation en raison de leurs conditions de transport terrestre.

Mots-clés: intégration économique, compétitivité, transports, infrastructure,
investissement.

Estudo comparativo das condicées de transporte de carga
entre os paises membros da Alianca do Pacifico

Resumo: este artigo discute aspectos gerais associadas com as condigdes
estratégicas para o transporte terrestre nos paises da Alianca do Pacifico. A este
respeito, sdo comparados factores infra-estruturas de transportes, o investimento
¢ a competitividade; caso em que sdo considerados também uma multiplicidade
de variaveis que podem definir de alguma forma o nivel de preparagdo ¢ a
capacidade de cada pais para atender o transito terrestre de mercadorias. Apos a
aplicag@o de um método de padronizagdo para cada variavel além de uniformizar
os dados em uma escala de um a cinco; os resultados obtidos sugerem que o
Meéxico € o pais com o maior nivel de preparagdo tendo em conta as suas actuais
condigOes de transporte terrestre.

Palavras-chave: a integragdo econdmica, competitividade, transportes,
infraestruturas, investimentos.

En-Contexto 4(5) e julio - diciembre 2016 ® Medellin - Colombia ® pagina 156 de 360 ® ISSN: 2346-3279




Comparativo de las condiciones de transporte terrestre... Conte ‘\ tO

Introduccion

Se toma como punto de partida la premisa de que la infraestructura es uno de
los requerimientos basicos y prioritarios para el desarrollo de una region, pues
la adecuacion y eficiencia de la misma articulada con su territorio permite a la
region obtener un posicionamiento a nivel mundial debido a que los niveles
de competitividad aumentan y la calidad de vida de sus habitantes mejora. Por
tal razon la adecuacion de la infraestructura se ha convertido en un reto para
las regiones el cual demanda considerables inversiones, avanzada tecnologia,
una gran capacidad de gestion y un marco institucional eficiente (Vassallo y
Izquierdo, 2010).

Las regiones se han convertido en redes econdmicas gracias a los procesos de
integracion, donde la competitividad se desarrolla con facilidad gracias al libre
acceso y a los programas de integracion que se llevan entre los paises, los cuales
pretenden ejecutar procesos de inversion en infraestructura para asi generar
competitividad en las regiones mas rezagadas en este aspecto (Garcia, 2007).

Considerando lo anterior se destaca la pertinencia que poseen las condiciones de
transporte para el progreso de un pais o una region, en este caso se tomara como
referencia el transporte terrestre, el cual utiliza las carreteras como medio para
la movilidad de carga y pasajeros desde un punto de origen hasta uno de destino.
Una carretera debe adaptarse a los requerimientos que demandan los usuarios
del servicio, marchar con los tiempos, y asi garantizar el desplazamiento de
carga y pasajeros en Optimas condiciones de rapidez, comodidad y seguridad,
lo que implica el desarrollo de nuevas vias y modernizacion de las ya existentes
(Papi, 2012).

Tomando como eje central la relevancia de las condiciones de transporte
terrestre en el desarrollo de un pais o region, el presente articulo pretende
determinar cudn competitivo es el transporte terrestre para la movilizacion de
flujos comerciales en Chile, Colombia, México y Per; todos estos miembros
de la Alianza del Pacifico y cudl es la influencia que tiene el sector publico y
privado para responder a los retos en materia de transporte por carretera. En
definitiva, la infraestructura tiene impactos sobre las economias, pues si no se
realiza el aprovisionamiento y adecuacion de la misma en términos de calidad
y cantidad; el crecimiento econdmico y la distribucion de los ingresos se veran
afectados, por otra parte en el caso de la infraestructura vial; la inadecuada
provision genera costos excesivos para los usuarios, lo que limita la prestacion
del servicio de transporte (Urrunaga Pasco-Font, 2009).
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En consecuencia, el presente articulo posee un enfoque cuantitativo en cual con
datos secundarios proporcionados por instituciones a nivel internacional; se
pretende caracterizar y posteriormente comparar el entorno de las condiciones
del transporte terrestre de los cuatro paises miembros de la Alianza del Pacifico;
profundizando en tres categorizaciones: infraestructura de transporte terrestre,
inversion y competitividad, las cuales permitan determinar la posicion de cada
uno de estos paises en lo que respecta a las condiciones para movilizar carga
por carretera y de la misma manera conocer cuales son los retos que tiene cada
pais para obtener una mayor competitividad a nivel internacional.

Lapertinenciade estainvestigacion con los negocios internacionales se encuentra
fundamentada en la competitividad generada por las adecuadas condiciones
de transporte terrestre en paises y regiones, esto debido inicialmente a la
optimizacion de costos y tiempos asociados al transporte de flujos comerciales
dentro de su espacio fisico. Esta investigacion brinda a los sectores publico y
privado la opcién de conocer la situacion de las condiciones de transporte y
el impacto que estas tienen sobre las operaciones de comercio internacional
de mercaderias, para ambos sectores permitira establecer planes de accion
en funcion de la competitividad. Igualmente cabe indicar que la presente
investigacion se realizo con el fin de afianzar y plasmar los conocimientos
adquiridos durante el desarrollo del pregrado en negocios internacionales.

Finalmente dentro del articulo se establecen conclusiones en torno a las
condiciones del transporte terrestre de carga de los cuatro paises miembros
de la Alianza del Pacifico, considerando el estado en el cual se encuentra su
infraestructura en términos logisticos de cantidad y calidad, la inversion
realizada en proyectos de transporte, y la situacion competitiva de cada pais en
el contexto internacional.

Metodologia

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo en el cual se recurre a fuentes
secundarias que permitan obtener cifras para realizar un analisis y comparacion
de las mismas. Inicialmente se definen las variables inherentes a la tematica
de la investigacion y se clasifican en categorias, las cuales corresponden a los
temas mencionados en el marco tedrico infraestructura de transporte terrestre,
inversion y competitividad. De la misma manera se define la unidad de
referencia de cada variable, tal como se puede observar en la Tabla 1.
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Tabla 1
Variables evaluadas para establecer comparativo entre los paises miembros de
la Alianza del Pacifico

CATEGORIA VARIABLES
P -
INFRAESTRUCTURA .~ Desempefio  Calidad de tireoélnedloaf:
DE TRANSPORTE (eKISn K logistico carreteras expf) o
TERRESTRE Puntaj Puntaj
(Puntaje) (Puntaje) importar (Dias)
Producto N Part.icipaci()n Invers.i()n
] interno Inversion en privada en extranjera
INVERSION bruto[PIB] infraestructura inversion en directa
(USD) (% del PIB) transporte (Millones de
(USD) USD)
Indice de Costo de Costo de
competitividad  importacion  exportacion Costo de
COMPETITIVIDAD P combustible
global (USD/ (USD/ (USD/Galon)
(Puntaje) Contenedor)  Contenedor)

Elaboracion propia.

Posterior a la identificacion y clasificacion de las variables se extraen los datos
de las mismas para cada uno de los paises miembros de la Alianza del Pacifico.
Los datos son obtenidos de instituciones internacionales como el Banco
Mundial, el Foro Econémico Mundial (WEF), la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), la Comision Economica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) ¢ instituciones y organismos de cada uno
de los paises. La informacion se representa mediante un Diagrama de Gantt,
en el cual los cuatro paises mencionados obtienen un puntaje o calificacion en
cada una de las variables relacionadas, cabe enfatizar en que el puntaje maximo
que cada pais puede obtener es cinco dada la normalizacion que se propondra
mas adelante y que asimismo permitira analizar cualesquier valor indiferente
de su unidad de referencia.

Para la asignacion del puntaje se debe tener en cuenta que las variables se deben
clasificar dependiendo de la relacion de proporcionalidad, estas pueden ser
directa o inversamente proporcionales. Lo anterior se realiza para determinar
si los datos analizados por pais son calificados de mejor manera si éstos son
mayores o menores a los de los demas paises.
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De acuerdo con lo anterior las siguientes formulas permiten e calcular la
relacion de proporcionalidad de las variables:

Para el caso de Relacion Directamente Proporcional:

X = S Puntaje M * VDMP
B Max VDMP

Donde:
MaxVDMP (Maximo valor directamente proporcional)
5 Puntaje M (Puntaje maximo)

VDMP (Valor directamente proporcional)

Para el caso de Relacion Inversamente Proporcional:

+_ MinVIMP * 5 Puntaje M
B VIMP

Donde:

MinVIMP (Minimo valor inversamente proporcional)
5 Puntaje M (Puntaje maximo)
VIMP (Valor inversamente proporcional)

De este modo, y gracias a las formulas aplicadas, es posible entonces realizar
una sumatoria con los puntajes obtenidos en cada una de las variables evaluadas
para cada pais, esta sumatoria posteriormente se divide entre el numero de
variables. El resultado obtenido debe ser una cifra no mayor a cinco, la cual
permite determinar la posicion de los paises en cada categoria, teniendo en
cuenta que un mayor puntaje significa una mejor posicion. Con la informacion
obtenida a través de los puntajes, se tabulara y visualizara la misma informacion
de una mejor manera, todo ello a través de graficos radiales, graficos de barras
y demas que permitan analizar asi en contexto toda la informacion procesada.
Con estos graficos ya realizados se procede a interpretarlos para de este modo
establecer un analisis y discusion de los resultados adquiridos en el trabajo de
investigacion para que finalmente desde la percepcion de los autores se realicen
las conclusiones que sinteticen la investigacion realizada.
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Resultados
Infraestructura de transporte en los paises de la Alianza del Pacifico

Dentro del contexto, Sandoval (2008) define una infraestructura como un medio
que permite el flujo de personas y objetos, en el que se enlazan diversos lugares,
instituciones y personas en un determinado espacio social, en cada uno de estos
espacios existen encargados de la disposicion y orden de la infraestructura.
Otros autores definen la infraestructura como un conjunto de ingenieria,
instalaciones y equipos que fundamentan la prestacion de los servicios dirigidos
a los sectores productivos, y que puede clasificarse de acuerdo a su funcion y
su cobertura geografica. La infraestructura de transporte entonces se encuentra
clasificada dentro de la infraestructura economica de acuerdo a la funcioén que
cumple (Perrotti y Sanchez, 2011).

Otros estudios al respecto sostienen que la infraestructura econdémica se
considera como un recurso que favorece productividad, generacion de riqueza,
acceso y posicionamiento en mercados internacionales de bienes, servicios,
laborales y financieros, ademas de ser un elemento fundamental para el
desarrollo economico que proporciona escenarios de transformacion (Lardé y
Sanchez, 2014).

Categoria Clasificacién Sectores
| B

* Infraestructura econémica Transporte, energia,

telecomunicaciones
- * Infraestructura social Presas y sistemas de irrigacion, agua
Por Funcion y alcantarillado, educacion, salud
* Infraestructura del medio
ambiente Otras

Infraestructura J Infraestructura vinculada a la

informacion y el conocimiento

* Infraestructura de alcance
urbano

* Infraestructura de alcance
Por Cobertura .
interurbano

Infraestructura de alcance
internacional

Figura 1. Clasificacion de la infraestructura dentro de los Estados

Elaboracion propia con datos tomados de Banco Interamericano de Desarrollo (2000).
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Por lo tanto, segun la Figura 1, la infraestructura es determinante dentro del papel
organizacional del Estado, de hecho otros aportes afirman que la infraestructura
de transporte es la articulacion de los diferentes modos de transporte y los
servicios asociados de acuerdo con la geografia y los sectores economicos, su
objetivo es facilitar la movilidad de carga y pasajeros entre diferentes lugares,
por lo tanto se debe considerar la funcion de las carreteras, las vias férreas, los
puertos y aeropuertos para el cumplimiento de este objetivo (Yepes, Ramirez,
Villar, y Aguilar, 2013). En este sentido Garcia (2007) establece que existe una
relacion entre la infraestructura de transporte y el crecimiento econémico, e
indica que esta relacion puede ser positiva si se realiza la inversion y desarrollo
adecuado de la infraestructura.

El comercio también sostiene relacion con la infraestructura de transporte
debido a que el acceso a mercados internacionales es proceso que involucra
diversos elementos para su competitividad y productividad, los cuales generan
un impacto en el territorio y en el sector privado; la adecuada infraestructura
logistica es uno de estos elementos, ademas de ser un importante elemento
también es uno de los mas cuestionados, pues se considera que en ocasiones
esta no corresponde a los requerimientos necesarios para enfrentar el comercio
internacional de manera eficaz y eficiente (Gutiérrez, 2009).

Con respecto a lo mencionado La Organizacion Mundial del Comercio
[OMC] (2004) indica que el comercio se puede ver afectado por el estado de
la infraestructura de transporte, pues si esta presenta baja calidad los costos
de transporte y los tiempos de entrega se incrementan, por otro lado se ve
involucrada la ventaja comparativa de aquellos sectores economicos sensibles
a la calidad de la infraestructura. Por su lado Nordas y Piermartini (2004)
sefialan que la calidad de la infraestructura determina el desempefio comercial,
pues la mejor infraestructura se asocia con mayores volumenes comerciales,
de acuerdo con sus calculos en el caso de transporte terrestre la duplicacion
de los kilometros de carreteras pavimentadas por cien kilometros al cuadrado
incrementa el comercio en un trece por ciento.

La infraestructura es ademas fundamental para que se dé la integracion
entre paises, y a su vez se desarrollen actividades comerciales en el espacio
econdémico y geografico de una manera 6ptima (Rozas y Sanchéz, 2004).
Perrotti y Sanchez (2011) consideran que América Latina y el Caribe como
region presenta en general una brecha en infraestructura, lo cual se traduce
en escasez originada por la falta de adecuacion, provision y calidad de la
misma, por lo tanto se requiere articulacion de las economias de la region
para cerrar esta brecha.
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Las condiciones fisicas generan interrupcion en la conexidn de la regiones,
lo que convierte a la infraestructura en una prioridad en la agenda de
paises y regiones como en el caso que se presenta entre América del Sur y
América Central, por tal razén los proyectos de infraestructura no se deben
ver como un tema exclusivamente nacional (Garcia, 2009). También los
aportes de Fernandez (2015) establecen que la Alianza del Pacifico es uno
de estos mecanismos en América Latina que nace con el objetivo de trabajar
en la integracion regional con miras al posicionamiento en Asia-Pacifico.
De este mecanismo son miembros Chile, Colombia, México y Peru, los
cuales pretenden generar mas expectativas de la integracion regional que
se ha visto anteriormente en Latinoamérica y trabajar en las prioridades de
la region de una manera mas pragmatica y con mayor proyeccion, una de
estas prioridades es la brecha presente en infraestructura, la cual limita la
conexion con otros mercados.

Finalmente cabe agregar en definitiva que en América Latina y el Caribe el
transporte por carretera domina la movilizacion de pasajeros y carga, pese a esto
la infraestructura en este modo de transporte en la region presenta deficiencias
vinculadas a condiciones geograficas, conectividad, calidad, altas tasas de
accidentalidad y seguridad vial (Kohon, 2011).

Infraestructura de transporte terrestre en Chile

Acorde con Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnologica
[CONICYT] (2010) el transporte terrestre es el principal modo para la
movilizacion de mercancias en Chile a nivel nacional e internacional, las
carreteras existentes conectan los nodos industriales y sus actividades
productivas en las quince regiones en las que el pais se encuentra dividido. Los
retos que enfrenta el transporte vial en Chile se resumen en la integracion de
los diferentes modos de transporte, también llamado transporte intermodal y el
desarrollo de sistemas de transporte inteligente y sustentable. La informacion
anterior se complementa con las siguientes cifras obtenidas de la Direccion de
Vialidad del Ministerio de Obras Publicas de Chile (2015) estas indican que el
total de la red vial es de 77.801 kilometros de los cuales el 25,14% se encuentra
pavimentado, ademas posee 2.587 kilometros de longitud en dobles calzadas.

Infraestructura de transporte terrestre en Colombia
Aunque el transporte vial es la actividad con mayor participacion dentro del
sector de transporte, almacenamiento y comunicaciones en Colombia, su

crecimiento ha desacelerado en los Gltimos afios. El pais cuenta con un rezago
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en el tema de infraestructura vial, fenomeno que se da principalmente por
la baja calidad de las carreteras y por el incremento de los costos operativos
de transporte de carga vial como combustibles, llantas y neumaticos, peajes,
salarios, pensiones, mantenimiento y reparaciéon (Clavijo, y otros, 2014). El
rezago de la infraestructura de transporte en Colombia se da en parte por las
condiciones geograficas y topograficas que limitan el desarrollo de construccion,
ampliacién y mantenimiento de vias (Yepes, y otros, 2013).También de acuerdo
a lo anterior Jaramillo (2004) alude que un factor que incrementa los costos
de transporte de las importaciones y exportaciones en Colombia es la lejania
existente entre los centros de produccion y los puertos. Se agrega como dato
que la red vial colombiana esta compuesta por 204.855 kilometros divididos en
red vial primaria, secundaria y terciaria (Ministerio de Transporte.Republica de
Colombia, 2015). Ademas Jones y Viros (2014) indican que so6lo el 15% de las
carreteras del pais se encuentran pavimentadas.

Infraestructura de transporte terrestre en México

El transporte terrestre es el modo mas utilizado para el movimiento de carga y
de pasajeros en el pais. La infraestructura de transporte en México es importante
porque ademas de que es factor de desarrollo y competitividad permite
comunicar los centros de produccién y consumo, eliminar desequilibrios en
la region y hace mas sencillo el acceso a mercados y a servicios de salud y
educacion. (Secretaria de Comunicaciones y Transporte, 2013). Relacionado
con lo anterior la Comision Econdmica para América Latina y El Caribe
[CEPAL] (2012) indica el transporte terrestre presenta altos costos para
operadores y usuarios, estos sobrecostos se deben especialmente al rezago de
la infraestructura y al marco regulatorio que no promueve la competencia del
sector. En cifras obtenidas de la Secretaria de Comunicaciones y Transporte
(2013) la longitud total de la red vial mexicana es de 378.923 kilometros de los
cuales 148.329 se encuentran pavimentados.

Infraestructura de transporte terrestre en Peru

La logistica y el sistema de transporte en Pert no satisfacen los requerimientos
del sector productivo debido a que su oferta de servicios con valor agregado es
insuficiente y los costos derivados de sus operaciones para el transporte de carga
son elevados, esto se debe principalmente a la ineficiencia en las operaciones
de transporte. A lo anterior se agrega que la calidad de la infraestructura de
carreteras en este pais se halla por debajo del promedio Latinoamericano, pues
estas requieren pavimentacion, conectividad entre las mismas y con los puertos,
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ademas del desarrollo de sistemas de gestion que articulen la tecnologia y el
conocimiento técnico para evitar riesgos operativos y demoras de los servicios
logisticos y de transporte (Consejo Nacional de la Competitividad, 2014). De
acuerdo a Provias Nacional (2014) la longitud total de la red vial el Pert es de
141.702 kilometros de esta cifra el 14,5% se encuentra pavimentado.

Inversiéon y financiacion de infraestructura como vector de
competitividad en paises y regiones

La infraestructura es un factor determinante de la integracion regional, pues el
déficit en esta es catalogado como una de las principales barreras para lograr
incrementar el nivel de comercio intrarregional ademas de la formacion de
un mercado regional competitivo frente al resto del mundo, por esta razon
es necesario que los paises pertenecientes a determinada region articulen los
proyectos de inversion en infraestructura para facilitar la movilidad de bienes y
personas. La cooperacion resulta fundamental para el desarrollo y financiacion
de proyectos de infraestructura (Garcia, 2009).

Lardé y Sanchez (2014) consideran que la inversion en proyectos de
infraestructura permite aumentar la calidad y la cobertura de los servicios
prestados a través de estos, pues los costos asociados a la logistica y la movilidad
se reducen facilitando el acceso a mercados. En el caso del transporte la
inversion en proyectos de infraestructura debe estar considerada como objetivo
en la agenda politica de los paises, debido a los impactos econdomicos que estos
tienen en los diferentes niveles espaciales; que van desde lo urbano hasta lo
internacional y en cada nivel se desarrollan determinados temas, los cuales se
pueden observar en la Tabla 2.
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Tabla 2

Temas focales de la infraestructura de transporte de acuerdo al nivel espacial

Nivel Temas focales de la

. . Ventajas
espacial infraestructura de transporte J

Consecuencias de la congestion e Reduccion de costos y tiempos
Urbano  infraestructura para el transporte asociados ala logistica.
publico.

Infraestructura como un instru- Cobertl.lre} del tral}sporte
Regional  mento para estimular las regiones Conectividad regional.
menos desarrolladas.

Equilibrio entre la inversion priva- Acceso a mercados
Nacional  day publica. Crecimiento y desarrollo eco-
némico.

Reduccion de barreras comerciales Posicionamiento.
Internacional y aumento de la competitividad en
las economias nacionales.

Elaboracion propia con datos tomados de Rietveld & Bruinsma (1998).

Considerando el impacto que tiene la inversion en las regiones Fay y
Morrison (2007) indican que en la region de América Latina y el Caribe se
requiere invertir mas en proyectos de infraestructura para el crecimiento,
competitividad y reduccion de la pobreza en la region; especificamente se debe
invertir entre el tres y seis por ciento del producto interno bruto (PIB), ademas
de que la participacion del Estado y el sector privado resulta fundamental,
pues la articulacion entre estos dos actores facilita la financiacion, desarrollo,
regulacion y supervision de proyectos. Considerando lo anterior otros aportes
como el realizado por Serrano (2010) indican que existen diferentes alternativas
para financiar proyectos de infraestructura de transporte, las cuales involucran
actores del sector publico y privado; caben mencionar algunas de estas como
financiamiento a modo de obra publica, concesiones viales, y asociaciones
publico-privadas.

El financiamiento de un proyecto de infraestructura como obra publica se
realiza en su totalidad con recursos del presupuesto nacional, en este caso
se considera el presupuesto vigente, sus vigencias futuras y los recursos
que provengan de créditos internacionales (Serrano, 2010). Por otro lado
la concesion vial funciona bajo un contrato en el cual la administracién
publica actuando como concedente otorga a un particular o concesionario,
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la construccion y explotacion de una obra de infraestructura publica durante
un plazo, cabe enfatizar que el sector publico conserva la propiedad de
la infraestructura y no brinda ayudas ni garantias al concesionario, por lo
cual este ultimo debe asumir todos los riesgos derivados del desarrollo de
sus actividades (Vassallo e Izquierdo, 2010). Igualmente Serrano (2010)
manifiesta que este mecanismo de financiamiento privado desarrolla los
proyectos con recursos obtenidos de los ingresos generados por los servicios
prestados a los usuarios a través de la infraestructura.

Adicionalmente se destacan las alianzas publico-privadas como mecanismo
de financiacion, estas alianzas permiten la vinculacion del sector privado para
suministrar bienes y servicios publicos que se asocien a una infraestructura,
son mecanismos que facilitan el mantenimiento a largo plazo de los proyectos
realizados bajo esta modalidad, ademas permiten impulsar la productividad y la
eficiencia de los sectores economicos y mejorar el acceso a servicios publicos.
Este mecanismo transfiere los riesgos y mecanismos de pago entre los sectores
publico y privado y requiere de la conformacion de un contrato entre las partes
(Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2013).

Finalmente en cuanto a la financiacion de infraestructura Pérez y Pastor
(1998) indican que se debe considerar la participacion privada en el desarrollo
de proyectos de infraestructura, pues esta nace como una iniciativa ante el
problema financiero del sector publico; ademas de que es un método eficiente
de desarrollar proyectos e incentivar la inversion extranjera en los mismos.

Infraestructura como factor determinante de competitividad

Porter (2008) indica que la competitividad de un pais es el resultado de la
productividad de las actividades econdmicas desarrolladas dentro del mismo y
la eficiencia con la que hace uso de los recursos. La competitividad es la suma
de diferentes aspectos en diferentes ambitos, donde cada uno de estos aspectos
contribuye a su mejoramiento. Si bien no existe una medida o politica para
establecer la competitividad, esta tiltima debe ser el tema central en la politica
econdmica de todos los paises.

Otros autores definen la competitividad como capacidad sistémica que requiere
la participacion y articulacion de diferentes actores pertenecientes al sector
publico y privado para aprovechar al maximo los recursos, generar valor,
incrementar el nivel de vida de la poblaciéon de manera sostenible y aumentar
la productividad y conocimiento; la competitividad se ha convertido en un reto
para paises y regiones, por tal motivo se requieren esfuerzos conjuntos que
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brinden a los mismos una posicion destacada a nivel internacional (Castellanos,
Ramirez, Fuquene, Quintero, y Fonseca, 2013). De acuerdo con lo anterior
Sarmiento (2008) indica también que para responder a los requerimientos a
nivel nacional, regional y mundial se debe conocer el comportamiento de la
competitividad para asi constituir politicas y estrategias que sean coherentes con
los requerimientos mencionados y que se reflejen en el crecimiento continuo y
en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Gracias a la dinamica del contexto mundial han surgido nuevas fuentes para
generar ventaja competitiva las cuales permiten trabajar con un concepto mas
amplio de competitividad que no simplemente se base en aspectos econémicos
sino que también se incluya un analisis de nuevas alternativas que pueden
ser culturales, geograficas e institucionales. Uno de los temas mas discutidos
relacionados con la competitividad es el marco institucional, ya que este debe ser
pertinente a la proyeccion que tenga cada pais en el contexto mundial. (Baiardi
y Perosa, 1999). Igualmente Sarmiento (2008) manifiesta que el concepto de
competitividad se debe hacer extensivo para que obtenga la importancia que
merece y se adopten los mecanismos institucionales pertinentes en los niveles
nacional y regional.

Finalmente Porter (1990) considera que para generar competitividad en una
nacion se requiere considerar factores determinantes como: la posicién que
tiene el pais en términos de calidad y cantidad de los factores de produccion
como infraestructura y mano de obra idonea, las condiciones de la demanda en
el mercado interno, la existencia de empresas competitivas a nivel internacional
y la estructura, estrategia y rivalidad de las empresas. Igualmente otras
contribuciones agregan que la eficiencia se debe considerar también como un
elemento determinante de la competitividad, teniendo en cuenta que la eficiencia
se basa en el maximo aprovechamiento de los recursos (Esteban y Coll, 2003).

Informe de competitividad global

Esun informe publicado afio a afio desde 1979 por El Foro Econémico Mundial,
se define como la evaluacion mundial mas completa de la competitividad
nacional. El informe mas reciente es el desarrollado para el periodo 2015-
2016, es este se detallan los perfiles competitivos de ciento cuarenta paises y
se presenta la clasificacion del Indice de Competitividad Global. Este indice
se encuentra basado en doce pilares que brindan una perspectiva del panorama
de la competitividad en los paises de todo el mundo en las diferentes etapas de
desarrollo econdémico (World Economic Forum [WEF], 2015).
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En la Figura 2 se pueden observar los doce pilares del indice de competitividad
global, estos pilares a su vez agrupan indicadores especificos que se encuentran
relacionados con cada uno y facilitan su evaluacion.

| Indice de Competitividad Global |

| |

Requerimientos Potenciadores Factores de Innovacion y
basicos de eficiencia sofisticacion
Pilar 1. Instituciones Pilar 5. La educacion superior y Pilar 11. Sofisticacion de los
Pilar 2. Infraestructura entrenamiento negocios
Pilar 3. Estabilidad Pilar 6. Eficiencia del mercado Pilar 12. Innovacion
macroecondomica de bienes
Pilar 4. Salud y educacion | | Pilar 7. Eficiencia del mercado
primaria laboral
Pilar 8. Desarrollo del mercado
financiero
Pilar 9. Disposicion tecnologica
Pilar 10. Tamafio del mercado

Figura 2. Pilares evaluados en indice de Competitividad Global
Elaboracion propia con datos tomados de World Economic Forum [WEF] (2015).

En el caso del pilar de infraestructura se discrimina la infraestructura de
transporte, electricidad y telecomunicaciones, en infraestructura de transporte se
evalla la calidad de la infraestructura en general y especificamente la calidad de
las carreteras, de la infraestructura ferroviaria, de la infraestructura portuaria y
de la infraestructura de transporte aéreo (World Economic Forum [WEF], 2015).

Por lo tanto, considerando lo anterior otras contribuciones declaran que la calidad
presente en las infraestructuras es protagonista en la competitividad de un pais
0 una region frente al resto del mundo, por tal motivo se requiere la realizacion
de un andlisis sobre los niveles de gasto publico e inversion y la normatividad
aplicada al desarrollo de la infraestructura, para que se establezcan planes de
accion que correspondan a la competitividad (Moreno y de Pablos, 1997).

Andlisis de informacién primaria

A continuacion se presentan los resultados de los tres aspectos en los cuales se
enfoco la metodologia.
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En primera instancia teniendo en cuenta la Tabla 3, es posible determinar los
valores en escala de 1 a 5, en cuyo caso 5 es el mejor valor para cada variable
analizada. En este sentido aquellos paises que obtienen los valores mas altos
son entonces aquellos que en teoria, para este caso puntual en donde se analiza
la categoria sobre infraestructura de transporte terrestre, son los méas preparados
en términos logisticos para movilizar dentro de su espacio fisico los flujos
comerciales de salida y/o exportacion, como también los flujos comerciales de
entrada y/o importacion.

Tabla 3
Variables analizadas para la primera categoria sobre infraestructura de
transporte terrestre

Promedio de
Densidad Desempefio  Calidad de tiempo para

Pais vial logistico carreteras exportar e Total
importar
Chile 2,7 5,0 5,0 4,3 4,2
Colombia 4,7 4,0 2,8 4,3 3,9
Meéxico 5,0 4.8 4.4 5,0 4,8
Pera 2,8 4.4 3,1 4,0 3,6

Elaboracion propia.

Porlotanto, tras ponderar las variables, en primer lugar, densidad vial; en segundo
lugar desempeio logistico, en tercer lugar, calidad de carreteras y en cuarto
y ultimo lugar, promedio de tiempo para exportar e importar. Considerando
todas estas propuestas analizadas para este caso concreto es posible afirmar
que México es el pais con mejores condiciones de infraestructura de transporte
terrestre dentro de la Alianza del Pacifico.
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Densidad vial

5,0 438
5,0 45 4,2
400 39
g 0 4.0 3.6 =
26 > 3.5
Promedio de 1,0 3.0
tiempo para 0.0 Desempeﬁo
exportar e ’ logistico 25
importar

e Chile 1.0

e Colombia 5
Calidad de
carreteras México 0,0 —

Perit  Colombia Chile México

Peru

Figura 3. Analisis descriptivo de infraestructura de transporte terrestre y promedio total
obtenido por pais

Elaboracion propia.

Cabe anotar, de acuerdo con la Figura 3 que en cada una de las variables México
obtiene para la primera una puntuacioén de 5; para la segunda de 4,8; para la
tercera de 4,4 y para la cuarta y ultima una puntuacion de 5 lo que termina
generando ademas en definitiva un promedio total de 4,8. De otro lado se puede
notar también que Pera ocupa la Gltima posicion en la presente categoria; todo
esto considerando que para la primera variable obtiene una puntuacién de 2,8;
para la segunda de 4,4; para la tercera de 3,1 y para la cuarta y ultima una
puntacion de 4,0; lo que conlleva a un promedio total de tan solo 3,6 en el
global. Situacion que asimismo sugiere que éste tltimo pais debe ser quien mas
debe generar esfuerzos para atender la categoria de infraestructura de transporte
terrestre dentro de toda la Alianza del Pacifico, especialmente en las variables
de densidad vial y calidad de carreteras cuyos valores son criticos.

En segunda instancia, y de acuerdo con la informacion de la Tabla 4, se pueden
determinar los valores en escala de 1 a 5, donde 5 es el mejor valor para cada
variable analizada. En este sentido aquellos paises que obtienen los valores mas
altos son aquellos que pueden desarrollar con mayor facilidad proyectos de
infraestructura que permitan aumentar la calidad y la cobertura de los servicios
de transporte y por ende establecer mejoras sustanciales en las condiciones de
transporte terrestre, todo esto debido a que existe un mayor respaldo financiero
para hacer posible la ejecucion de dichos proyectos.
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Tabla 4
Variables analizadas para la segunda categoria sobre inversion

., Participacion .y
Inversion en . Inversion
, Producto privada en .
Pais . fraestructura . ., extranjera Total
interno bruto . inversion en .
infraestructura directa
transporte

Chile 1,0 32 0,0 5,0 2,3
Colombia 1,5 2,7 4,9 3,5 3.2
México 5,0 3,7 0,3 50 3,5
Pera 0,8 5,0 5,0 1,7 3,1

Elaboracion propia.

Por lo tanto, al ponderar las variables, en primer lugar, producto interno bruto
(PIB); en segundo lugar inversion en infraestructura, en tercer lugar, participacion
privada en inversion en transporte y en cuarto y tltimo lugar, inversion extranjera
directa, para este caso especifico donde se contrasta la inversion es posible
afirmar que México cuenta con mejores condiciones financieras para la inversion
en proyectos que optimicen sus condiciones de transporte.

Producto Interno Bruto 50

5,0 45

4.0
3,0 35

2,0 3.5 3,1 32

Inversién
extrajer:
directa

Inversion en
£ .
05 infraestructura . 23

e (Chile
1.0
Participacién == Colombia 05
. privaga en México !
inversion en 0.0
transporte ’

Peru Chile Perit  Colombia México

Figura 4. Anélisis descriptivo de inversion y promedio total obtenido por pais

Elaboracion propia.
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De acuerdo con la Figura 4 se percibe que México obtiene 3,5 como mayor
promedio total en la categoria de inversion, pero realizando un andlisis para
cada una de las variables evaluadas referentes a la categoria se puede identificar
que en la primera variable evaluada obtiene un valor de 5,0; en la segunda 3,7;
en la tercera 0,3; y en la cuarta variable obtiene 5,0; esto indica que aunque
haya obtenido una mejor calificacion general frente al resto de los paises la
variable de participacion privada en inversion en transporte requiere atencion
ante los requerimientos de la infraestructura. Por otro lado Chile presenta el
menor promedio total pues tan solo obtiene 2,3; debido a que en las primeras
tres variables evaluadas consigue valores muy bajos; esto considerando que
para la primera variable obtiene una puntuacion de 1,0; para la segunda de 3,2;
para la tercera de 0,0; para la cuarta y ultima obtiene una puntacion de 5,0; pese
a esto el pais requiere de mayor respaldo para la financiacion de proyectos que
mejoren las condiciones de transporte.

Y en tercera instancia teniendo en cuenta la Tabla 5, es posible determinar los
valores en escala de 1 a 5, donde 5 es el mejor valor que se puede obtener
para cada variable analizada. En este sentido aquellos paises que obtienen los
valores mas altos son aquellos que en teoria, para este caso puntual en donde se
analiza la categoria sobre competitividad, son los que han obtenido un mayor
posicionamiento basado en sus condiciones de transporte como determinante de
competitividad, y en consecuencia genera impactos positivos sobre el comercio
internacional de mercancias y el desarrollo econémico.

Tabla 5
Variables analizadas para la tercera categoria sobre competitividad

. Ind“‘fe. d.e Costo de Costo de Costo de
Pais competitividad . . . . Total
importacion exportacion ~ combustible
global
Chile 5,0 5,0 5,0 3,4 4,6
Colombia 4,7 1,7 1,7 48 3,2
México 4,7 2,3 2,7 5,0 3,7
Pera 4,6 4,3 4,6 3,5 4,3

Elaboracion propia.
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Para este caso en el cual se pretende contrastar la competitividad se ponderan
las variables de indice de competitividad global, costo de importacion, costo de
exportacion, y costo de combustible respectivamente. En la Tabla 5 se puede
observar que Chile es el pais mas competitivo considerando las variables
evaluadas para esta categoria.

Indice de competividad global 5.0

4.6
4,5 43
4,0 3.7
35 32
3,0 |
Costo de . Costo de y & |
combustible importacion <5
2,0 |
1.5 |
e (Chile 1.0
e Colombia 0.5 |
Costo de L.
México 0.0 L

exportaciéon

Pertt Colombia México  Pern Chile
Figura 5. Anélisis descriptivo de competitividad y promedio total obtenido por pais
Elaboracion propia.

En esta categoria es Chile quien obtiene el mayor promedio total, pues este
es de 4,6 tal como se puede observar en la Figura 5, esto debido a que en la
primera, segunda y tercera variable obtiene la maxima calificacion; que es 5,0;
en la cuarta y ultima variable sobre costo de combustible se manifiesta baja
considerando las calificaciones obtenidas por los demas paises en el marco de
la Alianza del Pacifico, pues solo obtiene 3,4. De la misma manera se identifica
que Colombia es el pais menos competitivo en lo que respecta a sus condiciones
para el transporte terrestre de carga pues en las cuatro variables evaluadas en
la presente categoria obtiene una calificacion de 4,7 en la primera; 1,7 en la
segunda; 1,7 en la tercera y 4,8 en la cuarta y tltima variable, lo que conlleva a
que obtenga un promedio total de 3,2.

La anterior situacion sugiere que en este ultimo pais se realice la pertinente
adecuacion de las condiciones de transporte terrestre para que de este modo
se optimicen costos y tiempos asociados con la operacion logistica; lo que le
permitird entonces mejorar su posicion frente a la region y frente al mundo, y
de igual modo ser mas competitivos en lo que respecta a comercio internacional
de bienes.
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Colombia

| |34

Peri

Chile 3,7

México 4,0

|

1,0 1,5 2,0 2,5 3.0 3.5 4,0 4.5 50

Figura 6. Promedio total obtenido de acuerdo a las tres categorias evaluadas
Elaboracién propia.

En cualquier caso tras ponderar todos los valores de acuerdo a cada categoria
propuesta como es el caso de infraestructura de transporte terrestre, de inversion
y de competitividad; de acuerdo con la Figura 6, México se perfila entonces
como el pais con mayor potencial en cuanto a condiciones de transporte terrestre
entre todos los demés de la Alianza del Pacifico como es evidente el caso de
Chile, Pert y por ultimo Colombia.

Conclusiones

Toda la presente investigacion ha conllevado a sefialar puntualmente a México,
de acuerdo a toda la metodologia propuesta, como el pais dentro de la Alianza
del Pacifico con mejores condiciones y mayor potencial en el modo de transporte
terrestre seguido de Chile, Peru y Colombia. En este sentido se puede asimismo
inferir que las caracteristicas puntuales de la infraestructura vial de México,
constituye un aspecto determinante que puede favorecer significativamente
el comercio de mercancias tanto de abastecimiento como de distribucion, las
cuales igualmente pueden llegar a intensificarse en el tiempo con el crecimiento
tras la firma de este mecanismo de integracion regional.

Segun el WEF Chile es el pais mas competitivo de todo Latinoamérica, situacion

que igualmente se refleja en los costos de sus exportaciones e importaciones
y sirve de referente para los demds paises miembros de este mecanismo de
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integracion. A pesar del posicionamiento que tiene en la region debe considerar
que sus condiciones para el transporte terrestre de carga deben mejorar,
principalmente en lo que respecta a un aumento de su densidad vial, todo ello
gracias a las inversiones que vinculen al sector publico y privado.

Pert es el pais dentro de este bloque comercial que mayores inversiones ha
realizado para mejorar sus condiciones logisticas para el transporte de carga y asi
hacer frente a las barreras que aun presenta en este campo, pese a esto requiere
del aumento de su red vial y de la calidad de sus carreteras para asi responder
a los retos de la competitividad e intensificar su participacion en mercados
internacionales. El caso de Colombia llama la atencion considerando que en
la actualidad maneja grandes volimenes de comercio, existen evidentemente
aspectos relativos a la condiciones del entorno vial que deben ser atendidos, ya
que precisamente son estos los que en el andlisis de los factores han influido
para que esté en el Gltimo lugar detras de Pert, Chile y México en cuanto a las
condiciones de transporte en el modo vial.

Dentro del contexto la cooperacion resulta ser beneficiosa y determinante para
responder a los retos que presentan las regiones, esto permite a las mismas
crear un ambiente propicio para el desarrollo de proyectos conjuntos entre sus
paises miembros que mejoren el entorno logistico en la misma e incrementen
el comercio regional. De otro lado para que estos proyectos se materialicen se
debe analizar el tema de la financiacion, considerando que en un pais y una
region existen muchas prioridades para atender en beneficio de su poblacion,
por lo tanto los recursos son escasos para realizar inversiones en obras y/o
proyectos para la optimizacion de las infraestructuras de transporte, en especial
las carreteras, las cuales constituyen el eje central del presente articulo. Por tal
situacion se recomienda involucrar al sector privado en la financiacion de obras
de infraestructura vial para asi desarrollarlas de una forma eficiente.

En consecuencia con todo lo ya mencionado se puede entonces deducir que
las condiciones de transporte indiferente de los modos poseen relevancia en la
competitividad internacional y en el contexto del comercio internacional, esto
se debe a que con menores costos asociados al transporte; se logra incrementar
la participacion en los mercados internacionales pues los precios finales de los
productos importados y exportados suelen ser mas competitivos. Del mismo
modo la disposicion de las adecuadas condiciones fisicas para el transporte
por si sola no garantiza la competitividad de este sector, pues estas deben ir
acompanadas de una excelente gestion y de instituciones que velen por el sano
desarrollo de sus operaciones.
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Es importante reconocer también que si bien, cuantitativamente hablando, es
dificil llevar a cabo esta medicion dada la heterogeneidad en extension, modelo
de ordenamiento, topografia y demas aspectos en cada uno de los paises
miembros del bloque comercial; es claro también que la presente herramienta
constituye una aproximacion bastante llamativa que puede en efecto comparar
y generar una idea global de pais puede encontrarse en mejores condiciones
para hacer frente a los nuevos flujos de comercio que supone la consecucion y
desarrollo mismo de este proyecto de integracion econdémica regional.

Como lineas futuras de trabajo, se recomienda también implementar
esta metodologia para ponderar variables entre si que no solo puedan ser
numéricamente muy asimétricas, sino que puedan evidenciar proporcionalidad
0 razoén constante entre si ya sea de naturaleza inversa o de naturaleza directa.
De igual modo respecto a la presente propuesta se recomienda ahondar en otros
apartados o posibles factores —aparte de la infraestructura de transporte, de la
inversion y de la competitividad—, que puedan estar también relacionados con
el transporte terrestre y que tedricamente puedan ser también relevantes para
generar un analisis mas holistico y completo en este sentido.
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La comptabilité dans les propositions de I'économie
solidaire et alternatif

Résumé: le but de cet article est de présenter certaines approches sur le réle de
la comptabilité dans les propositions de 1'économie solidaire et alternative qui
s'accomplissent dans des organisations a caractére populaire. Pour cela introduit
une situation du contexte économique national et local, suivi de 'analyse sur le
décalage entre la théorie et la réalité, pour indiquer la nécessité d'resignificar les
catégories a la lumicre de la pertinence socio-historique. C'est pourquoi l'action
comptable dans I'économie solidaire et alternative soit une proposition qui est
actuellement construit par opposition aux postulats classiques et néoclassiques
de I'économie et des concepts techniques et instrumentales de la comptabilité.

Mots-clés: théorie et la réalité, économie solidaire et alternatif, comptabilité.

Contabilidade nas propostas da economia
solidaria e alternativas

Resumo: o objetivo deste artigo é apresentar algumas abordagens sobre o
papel da contabilidade no por propostas alternativas de economia baseada na
solidariedade e que s@o desenvolvidos em organizagdes de caracter popular.
Para fazer isso vocé entra em uma situagdo de contexto econémico nacional e
local, seguido da analise de o fosso entre a teoria e a realidade, para indicar a
necessidade de redefinir as categorias em funcdo da relevancia socio-histdrico.
E por isso que a acgdo de contabilidade na economia solidaria e alternativa
¢ uma proposta que esta sendo construida em contraste com o classico e
neoclassico postulados da economia e das concepgoes técnica e instrumental
da contabilidade.

Palavras-chave: a teoria e a realidade, economia solidaria e alternativa,
contabilidade.
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Introduccion

Alternativas econdmicas, sociales y politicas que se vienen desarrollando en
algunas partes del mundo, llaman la atencion por su caracter desafiante a la
realidad mimetizada por el capitalismo. La economia solidaria y alternativa es
una de ellas y se propone en contraposicion a los postulados de la economia
clasica y neoclasica, cuyos enfoques residen en la escasez de recursos y en
la acumulacion infinita, respectivamente; pero no solo es una apuesta desde
el plano econdémico, también lo es desde lo social y lo politico, puesto que
reconfiguran las relaciones verticales, utilitarias, cosificadas y la exaltacion
de la individualidad autorreferencial en construccion de subjetividades e
intersubjetividades, donde lo solidario y comunitario determinan nuevos
sentidos de identidad y de relacion con la realidad.

El presente texto expone algunos planteamientos sobre el papel de la contabilidad
en propuestas de economia solidaria y alternativa que se vienen desarrollando
en organizaciones de caracter social y popular. Para tal cometido, en primera
instancia, se propone un acapite donde se describe el contexto en el que se generan
las propuestas de contabilidad popular y alternativa, en este caso, en la ciudad de
Medellin, como punto de entrada a una discusion sobre la realidad y la teoria en
términos de sefialar la tension que se da por el desajuste que se presenta entre
ambas, lo cual es clave para comprender que los conceptos y categorias con los
que se nombra y se construye la realidad no son estaticos, diafanos, universales y
univocos, por lo que es imperativo una resignificacion constante de acuerdo con
los contextos y las condiciones y potencialidades historicas.

Por otro lado, se exponen algunas fundamentaciones sobre economia solidaria y
alternativa como propuesta que se erige en contravia de las 16gicas econdmicas
dominantes y se propone un acercamiento desde la contabilidad, argumentando
que ésta es fundamental para las organizaciones sociales y populares que se
enmarcan en la linea de economia solidaria y alternativa, pero en el entendido
de una orientacion critica de la contabilidad. Segiin Gomez (2005):

(...) la contabilidad es un campo de conocimientos. Como tal, este campo de
conocimientos organiza, sistematiza y potencia formas de percibir procesos,
hechos sociales, fendmenos inter-subjetivos y construye categorizaciones
especificas a fin de de-codificar espacios de la realidad desde posturas
comprensivas e interpretativas (p.27).

En este sentido, la categoria de contabilidad popular, se plantea en este articulo
timidamente, pero se quiere evidenciar la importancia de abordar la contabilidad
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desde realidades que empiezan a emerger y que por tal motivo, la contabilidad
debe participar de esa construccion desde la pertinencia y con su acervo teorico,
ontoldgico, metodologico, técnico y tecnologico. De ahi que la conjugacion
entre teoria y practica es vital para intervenir y resignificar estas realidades, asi
como las interrelaciones con otros campos del saber potencian el conocimiento
y la transformacion de la realidad.

La necesidad de resignificar realidades

Las evidencias de las disfunciones del capitalismo financiero se regentan en la
exclusion, la violencia, la discriminacion y la falta de oportunidades, abriendo
camino al surgimiento de filosofias como ejercicio de resistencia que propenden
por el desarrollo humano y comunitario, toda vez que se potencien las diversas
posibilidades de esperanza a las que el mundo de los marginados acuden.

En un analisis sobre los ultimos informes en torno a la inequidad y la pobreza
se expresa que:

(...) en Colombia, el 10 por ciento de los hogares con mayores recursos percibe
mas del 40 por ciento de los ingresos laborales, mientras el 90 por ciento obtiene
el 60 por ciento restante. (Mosquera, 2014), y sigue siendo, para el 2015, “el
14° pais con mayor desigualdad dentro de 134 observados por el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (Ramirez, 2015, parr.7).

Por su parte Gomez, Palacios y Restrepo, 2015:

La pobreza en un sentido econdmico, puede describirse como una situacion
humana que caracteriza a quienes carecen de recursos para garantizar a si mismos
niveles de bienestar expresados en la satisfaccion de necesidades basicas. El
estudio cientifico de la pobreza se ha enfocado principalmente en los problemas
de medicion que establecio Sen (1976), que consisten en la identificacion de
las individuos clasificados como pobres dentro del total de la poblacion, y la
agregacion del bienestar de esos individuos dentro de una medida de pobreza
que los categorice. (...) Esto implica que las condiciones de vida del individuo,
asociadas a su desarrollo social, juegan un papel importante en la generacion
de su bienestar. En ese sentido emerge el proposito de esta investigacion, que
busca destacar el papel que juegan los mecanismos de participacion en la vida
comunitaria en la superacion de la pobreza, particularmente la incidencia de
la economia solidaria y alternativa como elemento de participacion ciudadana
en redes econdomicas que promueve el desarrollo econdmico y social de sus
participantes (pp.7-10).

En-Contexto 4(5) e julio - diciembre 2016 ® Medellin - Colombia ® pagina 188 de 360 ® ISSN: 2346-3279




La contabilidad en propuestas de economia solidaria... Conte ‘\: tO

La brecha de la desigualdad aumenta al mismo tiempo que los indices de
concentracion de recursos y riqueza, lo que no solo produce una aglomeracion
de seres humanos en condiciones de indignidad, sino que demarca dos gruesos
sectores poblacionales cruzados por la inequidad y la exclusion. Los primeros
son quienes quedan dentro del sistema pero en la escala mas baja de la
piramide. Y los segundos quienes quedan totalmente excluidos sin mas futuro
que su permanente riesgo y tendencia a desaparecer: comunidades indigenas,
comunidades negras, algunos grupos de campesinos y, en el caso urbano, el
aumento de persona en situacion de calle.

En América Latina “cerca de 200 millones de personas, alrededor del 38%
de la poblacion de la region, esta en riesgo de caer en la pobreza”, segun el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), que del mismo
modo advierte sobre los riesgos en todo el continente de caer en pobreza por
ingresos, pese a los avances en Peru, Bolivia, Chile y Argentina.

Las cifras de desigualdad son ciertamente vergonzosas. El 10% mas pobre tiene
el 1,3% del ingreso total regional. Mientras, el 10% mas rico tiene el 37%. Y
puede volverse mas extremo. En 2014, el 10% mas rico acumulaba el 71% de
la riqueza. En el otro extremo es el 70% de los mas pobres quienes lograron
acumular el 10% de la riqueza (Dinero, 2015, parr.7).

En el reciente Informe de Inequidad Urbana en América Latina de las Naciones
Unidas, se sefiald a Colombia como primer pais en desigualdad urbana en la
region. Y es que segiin OXFAM, “Colombia ocupa el puesto 7 en los paises con
menor indigencia, el puesto 8 en menor pobreza multidimensional y el 13 en
igualdad de ingresos” (Dinero, 2015), lo que ineludiblemente ubica la discusion
en via de problematizar el progreso que ha tenido la economia colombiana en
ciudades como Medellin “la mds innovadora™.

Existe un desfase entre la realidad y la teoria dado por la complejidad, la rapidez
y la imprevisibilidad con la que se presenta la realidad y la lentitud con la que
se construye la teoria sobre la realidad. El tiempo de la realidad no es el mismo
de la teoria, de ahi que aquella se vuelve hiper-real y se autoteorice, es decir, la
teoria no es capaz de dar cuenta de lo que ocurre y no logra diferenciarse de la
realidad. Asi entonces, se construyen conceptos que, se cree, corresponden a la
realidad, pero el desajuste conlleva a crear significados falsos sobre realidades
inventadas (Santos, 2012; Zemelman, 2005).

La teorizacion de la realidad es limitada, puesto que los conceptos y sentidos
que se construyen sobre los fendmenos de la realidad concreta pueden no
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tener correspondencia y pertinencia socio-histérica y pueden responder a
imposiciones de verdades Unicas y universales, ignorando los contextos, otras
maneras de conocer y otros saberes, de manera que “estamos organizando
no solo el pensamiento, sino el conocimiento dentro de marcos que no son
los propios de esa realidad” (Zemelman, 2005, p.64). Por lo que es necesario
resignificar y poner en cuestion las categorias que nombran y significan la
realidad a la luz de las dinamicas, mutaciones y contradicciones de los hechos
concretos que emergen de procesos historicos y que por tanto, son susceptibles
de transformarse a través del pensamiento y de la praxis.

Categorias como capitalismo, crecimiento, progreso, desarrollo, civilizacion,
entre otras, occidente (occidente no es una categoria sino una referencia
geografico-cultural) se imponen como verdades universales en todos los
contextos y sin cuestionamientos; se convierten en un discurso que crea una
realidad determinada y obnubila otras posibilidades de encararla y de actuar
sobre ella. Segiin Heller (citada por Zemelman, 1994) la imposibilidad de
conferir otro sentido al discurso dominante es lo que se denomina bloqueo
histérico que, mas alla de imponer un sentido de la realidad, oculta realidades.
El ocultamiento de realidades consiste en resaltar que solo hay una realidad
posible, en esa medida no hay movimientos del pensamiento, del conocimiento
y de la accion que vayan mas alla de estos margenes y termina por ser aceptada
como unica. Las determinaciones y las inercias tanto mentales como de accion
cosifican y banalizan la realidad. En ese sentido los esfuerzos por resignificar
las categorias que se presentan como naturales son coartados y puestos en
funcion de los intereses y propodsitos de esa realidad, pues,

Desde la 16gica que nos rige, la realidad parece haber encontrado su utopia, de
manera que carece de sentido cualquier esfuerzo imaginativo que lo cuestione.
Todo esfuerzo de creacion ha de estar, por lo tanto, calcado por esa forma ya
alcanzada por la historia actual, que desplaza todos los intentos por interpretarla
en una direccion opuesta (Zemelman, 1995, p.45).

El desfase entre teoria y realidad, el cual no es malo per se, conlleva a la
necesidad de resignificar constantemente las categorias, pues estas no son
diafanas ni su relacion con la realidad hace parte de una verdad inmutable de
certezas. El distanciamiento con las categorias permite ampliar los margenes
desde donde mirar; da lugar al asombro, a lo inédito, a lo desconocido; significa
la apertura a sentidos plurales y a campos potenciales de construcciones posibles
(Zemelman, 2002). De ahi que asumir una postura critica y un compromiso con
la realidad socio-historica exija una correlacion de esfuerzos del pensamiento y
el conocimiento, asi como de la imaginacion y la creatividad por hacer posible
alternativas a la realidad univoca. La utopia y la nocion de futuro son esenciales
en este proceso al ser fuerzas movilizadoras de cambios que rompen con las
estructuras que parametrizan el pensamiento e inmovilizan a los sujetos.
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Economia solidaria y alternativa como propuesta de resistencia

Se han venido originando propuestas y acciones que distan del control
hegemonico y se han perfilado como resistencias desde lo cotidiano, lo micro,
lo local, manteniendo en firme la necesidad y, sobre todo, la posibilidad de
transitar hacia la transformacion de subjetividades individuales y colectivas,
instituciones, modos de ser y pensar radicalmente diferentes para no perpetuar
mas las relaciones de dominacién que mantienen una brecha de desigualdad en
el mundo. Se trata entonces, de una critica constante a las formas de produccion
de saber, a las relaciones sociales, al modelo econdmico y a la permanencia del
sistema mundo moderno colonial.

Es asi que dichas resistencias tienen sustento en el diario vivir de las
comunidades que padecen la desigualdad, discriminacion y explotacion; en las
teorias alternativas que se piensan desde lo economico, politico y social y en
los procesos que materializan todo ello. Particularmente, han existido criticas
insistentes a la economia clasica y desde mediados de los setenta se formulan
algunos postulados tedricos que cuestionan ampliamente el modelo econdomico
heredado de la segunda guerra mundial sustentado en el juicio del crecimiento
ilimitado, critica que deviene en una economia actual donde no se tienen en
cuenta los limites ecoldgicos del planeta, con un mercado que crece a toda costa
y en el marco del neoliberalismo y donde el producto interno bruto de los paises
es “un indicador supremo de bienestar” (Calbet y Unceta, s.f, p.10).

En contraposicion, se ha formulado el decrecimiento como alternativa
al cuestionado crecimiento ilimitado y se basa en la descolonizacion del
imaginario del crecimiento y del desarrollo (Latouche, 2010; Palacios, 2014),
convirtiéndose mas en una forma de movimiento social que en una corriente
teorica que rechaza la economia hegemonica por dos motivos puntuales:

El primero es su insostenibilidad a largo plazo, puesto que los recursos naturales
y la capacidad de absorcion de residuos del planeta son ambos limitados. En
pocas palabras, se concibe incompatible el crecimiento y el respeto al medio
ambiente. El segundo motivo para el rechazo de la sociedad del crecimiento es
su indeseabilidad: el crecimiento, no s6lo ha agudizado las diferencias sociales,
se ha desarrollado a causa (y gracias a) un proceso de mercantilizacion que
ha ido destruyendo espacios de autonomia de las personas y pueblos, y en
consecuencia su resiliencia ha disminuido. Ademas, tal crecimiento no ha hecho
aumentar la felicidad de las sociedades, sino que su persecucion irracional las ha
hecho menos felices (Calbet y Unceta, s.f, p.14).
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Las apuestas son por rescatar los valores y las culturas autoéctonas de
las comunidades, las producciones locales, los saberes tradicionales, el
empoderamiento de los actores con practicas propias,

(...) enuna sociedad de decrecimiento todo seria diferente: actividades diferentes,
formas y usos diferentes de la energia, relaciones diferentes, roles de género
diferentes, distribucion diferente del tiempo destinado al trabajo remunerado y
al que no lo es, diferentes relaciones con el mundo no humano (Kallis, Demaria
y D’ Alisa, 2015, p.39).

Esta propuesta se configura como una alternativa al desarrollo hegemonico e
instaura imaginarios y formas de entender el mundo econdémico con otras ideas
de organizacion socioecondmica, politica y cultural de lo colectivo que, a su
vez, estaria representado por nuevas formas de vivir y de producir, a través
de cooperativas, procesos sociales organizativos, asociaciones comunitarias,
ecocomunidades, circulos de produccion econdémica solidaria, entre otros.

Enpalabras de Razeto (1993) “(...) podemos decir inicialmente que al incorporar
la solidaridad en la economia suceden cosas sorprendentes en ésta. Aparece
un nuevo modo de hacer economia, una nueva racionalidad econdémica” (p.6),
situacion que pone en tension el entendido de la economia como un asunto
netamente financiero y monetario para ubicarlo en escenarios de participacion
social y popular donde los excluidos son los protagonistas.

En este sentido, propuestas como las llamadas economias solidarias hoy
configuran un capitulo de interesante andlisis, toda vez que su exploracién
ha sido timida y su desarrollo reducido. Sin embargo, es necesario poner en
tension las concepciones que emanan de una propuesta alternativa en términos
econdmicos, pues en Colombia se han formulado disposiciones legales
especiales para el sector solidario como la ley 454 de 1998, que define:

Economia Solidaria al sistema socioecondémico, cultural y ambiental
conformado por el conjunto de fuerzas sociales organizadas en formas
asociativas identificadas por practicas autogestionarias solidarias, democraticas
y humanistas, sin animo de lucro para el desarrollo integral del ser humano
como sujeto, actor y fin de la economia.

Ahora bien, se entiende como economia solidaria en concordancia con Diez
(citado por Restrepo, Insuasty y Palacios, 2015),
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Estrategias que, si bien conviven con el actual modo de produccion dominante
—el capitalista— no responden completamente a su logica. No son generadas
por el Estado ni por el sector privado (formal), pero mantienen cierto tipo de
relaciones con ellos. Intentan elaborar alternativas de desarrollo (comunitario,
local, regional) dentro de un contexto adverso y ambiguo que es el de la
globalizacioén/exclusion (p.7).

Lo anterior se compromete con una nocion mucho mas amplia de las
entidades de economia solidaria y que desborda el estrecho entendido de las
cooperativas financieras, los fondos de empleados y las asociaciones mutuales,
para concentrarse en aquellos procesos mas micro, con impacto social y local
bajo horizontes de caracter politico que no estan destinadas a la captacion
de dinero, pero si al mejoramiento de las condiciones inequitativas de vida
para las comunidades. De manera que el interés de este trabajo se centra en
organizaciones y procesos comunitarios que han apelado a la propuesta de la
economia solidaria y alternativa como eje de funcionamiento y resistencia al
sistema economico hegemonico. En términos generales,

Economia solidaria es hoy un concepto ampliamente utilizado en los dos
lados del Atlantico, con variadas acepciones, pero que rondan siempre la idea
de solidaridad, en contraste con el individualismo competitivo caracteristico
del comportamiento econémico de las sociedades capitalistas. EI concepto se
refiere a las organizaciones de productores, consumidores, ahorristas, etc., que
se distinguen por dos especificidades: (a) estimulan la solidaridad entre los
miembros a través de la practica de la autogestion y (b) practican la solidaridad
hacia la poblacion trabajadora en general, con especial énfasis en la ayuda a los
mas desfavorecidos (Martinetti, 2014, p.5).

Politicamente, este modelo se considera alternativo en el sentido de que construye
propuestas de economia comunitarias como estrategia de transformacion del
modelo econémico actual hacia uno mas incluyente, equitativo y sostenible, lo
que se resume en la generacion de condiciones de vida digna para las personas.
En esta 16gica la economia alternativa entreteje un conglomerado de iniciativas
y concepciones con una posicion critica hacia el capitalismo y que surgen justo
en ¢l buscando pequefias realizaciones que den paso a caminos inexplorados
de la economia. Siempre preocupados por lo concreto y por las pequeiias
realizaciones movidad desde una inquietud por lo social y la accion ecoldgica
(Camacho, 2000).

Lo solidario debe ser visto entonces como alternativo y con sentido politico, de
lo contrario se inscribira en una logica financiera que los gobiernos del mundo
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vienen delimitando legalmente con el animo de incluirle (y controlarle) como
parte de su arsenal econdmico, por lo cual los procesos de cooperativismo y
asociacion financiera hoy hacen parte del marco normativo y econémico en los
paises del mundo. Conviene destacar que los procesos solidarios y alternativos
que convocan esta reflexion, estan alejados de la institucionalidad y se insertan
en el dia a dia de las comunidades que han encontrado en la asociacion y la
organizacion social, un arma efectiva para contrarrestar los efectos de una
economia capitalista discriminativa, idolatra del dinero como patrén del todo
por el todo.

De cualquier modo, la economia solidaria y alternativa se contempla en
el entendido de un pais con realidades econdmicas, politicas y sociales que
revisten atencion y, sobre todo, transformacion, por su caracter inequitativo
y condiciones de vida bastante cuestionadas en un panorama de altos indices
de pobreza y marginalidad, conflicto armado y politico, precario acceso a los
sistemas financieros establecidos y recortadas condiciones de calidad de vida.
Estos procesos economicos se inscriben como posibilidades de resistir y hacer
frente a esas disparidades que atafien a las comunidades, convirtiéndose en
elementos de cambio de las realidades concretas desde una 6ptica mas humana
y contra-hegemonica.

Contabilidad popular y alternativa: provocaciones en clave de accién

A la luz de una propuesta econdmica solidaria y alternativa han surgido ideas
de produccion, mercado y comercializacion que materializan dicha promesa de
cambio. Hay entidades que actian en la logica mercantil bajo otros preceptos
politicos, transformadores, sin &nimo de lucro y con componentes solidarios
diferenciadores. Son organizaciones y procesos que ofrecen productos y
servicios al mercado con la idea de comercio justo, esto es:

(...) una relacion comercial basada en el dialogo, la transparencia, y el respeto
mutuo, que busca una mayor igualdad en el comercio internacional. Contribuye
al desarrollo sostenible proporcionando mejores condiciones comerciales
y asegurando sus derechos a los productores y trabajadores marginados —
especialmente en los paises del Sur (FLO-I, IFAT, NEWS y EFTA citados por
Corporacion Penca de Sabila, 2014, p.5).

Mantienen como objetivo el desarrollo economico, social y medioambiental de
las comunidades que se asocian (juntarse con otros y otras) para hacerle frente
a la logica discriminativa e imperante de la que se vale la economia tradicional.
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Para efectos de esta construccion es importante reivindicar el caracter de las
organizaciones de economia solidaria a las que se hace referencia, toda vez
que se entienda que son, por lo general, procesos con o sin personeria juridica
establecida que mantienen actividades econdmicas alternativas, sustentadas en
la confianza, la asociatividad y el encuentro con el otro (a), contrarrestando los
efectos de un sistema economico y financiero que excluye a quienes no tienen
recursos monetarios, cuentas y tarjetas bancarias, vida crediticia, capacidad de
inversion, propiedad raiz o, simplemente, una persona que le referencie.

Es asi como en la orilla de los excluidos aparecen estrategias econdémicas de
gran alcance e impacto en la comunidad, como los circulos solidarios, los
circuitos de produccion campesina y comercio justo, entre otros tipos de redes
colaborativas solidarias, como plantear Mance (2002):

En las tiltimas décadas asistimos al surgimiento y/o propagacion de innumerables
practicas de colaboracion solidaria en el campo de la economia, entre las
cuales destacamos: la renovacion de la autogestion de empresas por parte de
los trabajadores, fair trade o comercio equitativo y solidario, organizaciones
solidarias de marca y etiquetado, agricultura ecoldgica, consumo critico,
consumo solidario, Sistemas Locales de Empleo y Comercio (LETS), Sistemas
Locales de Trueque (SEL), Sistemas Comunitarios de Intercambio (SEC),
Sistemas Locales de Intercambio con Monedas Sociales, Redes de Trueque,
Economia de Comunidn, Sistemas de Micro Crédito, bancos del pueblo, bancos
éticos, grupos de compras solidarias, movimientos de boicots, difusion de
softwares libres, entre otras practicas de economia solidaria (p.4).

El objetivo de esta propuesta es articular de manera solidaria y ecologica las
cadenas productivas, en tanto se producen insumos, servicios o productos,
evitando realimentar la produccion capitalista con una idea de corregir los flujos
de valores, generando trabajo y distribuyendo los ingresos de manera equitativa
y sostenible para los nichos econémicos con una reinversion colectiva de los
excedentes y mejorando la calidad de vida y el buen vivir de las personas
(Mance, 2002).

Los circulos solidarios son una estrategia que tiene diferentes nombres en otras
partes del mundo, constituye la materializacion de las apuestas de economia
solidaria, puntualmente, en la ciudad de Medellin tomando como referentes
la propuesta de microcréditos desarrollada en Bangladesh por el Nobel de
Paz Muhammad Yunus y la banca comunitaria propuesta por el economista
estadounidense John Hatch (Gutiérrez, 2015). Actualmente en Medellin,
la Corporacion para el Fomento de las Microfinanzas y el Microcrédito
FOMENTAMOS es quien desarrolla la propuesta y define a los circulos como:
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Grupos informales de personas de comunidades marginadas, autogestionarios,
formados por los mas pobres, especialmente mujeres. 2) Es un grupo de 30
personas en promedio que se retinen con el fin de acceder a crédito, ahorrar
y generar espacios para la reflexion de la vida diaria. 3) Sus integrantes son
microemprendedores, con negocios de subsistencia. 4) Es mas que un crédito: es
una oportunidad para hacer amigos, son sus integrantes, es la reuniéon semanal,
es un grupo donde se comparten necesidades y aspiraciones (s,f.).

Se establecen como mecanismos de asociacion comunitaria donde las personas
que no tienen acceso a la banca financiera tradicional, pueden fortalecer sus
pequenos nichos econdmicos' a través de unos créditos a muy bajas tasas
de interés y con montos menores a $350 USD ($1.000.000 COP), con una
carga solidaria de gran impacto, toda vez que esté dirigido a todo el circulo
y no a individuos, bajo el criterio de la confianza donde se debe responder
colectivamente por la deuda.

Por su parte, los circuitos de produccién campesina y comercio justo son acciones
conjuntas donde participan productores (as) y consumidores (as) orientados por
el comercio justo, el consumo responsable, el fortalecimiento de los mercados
locales, el enfoque de género, la defensa por la soberania alimentaria, la
produccion organica y ecoldgica, la nula existencia de intermediarios en la
relacion de produccion y consumo.

En la ciudad de Medellin existen pocas tiendas dedicadas al comercio justo, ya
que es una propuesta poco conocida en nuestro medio. La tienda de comercio
justo Colyflor es el canal de comercializacion de la Asociacion Campesina
Agroecologica de la region del Boqueron (ACAB) y de la Asociacion Campesina
Agroecologica Campo Vivo de los corregimientos de San Cristobal y San
Sebastian de Palmitas respectivamente (Corporacion Penca de Sabila, 2014, p.25).

Al interior de estas propuestas econoémicas solidarias y alternativas yace una
produccion de informacion financiera y contable que requiere ser comprendida
por los actores desde otra dptica. Desde luego, la contabilidad juega un papel
de vital importancia en este proceso, toda vez que no puede ser vista lineal
ni estrechamente, con una idea errada de determinismo y univocidad, pues
el devenir social es problematico, cambiante y esta ligado, naturalmente, al
quehacer contable.

Para efectos de este trabajo y bajo la logica de la economia solidaria y alternativa, los pequefios nichos
econdmicos se definen como los oficios que le generan ingresos monetarios a las personas que tienen
condiciones de vida complejas, sumidas en la pobreza y la miseria, con precario acceso a la educacion,
la salud, la vivienda y demas y que, en efecto, hacen parte de la economia de la subsistencia. Se trata
entonces de negocios que requieren un menor capital, como tener una tienda en el barrio, hacer artesanias,
las ventas ambulantes, un puesto de comida rapida o comercializar las cosechas de la huerta familiar.
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Ante lo anterior cabe hacer una mencion sobre lo que se ha denominado como
contabilidad ortodoxa o corriente principal (Chua, 1986; 2009).

Seglin Martinez (2009), la contabilidad ortodoxa se inscribe en las estructuras
del conocimiento cientifico de la modernidad, y en este sentido se entiende
como una “disciplina inscrita en el universo de las ciencias naturales que
matematizan el mundo, con las consiguientes implicaciones epistemologicas y
practicas, que propician la integracion mundial y se auto-reproducen dentro
de las subjetividades que interceptan” (p.176). En este ambito, la contabilidad
esta guiada por las asunciones epistemologicas, metodologicas y ontologicas
del positivismo.

El positivismo cientifico, segin Mardones (2012), se caracteriza por el
monismo metodologico, es decir, hay un unico método para entender lo que
se considera cientifico; el analisis de la realidad esta sometido a la relacion
logico-matematica y la verificacion empirica; existe una busqueda de leyes
generales y universales que pretenden explicar, predecir, controlar y dominar
la naturaleza y al ser humano, lo que deriva en su objetivacion a través de la
razon instrumental. La ausencia de valoraciones y juicios éticos deja un espacio
asumido por la neutralidad y la objetividad que crea un sujeto pasivo, cuya
realidad le es externa, distanciada y “objetivable”. La contabilidad, en este
sentido, se considera aséptica y neutra, caracteristica que la circunscribe a una
racionalidad teleologica y a una estructura de calculo.

Posturas de la corriente heterodoxa plantean que la contabilidad como praxis
social, concurre en un campo de fuerzas antagoénicas, no neutrales, que la
constituyen y ésta, a su vez, incide, modifica y transforma esos nucleos de poder.

Debido a los vertiginosos cambios en el sistema mundo, se consideran
insuficientes los enfoques legalista y financiero, puesto que no permiten
desentrafiar las implicaciones sociales, politicas, econdomicas y culturales de
la praxis contable, suscribiéndola a un conjunto de lineamientos operativos,
naturales, dados a priori y sin efectos, es decir, que la contabilidad queda
inserta en una esfera vacia que comunica hechos economicos emanados
de las leyes invisibles del mercado. Contrario a esta presuncion tradicional,
el enfoque heterodoxo plantea que la contabilidad juega y hace parte de la
racionalidad capitalista, y en esa medida la reproduce y la legitima; aunque
también, reconoce, puede ser agente de transformacion de la realidad.

Por lo mismo, la pobreza, el deterioro ambiental, la calidad de vida —entre
otros asuntos planteados desde el desarrollo alternativo—, son parte del estudio
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de lo contable, toda vez que son aspectos susceptibles de ser informados
y controlados por medio de instrumentos que van mucho maés alla de los
tradicionales estados financieros, u otras herramientas ligadas a la expresion
monetaria (Rueda, 2002, p.200).

Desde esta perspectiva, se aborda la contabilidad como conjunto de practicas y
herramientas sociales,

(...) desde un sentir menos técnico y mas socioldgico y organizacional.
Bajo estos parametros, seria pertinente tomar a lo contable desde lo social,
psicolégico, politico, historico y cultural, lo cual implica, a su vez, la busqueda
de sus referentes morales, de poder y de significado (Roberts y Scapens citados
por Cardona e Hinestroza, 2013, p.69).

Se busca concebirla como una estrategia que fortalezca los procesos
organizativos sociales y comunitarios, que impacta en el tratamiento de la
informacién contable propia de estos espacios y de cara a unas necesidades
concretas que son evidentes en el accionar diario de las mismas.

Mas alla de la vision de objetividad y neutralidad, muy comun en la corriente
ortodoxa contable, hay que poner el acento en el papel de la contabilidad en la
construccion de la realidad, volviendo la mirada a 1o social y 1o popular, pues desde
un sentido ético y politico nos enfrentamos a la encrucijada de la reproduccion o la
transformacion del orden social (Cardona e Hinestroza, 2013, p.92).

Seria ambicioso proponer aqui una conceptualizacion profunda de una categoria
de analisis para comprender la contabilidad que nace en las organizaciones
sociales, lo que resultaria interesante detallar. La categoria de contabilidad
popular y alternativa no ha sido trabajada en Colombia desde la perspectiva
de la economia solidaria, y mucho menos desde los campos disciplinales de
la contabilidad. Sin embargo, de alguna manera este articulo quiere poner
en tension y sobre el debate esta nueva cosmovision contable para provocar
y alentar la construccion de una linea de investigacion sobre el acervo de la
contabilidad en este escenario contra-hegemonico y con un enfoque de gestion
y desarrollo desde abajo, el cual:

Emerge como elemento esencial para la participacion comunitaria y ciudadana
en la medida en que, al interesarse por los comportamientos y las necesidades
reales de la comunidad, abre los espacios necesarios de manera amplia y plural.
Es en este enfoque donde las organizaciones sociales de diversa indole generan el
cambio en la relacion Estado-sociedad, de hecho, se asume que la participacion
de abajo hacia arriba, debe estar encaminada a la reproduccion de la vida y
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bienestar de la poblacion, para lo que se es de suma importancia la construccion
de acuerdos (Dussel, 2006, p.114).

Dentro de ese concebir de la contabilidad popular y alternativa se analiza la
informacion bajo las necesidades de los procesos, las realidades concretas y
con un enfoque solidario, categorias no funcionales a las 16gicas empresariales
y financieras tradicionales tal como se les conoce. Mas bien se ajustan a
los procesos desde sus intereses que son, en este caso, la mayoria de las
organizaciones sociales, sus procesos y las redes de colaboracion solidaria que
necesitan de la contabilidad de costos, la planeacion y el presupuesto, el control
y la educacion contable.

Es evidente que estas practicas comunes dentro de los procesos organizativos
sociales y comunitarios operan con una idea de contabilidad propia,

(...) en la medida en que influyen con la perspectiva de gestion que se tenga
en la organizacion para producir cierto tipo de mensajes contables deseados
o requeridos, los cuales, a su vez, permiten direccionar nuevas perspectivas o
acciones de gestion, que se incorporan a la continuidad de la vida organizacional
en nuevos procesos de planeacion y proyeccion presupuestal para sostener
la continuidad de las actividades, siendo asi, también, estructuradas por la
contabilidad (Cardona ¢ Hinestroza, 2013, p.75).

La planeacion y el presupuesto son herramientas contables en la medida en
que brindan informacion para que los asociados (as) a los circulos solidarios,
los propietarios (as) de nichos econdomicos o los campesinos (as) la usen segiin
lo que requieren. Es asi como, por ejemplo, cobran importancia al momento
de planear las siembras y las cosechas de los productos que seran distribuidos
en un lapso de tiempo determinado y supliendo a tiempo las demandas del
mercado justo, determinando asi los costos de la siembra y los beneficios segun
esa programacion intensiva. O, en el caso de nuestras mujeres productoras de
arepas de maiz en el barrio Santo Domingo Savio de la ciudad de Medellin
en la Comuna 1, estas dos herramientas contables surten efecto al momento
de decidir en colectivo cuantos pedidos tienen al mes, cuantas arepas deben
producir, los costos de la inversion y produccion, beneficios y posibles pérdidas
desde una valoracién con pardmetros diferentes.

Del mismo modo, los instrumentos de registro de informacion contable como el
libro diario, se convierten en la posibilidad de hacer seguimiento continuo a las
finanzas del pequefio nicho econdmico o al circulo solidario, con la nocién de
registro de todos los ingresos y egresos en forma cronoldgica, en el orden que se
vayan causando. Lo que debe representar, en primera instancia, mayor claridad
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sobre los intereses colectivos, el quehacer organizativo, la participacion y el
consenso entre todos y todas.

Es importante recalcar que los contadores y contadoras deben fijar su mirada
y accion en otro tipo de escenarios, y eso implica que el conocimiento sobre la
contabilidad se traduzca bajo parametros de educacion y formacion contable
que escapan de las aulas universitarias/académicas para insertarse en los barrios
y en los campos. De manera que se deben formular nuevas representaciones
de esos instrumentos que existen para el quehacer contable con algunas
modificaciones que sean utiles, entendibles y manejables para las personas que
no tienen un conocimiento contable establecido y que manejan sus finanzas
bajo otras logicas menos elaboradas.

Para el caso de las organizaciones descritas con anterioridad, la informacion
contable que permite medir, clasificar, registrar, analizar y evaluar todas las
operaciones y actividades de los procesos debe posibilitar, a su vez, que todos
los implicados conozcan los recursos que se tienen, las obligaciones que ello
genera y los resultados de las actividades econdmicas solidarias; ademas de
una efectiva toma de decisiones de corto y largo plazo, con la premisa activa
de ser informacion comprensible, util, clara, confiable, neutral, verificable,
comparable y oportuna.

Dichas herramientas contables deben ser creadas por los mismos usuarios, en
este caso, los integrantes de los circulos solidarios y de los circuitos econémicos
campesinos con el acompafiamiento de un profesional contable, toda vez que
se permita, de manera prioritariala interaccion, el dialogo de saberes y la
comprension de la informacion para que sea un proceso colectivo y no de un
solo profesional. Una responsabilidad que se manifiesta para todos y todas y
que genera cierto caracter de identidad, participacion y construccion propia.

Para dar cierta claridad y evidenciar las formas mediante las cuales las
organizaciones (distintas a las empresas convencionales) comprenden sus
logicas comerciales bajo herramientas contables, se presenta un ejercicio que
realiza la Asociacion Campesina Agroecologica de la Region del Boqueron,
Antioquia —ACAB- para establecer los costos de produccion de alguna hortaliza
en particular.
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Ejercicio costos de produccion y punto de equilibrio

Una familia campesina produce lechugas organicas. En el proceso de produccion
invierte para la siembra de una planta 100 pesos en mano de obra para la siembra,
100 pesos en abono organico, cada plantula le cuesta 20 pesos, 50 pesos de mano
de obra para la desyerba, 30 pesos en mano de obra para la cosecha, 5 pesos de
agua, 8 pesos en bolsa para el empaque. La finca tiene 1 hectarea de tierra de la
cual el 50% es cultivable y la familia paga un arriendo mensual de $ 450.000.
Cuando comercializa las lechugas las vende a 500 pesos cada una.

Asociacion Campesina Agroecologica de la Region del Boqueron
Costos de Produccion y Punto de Equilibrio
Produccion de lechugas organicas

COSTOS VARIABLES COSTOS FIIOS

Concepto Valor Concepto Valor

M.O. Siembra $ 100 Arriendo $ 450.000

Abono Organico $ 100 Total $450.000

Plantula $ 20

M.O. Desyerba $ 50

M.O. Cosecha $ 30

Agua $ 5

Bolsa/empaque $ 8

Total $ 313
Precio de venta $ 500 Punto de Equilibrio Unidades
Costo Variable $ 313 PE=CF $ 450.000 2406,4
Margen Bruto $ 187 MB $ 187

CUENTA DE RESULTADOS

Ventas (2406,4 lechugas X $500) $ 1.203.209
Costo Variable (2406.4 lechugas X $313) | $ 753.209
Margen Bruto (Ventas - Costos Variables) | $ 450.000
$
$

Costos Fijos 450.000

Resultados

Figura 1. Costos de produccion y punto de equilibrio

Archivo Asociacion Campesina Agroecoldgica de la Region del Boquerdn.
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Otras organizaciones han ingeniado formatos de sencilla comprension que
logran develar la actividad de registro de los hechos econémicos que la
misma organizacion define, es decir, que dependiendo de sus contextos, las
organizaciones sociales, populares, barriales, agroecoldgicas, campesinas y
demas, comprenden sus necesidades y estructuran las herramientas para resolver
sus problemas a partir de conocimientos empiricos que lejos estan de las formas
contables de las matrices tradicionales que se insertan en las universidades y en
Facultades de Contaduria Publica en el pais.

La contabilidad no puede asumirse entonces como una obligacion de las
organizaciones para con el Estado y sus drganos descentralizados; por el
contrario, debe presentarse como una aliada de las organizaciones, en tanto
pueda ayudarlas a proveer mayor entendimiento y comprension de sus realidades
locales y mejoramiento de sus practicas de subsistencia, pues de ser establecida
como una obligacidn, se convertiria en una practica aséptica donde sus actores no
son mas que tecnocratas que desconocen las potencialidades de la contabilidad
en las organizaciones que no cumplen las logicas empresariales convencionales.

Conclusiones

La necesidad de pensar y materializar propuestas alternas a la realidad unica,
abre un prisma de observacion y de actuacion que se deslinda de los margenes
factuales, predictivos y universales desde los cuales se ha establecido la
relacion del pensamiento con la realidad. Siguiendo a Santos (2011), “(...) la
comprension del mundo es mucho mas amplia que la comprension occidental del
mundo y por eso la transformacién del mundo puede también ocurrir por vias,
modos, métodos, impensables para Occidente” (p.16). Asi que la comprension
y transformacion va mas alla de la concepcion de ciencia que la modernidad
instaur6 como unica forma de verdad; va mas alla de las determinaciones
econdmicas, sociales e historicas que impone el capitalismo; es mas amplia que
las categorias que se han naturalizado como verdades inamovibles impuestas
desde otros contextos a realidades que reclaman “maneras alternativas de
pensamiento” (Santos, 2011, p.18), imaginacion critica y conciencia de cambio
de una historia que, si bien atiende a determinaciones, también responde a la
autonomia de los sujetos para modificarla y resignificarla.

En congruencia con lo anterior, la propuesta de economia solidaria y alternativay
las organizaciones economico-sociales y populares que se inscriben alli son una
muestra de la trasgresion a las logicas de organizacion, crecimiento ilimitado,
progreso y desarrollo que impone el actual modelo civilizatorio; ademas se
proponen como alternativas contrahegemonicas de construir realidades a través
de saberes y de aperturas del pensamiento a lo inédito, a lo desconocido.
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La aproximaciones planteadas sobre la contabilidad en organizaciones de
economia solidaria y alternativa, si bien han sido apenas esbozadas, permiten
evidenciar que la contabilidad en tanto saber y practica social (Gomez, 2005) no
se reduce a un instrumento de registro, medicion y divulgacion de informacion
sobre hechos econdmicos de manera desinteresada y deliberada; por el contrario,
la contabilidad esta inserta en un conjunto de relaciones sociales de poder que
prescriben significados, comportamientos, valores y normas tanto a nivel de
los sujetos como de las organizaciones. Es por esto que la contabilidad no es
aséptica y si hace parte de discursos, tecnologias y précticas que la condicionan
hacia intereses de ciertos grupos dominantes, pero a la vez es un saber-hacer
poderoso que constituye y transforma realidades.

Por otra parte, llama la atencion que este tipo de organizaciones estén aplicando
contabilidad acorde a sus necesidades y fines, los cuales distan de los propositos
netamente financieros para acercarse a una contabilidad que, si bien es de partida
doble, cumple mas una funcion de control y de orden para la toma de decisiones,
las cuales estan en correspondencia con realidades comunitarias y tienen su
acento en unas logicas que contrarian las del capitalismo financiero. De ahi que
se resalte la resignificacion de realidades desde lo local teniendo en cuenta las
particularidades y las condiciones socio-historicas de las comunidades en sus
territorios. En este caso, la contabilidad trae a la realidad esas formas econdmicas
solidarias en un lenguaje de célculo-cuantitativo pero también cualitativo para
orientar la conducta y los fines de la comunidad en términos de sus necesidades,
las cuales se sustentan en el interés general y solidario.

La universidad y la comunidad académica contable no deben ignorar los
movimientos y organizaciones que agrupan el sentir de sujetos y comunidades
por recrear escenarios sociales, politicos, econdmicos y culturales que los
incluya e identifique de acuerdo a sus contextos. Estos son contrarios a las
dindmicas hegemonicas que perpetuan las condiciones de pobreza, injusticia
social y cognitiva, la destruccion y cosificacion de la naturaleza y del ser
humano. Es por ello que se plantea la necesidad de fundamentar lineas de
investigacion en contabilidad popular o en el papel de la contabilidad en estas
organizaciones de economia solidaria y alternativa.

Todo lo anterior, evidentemente, conlleva a cuestionar y a actualizar la critica
sobre la crisis de hegemonia, legitimidad e institucionalidad de la universidad
(Santos, 2012), lo que seria tema para otro ensayo, pero que es pertinente
mencionar toda vez que la ausencia de la universidad en las transformaciones
sociales conlleva a replantear su lugar y poder en la sociedad, asi como el de
la investigacion. No obstante, se insiste en la vinculacion de investigaciones
con estas realidades y apuestas que se configuran desde abajo y desde lo local,
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pero no en un sentido tradicional de la investigacion. Se trata mas bien de un
dialogo en el que la academia no llega a imponer sus verdades en nombre de la
ciencia o del saber cientifico moderno, sino que, junto con las comunidades, sus
saberes, necesidades y significados conoce, se acerca a la realidad y construye
en dialogo con ellas.

Asi entonces, partir de reconocer que la accion de la comunidad académica
y profesional contable no se circunscribe solo al ambito empresarial ni a la
contabilidad financiera, supone ya un punto de partida para pensar y trabajar
con las organizaciones en una contabilidad alternativa y en ese sentido, en
teorias, tecnologias, técnicas y practicas que den cuenta de esa realidad social y
econdmica y permitan resignificarla.
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Resumen: este articulo pretende analizar
la contribucion de la educacion contable
en los estudiantes de Contaduria Publica
de la ciudad de Medellin, con el fin de
reconocer los espacios socio-ambientales
en los que habitan y se desarrollan personal
y profesionalmente. Para esto, se presenta
una conceptualizacion sobre el término
espacio socio-ambiental; se realiza una
caracterizacion desde los contenidos
curriculares, los perfiles profesionales
y las lineas de investigacion, con el
proposito de exponer sus aproximaciones
socio-ambientales. Finalmente, se
exponen y analizan algunas ideas sobre
el aporte académico y sentires delos
estudiantes de Contaduria Publica en la
discusion socio-ambiental en Colombia,
particularmente en la ciudad de Medellin
donde se realiza el estudio.
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Abstract: The intent of this paper is to
analyze the contribution of accounting
programs to public accounting students
in Medellin in order to recognize the
socio-environmental spaces in which
they live and develop professionally. To
this end, a conceptualization of the term
“socio-environmental space” is offered.
Similarly, a characterization based on
curricular contents, professional profiles
and research lines is performed in order
to present their socio-environmental
approach. Finally, we present and
analyze some ideas about the academic
contribution of public accounting and
accounting students’ perspectives
within the socio-environmental debate
in Colombia, particularly in Medellin,
which is where the study is performed.
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Perspectives de I'enseignement comptable
Défis pour la reconnaissance des espaces socio-
environnementaux dans les programmes de la comptabilité
publique dans la ville de Medellin

Résumé: cet article vise a analyser la contribution de l'enseignement
comptable dans les étudiants de la comptabilité publique de la ville de
Medellin, afin de reconnaitre les espaces socio-environnementales dans les
habitants et se développent personnel et professionnel. Pour cela, on présente
une conceptualisation sur le terme "espace socio-environnementale; On
procede a une caractérisation depuis les contenus pédagogiques, des profils
professionnels et les lignes de recherche, dans le but d'exposer leurs approches
socio-environnementales. Enfin, sont exposés et analyse certaines idées sur la
contribution académique et sentires des étudiants de la comptabilité publique, a
la discussion socio-environnementale en Colombie, en particulier dans la ville
de Medellin ou s'effectue I'étude.

Mots-clés: éducation et formation comptable, espaces socio-environnementaux,
programme d’étude.

Perspectivas para o ensino de contabilidade. Desafios para
o reconhecimento dos factores socioeconémicos espacos
ambientais nos programas de contabilidade publica
na cidade de Medellin

Resumo: este artigo tem por objetivo analisar a contribuigdo do ensino de
contabilidade em estudantes de contabilidade publica da cidade de Medellin, a
fim de reconhecer os espacos de socio-ambiental em que vivem e a desenvolver
pessoal e profissionalmente.Para isso, apresenta uma conceituacdo sobre o
termo espago socio-ambiental; realizada a uma caracterizacdo do contetido do
curriculo, perfis profissionais e as linhas de pesquisa, com o objetivo de expor
as suas abordagens socio-ambiental. Finalmente, descreve e analisa algumas
ideias sobre o académico e sentires delos alunos de contabilidade publica no
debate socio-ambiental na Colombia, particularmente na cidade de Medellin
onde o estudo ¢ realizado.

Palavras-chave: a educagido e a formagdo de contabilidade, espacos socio-
ambiental, curriculo.
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Introduccion

La Contaduria Publica en Colombia es una profesion liberal que otorga fe y
genera confianza publica en la sociedad, aspectos que permiten visualizar al
profesional en el espacio que se desarrolla como un individuo consciente de
las realidades y de las situaciones que lo rodean. Asi pues, ante la educacion
y la formacion contable de ese profesional, se considera de gran importancia
suscitar por medio de los curriculos el reconocimiento de los espacios socio-
ambientales, ya que pueden considerarse, entre muchos otros, como elemento
de ruta para que el individuo logre identificar y comprender su responsabilidad
como ser critico-reflexivo y transformador de las realidades que no atafien
exclusivamente los aspectos econdmicos y financieros a los que la profesion
comunmente se asocia.

La preocupacion por el reconocimiento de lo socio-ambiental dentro de los
programas de Contaduria Publica surge a partir de la experiencia de las autoras
dentro de su proceso de formacion como estudiantes de Contaduria Publica
en la ciudad de Medellin, mas especificamente en la Institucion Universitaria
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid. Durante dicho proceso fue
posible identificar un sinnimero de inconformidades que se reducen a la
actitud desinteresada por parte de los estudiantes de Contaduria respecto de las
problematicas, conflictos y situaciones criticas por las que atraviesa el mundo
actualmente, mundo que representa el territorio que forma parte vital de su
desarrollo profesional y personal, y que merece, por parte del individuo en
mencion, un alto grado de interés, consideracion y reconciliacion.

Asi pues, es menester discutir y problematizar la incidencia de la educacion
contable y sus dinamicas dentro de los procesos educativos y formativos
de las Instituciones de Educacion Superior (IES) y universidades de la
ciudad de Medellin, con el fin de identificar y analizar su contribucion al
compromiso de entregar a la sociedad un ser consciente de ella, que se
proponga defenderla y transformarla.

Enese orden deideas, es pertinente hablar de un espacio socio-ambiental, término
direccionado para esta investigacion como el ambito territorial y simbolico,
en el cual se conciben relaciones y transformaciones sociales mediante los
sujetos, relaciones que representan la construccion y la intencionalidad de las
voluntades y de los conocimientos, provocando que los sujetos sean conscientes
de la responsabilidad inherente que poseen consigo mismos, con el otro y con
la conservacion de los elementos fisicos y naturales que contiene el ambiente.
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Debido a esta pretension, es imperativo pues realizar una caracterizacion de los
contenidos curriculares y perfiles de formacion de los programas de Contaduria
Publica de la ciudad de Medellin respecto de sus contenidos socio-ambientales.
También caracterizar las lineas de investigacion en materia socio-ambiental que
se trabajan al interior de los grupos de investigacion adscritos a los programas
de Contaduria Publica de la ciudad de Medellin. Y ademas, un analisis sobre
el aporte académico que han realizado estudiantes de Contaduria Publica a la
discusion socio-ambiental en la ciudad de Medellin.

Metodologia

Este articulo aborda un tipo de investigacion cualitativa que evidencia la via
para comprender y analizar la contribucion de la educacion contable a los
estudiantes de Contaduria Publica de la ciudad de Medellin para reconocer
los espacios socio-ambientales en los que habitan y se desarrollan personal
y profesionalmente; la intencionalidad metodologica recae en el andlisis e
interpretacion de las caracteristicas y comportamientos que se presentan en los
sujetos contables dentro de las realidades sociales y humanas, apoyado en el
analisis estadistico y reconociendo la importancia del mismo para el analisis de
los resultados mas importantes.

Se emple6 un método hermenéutico, es decir, que es la posibilidad de interpretar
categorias de analisis, tanto previstas como emergentes, que permiten analizar
la contribucion que hace la educacion contable a los estudiantes de Contaduria
Publica de la ciudad de Medellin, para reconocer los espacios socio-ambientales
en los que habitan y se desarrollan personal y profesionalmente, asunto que se
ha determinado como el proposito principal de esta investigacion.

El proceso de investigacion recurrido a estudiantes de Contaduria Publica
mediante una encuesta aplicada por medio de un cuestionario, en la cual se tomod
como muestra de caracter intencionada a estudiantes de ultimos semestres de las
diferentes IES y universidades de la ciudad de Medellin, ya que ellos tienen una
larga trayectoria de estudios, lo cual facilitara el analisis de sus contribuciones,
sus pensares y sus sentires sobre la discusion socio-ambiental. Ademas, se
recurrié a fuentes documentales que contengan informacion sintetizada y
organizada, con el fin de ampliar el contenido respecto de las fuentes orales, es
decir, que se realizara un proceso de triangulacion de la informacion.
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Resultados

Caracterizacion de los contenidos curriculares y los perfiles
profesionales de los programas de Contaduria Puiblica en la

ciudad de Medellin

Algunas discusiones se han enmarcado en torno a la intencionalidad de los
curriculos, razon de ello da la concepcion positivista del Siglo XX, en la cual
el curriculo obedece a la institucionalizacion y a la formalizacion dentro de
las dinamicas de control social e industrializacion. “Asi, el curriculo adquiere
centralidad con un interés exclusivamente técnico de control actuacional,
construido a la usanza de la administracion cientifica propia de la industria,
sobre la racionalidad de minimo costo y maximo beneficio” (Martinez, 2007,
p. 59). Sin embargo, y rompiendo con laa concepcion reduccionista que aporta
el positivismo, bajo la nocion del pensamiento critico el curriculo se concibe
como la carrera de la vida que evoca su etimologia del latin.! Respecto de esto:

(...) el curriculum comporta significados que van mucho mas alla de aquellos
a los que las teorias tradicionales lo redujeron. El curriculum es lugar, espacio,
territorio, relacion de poder, trayectoria, viaje, recorrido, contradiccion,
autobiografia, consensos y disensos, construccion permanente de relaciones
identitarias, es texto y contexto, praxis social, discurso y documento (p.62).

Una vez enunciadas estas concepciones, es preciso ubicar el curriculo y
sus elementos (tales como el perfil profesional y los programas de estudio)
en un ambito académico actual, donde “(...) lo curricular debe obedecer
a ciertos principios, como la pertinencia, la flexibilidad, la integralidad, la
interdisciplinariedad y la etnicidad” (Rojas y Ospina, 2011, p.56).

En via a lo anterior, para esta investigacion es pertinente realizar una
caracterizacion de las asignaturas que sugieren contenidos sociales y/o
ambientales en los programas de estudios de Contaduria Ptblica. Aunque esta
accion no permite deducir, en primera instancia, si una IES y/o universidad
propicia el reconocimiento de los espacios socio-ambientales, si permite
al lector identificar caracteristicas que lo orienten sobre la educacion y a la
formacion del programa.

! Curriculo: de la loc. lat. curriculum vitae; literalmente carrera de la vida.
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Asi pues, para el andlisis y la interpretacion de los perfiles profesionales y los
contenidos académicos, se relacionan las categorias de andlisis utilizadas por
las autoras:

» Ciencias sociales

* Formacion ética y humanistica
* Responsabilidad social

* Compromiso socio-ambiental
* Formacion integral

En la Tabla 1 se facilitara la informacion sobre los perfiles profesionales y los
contenidos académicos de los pregrados de Contaduria Publica ofertados por
las IES y universidades de la ciudad de Medellin, informacion abordada desde

las estadisticas del Sistema Nacional de la Educacion Superior -SNIES-.

Tabla 2

Caracterizacion de los Perfiles de Contaduria Publica de las IES y universidades
en la Ciudad de Medellin

I.ES y{o Perfil Profesional Analisis Categorial

Universidad

El aspirante a Contador Publi- El gusto por las ciencias so-

co debera estar informado de la ciales, descrito en el perfil

actualidad nacional e interna- profesional de esta Institucion,

cional, asi como poseer cono- puede dar via a que en sus con-

cimiento y gusto por las Cien- tenidos académicos existen én-

L cias Sociales, las Matematicas, fasis en las ciencias sociales.

Co.rpora.mo.n Estadistica e Idiomas. Ademas, Sin embargo, como se mencio-

Unlver51f£ar1a el aspirante deber poseer la ca- na en un sentido del gusto, se
Adventista

pacidad de concentracion, crea-
tividad, una actitud analitica,
interés por la investigacion, la
interpretacion y el manejo de
datos, asi como disposicion para
trabajar en equipo.

puede interpretar en un sentido
personal mas no adquirido por
la educacion y formacion.

En-Contexto 4(5) e julio - diciembre 2016 ® Medellin - Colombia ® pagina 212 de 360 ® ISSN: 2346-3279



A Tl
Perspectivas de la Educacion Contable. Desafios para el reconocimiento... Conte \ tO

IES y/o
Universidad

Perfil Profesional

Analisis Categorial

Corporacion
Universitaria
Americana

Es un profesional con forma-
ciébn ética y responsabilidad
social, capaz de analizar pro-
blemas y formular soluciones,
desempenandose para trabajar
en equipo y ser un profesional
con liderazgo. Esta capacitado
para laborar en distintas orga-
nizaciones publicas, privadas,
regionales y locales en las areas
contables, financiera, fiscal, tri-
butaria, control, aseguramiento
social y ambiental, sistemas de
informacion, docencia e inves-
tigacion. Es ademas analitico,
creativo, estratégico y compe-
tente para disefiar, administrar y
evaluar informacion financiera
y no financiera.

Esta Institucion profesa que
sus profesionales son capaces
de analizar problemas y for-
mular soluciones debido a su
formacién en ética y respon-
sabilidad social. Siendo estas
razones para tener en cuenta
su perfil como uno que va en
concordancia con la categoria
de analisis responsabilidad so-
cial. Pues se puede deducir que
a partir de alli, el profesional
puede desempefiarse y tomar
decisiones sobre su accionar
teniendo en cuenta el contexto
de la sociedad.

Corporacion
Universitaria
de Ciencia 'y
Tecnologia de
Colombia

El Contador Publico de la Cor-
poracion Universitaria de Cien-
cia y Tecnologia de Colombia,
estara preparado para adminis-
trar los procesos contables de
una organizacion, buscando im-
plementar las mejores estrategias
de negociacion que le permitan
optimizar estos procesos a través
de la constante innovacion de
conceptos comerciales que sean
beneficiosos a nivel econéomico y
competitivo con el fin de generar
un alto valor a las empresas.

El énfasis del perfil profesional
de esta Institucion va en contra-
via a las categorias de analisis
para esta investigacion, pues
describe una formacion sobre
el saber del trabajo finalizado
con un interés general econd-
mico. Es asi que no aplica in-
tereses respecto de contenidos
socio-ambientales.

Corporacion
Universitaria
de Ciencia
y Desarrollo
Uniciencia

Programa de Contaduria Publica no vigente en la ciudad de

Medellin.
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Perfil Profesional

Analisis Categorial

Corporacion
Universitaria
Remington

El profesional de Contaduria
Publica que se forma en Unire-
mington Corporaciéon Univer-
sitaria es una persona integra
en valores, constructor de con-
fianza, comprometido con la
sociedad, las organizaciones y
el medio ambiente. Garantiza
la eficacia y rigurosidad en los
sistemas de informacion y pro-
cesos contables dirigidos al ana-
lisis y diagnéstico financiero y
estratégico de la Organizacion.
Propone alternativas de cam-
bio de los sistemas contables,
en concordancia con la realidad
de la internacionalizacion que
conlleva a profundas modifica-
ciones en el ejercicio de la Con-
taduria Publica.

El profesional de la Corpora-
cién Universitaria Remington
es pensado desde los términos
de responsabilidad socio-am-
biental, pues en su perfil profe-
sional abogan por que éste sea
comprometido con la sociedad,
las organizaciones y el medio
ambiente. Es por esto que apli-
ca con la categoria de analisis
compromiso con la sociedad y
medio ambiente.

Fundacién
Escuela
Colombiana de
Mercado-
tecnia
-Escolme-

El Contador Publico puede
comprender y proponer nuevas
alternativas de solucion a las
problematicas relacionadas con
las ciencias contables, financie-
ras y tributarias existentes en
las organizaciones, que permi-
tan una efectiva toma de deci-
siones, generador de confianza
publica, con visiébn gerencial,
con competencias en el manejo
y aplicacion de Normas Interna-
cionales de Contabilidad (NIC)
y dominio conceptual sobre las
tendencias de la disciplina.

Aunque el profesional de esta
Institucién puede llegar a ser
generador de confianza publi-
ca, segun su perfil, sus perspec-
tivas sobre este compromiso
van direccionados a la vision
general de las ciencias conta-
bles, financieras y tributarias.
Por lo tanto, éste perfil no en-
cuentra relacion con las cate-
gorias de analisis.

En-Contexto 4(5) e julio - diciembre 2016 ® Medellin - Colombia ® pagina 214 de 360 ® ISSN: 2346-3279



A Tl
Perspectivas de la Educacion Contable. Desafios para el reconocimiento... Conte \ tO

IES y/o
Universidad

Perfil Profesional

Analisis Categorial

Fundacion
Universitaria
Maria Cano

El programa de contaduria pa-
blica de la Fundacion Univer-
sitaria Maria Cano forma sus
Contadores Publicos con valo-
res éticos, capaces de ejercer
liderazgo en equipos interdisci-
plinarios, con profundos saberes
y solidos conocimientos en la
ciencia y el control, el derecho
contable, creativo, prospectivo,
interdisciplinario, conocedores
del entorno y realidad nacio-
nal, con un sentido critico que
les permita tomar decisiones,
participar de los maés altos ni-
veles organizacionales, resolver
conflictos, y analizar y preparar
la informacion para la toma de
decisiones, con fortaleza inves-
tigativa, a través del método de
enseflanza con proyeccion inter-
nacional, que combine la cien-
cia y la tecnologia en su hacer
diario y con una clara concien-
cia ambiental y social, compro-
metido con el desarrollo politico
y social del pais.

La formacién integral es una
de las categorias de analisis
que aplica este perfil junto con
el compromiso con la sociedad
y el medio ambiente. Pues, la
Fundacion Universitaria Ma-
ria Cano promete un Contador
Publico formado desde varias
perspectivas, que van desde
lo critico, investigativo, social
y contable hasta formar una
conciencia ambiental y social
comprometido con el desarro-
llo politico del pais.
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Institucion
Universitaria
Salazar y
Herrera

El Profesional en Contaduria
Publica de la Institucion Univer-
sitaria Salazar y Herrera, sera un
egresado de la Educacion Supe-
rior, cuya formacion integral
basada en principios humanis-
ticos, le permite incorporar los
conocimientos, habilidades y
destrezas para ser competente
en el reconocimiento y reve-
lacion de hechos econdmicos,
contables y financieros, y ase-
guramiento de la informacion,
con pensamiento critico, l6gico
y analitico en diferentes contex-
tos normativos y en el marco de
la globalizacion.

Aunque a simple vista se pue-
da identificar en la descripcion
de este perfil una formacion
integral basada en principios
humanisticos, estos van en
contraposicion de su desem-
pefio pues refiere, ademas, que
su formacion esta direccionada
dentro de las logicas de la glo-
balizacion.

Politécnico

Colombiano

Jaime Isaza
Cadavid

El contador publico del Politéc-
nico Colombiano Jaime Isaza
Cadavid es un profesional con
formacion integral y compe-
tencias para diagnosticar la si-
tuacion contable, financiera y
administrativa del ente econo-
mico y proponer soluciones a
los problemas encontrados. El
profesional en contaduria publi-
ca puede desempeifiarse en dife-
rentes actividades profesionales
de caracter contable en los sec-
tores publico y privado: revisor
fiscal, contralor, jefe de conta-
bilidad, jefe de costos, asesor
contable y tributario, consultor,
auditor externo, auditor interno,
auditor tributario, investigador
contable, jefe de impuestos, di-
rector de control interno y do-
cente universitario.

El perfil del Politécnico Co-
lombiano Jaime Isaza Cada-
vid aboga por un profesional
capaz de realizar diagnosticos;
aunque sugiere que puede pro-
poner soluciones a problemas
encontrados, refiere su profe-
sional en algunos campos de
accion sin describir sus capa-
cidades. Por lo tanto, no aplica
a las categorias de analisis.
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IES y/o
Universidad

Perfil Profesional

Analisis Categorial

Tecnologico de
Antioquia

El Contador Publico del Tecno-
logico de Antioquia, es un ser
humano integral, formado con
sentido ético y responsabilidad
social y con dominio de las te-
maticas, para el buen desempe-
flo profesional. Competente en
el control, gestion gerencial,
y aportante en la toma de de-
cisiones y con manejo de los
sistemas de informacion en las
organizaciones tanto publicas
como privadas.

Este perfil da cuenta del inte-
rés por formar un profesional
integral con sentido ético y res-
ponsabilidad social, categorias
de analisis de esta investiga-
cion. Sin embargo, cabe resal-
tar una falta de descripcion del
perfil profesional pues no es
muy claro y puede dejar baches
en su interpretacion.

Universidad
Autdénoma

Sera una persona con habilida-
des académicas, profesionales y
sociales, capaz de participar en
la solucion de conflictos a través
de procesos dialdgicos; de emi-
tir juicios profesionales sobre la
continuidad de las organizacio-
nes de diverso orden, soportados
en el disefo, la implementacion
y la administracion de sistemas
de informacion contable y siste-
mas de control, atendiendo las
necesidades de informacion de
los agentes que participan de la
vida economica de la nacidn,
orientando su labor a la protec-
cion del interés publico, en los
sectores publico, privado y so-
cial y en los ambitos local, na-
cional e internacional.

El perfil de la Universidad
Auténoma  Latinoamericana
-Unaula- es considerado por
las autoras como el mas com-
pleto en su descripcion, pues
recoge desde el pensamiento
critico hasta los conocimientos
contables, es decir, la categoria
de analisis de formacion inte-
gral, llevandolo a un campo de
accion consciente de su papel
en las organizaciones y al mis-
mo modo, con la naturaleza y
la sociedad. Demuestra asi un
compromiso integral para con
su profesional y el pais.
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Universidad
Auténoma

Consciente que su saber se ins-
cribe en el campo de las ciencias
econdmicas, reconoce Su com-
promiso con la tarea de informar
y controlar los procesos de ge-
neracion, distribucion y redistri-
bucioén de la riqueza, ademas del
uso productivo y responsable de
los recursos.

Sus actuaciones estaran regidas
por los mas altos principios éticos
y valores morales, como cons-
tructor de confianza publica que
es. Sera un ciudadano respetuoso
de la diferencia y promotor de
niveles de convivencia y de un
orden social justo, equitativo e
incluyente.

Adicionalmente, sera sensible
con el entorno social y natural,
defensor del principio de igual-
dad biocéntrica como condicion
necesaria para la preservacion del
planeta y de la especie humana.

Universidad
Catolica Luis
Amig6 Funlam

Formar profesionales bajo una
filosofia humanista, con una
amplia capacidad para proponer
desde los principios éticos, cris-
tianos y cientificos un ejercicio
de la Contaduria que asegure la
transparencia, la comprensibi-
lidad, la utilidad y pertinencia
de la informacion contable y fi-
nanciera de las organizaciones,
en el contexto de la fe publica,
mediante la generacion de la
confianza publica, que permitan
actuar con espiritu critico, con
compromiso personal y social
para la busqueda de soluciones
de los problemas socio-econd-
micos del pais.

La filosofia humana, la trans-
parencia, la fe y la confianza
publicas direccionan a que el
profesional de esta Institucion
sea comprometido con ¢l mis-
mo y la sociedad en la que se
desarrolla. Sin embargo, aboga
para que estos elementos ayu-
den en la solucién de proble-
mas socio-economicos, hacien-
do falta mas claridad en dicho
término. Este perfil profesional
aplica a la categoria de analisis
formacion ética y humanistica.
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Analisis Categorial

Universidad
CES

Programa de Contaduria Publica no vigente en la ciudad de

Medellin.

Universidad
Cooperativa de
Colombia

El profesional de Contaduria
Publica de la Universidad Coo-
perativa de Colombia es un
profesional integral, lider con
sentido de responsabilidad so-
cial, ético, solidario innovador,
creativo y adaptable al cambio.
Estara en capacidad de dar Fe
Publica de los actos propios de
la disciplina contable.

Esta universidad propone un
profesional con una formacion
integral. Lo cual permite dilu-
cidar una responsabilidad so-
cial y ética con la sociedad. Sin
embargo, se puede quedar en el
limbo sus habilidades, pues, no
es muy clara la descripcion.

Universidad de
Antioquia

El contador publico de la Uni-
versidad de Antioquia es una
persona con significativa ca-
pacidad para desenvolverse
en el medio contable. Muestra
habilidades para el andlisis de
problemas, contribuyendo al
desarrollo de los procesos que
encaucen soluciones adecua-
das y oportunas. Es razonador,
creativo cuando se trata de di-
sefos, tiene solida formacion
conceptual, es diligente y de-
dicado a su trabajo. Manifiesta
deseos de superacion y perfec-
cionamiento en los campos per-
sonal y profesional.

La Universidad de Antioquia
ofrece en su perfil una signifi-
cativa descripcion de las habi-
lidades de su profesional, sin
embargo, es un poco confuso el
énfasis de su formacion. Aun-
que se describe como un ser
que contribuye a la solucion
de problemas no se identifica
el tipo de problemas a que se
refiere. Por lo tanto, no cumple
ninguna categoria de analisis.

En-Contexto 4(5) e julio - diciembre 2016 ® Medellin - Colombia ® pagina 219 de 360 ® ISSN: 2346-3279 219



Contexto

Usma, L. y Torres, S.

IES y/o
Universidad

Perfil Profesional

Analisis Categorial

Universidad de
Medellin

El egresado de Contaduria
Publica de la Universidad de
Medellin tendra la capacidad
de desenvolverse en entornos
econdmicos y tecnoldgicos glo-
balizados, con el fin de solu-
cionar desde sus competencias
técnico-cientificas  problemas
concernientes a la construccion,
control y certificacion de infor-
macion, para comunicarla de
manera efectiva como conoci-
miento 1til en el proceso de de-
sarrollo de oportunidades pre-
sentes y futuras de las personas
y las organizaciones, especial-
mente en los campos financiero
y tributario.

Ademas, el Contador Publico
de la Universidad de Medellin,
tendra plena conciencia de la
importancia e impacto social y
humano del ejercicio de la pro-
fesion y la ejercera con los mas
altos estandares éticos generan-
do en los usuarios de sus ideas,
plena confianza en la integridad
de los resultados obtenidos so-
bre la base de la constante actua-
lizacién de sus conocimientos,
de manera que puedan plantear
caminos alternativos que trans-
formen la realidad.

Este perfil no aplica para las
categorias de analisis, pues la
Universidad de Medellin hace
énfasis en que sus profesiona-
les tienen la capacidad técni-
ca-cientifica de desenvolver-
se en entornos econdomicos y
tecnologicos. En este sentido
no se asevera sobre una for-
macion integral. Sin embargo,
expone que el egresado tendra
conciencia sobre el impacto
social de su ejercicio profesio-
nal, generando confianza en la
integridad de sus labores, con
lo cualaplica, parcialmente, a
la categoria de analisis de com-
promiso con la sociedad y me-
dio ambiente.
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Analisis Categorial

Universidad
EAFIT

El Contador Publico egresado
de EAFIT debera ser un lider
del cambio, abanderado del pro-
ceso del mejoramiento continuo
de los procesos en el interior de
una organizacion, ya que no es
suficiente la formacion de con-
tadores con énfasis en sistemas
contables, financieros, legales
y de costos, que concebidos de
manera aislada de otros subsis-
temas son ineficaces para retro-
alimentar la organizacion.

Aunque la Universidad EA-
FIT abandere a su profesional
como un lider de cambio, lo
direcciona al campo procesal
de las organizaciones. Por lo
tanto, contiene un alto grado de
énfasis en elementos financie-
ros y normativos que no apli-
can a las categorias de analisis.

Universidad
de San
Buenaventura

En nuestro programa de Con-
taduria Publica se forma inte-
gramente para adquirir tanto
los fundamentos y herramientas
para gestionar los sistemas de
informacion financiera organiza-
cional, como la conciencia social
propia de un bonaventuriano, y
que se le exige a quien, como
el contador publico, debe dar fe
sobre los hechos econémicos en
contextos regionales y globales.
Nuestros egresados se identifi-
can por el notable desarrollo de
habilidades personales para la
gestion, como el trabajo en equi-
po, la comunicacion asertiva, la
solucion de conflictos y la coo-
peracion, asi como una sinigual
vocacion de servicio que fomen-
tamos desde los estudiantes.

Se habla sobre un programa
que forma a sus estudiantes de
manera integra para la gestion
de los sistemas de informacion,
por lo tanto no cumple con las
categorias de analisis. No se
identifica de manera concisa el
desarrollo de su ejercicio pro-
fesional de marera integral o
que involucre una conciencia
social y/o ambiental.

Universidad
Santo Tomas

Programa de Contaduria Publica no vigente en la ciudad de Me-

dellin.

Elaboracion propia con referencia en el SNIES, 2015.
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Tal descripcion de los perfiles profesionales resulta de vital importancia para
que el estudiante aspirante pueda identificar de manera somera qué puede
ofrecerle una IES y/o una universidad en términos del plan de formacion. Sin
embargo, debe tenerse en cuenta que lo descrito en el perfil profesional de cada
programa puede no coincidir con el desarrollo de los contenidos curriculares;
respecto de esta aseveracion se profundizard mas adelante. A continuacion se
presenta en la Figura 1 la cantidad porcentual de aplicabilidad de los perfiles
profesionales en las categorias de analisis.

Ciencias sociales

Formacion ética y humanistica
B Responsabilidad social
Compromiso socio-ambiental
Formacion integral
No aplica

Figura 1. Aplicabilidad de los perfiles profesionales de los programas de Contaduria
Publica en IES y universidades de la ciudad de Medellin a las categorias de analisis

Elaboracion propia (2015).

En los perfiles profesionales de los pregrados de Contaduria Publica analizados,
se puede evidenciar que un gran nimero de IES y universidades no aplican a
las categorias de analisis, es decir, que no hacen referencia a especificaciones
socio-ambientales, lo cual puede deducirse por la alta mencion a los elementos
administrativos, financieros, operativos y normativos. Esta tendencia es
generada por el auge de la globalizacion, la cual exige al mundo de hoy
elementos generadores de riqueza, en este caso, profesionales operativos que
direccionen sus habilidades para el crecimiento de las organizaciones desde un
enfoque economicista.

Ademas, se puede identificar una mencion significativa en los perfiles
profesionales a la formacion integral, de lo cual se puede inferir que las IES
y universidades de la ciudad de Medellin en la construccion de sus ideales
tuvieron en cuenta el conocimiento como constructo interdisciplinar, es decir,
que no se pensd en un principio el programa de Contaduria Publica como
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instrumento técnico-cientifico sino como una combinacion entre lo contable, lo
normativo, lo critico, lo investigativo y lo social. Esto debe ser reconocido, asi
la realidad de los contenidos académicos no estén en la misma direccion.

Con menor porcentaje de aplicabilidad, se encuentra la categoria de analisis de
ciencias sociales, pues solo una universidad hace énfasis de manera explicita
ende su adicion a la formacion profesional de sus estudiantes. Sin embargo,
cabe resaltar que el hecho de considerar importante y fundamental la formacion
bajo estos elementos, es de gran regocijo, pues, como se abordara mas adelante,
es el reconocimiento de que se existe como ser y se convive con otros.

De los programas y sus contenidos

Se considerd pertinente caracterizar los perfiles y los programas de Contaduria
Publica de las IES y universidades de la ciudad de Medellin, pues en vista de que
la contabilidad no es una disciplina de resultados unicos, genera la necesidad de
trabajar de acuerdo con los conocimientos brindados por la interdisciplinariedad.
Asi pues, a partir de las categorias de analisis previamente enunciadas, se
identificaron elementos orientadores respecto del reconocimiento de los
espacios socio-ambientales, los cuales estan implicitos en las problematicas
que la sociedad hoy presenta.

Por esto, con la finalidad de encontrar sentido y significado a la caracterizacion,
se relacionan los perfiles con los contenidos académicos de cada programa de
Contaduria Publica, pues de esta manera se puede identificar la direccion de
los contenidos académicos, y con esto, su inferencia en el reconocimiento de
los espacios socio-ambientales por parte de los estudiantes que posteriormente
seran profesionales.

En primera instancia se considerd a la formacion integral como una de las
categorias mas significativas en los ejes de cada IES y universidad, ésta retine
las otras categorias mencionadas pues “(...)es un concepto intimamente ligado
al sujeto, el hombre y la subjetividad” (Durkheim y Gadamer citados en
Quijano, 2006, p.2).

La formacion o formacion profesional cuando nace es vinculada al trabajo, al
saber sobre el trabajo y en general al saber. Saber ser, saber quién ser y saber,
definen el campo de problemas de la educacion, la formacion y la profesion.
Educar no puede pensarse sin una formacion y sin un saber, es decir, que lo que
se diferenciaba y separaba en el capitalismo clédsico hoy tiende a integrarse, de
tal modo que educar es una accion que lleva a educar el quién ser (sujeto) desde
un campo de saber (una profesion) (2006, p.2).
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Enese sentido, la educacion debe abrir espacios donde “(...) el futuro profesional
elabore proyectos estratégicos de investigacion y administracién que partan del
absoluto respeto de la dignidad humana y del ecosistema” (Rojas, 2006, p.20).
Por esa razon se adicion6 como categoria de analisis las ciencias sociales, pues
resultan pertinentes para la transmision del saber.

Los intentos destinados a reflexionar sobre la contabilidad social y ambiental
se relacionan con nuevos requerimientos que la sociedad demanda a las
organizaciones y que se vinculan con su comportamiento social y ambiental
(Garcia, 2012, p.212). En este orden de ideas, la formacion ética y humanistica,
y el compromiso socio-ambiental también son categorias que dan via en los
perfiles profesionales y en los programas académicos sobre las perspectivas
profesionales que las respaldan.

Finalmente, se identifica como categoria de analisis la responsabilidad social,
pertinente en el quehacer profesional contable segin los factores contextuales
donde las empresas se desarrollan, y por lo tanto, deberian dar cuenta de ello,
de manera que la Universidad debe verse involucrada, pues como lo sefiala
Duque et al. “(...) cuestiones como la relacion con el entorno internacional y
la dindmica economica global, son recurrentes en las propuestas curriculares”
(2013, pp.304-305).

Ahora, se dara cuenta de la informacion encontrada en la Tabla 1, la cual
evidencian los datos de las IES y universidades de la ciudad de Medellin con
respecto de las categorias de analisis previamente enunciadas.

Las IES y universidades que ofertan el pregrado de Contaduria Publica en la
ciudad de Medellin en su mayoria cumplen con las categorias de analisis, pues
presentan en la descripcion de sus perfiles profesionales varios elementos que
dan via a una educacion con miras sociales y ambientales. Aunque cabe anotar
que cada programa tiene sus elementos diferenciadores, resulta intrinseca en
sus descripciones la certeza de que sus profesionales son capacitados para la
solucion de problemas en las organizaciones y merecedores de confianza, es
decir, se describe algunas caracteristicas humanas, morales y éticas que la [ES
y/o universidad afirma formar en el estudiante.

Por ende, esta situacion evidencia en los programas académicos pocas
asignaturas con énfasis socio-humanisticas y/o ambientales, pues si bien existen
asignaturas electivas que permiten dar una mirada interdisciplinar, no es posible
identificar con certeza las opciones a elegir por los estudiantes. Asi, aunque
en los perfiles se evidencie una orientacion para que el profesional sea un ser
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integral y responsable con la sociedad que habita, en los programas académicos
no se identifica una viabilidad a esas descripciones.

Sobre la investigacion y sus lineas

La investigacion permite cuestionar y replantear el conocimiento existente,
considerar formas alternativas de hacer, comprender y explicar; por esto es
considerada el medio idéneo para lograr la evolucion y el perfeccionamiento
de cualquier ciencia o disciplina (Sanchez et al. 2013, p.79). Es asi que la
universidad debe considerar la investigacion como pilar fundamental en el
desarrollo de sus procesos, ya que ha sido facilitadora del desarrollo permanente
del conocimiento.

No obstante, en la practica educativa de las universidades, las dinamicas de
investigacion no capturan todavia los intereses de los estudiantes y dificilmente
puede evidenciarse sus resultados en términos de formacion humana (Mufioz et
al., 2015, p.55). Gémez plantea como razoén de ello que:

(...) la educacion universitaria hoy, pero mas ain la educacion contable, se
enfoca hacia las necesidades de la empresa y de la racionalidad de la misma, lo
que impide una verdadera responsabilidad social, tanto de la disciplina y de la
profesion, como de los profesionales que las integran (2012, p.74).

A pesar de reconocerse positivamente la iniciativa estatal sobre el fomento
de la investigacion en las universidades se ha ido tergiversando su propdsito
general, pues parafraseando a Ospina, sus dindmicas se han visto retrasadas
propiamente por la exigencia de rigurosidad metodologica, la cual ha generado
para la contabilidad un efecto negativo en la aproximacion de sus resultados
(2005, p.104).

Aunque en los programas de Contaduria Publica impartidos en la ciudad
de Medellin se encuentren pocos contenidos académicos con énfasis en
investigacion, se intenta caracterizar ahora los progresos académicos e
investigativos desde los grupos y semilleros de investigacion, que a partir de
proyectos de diferentes indoles sobre la disciplina y la sociedad, pueden permitir
identificar cuales tienen como lineas de investigacion temas concernientes con
el reconocimiento de los espacios socio-ambientales. Los datos sobre éstos se
presentan a continuacion en la Tabla 2.
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Tabla 2
Grupos, semilleros y lineas de investigacion en los programas de Contaduria
Publica de las IES y universidades de la ciudad de Medellin

IES y/o Grupo de Linea de Semilleros
Universidad Investigacion investigacion
Conocimiento, Gerencia y
. capac1dades Y Organizaciones
Corporacion . ventaja competitiva
. . Estudios
Universitaria . .
Adventista Organizacionales Finanzas
empresariales Clontaridgllo
ncontable
Marketing
Camino a las
Corporacion NITF
Universitaria GICADE Contaduria Normativa y
Americana tributacion social
“Tribuso”
Poder y organizacion  SIMA (Medellin)
Contabilidad e Sipyme
impuestos (Medellin)
Corporacion .
Universitaria Capital Contable ~ Fraude corporativo y
Remington delito economico
Regulacion y normas Seincopor
internacionales de
contabilidad
Fundacion GAMES a Grupo
Escuela Académico de Contabilidad, Semillero
Colombiana De Investigacion Finanzas y Contexto Contable
Mercadotecnia de Escolme — Social
-Escolme- GAMES —
Universidad .. .
Catolica CONTAS Contabilidad social y . ypgep
. . ambiental
Luis Amigé
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. Contexto

IES y/o Grupo de Linea de .
.7 . . Y Semilleros
Universidad Investigacion investigacion
Emprendimiento
Fundacion Grupo de i
Universitaria investigacion Gerencia
Maria Cano SUMAR. Entorno y
Competitividad
Planeacion
estratégica
Marketing GENIOS
estratégico
Institucion .
Universitaria GIRE Estrategias globales
Salazar y Herrera i
Estrategias
organizacionales
contemporaneas GIIAMOS
Finanzas estratégicas
Control, Informaciéon
y Estado
Control, Informacion
e y Ambiente
i o
Jaime Tsaza LIKAPAAY Control, Inf(?rma010n Investigacion
) y Gestion Contable
Cadavid

Control, Informacion
y Pedagogia

Teoria Contable
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IES y/o
Universidad

Linea de
investigacion

Grupo de
Investigacion

Semilleros

Tecnologico de
Antioquia

Contabilidad con
caracter disciplinar

Politicas Publicas,
Gobierno y

Observatorio .,
Planeacion

Publico

Meétodos
y Metodologias
de Investigacion
Aplicada

CONTAME

Universidad
Autonoma
Latinoamericana
-Unaula-

Fundamentacion
teorica y
epistemoldgica de
la Contabilidad
y de los estudios
organizacionales

GICOR Desarrollos

tecnologicos en
Contabilidad y su
aplicacion al &mbito
de las organizaciones

Educacion contable

LEXEMA

Universidad
Cooperativa de
Colombia

Contabilidad y
Finanzas

Control y Auditoria

Tributaria y
Hacienda Publica

GIPC

Economia Solidaria
y Desarrollo
Regional

VINCO

Universidad de
Antioquia

Grupo de

investigaciones

y consultorias
contables -
GICCO UdeA

Semillero de
tributaria
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IES y/o Grupo de Linea de Semilleros
Universidad Investigacion investigacion
Gestion de la
Grupo de informacion contable
Universidad de investigaciones Gestion financiera

Medellin contables y gestion corportativa
publica. Legislacion y
practica tributaria
Semillero de
Emprendimiento y investigacion de
gestion control, auditoria
y riesgos (Sicar)
Semillero
Control, auditoria y Eafitense de
riesgos Investigacion
Contable (Seic)
Universidad Informacion y Semillero de
EAFIT Gestion Contabilidad y L
finanzas Investigacion
Tributaria (SIT)
Costos estrategicos y Semillero de
presupuestos investigacion
en contabilidad
Legislacion de costos y
tributaria, laboral y  gerencial (Sinco)
comercial
Control
Universidad Negociacion
de San GRICE y relaciones EXCON
Buenaventura internacionales
Pensamiento
administrativo

Elaboracion propia, 2015.
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La profesion contable sufre una estigmatizacion que la caracteriza como
utilitarista o instrumentalista y mecanicista que a los ojos del comun la reduce
a un campo de accidon netamente técnico y normativo. Sin embargo, dentro
del proceso de educacion y formacion de los contables, mas especificamente
dentro de los programas de estudio, se evidencian asignaturas tales como
teoria contable, teoria de la investigacion o investigacion contable que dan
via a que el estudiante pueda explorar e integrar aspectos que son aplicables a
nivel personal y profesional. La investigacion se da en ambitos curriculares y
extracurriculares, sin embargo, para efectos de éste acapite se hace referencia
a aquellos grupos y lineas de investigacion que se enmarcan dentro de lo
institucional y que han sido previamente enunciadas en la Tabla 2.

Teniendo en cuenta la informacion preliminar, es posible establecer que
los enfoques generales y/o especificos de las lineas de investigacion son
diversificados, pues abarcan tematicas concernientes a problematicas y aspectos
financieros, organizacionales, econdmicos u otros aspectos normativos y
técnicos como también topicos referentes al desarrollo social y disciplinar. Sin
embargo, es pertinente denotar que en la inclinacion tematica de la mayoria
de las lineas de investigacion priman los aspectos referentes a las finanzas,
desarrollo econdmico, impositivo y empresarial. Asi pues, es preocupante ver
como los procesos investigativos que se gestan al interior de las comunidades
educativas se encaminan en pro de la produccion de informacion util para las
organizaciones y no con el fin de formar un individuo mas consciente de otras
realidades que no tengan que ver necesariamente con las anteriormente descritas
sino aquellas que se refieran a problematicas sociales, culturales y educativas.

Es importante aclarar que las problematicas por las que deben preocuparse
las lineas de investigacion no son excluyentes, pues el desarrollo de temas
financieros y economicos también son menesteres dentro del proceso
profesional y académico de los estudiantes. Sin embargo, son las tematicas de
caracter social y ambiental las que permiten que el individuo se conciba a si
mismo como un sujeto analitico y transformador de estas realidades tal como se
describe en acapites anteriores. Razon de esto dan los profesores Mufioz, Ruiz
y Sarmiento cuando manifiestan que:

(...) lo social como escenario y fendémeno vinculante del sujeto se totaliza en el
trabajo, el cual se convierte en la expresion del mundo de la vida, de lo cotidiano
en el estudiante. Podria pensarse que la academia actiia como un agente mediador
entre el mundo del trabajo y la vida cotidiana de los estudiantes; pero ésta se
ocupa mas de ofrecer respuestas a los problemas del mundo empresarial, en tanto
es el medio que las exige, sin estimulo al pensamiento que dé respuestas a los
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problemas de lo cotidiano o lo que escape al mundo del trabajo, por cuanto sus
preguntas especificas no son visibles a los ojos de lo académico (2015, p.77).

Los grupos de investigacion y demas procesos investigativos que surgen en el
interior de los devenires académicos y formativos de los estudiantes, pueden
representar para aquellos que los integran la oportunidad de trascender mas alla
de los contenidos de los programas de estudio suscitando en ellos el deseo de
conocimiento y ademas lograr su conexion e identificacion con las realidades
sociales y ambientales. Y es alli, en ese interés, en donde nace el sujeto que a
través de su experiencia en la educacion superior se apropia de su rol en pro del
reconocimiento, reconciliacion y beneficio de los espacios socio-ambientales.

Los estudiantes y su aporte académico en la discusion socio-ambiental

En este ultimo acapite se pretende esbozar un analisis sobre el aporte
académico de los estudiantes de Contaduria Publica a la discusidon socio-
ambiental. Para ello, se plantea un contexto que permita comprender el
entorno en el cual los procesos educativos y formativos se han desarrollado,
y también, un analisis de los sentires y pensares de los estudiantes de
Contaduria Publica, es decir, identificar la incidencia en la discusion socio-
ambiental desde la experiencia de algunos estudiantes respecto de este
objetivo por medio de una encuesta aplicada.

La humanidad actualmente enfrenta un desafio decisivo en torno a su
supervivencia, encontrar una opciéon de consumo de recursos naturales,
renovables y no renovables, que permita la existencia de las sociedades modernas
presentes y sus futuras generaciones (Amaya y Malaver, 2015, p.118). Lo cual
ha evidenciado, en resumen, un desinterés en el cuidado de la naturaleza y, a su
vez, un interés por el dominio de sus atributos sin importar la relacion hombre-
naturaleza, que segun el profesor Rincén (...) abarca mucho mas que la simple
interaccion de consumo y el despliegue de las acciones humanas (2007, p.4).

Ademas de dicho desconocimiento, el desmesurado aprovechamiento sobre el
territorio y la carencia del fomento de buenas relaciones entre las personas que
lo ocupan son consecuencias de la potestad que no le corresponde al hombre
sobre el mundo.

Es responsabilidad de la humanidad resarcir su abuso y reconciliarse con el

espacio que le ha permitido desarrollarse, y darle paso a una toma de conciencia
que posibilite el surgimiento de buenas practicas sociales y ambientales.
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Cuando el individuo comprenda su responsabilidad inherente sera el artifice
de esta transformacion, pues “(...) se tiene la certeza de que el ser humano es
capaz de solucionar a través de sus actos los problemas sociales que existen
debido, precisamente, a sus acciones” (Ramiro, 2005, p.101).

Sin duda el ser humano puede ser artifice de transformaciones sociales, las
cuales pueden verse materializadas a partir de la concienciacion del ser, pues
“es propio de la conciencia critica su integracion con la realidad” (Freire,
1965). De esta manera es que se pueda tomar como aspecto fundamental en la
concienciacion del ser la educacion, pues ésta y “(...) las practicas sociales y
culturales, se articulan bajo la égida del signo y el simulacro, de manera que
esta hibridacion se convierte por excelencia en una maquinaria poderosa de
produccion de sentido, modificando radicalmente la percepcion del mundo”
(Martinez, 2008, p.15).

Sin embargo, como respuesta a logicas conductuales, el individuo busca
reconocimiento del éxito, estabilidad economica y calidad de vida, razén por
la cual decide aproximarse a la educacion por medio de la universidad, ente
que respalda formalmente conocimientos, y que puede llegar a garantizar la
superacion personal y profesional del sujeto. A pesar de esta realidad, desde un
punto de vista ideologico, la universidad representa el epicentro para el cultivo
del conocimiento, ya que se le “(...) ha otorgado la responsabilidad de ser la
conciencia critica de la sociedad, es decir, que paralelamente a la ensefianza de
los diferentes saberes debe buscar influir positivamente en la solucion de los
problemas que en la sociedad se presentan” (Sanchez, 2013, p.80).

Aunque se le ha otorgado tal responsabilidad a la universidad, también es
adecuado creer que el estudiante tiene participacion de la responsabilidad
influyendo positivamente en la solucion de problemas, y por ende, puede
desempefiar un rol significativo en su formacion. Asi pues, resulta primordial
que el estudiante se conciba a si mismo como un agente transformador, el cual
debe trascender los contenidos académicos.

Sin embargo, es imperativo reconocer que aunque existan inconformidades
respecto de las dinamicas de la educacion contable, como se ha expresado en
el presente trabajo, se han evidenciado aportes y avances por parte de algunos
estudiantes de Contaduria Publica en Colombia, por ejemplo, a partir de los
espacios de reflexion y debate que ha generado la Federacion Nacional de
Estudiantes de Contaduria Publica de Colombia —-FENECOP-. Se reconocen
esfuerzos realizados por parte de algunos autores, en este caso en materia de
educacion contable y enel reconocimiento de los espacios socio-ambientales;
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los conocimientos acumulados sobre el tema a abordar facilitan por medio de
un rastreo dar cuenta de sus antecedentes investigativos.

Por esta razon, se busco6 identificar en el contexto historico la correlacion que
existe entre el objetivo de este trabajo y la produccion académica publicada
en los libros de ponencias de los Congresos de Estudiantes de Contaduria
Publica de Colombia -FENECOP- entre los afios 1993-2014. A continuacion,
se presentala Tabla 4 con la informacion anterior, donde la categoria de analisis
es el reconocimiento de los espacios socio-ambientales en los programas de
Contaduria Publica en Colombia. Dicha categoria de analisis puede reducirse en
la mera existencia de un escrito que haga referencia a topicos como educacion
contable, contabilidad ambiental, contabilidad social.

Tabla 3

Ponencias que tienen relacion con el reconocimiento de los espacios socio-
ambientales en los programas de Contaduria Publica publicadas en los
Congresos de FENECOP

Ny
~ N del L e
afio de ombre o Autores Comision Analisis
Ponencia
Congreso
Este autor aborda la dis-
tincion entre sociedad y
La dimension naturaleza, y a su vez, el
medio Olver papel de la Contaduria
VIII-1993  ambiental en Quijano Social Publica en su reconoci-
la Contaduria Valencia miento, pretende detec-
Publica tar posibles lineas de in-
vestigacion. No aborda
la categoria de analisis
William Este texto devela una
Rojas preocupacion hacia la
A proposito . contaminacion ambien-
de la reflexion Claudia . tal. Propone la ecologia
IX-1995 j Ceballos Social .
ecologia- como alternativa para la
contabilidad recomposiciéon  social.
Hernan

No aborda la categoria

Caicedo de analisis.
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Ny
afo de Nc;,mbre d'e la Autores Comision Analisis
Congreso onencia
Este autor realiza un es-
tado del arte acerca de
la educacion, la univer-
sidad y el curriculum.
En busca de Yenny Define la estructura
X-1996 la Contaduria Patricia Educativa curricular de algunas
Publica Quintero B. universidades. Propone
la creacion de nuevos
métodos pedagodgicos.
No aborda la categoria
de analisis.
Esta ponencia realiza
%Lgl?gg?dsc: una}nterrelapién entre l.a
nivel, su Orlando realidad spmal y la reali-
X-1996  responsabilidad Vargas Social da(} .a'mblental. Hace .l,m
y su proyeccion  Martinez andlisis de la foml’aC{On
social- conta}b!e desde la optica
ecolégica ecologica. No abqrda la
categoria de analisis.
Este escrito devela que
Liliana su principal preocupa-
Velasquez cion son las politicas so-
La educacion Orozco ciales. del conocimi.ento
frente al . que imparte la univer-
XI1-1997 desarrollo Educativa  sidad. Preter.lde. ha.cer
sostenible una conmenﬂzagén
Carolina respecto de la necesidad
Mayorga L. de nuevos mecanismos
pedagogicos. No aborda
la categoria de analisis.

, . Este autor plantea que
ﬁfgﬂig;ie se deb.e’ reivindicgr la
ambiental en  Juan Carlos educacién  ambiental

XII-1998 la formacion Cuervo Social C(,)mo una - p ropue.s’ta
integral del Fernandez vilida en la formacién

Contador
Publico

del Contador Publico.
No aborda la categoria
de analisis.
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Ny
N Nombr la . L
aflo de ombre d.e Autores Comision Analisis
Ponencia
Congreso
Aunque esta ponencia
Elementos unqu 'p
es acorde segun la ma-
conceptuales
nera como retoma las
para una L
. problematicas actuales
propuesta Julian .,
, . , en la formacion del es-
XVII- pedagogica en Andrés . . .
., X Educativa tudiante de Contaduria
2003 la formacion Goémez Piblica v sugiere ele
Stica del Sanchez mentos yara ina reno
estudiante de vacion erI: los programas
Contaduria . prog
. educativos. No aborda
Publica , O
la categoria de analisis.
El énfasis de Este autor realiza un lla-
lo disciplinar mado a la universidad
sobre lo para que en la forma-
profesional cion del estudiante de
para la Sergio Luis Mesade  Contaduria Publica no
XIX-2007 formacion Ordoéiiez Trabajo  solo se ensefie la técnica
del Contador Norefia Nel contable sino también
Publico: una su trasfondo economi-
experiencia co, social y humano.
en formacion Este texto no aborda la
contable categoria de analisis.
Este autor expone como
La eje central de su ponen-
responsabilidad cia: la responsabilidad
social del social, aunque hace un
Contador José Julio llamado a la comunidad
XXI-2009  Publico: Un rol Vergara Social contable para que par-
necesario para Arrieta ticipe en la transforma-

la construccion
de una ética
capitalista

cion de la sociedad, no
aborda especificamente
elementos ambientales
o la educacion contable.
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Ny
~ Nombr la . I
afio de ombre d.e Autores Comision Analisis
Ponencia
Congreso
La tesis central de esta
ponencia estd enfoca-
da en las problematicas
que acogen los pro-
gramas de Contaduria
L. Publica  colombianos,
Caracteristicas .
, estd muy acorde con lo
del curriculum o
., William que abarca el presente
en la educacion , . .
XXI-2009 . Andrés Educativa trabajo, pues expone
profesional de , .
Polo Diaz una propuesta orienta-

la Contaduria

. da al reconocimiento de
Publica

asignaturas con énfasis
social, sin embargo, no
hace énfasis en el as-
pecto ambiental, por lo
tanto, no aborda la cate-
goria de analisis.

Elaboracion propia, 2015.

Las anteriores ponencias, enunciadas en la Tabla 3, abordan problematicas
cercanas como educacion, conciencia ambiental, desarrollo sostenible y
contabilidad social, propuestas que han enriquecido la reflexion sobre de los
programas de Contaduria Publica, lo cual es valioso para la construccion de
referentes tedricos y contextuales respecto de este trabajo.

Respecto de los sentires y pensares: a proposito de la triangulacion
de la informacioén

En tanto, identificar y analizar la percepcion, los sentires y pensares de los
estudiantes sobre la discusion socio-ambiental y su formacion profesional, se
determin6 como poblacién a los estudiantes de Contaduria Publica de la ciudad
de Medellin, y como muestra o unidad de analisis a algunos estudiantes de
ultimos semestres, cuyo criterio de seleccion se determino por su pertenencia a
un grupo, semillero o colectivo de investigacion siendo participes de espacios
que contribuyen -de manera explicita o implicita- a la discusion sobre el
reconocimiento de los espacios socio-ambientales, en tanto se permiten a si
mismos abordar problematicas que la mayoria de los casos son ajenas a las
aulas de clase.
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Con el fin de contextualizar y conceptualizar los resultados de la entrevista
estructurada, se iniciard por agrupar las definiciones de espacio socio-
ambiental. Se puede concluir, a través de la consolidacion de las respuestas
de los estudiantes de Contaduria Publica, que su concepto y/o definicion de
espacio socio-ambiental coincide en que es un campo o un lugar fisico en el
cual se enmarca la confluencia de los factores humanos y no humanos. Lo cual
demuestra que la mayoria reconocen la existencia de otros elementos fisicos y
naturales en el entorno que habitan, concepcioén que se acerca a la optada por
este trabajo. Sin embargo, se puede identificar que los estudiantes no hacen
mencion al papel del individuo en dicho espacio, lo que evidencia la falta de
responsabilidad con el otro y su entorno.

A su vez, al consolidar las respuestas de los estudiantes sobre cual consideraban
que era su rol en la educacion contable, la mayoria de ellos hizo énfasis en que
este rol debia ser el de individuos responsables de ejecutar una transformacion,
pero que esta suposicion ideal no se veia reflejada en la actualidad. Situacion
que puede explicarse por la suposicion de esas acciones, pues ésta, se llegan a
considerar siempre como una opcion y por ende, se atiene a la iniciativa propia
del estudiante y se espera un incentivo por parte del plan de estudios. Asi que los
estudiantes no van mas alla de la educacion impartida por la institucionalidad
y responsabilizan a la academia en su totalidad por su falta de fuerza en las
transformaciones sociales.

Sin embargo, y aunque la primacia de los contenidos académicos sea financiera
e instrumentalista, los estudiantes se han interesado por temas y problematicas
que viven a diario en su proceso formativo como Contadores Publicos, y asi
no se evidencie una tendencia en temas ambientales, se puede inferir aspectos
provechosos en la discusion socio-ambiental.

(...) como futuros profesionales tenemos la posibilidad de optar por un rol
transformador en cuento a educacion y formacion contable respecta, pues la
inconformidad con las dinamicas educativas actuales deberia ser el mayor
incentivo para participar en la estructuracion de un modelo educativo a la medida
de nuestras necesidades, y por qué no, de nuestros suefios como ciudadanos
(estudiante entrevistado).?

En este sentido, y refiriéndose explicitamente al programa académico que es el
eje central de este trabajo, hubo respuestas diversificadas respecto del enfoque
del mismo, sin embargo, la mayoria de estudiantes encuestados manifestaron

2 Entrevista concedida a las autoras con registro digital.
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que el enfoque de los programas podian definirse como Financiero, y Ténico-
Normativo. Lo que permite ratificar lo expuesto en acapites anteriores sobre la
necesidad de que los planes de estudio contengan contenidos tanto financieros,
técnico-normativos como socio-humanisticos, éticos y ambientales.

Aunque los perfiles profesionales y los planes de estudio contengan asignaturas
que sugieren contenidos socio-ambientales, no evidencian realmente su
enfoque. Lo cual responsabiliza a las instituciones y universidades a pensar y
repensar sus planes académicos, pero no en via de afiadir mas asignaturas sino
de mejorar los contenidos académicos de las ya existentes.

Finalmente, a partir del analisis de los sentires y pensares compartidos por
los estudiantes se puede establecer que, durante sus experiencias académicas
consideran que la institucion y/o universidad en la cual se desarrolla
su proceso formativo debe contribuir mas significativamente, desde la
pedagogia, la metodologia y la investigacion, para que se propicie un avance
en los procesos formativos y, ademas, se constituya una conciencia critica
que direccione un reconocimiento de si mismos como artifices de realidades
y participes del cambio.

Conclusiones

El sentido del reconocimiento de los espacios socio-ambientales requiere
por parte del individuo un reconocimiento propio. Su desarrollo resulta
interrelacionado en aquellos ambitos territoriales y simbdlicos, lo cual, mas
alla de comprometer la contabilidad, compromete una conciencia humana y
con ella la comprension de que su desarrollo vital esta ligado directamente con
la preservacion del mundo. En esa medida, es necesario propender e involucrar,
como estudiante o profesional, el ejercicio contable conjugado con un accionar
social adicional, el cual puede ser influenciado desde la educacion.

En esa medida, por ejemplo, desde los perfiles profesionales y los contenidos
académicos de los programas de Contaduria Publica, se puede dilucidar la
vinculacion de contenidos socio-ambientales en los planes de formacion, pues
las IES y universidades tienen como responsabilidad educar y formar individuos
responsables y sensibles, pero sobre todo ciudadanos integros y conscientes de
los espacios en los que habita. Por lo tanto, debe fomentar en el estudiante no
solo un deseo de aprender, sino de emplear sus conocimientos en la medida que
genere un impacto positivo en el espacio socio-ambiental que habitan, pero éste
resulta ser un aspecto todavia por complementar.
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Lainvestigacion, por su lado, se puede ver enmarcada desde los grupos, semilleros
y lineas como una alternativa que trasciende los contenidos académicos de los
programas, los cuales van desde temas de caracter financiero, social, ambiental y
hasta cultural. De alli que los grupos de investigacion posean libertad en escoger
sus lineas de trabajo, sin embargo, en este texto se logra reconocer una inclinacién
tematica referente a las finanzas, normatividad y desarrollo organizacional.
Por lo tanto, la investigacion atn debe ser acercada a temas de caracter social
y ambiental, incentivando asi al pensamiento critico y consciente de resultados
investigativos que puedan replantear el conocimiento tradicional.

El aporte académico estudiantil a la discusion socio-ambiental se remonta, hace
aflos, hacia el interés por temas sociales, educativos y/o disciplinares, y que, con
sorpresa, no ha cambiado en la actualidad. De ahi que el papel de los escenarios
educativos siga siendo una discusion inacabada, pues segun la encuesta los
estudiantes manifiestan una inconformidad con sus planes de formacion. El
estudiante del programa de Contaduria Publica de la ciudad de Medellin,
deberia manifestar en su rol de individuo transformador su inconformidad
respecto a los contenidos académicos de su institucion y/o universidad, ya que
resulta inconveniente esperar a que éstas contribuyan desde otros enfoques en
su desarrollo profesional. Por esta razon, es provechoso invitar a los estudiantes
contables para que reconozcan y se hagan responsables de su rol como eje
central de transformacion y ejecucion; que trasciendan de sus labores operativas;
que se permitan a si mismos comprender y respetar el entorno vital, o sea el
medio ambiente, a través de su profesion, en vista de que puédelo cual puede
considerarse como un primer paso en la obtencion de la formacion que suefian.
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Resumen: este articulo realiza una
exploracion de los Modelos de Control
interno de los paises de mayor nivel de
transparencia, de acuerdo con el indice
de percepcion de la corrupcion emitido
por “Transparencia internacional”, para
entender la relacion existente entre la
dinamica de los modelos y su posicion
prestigiosa frente al fendomeno de la
corrupcion. Se efectuaron entrevistas
y encuestas a entidades colombianas
importantes del sector publico y privado,
en las categorias: el Modelo de Control
Interno, el sistema de Administracion de
Riesgos, la cultura de Control Interno y
corrupcion, cuyos hallazgos validaron la
realidad del pais y se compar6 con los paises
mas transparentes. Como conclusiones se
encontraron deficiencias, oportunidades,
fortalezas y amenazas en los sistemas de
Control Interno en Colombia, tanto en el
sector publico como el privado, aspectos
culturales relacionados con los valores
y necesidad de programas académicos a
nivel de maestria.
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Abstract: This paper explores internal
control models from countries with
a greater level of transparency as per
International Transparency's Corruption
Perceptions Index. Our intent is to
understand the relation between the
models’ dynamics and their prestigious
position within the phenomenon of
corruption. Important Colombian entities
from the public and private sectors were
interviewed and surveyed in the following
categories: internal control model, risk
management, internal control culture and
corruption. The results are in keeping with
the country’s reality, which was compared
with that of more transparent countries.
We concluded that there are flaws,
opportunities, strengths and threats in
internal control systems in Colombia both
in the private and public sectors. Likewise,
we found cultural aspects related to values
and a need for master’s degrees.
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Controle interne en Colombie.
Un diagnostic depuis la théorie

Résumé: cet article procede a une exploration des modeles de contrdle interne
des pays de niveau plus élevé de transparence, conformément a l'indice de
perception de la corruption publié par "Transparency international", pour
bien comprendre la relation existant entre la dynamique des modéles et sa
position prestigieuse face au phénoméne de la corruption. Ont été entrevues
et enquétes a des entités colombiennes importants du secteur public et privé
dans les catégories: le modele de contrdle interne, le systéme de gestion des
risques, la culture de contréle interne et de corruption, dont les résultats validé
la réalité du pays et a été comparée avec les pays plus transparentes. Comme
des conclusions ont été trouvés lacunes, des possibilités, des points forts et des
menaces dans les systémes de contrdle interne en Colombie, tant dans le secteur
public que le secteur privé, les aspects culturels liés a des valeurs et la nécessité
de programmes d'enseignement au niveau de la maitrise.

Mots-clés: modele de contrdle interne, systéme de contrdle interne, fraude,
risques, COSO, MECL

O controlo interno na Coléombia.
Um diagnéstico a partir do referencial teérico

Resumo: este artigo realiza uma analise dos modelos de controlo interno
dos paises com o mais alto nivel de transparéncia e em conformidade com o
indice de Percepgdo de Corrupgdo emitido pela Transparéncia Internacional
para compreender a relacdo entre a dindmica dos modelos e a sua posicao
de prestigio contra o fendmeno da corrupgdo. Foram realizadas entrevistas e
pesquisas para entidades colombiano importante do sector publico e do sector
privado, nas categorias: o modelo de controle interno, o sistema de gestdo de
riscos, a cultura de controlo interno e a corrupgao, cujos resultados validados a
realidade do pais e foi comparado com paises que sdo mais transparentes.Como
conclusdes deficiéncias foram encontradas, oportunidades, fortalezas e ameagas
nos sistemas de controlo interno na Colombia, em ambos os sectores publico
e privado, aspectos culturais relacionados com os valores e a necessidade de
programas académicos no nivel de dominio.

Palavras-chave: modelo de controle interno, sistema de controlo interno,
fraude, riscos, COSO, MECI.
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Introduccion

El control organizacional en el mundo refleja en los Gltimos afios una importancia
creciente en el aporte al desarrollo de las organizaciones, pues desde de su
correcto funcionamiento se genera un fortalecimiento en la estructura y enfoque
estratégico, lo que permite hacer frente a los asechos de la corrupcion.

En torno a este tema, surge una inquietud al interior del Grupo de Investigacion
de Consultoria Contable (GICCO) de Contaduria Publica respecto al impacto
que experimentan las entidades, tanto publicas como privadas, tras la corrupcion
por parte de los distintos niveles de poder (servidores publicos o ejecutivos),
lo cual origina la pregunta de investigacion: ¢Se ajusta el modelo de control
existente en las organizaciones colombianas, tanto publicas como privadas, a
las tendencias mundiales respecto a modelos de control interno utilizados por
paises con mayor nivel de transparencia?

Para concretar el trabajo se utiliz6 la metodologia del analisis documental,
relacionado con los modelos de control interno y buenas practicas de gestion
corporativa de los paises con los mejores indicadores de transparencia en
el mundo, concretamente el Informe anual emitido por “Transparencia
Internacional” del afio 2015. Con base en esta primera fuente de investigacion
se conocio la relacion de paises y se procedié a indagar sobre sus modelos de
control interno y compararlos con el utilizado en Colombia a fin de visualizar
posibles fortalezas y amenazas.

Metodologia

De acuerdo al planteamiento de la investigacion, se utilizara una metodologia
de enfoque cualitativo, bajo el método inductivo, por cuanto su desarrollo
se cumple a partir de un proceso de busqueda donde prima la flexibilidad de
obtencion de informacion.

La metodologia de investigacion se orientara desde una perspectiva holistica
del problema contando con el conocimiento de la realidad internacional y
nacional, utilizando elementos de indagacion, revision, examen y exploracion
de informacion, encuestas y entrevistas semiestructuradas como fuente primaria
de informacion.

Para la realidad internacional, la muestra de los paises se baso en los menos
corruptos segin informe mencionado (véase Tabla 1), en donde se establecio la
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relacién modelo de control interno versus grado de transparencia. Del trabajo
de campo en las entidades colombianas, se definio el escenario en dos grandes
sectores, el privado y el publico: Cinco empresas privadas en la ciudad de
Medellin, siendo escogidas debido a su monto de activos y representacion a
nivel nacional en la economia del pais y ademas su trascendencia en el contexto
internacional; y 10 entidades publicas en Medellin, Bogota, Cali, Barranquilla
y Cartagena, escogiendo entidades representativas en la gestion publica.

Para las entrevistas semiestructuradas se decidid aplicarlas a los auditores
internos (para las empresas privadas) y a los jefes de control interno (para las
entidades publicas), en calidad de responsables directos de la evaluacion de
los sistemas de control interno. Las encuestas se desarrollaron de acuerdo a
la escala Likert, escala psicométrica cominmente utilizada en cuestionarios
para la investigacion principalmente en ciencias sociales (Grasso, 2006). El
cuestionario se implemento directamente en google drive, herramienta amigable
para el encuestado generando la sistematizacion inmediata de la respuesta.
Las encuestas se aplicaron al personal operativo y empleados de la oficina de
auditoria (empresas privadas) o control interno (instituciones publicas), para
confrontar la informacion obtenida en las entrevistas.

Resultados

Para delimitar lo que significa un modelo de control interno y las
particularidades que deben tenerse en cuenta al abordar este objeto de
investigacion, consideraremos la siguiente definicion de Dorta (2005) el cual
la involucra como un proceso en el que toda una comunidad organizacional se
interrelaciona mediante el cumplimiento de actividades, encaminadas a realizar
unos procedimientos que previamente definidos por la alta administracion,
previenen situaciones de riesgo que conllevan al incumplimiento de los
objetivos. A continuacion se describiran los modelos de control interno que se
aplican en Colombia:

MECI

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), conjuntamente
con la Agencia de los Estados Unidos para la Cooperacion Internacional USAID
y su operador en Colombia Casals & Associates Inc promovio el desarrollo de
un nuevo marco conceptual de control interno para el sector publico, con miras
a homologar el control interno a practicas internacionales. De esta forma se
elabor6 la propuesta de un modelo que fue oficializado en el Decreto 1599
de 2005, denominado Modelo Estandar de Control Interno (MECI). Nueve
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aflos después se establecio la necesidad de modificarlo mediante el Decreto
943 de 2014. Con este nuevo enfoque se dinamiza el proposito fundamental
del modelo que es servir como una herramienta gerencial para el control a la
gestion publica. El modelo de control interno posee dos modulos que son:

» Control de planeacion y gestion: Capacidad que tienen los empleados
publicos de detectar las desviaciones de sus funciones y realizar las
respectivas correcciones. Sus componentes son: talento humano,
direccionamiento estratégico y administracion de riesgos

* Control de evaluacion y seguimiento: Capacidad para interpretar,
coordinar y evaluar la funcion administrativa. Sus componentes son:
autoevaluacion institucional, auditoria interna y planes de mejoramiento

Los anteriores modulos a su vez se dividen en seis componentes y trece
elementos (DAFP, 2014). Véase detalle en el Anexo II.

COSsO

Hablar del modelo Committee Of Sponsoring Organization (COSO-1992), bajo
su estructura conceptual integrada, es reconocer la existencia de procesos, de
un personal que los lleva a cabo (Consejo de directores, administracion y otro
personal de la entidad), de una seguridad razonable para la administracion y el
Consejo de directores con miras a la consecucion de los objetivos (operacionales,
informacion financiera y de cumplimiento) y también la existencia de unos
componentes interrelacionados (ambiente de control, valoracion de riesgos,
actividades de control, informacioén y comunicacién y monitoreo). El ambiente
de control proporciona las condiciones sobre la forma en que la gente conduce
sus actividades y la administracion valora los riesgos para los objetivos
especificos. Por su parte, las actividades de control se implementan para ayudar
a asegurar que se estan cumpliendo las directivas de la administracion, mientras
se comunica a toda la organizacion la informacion relevante. El proceso total es
monitoreado y modificado cuando las condiciones lo justifican. Los anteriores
componentes generan relaciones con los diferentes objetivos.

Posteriormente se conocié el “Enterprice risk management-Integrated
framework” —Gestion de riesgo empresarial- marco integrado, COSO 11, 2004,
gestion integral de riesgos del negocio - ERM (sistema de gestion del riesgo
corporativo) que busca mejorar la rentabilidad o lograr la consecucion de los
objetivos, capaz de abordar los riesgos bajo una metodologia integradora,
logrando los objetivos y creando valor para la Compaiia (Abella, 2006). El
ERM indica cuatro objetivos: estratégicos, operacionales, reporte financiero y
cumplimiento. A su vez se divide en componentes: ambiente interno, fijacion de
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objetivos, identificacion de eventos de riesgos, evaluacion de riesgos, respuesta
al riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion y monitoreo. Lo
anterior aplica a los distintos niveles de la organizacion.

Finalmente se emite el “Internal Control- Integrated Framework” —Control
Interno marco integrado COSO 111, 2013 el cual ha enfocado la atencion hacia
el mejoramiento del control interno y del gobierno corporativo al responder
a la presion publica para un mejor manejo de los recursos (Auditool, 2015).
Esta actualizacion aclara los requerimientos del control interno, actualiza el
contexto de la aplicacion de control interno a muchos cambios en las empresas
y ambientes operativos y amplia su aplicacion al expandir los objetivos y
emision de informes. No se reformuld el marco original pues se considerd
que era solido. Esta actualizacion permite ademas una mayor cobertura de los
riesgos a los que se enfrentan las organizaciones. Se recomienda que todas las
organizaciones que actualmente utilicen el marco original deban comenzar a
alinear las practicas existentes (COSO , 2013).

Este modelo de control interno ha tenido gran desarrollo especialmente en los
Estados Unidos por ser obligatoria por las entidades vigiladas por la SEC. En
el resto del mundo las distintas organizaciones se han venido acogiendo a la
implementacion del modelo COSO en forma gradual.

Modelos de referencia en el mundo

Seguidamente se realizara una breve referencia de los modelos de control
interno de algunos paises bien catalogados por el indice de percepcion de la
corrupcion, realizada por transparencia internacional:

Dinamarca (modelo de control interno publico)

El Estado presenta sus cuentas publicas, un informe y un reporte anual para
cada actividad estatal (incluye el balance general, el estado de resultados de
las areas operativas que gestiona por componentes y un informe de gestion
con los objetivos alcanzados y las subvenciones). Las cuentas publicas estan
en la ley danesa que proporciona la base para el control del Parlamento en
forma posterior. Las instituciones estatales tienen un sistema financiero local
y la contabilidad es llevada a través de un sistema contable central usado para
preparar las cuentas publicas (Copenhagen, 2009). Como enfoque diferenciador,
se centra en la introduccion de medidas que se tienen para seguimiento de la
administracion en relacion con el reporte financiero, objetivos de desempefio
y monitoreo. (Ministry of Foreign Affairs of Denmark, 2014), (Committee on
Corporate Governace, 2014)
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Nueva Zelanda (modelo de control interno privado)

Existe la Guia de administracion de riesgos emitida conjuntamente con Australia
en el documento denominado AS/NZS ISO 31000: 2009. Adicionalmente en
Nueva Zelanda existe un hand book for directors executive and advisers (no es
un modelo de control, sino una guia de buenas practicas corporativas) (FMA,
2011) el cual da todos los lineamientos de las practicas de control interno
basados en COSO. El codigo de buen gobierno corporativo emitido en el afio
2004 aplica a las Juntas Directivas de todo tipo de entidades, incluso a entidades
publicas emisoras que cotizan en bolsa. No es obligatoria pero se recomienda
principalmente a las empresas emisoras.

El modelo publico hace énfasis en el control sobre el reporte de los estados
financieros, el cual debe proveer una seguridad razonable de la integridad
y confiabilidad de la informacion financiera, para la toma de decisiones
(New Zealand Government, 2013). En mayo de 2013 se emitid la guia para
departamentos, la cual da directrices complementarias sobre controles internos
del gobierno para buenas practicas en la evaluacion y mejora del control
interno. No es un sistema de control interno, esta basada en una guia de mejora
y evaluacion de control interno de la IFAC.

Modelo australiano

En marzo de 1998, The Institute of Internal Auditors of Australia comenzo
a desarrollar un marco conceptual sobre el control interno bajo las siglas
Australian Control Criteria (ACC) en el que se integran los conceptos
habitualmente utilizados por la auditoria interna con los nuevos conceptos que
se estan imponiendo en relacion con el control. Adopta una posicion cercana
al COCO en la definicion de objetivos de control interno, le da importancia
al compromiso de los trabajadores y otros grupos de interés en el logro de los
propositos y los objetivos de la organizacion. Se realiza el autocontrol y la
confianza mutua como factores que potencian la identificacion de los objetivos,
hace énfasis en conocimientos y habilidades requeridas para llevar a cabo las
funciones encomendadas, se apoya en medios tecnoldgicos y procesos de
calidad. Considera que el control interno es mas eficaz cuando la organizacion
identifica y explota sus oportunidades. En este modelo se proponen seis criterios
de eficacia: propoésitos y objetivos de un sistema de control interno, componentes
de un sistema econdmico, disefio y mantenimiento de un sistema de control
interno, planeacion que integre el establecer objetivos e identificacion de los
riesgos con base en las necesidades de los grupos de interés, responsabilidad,
autoridad, rendicion de cuentas y cuidadosa diligencia (ACREF, 2002).
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Canadad (modelo privado COCO)

Simplifica los conceptos y el lenguaje para ser posible una discusion sobre
el alcance total del control, con la misma facilidad en cualquier nivel de la
organizacion, empleando un lenguaje mas sencillo para hacerlo accesible a
todos los empleados de la empresa, no se busca una integracion que permita
a todas las partes interesadas una interpretacion estandar del control, también
otorga mayor amplitud a los objetivos de informacion y cumplimiento e incluye
todos los procesos relacionados con la planificacion para proporcionar a la
organizacion un sentido de direccion (CICA’s & CCAF’s, 1996).

Se dirige principalmente a cubrir las responsabilidades de la direccion por lo
cual asume una orientacion de gestion no comprometida con los intereses y
necesidades de otros usuarios (auditores internos, externos, organismos de
control). El auto-compromiso debe recaer en todos los niveles jerarquicos.
COCO incorpora los cinco elementos de COSO e introduce elementos
importantes como son considerar en las personas: el propdsito u objetivo, el
compromiso, la aptitud, la evaluacion del desempefio y el aprendizaje.

Adicionalmente, existe una guia especifica dirigida a instituciones financieras
sobre gobierno corporativo, en donde se hace especial énfasis sobre la
administracion de riesgos por parte de la alta administracion, los controles
internos y la independencia que debe tener la junta directiva y el comité de
auditoria (OSFI, 2003).

Reino Unido

La Junta Directiva es la responsable de tener un sistema de control interno que
sea efectivo, identificar la naturaleza y extension de los riesgos de la Compaiiia
aceptables, su probabilidad. El control interno se incrusta en la cultura y
responde rapidamente a los riesgos, no elimina la posibilidad de decisiones
erroneas. El sistema debe contener politicas, tareas, comportamientos € incluye,
ademas, actividades de control, informacion y procesos de comunicacion y
monitoreo de la efectividad del control, también hace énfasis en la continuidad
del negocio y propone revelar los honorarios de las Juntas Directivas y de los
funcionarios claves (FRC, 2014a).

En cuanto al modelo de control publico, se establecieron normas de auditoria
interna del Gobierno. Evoluciona de un enfoque de control a un enfoque
basado en riesgos. En el afio 2002 como requerimiento del departamento
de Contaduria, se revela el estado de control interno en su reporte anual de
contabilidad. En el afio 2005 se emiti6 el primer codigo de gobierno corporativo
para el gobierno central y sus departamentos obligando a la constitucion de

En-Contexto 4(5) e julio - diciembre 2016 ® Medellin - Colombia ® pagina 250 de 360 ® ISSN: 2346-3279




Control Interno en Colombia: Un diagndstico... Conte ‘\: tO

juntas a todas las entidades del gobierno central, con un adecuado Comité de
Auditoria (FRC, 2014b).

Como elementos estan: implementacion de ambiente de control, administracion
deriesgos, implementacion de actividades de control, procesos de administracion
de informacion, monitoreo de actividades de control, auditoria interna.

Estados Unidos (GAO-Publico)

La ley de integridad financiera federal de Estados Unidos, requiere que la
Contraloria General emita normas de control interno para el gobierno federal.
En septiembre de 2014 se emitio el estandar de control interno para el gobierno
general, también llamado “green book”, emitido por el contralor general
de Estados Unidos, como marco para establecer y mantener un sistema de
control interno. Puede ser adoptado por el gobierno estatal local y entidades
descentralizadas, asi como por organizaciones sin animo de lucro, se ha
adaptado a los cinco componentes de COSO. Aunque este estandar permite la
aplicacion anticipada, es obligatorio a partir de 2016 (GAO, 2014).

Indice de transparencia

En el afio de 1993 un pequeno grupo que lucha contra la corrupcion cred la
corporacion de transparencia internacional, con la vision de que en el mundo
los gobiernos y la sociedad civil estén libres de corrupcion. Actualmente se
tienen mas de 100 paises vinculados. La principal funcién es crear conciencia
de transparencia, lo cual significa tener reglas claras sobre la forma de hacer los
negocios, tanto en el sector publico como en el privado, desarrollando valores
éticos y creando conciencia de buen gobierno.

Uno de los aciertos de transparencia internacional fue la creacion del indice
de percepcion de la corrupcion, el cual refleja la percepcion general tanto del
sector publico como del privado, convirtiéndose en una herramienta valiosa
para aquellos gobiernos y sociedad civil que quieran tomar acciones remediales
para combuatir el fenomeno de la corrupcion (Transparency Intenational, 2015).
Realizando el seguimiento desde el afio 2006 (véase Tabla 1), se observa
que los paises como Dinamarca y Nueva Zelanda son considerados menos
corruptos obteniendo el primer y segundo puesto, luego se encuentra otro grupo
incluyendo a Australia, Canada y Reino Unido que intercalan posiciones de
privilegio. Por el lado de Suramérica llama la atencion Uruguay, el cual ha
mejorado 7 puestos, pasando en el intervalo de tiempo del puesto 28 al 21,
convirtiéndose en el pais mas transparente de la region junto con Chile.
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Tabla 1
Evolucion puesto por paises del indice de transparencia internacional 2006-2015

Paises 2006 2008 2013 2014 2015
Dinamarca 4 1 1 1
Nueva Zelanda 1 1 1 2 4
Australia 9 9 9 11 13
Canada 14 9 9 10 9
Reino Unido 11 16 14 14 10
Estados unidos 20 18 19 17 16
Uruguay 28 23 19 21 21
Chile 20 23 22 21 23
Colombia 59 70 94 94 83

Elaboracion propia basada en los datos de Transparencia internacional.

Desafortunadamente Colombia, en el periodo de analisis, ha perdido 35 puestos
pasando del puesto 59 en el 2006 al puesto 94 en 2014. Con una leve mejora en el
2015 pasando al puesto 83. Adicional a lo anterior, Transparencia internacional
Colombia viene preparando un indicador en donde muestra el nivel de riesgo
hacia la corrupcion de los Departamentos, Alcaldias, entidades nacionales y
Contralorias. A continuacion se relacionan los principales resultados de la
version afio 2013-2014. Véase Tabla 2.

Tabla 2

Clasificacion de las instituciones por riesgo en Colombia 2013-2014

No. Institucion/ Riesgo ~ Muy alto Alto Medio  Moderado  Total
Departamentos 6 10 12 4 32
Alcaldias 7 13 18 7 45
Entidades nacionales 1 13 51 20 85
Contralorias 8 11 13 3 35
Total 22 47 94 34 197

Elaboracion propia con base en los datos de transparencia internacional — Colombia.
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Tabla 3
Clasificacion porcentual por riesgo de instituciones en Colombia 2013-2014

Institucion/ Riesgo Muy alto Alto Medio  Moderado Total
Departamentos 19% 31% 38% 13% 100%
Alcaldias 16% 29% 40% 16% 100%
Entidades nacionales 1% 15% 60% 24% 100%
Contralorias 23% 31% 37% 9% 100%

Elaboracion propia con base en los datos de Transparencia internacional Colombia.

De las tablas anteriores se infiere que en Colombia existe un riesgo alto de fraude
en las entidades del Estado, llamando la atencion precisamente la Contraloria,
encargada de la funcién de supervision de las demas Instituciones del Estado
que son la Contralorias, las cuales tienen un riesgo entre alto y muy alto a la
corrupcion de 54%. (Véase Tabla 3).

Analisis/interpretacion de resultados
Organizaciones publicas

Modelo de control

Se viene utilizando el modelo MECI segun decreto 1599 de mayo 20 de 2005,
actualizado mediante decreto 943 de 2014 y cuya implementacion se hizo
por etapas. Algunas de las entidades consideran que tal implementacion no ha
resultado costosa pues se ha limitado a redistribuir algunos de los elementos,
otras entidades manifiestan que no se le dio trascendencia a la auditoria interna
vigilante de las entidades publicas, por lo cual el esfuerzo quedé corto ante las
necesidades actuales. En cuanto al avance de implementacion, unas van mas
rezagadas que otras, pero finalmente todas estan comprometidas con el modelo.
Algunos encuestados manifiestan que el modelo MECI constituye un modelo
transversal implementado en toda la organizacidén. Se acepta que este modelo
contiene todos los elementos importantes que requiere la organizacion,
principalmente la alta direccion y la Oficina de Control Interno, y por ende,
sugieren implementarlo con normas internacionales de auditoria interna e ISO
14009 de 2009 en el tema ambiental.

Otras organizaciones consideran que MECI, tal como esta estructurado, esta

mas dirigido a grandes Entidades, debe adaptarse también a instituciones de
menor orden que son una gran parte del Estado colombiano.
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Dentro de estas instituciones publicas, se incluyd una organizacion de
servicios publicos mixta, no obligada a las disposiciones de ley 87/93,
ley 42/93, Decreto 1599 de 2005 y si aplica el modelo de control COSO.

Cultura de control

Para algunos entrevistados, se ha trascendido el tema de control mas alla de
un elemento de verificacion, aseguramiento y consulta, en temas de riesgo,
control y gobierno, se trabaja mucho el contrato de transparencia con los
grupos de interés. Explican el control como cultura por el servicio publico con
sentido de pertinencia hacia la institucion por parte del funcionario. Por otro lado,
se hace mucho énfasis en el tema del AUTO-CONTROL, promocionado con
temas ludicos. El sistema de control interno se concibe como clave para lograr
cumplir los objetivos, también se trabaja la ética, la estructura organizativa y la
politica del sector empresarial.

En cuanto a los encuestados, en promedio de diez personas por institucion,
respondieron al instrumento de dieciocho preguntas. Ellos manifiestan que en
sus organizaciones existen procedimientos que garantizan una buena gestion
y uso adecuado de los recursos, los cuales son actualizados periddicamente.
Asimismo, seguin ellos, se socializan los acuerdos y directrices para concientizar
a los funcionarios publicos sobre la importancia del control interno, alineado
con los principios de autocontrol, autogestion y autorregulacion.

En cuanto al sistema de gestion de la calidad, los encuestados resaltan la forma
en que apoya la satisfaccion social, basandose en los planes, responsabilidades,
metas y niveles de autoridad de los funcionariosy sus indicadores de desempefio,
lo que genera un mejoramiento continuo en la administracion publica. También
existen directrices que desarrollan el talento humano.

Administraciéon de riesgos

Los jefes de control interno entrevistados manifiestan que, aunque se dispone
de mapas de riesgos y se utilizan algunas metodologias como ISO 31000, Guia
del DAFT y software especializado para gestionarlo con los procesos, atn falta
analisis profundo sobre este tema. A veces se disefian planes de mejoramiento no
llevados a cabo, por lo que la Contraloria, Contaduria y Procuraduria terminan
haciendo lo que el control interno pudo haber adelantado. El sistema de riesgos
debe ser fortalecido y complementado con marcos internacionales, pero se
necesita un trabajo mas fuerte en el tema de la frecuencia, disefio y control de
riesgos. El disefio esta en cabeza de los lideres de cada proceso, junto con la
oficina de asesoramiento de planeacion y control interno evalua la aplicacion
del disefio y gestion de controles.
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Se pudo constatar la existencia de estructuras administrativas sobre el riesgo
con un grado de avance importante, con participacion decidida de la Gerencia
de Riesgos, evaluacion al interior de los procesos y seguimiento al control.

La oficina de control interno programa auditorias de control de calidad a partir
de la documentacion de los procedimientos. Como Control Interno no tiene
competencia de investigar personas, simplemente cualquier anomalia se traslada
a la fiscalia o al control interno disciplinario, o a quien competa. La apuesta
es fortalecer la tecnologia, fortalecer las denuncias y proteger al denunciante.
Las oficinas de auditoria no son las competentes para encontrar los fraudes.
Cada unidad hace la identificacion de los respectivos riesgos incluyendo el de
corrupcion, y Control interno termina validando lo que esas unidades dicen.
Sin embargo, falta mucho por hacer en riesgos, sobre todo en lo relativo a
capacitacion del personal operativo, profesional y directivo.

Corrupcion

De acuerdo con los entrevistados, el problema de corrupcion en Colombia es
cultural, porque el procedimiento y las normas estan bien fortalecidos en contra
de posibles fraudes. Se debe trabajar mucho en la infancia, en el colegio y en la
universidad. Lo primero que se debe hacer antes de ser servidor publico es ser
ciudadano, pues cuando se tiene la optica del ciudadano se considera que el no
utilizar adecuadamente los recursos es una pérdida para los ciudadanos.

El riesgo del fraude se mitiga con programas y politicas antifraude al interior
de las organizaciones. La contratacion y la falta de compromiso del personal
son un aspecto en el cual se evidencia el tema politico como principal campo
de corrupcioén por algunos entrevistados.

A pesar de que cada vez existen mas medidores para hacer seguimiento a la

corrupcion, es el individuo quien finalmente debe actuar. Talento Humano se
limita a reforzar la ética y la idoneidad en las organizaciones.
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Tabla 4
Matriz DOFA sector publico

DEBILIDADES

¢ Actualizacion del MECI, ain en una
etapa inicial.

* Insatisfaccion con el valor agregado en
actualizacion del MECI.

» Técnicas insuficientes que apoyen el
modelo MECIL.

* Falta sincronizaciéon de MECI con nor-
mas internacionales de auditoria interna.

* El modelo MECI estd mas direcciona-
do a grandes instituciones.

* Los seguimientos que efectiia el DAFP
se hace con parametros desactualizados.

« Enfasis en los programas de auditoria
financiera, de gestion y de resultados
solamente.

* Personal corrupto.

FORTALEZAS

* Compromiso de las instituciones
con la implementacion en los
cambios de MECIL.

* Elpersonal que labora en las institu-
ciones es cada vez mas preparado.

* Programas de capacitacion por
parte del DAFP.

* Mas conocimiento y compro-
miso con el tema del autocontrol.

* Control Interno tema preferente
en reuniones.

» Existencia de la Contaduria Ge-
neral de la Nacion.

AMENAZAS

* Fenomeno de la corrupcion.

* Desarrollos tecnologicos en el merca-
do poco avanzados.

* Riesgos cambiantes que pueden afectar
los objetivos misionales.

* Laindependencia de los organismos de
control.

OPORTUNIDADES

* Oferta programa de maestria en la
UdeA en control organizacional.

* Poblacion disponible con gran
potencial de liderazgo y control.

Elaboracion propia.

Sector privado

En el sector privado no hay una clara reglamentacion sobre el modelo de control
interno que deben usar las empresas de los distintos sectores de la economia,
excepto lo regulado por la Superintendencia financiera (Carta Circular 014
de 2009 modificada por la Carta Circular No 038 de 2009) en donde indica
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que, las entidades sometidas a inspeccion y vigilancia de esa superintendencia,
deben aplicar el modelo de control interno COSO. En la reglamentacion de las
diferentes superintendencias, en cuanto a gobierno corporativo, se encuentran
claros elementos del sistema de Control interno COSO, pero sin llegar a
mencionarlo directamente. Lo anterior da la posibilidad que las empresas
trabajen con otros modelos de control interno siempre y cuando cumplan con
los elementos basicos, adicionalmente evita el problema de actualizaciones
normativas, caso que se ha presentado claramente con las actualizaciones a
COSO II, ERM y, recientemente, al denominado COSO II1.

Modelo de control

La mayoria de los entrevistados manifestaron usar COSO en sus diferentes
versiones, aunque la implementacion de COSO III ain estd en proceso.
Exclusivamente lo utilizan para el reporte financiero y en la parte operativa
trabajan con las distintas certificaciones ISO que apuntan a procesos especificos
de las plantas de produccion.

En cuanto a la fundamentacion teorica del modelo, las principales
recomendaciones estan enfocadasalaeducacion enlacultura, al entendimiento de
riesgos (internos como externos), a los equipos de auditoria multidisciplinarios,
también a los hallazgos de auditoria que permitan generar ahorros importantes
y, sobre todo, a la sostenibilidad del negocio. Finalmente, los entrevistados
opinan que el enfoque que se necesita dar a la aplicacion del modelo debe
hacer mas énfasis a lo “preventivo” que en lo correctivo. Adicionalmente, la
aplicacion del modelo de control interno puede ser costosa, especialmente en
la parametrizacion de adecuadas herramientas de informacion tanto operativa
como financiera.

Cultura de control

Como parte de la cultura de control se encuentra la proactividad de la alta
direccion y la gerencia con respecto al control interno de la organizacion, la
tenencia y aplicacion de codigos de éticas y de gobiernos corporativos, la
divulgacion y promocion de los valores éticos no solamente a los empleados
sino también a los contratistas, proveedores clientes y competidores.

De acuerdo a los entrevistados, lo primero que se debe realizar en el
involucramiento de la Junta Directiva en el funcionamiento del control interno
es el “tono de la gerencia”. El segundo paso es borrar del imaginario de la
empresa que el sistema de control interno es de responsabilidad exclusiva
de la auditoria interna y concientizar a cada empleado de su responsabilidad
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y autocontrol. En esta dindmica las empresas recurren a entrenamientos,
capacitaciones virtuales y campanas ludicas, sin embargo la mayoria de los
entrevistados estan de acuerdo que este proceso es bastante lento y puede tardar
varios aflos.

En la mayoria de las empresas entrevistadas se tiene la percepcion de que
el Comité de Auditoria esta funcionando adecuadamente al cumplir con las
funciones asignadas, sin embargo opinan el deberia reunirse con mayor
periodicidad. También se preguntan por su calidad y efectividad para prevenir
el fraude.

Identificacion de riesgos

Es el item mas susceptible de mejoras en la aplicacion del modelo por parte
de las empresas, pues en la practica deberia ser un area independiente donde
los integrantes del equipo sean multidisciplinarios y especializados en el tema
de riesgo y trabajar mancomunadamente con el area de auditoria interna para
lograr la adecuada retroalimentacion sobre las debilidades que se encuentren
en la organizacion.

Algunas empresas se limitan a realizar matrices de Excel para medir tanto el
impacto como la frecuencia de la ocurrencia del riesgo, otras por el contrario
disponen de aplicaciones mas especiales, sin embargo, en términos generales
no se cuenta con herramientas sistematizadas para la administracion de riesgos,
probablemente por resultar costosas o de dificil parametrizacion. Asi mismo, se
encontraron empresas cuyos procesos de identificacion de riesgos se centran en
los riesgos corporativos, apoyados por los comités de auditoria, aunque en este
tipo de organizaciones no se visualizan los riesgos de los procesos.

Como caso especial uno de los entrevistados manifiesta que esta afiliado a
BASC (Bussiness Alliance for Secure Comerce) ! y a OEA 2, lo que le da una
mayor seguridad en sus procesos especialmente con proveedores clientes y en
general con su cadena logistica. No obstante, los entrevistados estan de acuerdo
en que no sirve de nada tener el mejor proceso de identificacion de riesgos si
no se ponen los controles adecuados que los mitiguen o si los mismos no tienen
efectividad operativa.

BASC es una alianza empresarial internacional que promueve un comercio seguro en cooperacion con
gobiernos y organismos internacionales.

OEA es un operador econdomico confiable y seguro, cuya acreditacion y certificacion es otorgada por una
administracion de aduana tras un proceso de auditoria sobre su organizacion, procesos, administracion,
estados financieros y el cumplimiento de una serie de estandares de seguridad.
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Uno de los cambios mas importantes que tiene COSO 111 es precisamente incluir
lineamientos especificos para prevenir y detectar el fraude en la organizacion,
fenomeno que ha crecido tanto en el mundo como en Colombia y que se
describe de acuerdo con el IFAC (2015) como la intencioanlidad de realizar
una accion que conlleve a la malversacion de activos o a la manipulacion de
estados financieros.

Entre los auditores internos entrevistados se percibe el tema con preocupacion
por el fraude y ello ha llevado a concientizarse y a acordar procedimientos
como por ejemplo lineas éticas, lineas telefonicas con terceros especializados
en temas como el acoso laboral, programas anti fraude dirigido a los empleados
y a los proveedores como parte del gobierno corporativo, en los cuales se
trabaja bajo un principio de cero tolerancia. Desde alli se define el nivel de
actuacion de las personas mediante un programa de prevencion de fraude y
lineas de transparencia.

Como resultado de estas actividades, se concluye que la corrupciéon es
definitivamente un tema cultural y viene desde la educacion en los hogares
y el comportamiento de las personas. Los intereses se enfocan a objetivos
indebidos y no a la bisqueda de la calidad que se debe dar al consumidor.
Cada vez hay mas casos en los cuales las personas se deciden a hablar con
base en evidencias, hallazgos y luego esto genera un proceso de investigacion
y seguimiento. Hay que mirar mas allad de las organizaciones, investigar los
contextos del pais, porque al entenderlos se puede medir mejor el riesgo.
La corrupcion cambia la cultura de las personas. Estas empresas privadas
sostienen que definitivamente el escenario donde mas claramente se da la
corrupcion es en las instituciones publicas.
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Tabla 5
Matriz DOFA sector privado

DEBILIDADES

* No existe uniformidad en el avance
de implementacion en los modelos
de control interno.

* Aun falta por entender y disefar
completamente a nivel de varias em-
presas, estructuras basadas en pro-
cesos e implementar herramientas
Optimas necesarias para riesgos.

* Pocas organizaciones muestran un
desarrollo avanzado en relacion con
la administracion basada en riesgos.

* Ausencia de programas sobre fortale-
cimiento de la cultura anticorrupcion,
sin una debida sincronizacion hori-
zontal al nivel de la organizacion.

» Conocimiento insuficiente por par-
te de muchas organizaciones en lo
relacionado al modelo COSO y sus
desarrollos a COSO Il y I1I.

FORTALEZAS

» Compromiso de la comunidad orga-
nizacional hacia el control interno.

* Comités de Auditoria conformados
por la alta direccion en la mayoria de
las organizaciones.

» Compromiso con el autocontrol

» (Cobdigo de un buen gobierno corpo-
rativo.

» Sistemas de informacion financiera
oportuna y confiables a los diferen-
tes usuarios.

» Seguimiento permanente a las acti-
vidades de control.

» Establecimiento de unidades de au-
ditoria interna con excelentes pro-
gramas de evaluacion.

AMENAZAS

» Fenomeno de corrupcion.

* Cambios fuertes en las leyes del
mercado de la oferta y demanda que
generan actitudes deshonestas en la
administracion.

* Desarrollos tecnologicos poco
avanzados.

* Riesgos cambiantes que pueden
afectar toda la organizacion.

OPORTUNIDADES

* Disefio de programa de maestria
ofrecido por la Universidad de An-
tioquia.

» Poblacion disponible con gran po-
tencial de liderazgo y control.

Elaboracion propia.
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Conclusiones

En algunos modelos de control interno privado, como el danés, existe un
codigo de conducta anticorrupcidn para evitar sobornos, conflictos, denunciar
cualquier hecho corrupto. Aspectos que para el caso colombiano aparecen
en la ley 1474 de 2011 que esta orientada a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y efectividad del
control de la gestion publica, lo cual lleva a concluir que Colombia tiene un
manejo similar.

Nueva Zelanda constituye otro referente de paises menos corruptos. En el
modelo de control publico se insiste sobre la necesidad de promover seguridad
razonable de confiabilidad e integridad del reporte en los estados financieros.
En Colombia se posee una instancia superior que es la Contaduria General de
la Nacion encargada de velar por la confiabilidad de la informacién dirigida
a la comunidad.

En el modelo de control privado, Nueva Zelandia muestra al mundo una Guia de
administracion de riesgos, emitida conjuntamente con Australia en el documento
denominado AS/NZS ISO 31000:2009, también tiene un codigo de buen gobierno
corporativo no obligatorio que fue emitido en el afio 2004 y que aplica a las
Juntas Directivas, incluso a entidades publicas emisoras que cotizan en bolsa. Se
sugiere que esta Guia sea adaptada en Colombia con el fin de lograr disponer de
un instrumento que permita ofrecer claridad en lo que toca directamente con el
enfoque por riesgos. En lo que tiene que ver con el Codigo de buen Gobierno, se
considera que en el pais este tema se viene manejando bien.

El modelo Australiano muestra una realidad donde se integran los conceptos
utilizados por la auditoria interna con los nuevos conceptos que se estan
imponiendo en el mundo en relacién con el control. En Colombia, en lo que
toca directamente con algunas instituciones publicas, se clama por una mejor
integracion del MECI con las normas internacionales de auditoria.

También se definen en el modelo australiano objetivos de control interno y se
especifica la importancia de la participacion de los trabajadores y otros grupos
de interés, lo que en el caso colombiano, tanto en el sector privado como en el
publico, presenta un avance en este aspecto y en el apego al autocontrol donde
también existe coincidencia con Australia.

En cuanto al modelo COCO en Canada, se privilegian los objetivos de
informacion y cumplimiento, y los procesos relacionados con la planificacion
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para proporcionar a la organizacion de un sentido de direccion. La evaluacion
del sistema de control interno es responsabilidad del maximo representante de la
direccion quien debe tener desarrollada habilidades, conocimientos, cualidades
y perspectivas de acuerdo al tipo de empresa y sector, asi como en Colombia.
COCO enfatiza sobre la existencia de estructuras publicas y privadas solidas
mediante la ética, lineas de autoridad, responsabilidad y politicas adecuadas
de recursos humanos (contratacion, orientacion, formacion y evaluacion,
asesoramiento, remuneracion, promocion). En Colombia también actua asi.

En el sector publico inglés se establecieron normas de auditoria interna del
Gobierno para evaluar la calidad de las auditorias en 2002. En el afio 2005
se emitio el primer codigo de gobierno corporativo para el ente central y sus
departamentos, obligandolos a la constitucion de juntas directivas soportadas
por un adecuado Comité de Auditoria. El tema de la Juntas Directivas, a
consideracion de esta investigacion, amerita ser retomado por las organizaciones
colombianas con el fin de darle el nivel de importancia.

En Estados Unidos de América (USA) también aparece en el ranking
mencionado, alli se origind el primer modelo de control interno Comitee
Of Sponsoring Organization (COSO), desde alli todos los demas paises han
implementado sus respectivos modelos. Colombia definitivamente adopto6 este
modelo desde sus inicios en las empresas privadas, aunque su desarrollo ha
mostrado mucha disparidad en la implementacion, a veces unas muy avanzadas
incluyendo COSO III y a veces otras demasiado rezagadas encontrandose atin
en la version de COSO L.

Para COSO III se requiere compromiso con la integralidad, supervision del
control por el Consejo de administracion, establecimiento de estructuras,
asignacion de autoridades y responsabilidades, compromiso de reclutar, se
requiere ademas capacitar y retener personas competentes y unos objetivos para
evaluar los riesgos y considerar la posibilidad del fraude en la evaluacion de
los mismos; también necesita de un desarrollo de actividades que contribuya
a mitigar los riesgos, una comunicacidon interna y externa, asi como una
evaluacion sobre la marcha que informe oportunamente sobre las deficiencias.
En Colombia, todas estas acciones estan implementadas de una u otra forma en
mayor o menor alcance.

Con este analisis precedente se da respuesta a la pregunta de investigacion
formulada desde el principio: ;Se ajusta el modelo de control existente en las
organizaciones colombianas, tanto publicas como privadas, a las tendencias
mundiales y corrientes tedricas vigentes respecto a modelos de control interno
utilizados por paises con mayor nivel de transparencia?
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A partir de las respuestas a las encuestas y entrevistas se detectaron vacios e
inquietudes sobre aprendizajes claros y suficientes por parte del personal de las
organizaciones en cuanto a enfoques por procesos con base en riesgos, normas
internacionales de auditoria interna y su complementariedad con los modelos
que se trabajan, metodologia COSO III, ultima version (Auditol) que implica
un marco integrado de control interno. También se detectaron vacios respecto a
mayores expectativas del gobierno corporativo, la globalizacion de mercados y
operaciones, el cambio en mayor complejidad en los negocios, asi como sobre
la mayor demanda en leyes, reglas, regulaciones y estandares, expectativa de
competencias y el mayor nivel de confianza y expectativas relacionadas con
prevenir, desalentar y prevenir el fraude. Todos estos conceptos deben quedar
suficientemente claros en aquellos agentes del control, quienes son los que
finalmente asesoran a la administracion y es asi como se valida en este trabajo
la necesidad de una maestria en control organizacional.

Por ultimo, es importante referirse al impacto del fenémeno de la corrupcion.
Colombia ha sido un pais donde este flagelo ha permeado con mayor intensidad,
especialmente en el aparato estatal, pero paulatinamente ha ido incorporandose
a las empresas privadas. En las entrevistas y encuestas se evidenciaron acciones
para enfrentar el flagelo: talleres ludicos, conferencias y esporadicamente
investigaciones de acciones corruptas sobre todo en el sector oficial, aunque
no siempre se judicializan. El tema de la corrupcion debe ser analizado como
ausencia de valores que no han sido fortalecidos desde la formacion en la
familia, la idiosincrasia del pueblo, facilismo, soborno, lo utilizan, amiguismo
y ansias de poder.
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Anexos

Anexo |
Modelo de control interno MECI

Componente Elementos Concepto

Estandares de conducta y valo-

Protocolos éticos. . 1
res de los servidores publicos.

Componente Humano Desarrollo de competencias,
Desarrollo del talento 4ty des, habilidades, idonei-
Humano. dad del servidor publico.

Considera la planeacion como
proceso dinamico al corto me-
diano y largo plazo que sirvan
para cumplir la misién institu-
cional.

Planes, programas y
proyectos.

. Estandarizacion de las activi-
Modelo de operacion de . .
0CESOS dades necesarias, para cumplir
Direccionamiento P ' con la mision y objetivos.

estratégico Establecer el organigrama.
definiendo cargos, perfiles,
funciones y niveles de respon-
sabilidad y autoridad.

Estructura organizacional.

Mecanismos necesarios para

Indicadores de gestion. . .
& la evaluacion de la gestion.

Establece guias para facilitar
Politicas de operacion.  la ejecucion de las actividades
que conforman los procesos.
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Componente Elementos Concepto

Politicas de Identifican las opciones para
administracion del riesgo. tratar los riesgos valorados.

Consiste en identificar condi-
ciones que afecten el cumpli-

Administraci6n del Identificacion del riesgo. miento de los objetivos orga-

riesgo nizaciones, con su respectiva
valoracion impacto.
. . Poner en practica y evaluar los
Analisis y valoracion del = ¢,ntroles que minimicen los
TeSgo. riesgos identificados.

A _ A tuacién del Es el monitoreo a las operacio-

utoe?va uacion utoeva uacion de nes a través de los resultados,
Institucional control y gestion.

verificando disefio y operacion.

Asesorar a la gerencia en la
identificacion de riesgos, a su
Auditoria interna Auditoria interna. vez realiza la evaluacion y el se-
guimiento para verificar el ade-
cuado funcionamiento del C.I.

Es el instrumento que recoge
y articula todas las acciones
prioritarias que se empren-
deran para mejorar aquellas
caracteristicas que tendran

Plan de mejoramiento Plan de mejoramiento. ~ mayor impacto con los resul-
tados, con el logro de los ob-
jetivos de la entidad y con el
plan de accion institucional,
mediante el proceso de eva-
luacion.

Elaboracion propia con base en el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control
Interno para el estado colombiano MECI, 2014.
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Anexo I1

Modelo de control interno COSO

Moébdulos

Principios

Ambiente de
control

Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos.

El consejo de administracion ejerce su responsabilidad de
supervision del control interno

Establecimiento de estructuras, asignacion de autoridades y
responsabilidades.

Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar y retener
personas competentes

Retiene a personal de confianza y comprometido con las
responsabilidades de control interno

Evaluacion de
riesgos

Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar riesgos
para el logro de los objetivos

Identificacion y analisis de riesgos para determinar como se
deben mitigar

Considerar la posibilidad del fraude en la evaluacion de riesgos

Identificar y evaluar cambios que podrian afectar
significativamente el sistema de control interno.

Actividades de
control

Selecciony desarrollo de actividades de control que contribuyan
a mitigar los riesgos a niveles aceptables.

Laorganizacion seleccionay desarrolla actividades de controles
generales de tecnologia para apoyar el logro de los objetivos

La organizacion implementa las actividades de control a través
de politicas y procedimientos

Informacion y
Comunicacion

Se genera y utiliza informacion de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno.

Se comunica internamente los objetivos y las responsabilidades
de control interno.

Se comunica externamente los asuntos que afectan el
funcionamiento de los controles internos.
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Modulos Principios
Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha y por separado
para determinar si los componentes del control interno estan
presentes y funcionando.

Actividades de

. 10 muni namen 1 ficienci
monitoreo Se evalia y comunica oportunamente las deficiencias

del control interno a los responsables de tomar acciones
correctivas, incluyendo la alta administracion y el consejo de
administracion

Elaboracion propia con base en el Modelo de Control Interno COSO.

Para citar este articulo:

Lopez, O. y Guevara, J. (2016). Control Interno en Colombia: Un
diagnostico desde lo tedrico. En-Contexto, 4(5), 243-268.
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Artigo projeto de pesquisa derivado "Analise de perdas
de produtos a luz da gestao de estoque um estudo de
caso numa empresa distribuidora de bebidas cearense”,
Brasil, 2015.
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Andlise de perdas de produtos a luz da gestao
de estoque um estudo de caso numa empresa
distribuidora de bebidas cearense

Analysis of losses of products to light of inventory management a case
study of a company distributor of drinks of Ceara
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Abstract: In the environment of
increasing competitiveness and

Resumo: no ambiente de crescente
competitividade e inovagoes, a gestdo de

estoques deve garantir operagoes de baixo
custo, reduzir os niveis de investimento e
atender aos requisitos de melhorias que o
mercado exige. Portanto, o presente estudo
objetiva caracterizar as perdas de produtos
de uma distribuidora de bebidas cearense
a luz da gestdo de estoque. Para tanto,
foi utilizado como ferramenta gerencial
da gestdo de estoque o sistema ABC de
controle no processo de caracterizagdo
dessas perdas em estoque, e, por fim,
identificados os possiveis gargalos na
operacao. No que se refere a metodologia,
o trabalho configura-se como um estudo
de caso de natureza quantitativa, de fases
explicativas e descritivas, e pesquisa
documental, de relatérios e planilhas de
suportes fornecidos pela empresa alvo
desta pesquisa. Como resultado verificou-
se que a familia de refrigerante PET 2L
C-06 aparece como o principal desperdicio
da empresa nas operagdes de rota.

Palavras-chave: gestdo de estoque,
planejamento, controle.

innovations, the inventory management
must ensure transactions of low cost,
reduce the levels of investment and meet
the requirements for improvements to the
market demands. Therefore, the present
study aims to characterize the losses of
a distributor of beverages of Ceara in the
light of the inventory management. To do
this, it was used as management tool for the
management of stock the ABC system of
control in the process of characterization
of these losses in inventory, and, finally,
identify any potential bottlenecks in the
operation. As regards the methodology,
the job is configured as a case study of
quantitative nature of stages explanatory
and descriptive, and documentary
research, reports and spreadsheets of
brackets supplied by the target company
in this survey. As a result it was found that
the family of refrigerant PET 2L C-06
appears as the main waste of company in
the operations of route.

Keywords: Inventory management,
planning, control.
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L'analyse des pertes de produits a la lumiére de la gestion
de l'inventaire. Une étude de cas dans une entreprise
de distribution de boissons de Ceara

Résumé: dans l'environnement d'accroitre la compétitivité et l'innovation, la
gestion de l'inventaire doit s'assurer que les transactions de faible cot, réduire
les niveaux d'investissement et répondre aux exigences d'amélioration de la
demande du marché. Par conséquent, la présente étude vise a caractériser les
pertes d'un distributeur de boissons de Ceara a la lumiére de la gestion des
stocks. Pour ce faire, il a été utilis¢é comme outil de gestion pour la gestion de
stock le systéme ABC de contrble dans le processus de caractérisation de ces
pertes dans l'inventaire, et, enfin, identifier les goulots d'étranglement potentiels
dans I'opération. En ce qui concerne la méthode, le travail est configuré comme
une étude de cas de nature quantitative d'étapes et descriptif, explicatif et
documentaire, recherche, Rapports et feuilles de supports fournis par la société
cible dans le cadre de cette enquéte. En conséquence, il a été constaté que
la famille des animaux de réfrigérant 2L. C-06 apparait comme la principale
société de gaspillage dans I'exploitation de la route.

Mots-clés: la gestion des stocks, planification, le controle.

Andlisis de pérdidas de productos a la luz de la gestién
del inventario. Un estudio de caso en una empresa distribuidora
de bebidas de Ceara

Resumen: en el entorno de incremento de la competitividad y la innovacion, la
gestion de inventario debe asegurar que las transacciones de bajo costo, reducir
los niveles de inversion y satisfacer los requisitos para mejoras a las exigencias
del mercado. Por lo tanto, el presente estudio pretende caracterizar las pérdidas
de un distribuidor de bebidas de Ceara, a la luz de la gestion del inventario. Para
ello, se utiliza como herramienta de gestion para la gestion de stock, el sistema
ABC de control en el proceso de caracterizacion de estas pérdidas en stock,y,
finalmente, identificar posibles cuellos de botella en la operacion. En cuanto a
la metodologia, el trabajo se configura como un estudio de caso de naturaleza
cuantitativa de fases explicativa y descriptiva y documental, investigaciones,
informes y hojas de célculo de los soportes suministrados por la empresa
objetivo en esta encuesta. Como resultado se comprobd que la familia de
refrigerante PET 2L C-06 aparece como la principal empresa de residuos en las
operaciones de ruta.

Palabras clave: la gestion de inventario, planificacion, control.
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Introducdo

Nesse artigo, apresenta-se um estudo da aplicagdo da gestdo de estoque como
ferramenta gerencial em uma empresa distribuidora de bebidas cearense.
A modernizagdo, a abertura de nova mercada ¢ a concorréncia aumentou a
necessidade de um diferencial competitivo através de diversas inovagdes.
Assim, criou-se a gestdo de estoques que nada mais ¢ do que o acompanhamento,
gerenciamento e controle dos niveis de estoque, tanto as formas quantitativas
como financeiras.

Nesse ambiente, a gestdo de estoques assume papel estratégico, pois deve
garantir opera¢des de baixo custo reduzindo os niveis de investimento e ao
tempo que deve atender aos crescentes requisitos de melhorias que o mercado
exige de forma continua.

Uma das maneiras de se garantir uma boa gestdo ¢ proceder ao reconhecimento
¢ a mensuracdo dos custos de estocagem, pois todo estoque significa capital
imobilizado, que uma vez reduzido, melhora o fluxo de caixa, e mostra quando
a organizagdo precisa aumentar ou diminuir as compras.

Procedimentos metodolégicos

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa com o intuito de atender
0 objetivo proposto, foi realizada uma pesquisa quantitativa (Bertucci, 2008).
Quantitativa, pois, segundo Gil (1999), este tipo de pesquisa, normalmente, se
mostra apropriada quando existe a possibilidade de medidas quantificaveis e
inferéncias a partir de amostras de uma populacéo.

Ainda, esse tipo de pesquisa usa medidas numéricas para testar constru¢des
cientificas e hipoteses, ou buscar padrdes numéricos relacionados a conceitos
cotidianos. Neste estudo, a analise dos resultados foi extraida de relatorios
com dados numéricos, e para isso a pesquisa se baseia nos conceitos de
renomados autores.

Quanto ao nivel da pesquisa ela é explicativa. Para Gil (1999), tém como
preocupacao principal a identificagdo dos fatores que determinam ou contribuem
para a ocorréncia dos fenémenos. E o tipo de pesquisa que mais aprofunda o
conhecimento da realidade, explicando a razdo e o porqué das coisas.

Também se caracteriza como descritiva, na concepcdo de Gil (1999), porque
ela tera como principal objetivo descrever caracteristicas de uma determinada
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populagdo ou fendomeno ou ainda o estabelecimento de relagdes entre as
variaveis. Quanto ao levantamento bibliografico, segundo Gil (2007) € o
desenvolvimento de uma pesquisa a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos.

O ambiente da pesquisa foi uma empresa distribuidora de bebidas cearense,
situada na cidade de Maracanan, distrito da regido metropolitana de Fortaleza. O
universo desta pesquisa foi o departamento de Distribui¢do e Logistica (Estoque)
da organizacdo que é compreendida por 300 (trezentos) funciondrios. A analise
dos resultados foi trabalhada a partir de relatérios e planilhas fornecidos pelo
sistema de controle de estoque da organizacao e foi o instrumento de pesquisa,
onde as mesmas atuam diretamente no foco de nossos estudos, o controle de
estoque como ferramenta gerencial em uma distribuidora de bebidas cearense,
procurando assim, manter o grau de imparcialidade necessario para realizar a
analise dos resultados.

O autor desta pesquisa por se tratar de um colaborador da empresa pesquisada
teve com a devida autorizacdo por parte da diretoria acesso aos relatorios de
sistema e as planilhas de controles gerenciais da mesma. Tais informacdes
serdo utilizadas para chegarmos ao objetivo desta pesquisa.

Para analise dos dados utilizaremos as informagdes coletadas e fornecidos pela
empresa pesquisada, e para tanto analisaremos os seguintes dados:

Tabela 1
Coleta de Dados

DADOS DESCRICAOQ
OCORRENCIAS DE PERDAS SAO CODIGOS USADOS PARA O FATURAMENTO DE PRODUTOS PERDIDOS
OCORRENCIA 23 SAO PRODUTOQS PERDIDOS POR VENCIMENTO
OCORRENCIA 24 SAO PRODUTOS PERDIDOS NO GALPAO
OCORRENCIA 28 SAO PRODUTOS PERDIDOS NA ROTA DE ENTREGA
OCORRENCIA 17 SAO PRODUTOS PERDIDOS POR FALTA DE ESTOQUE
CLASSIFICACAO ABC UTILIZACAO DA CURVA ABC PARA ANALISE DOS DADOS
FAMILIA DE PRODUTOS MIX DE PRODUTOS DA EMPRESA A SER ANALISADO
TRIANGULACAO CRUZAMENTO DE INFORMACOES

ENTREVISTA NAO-ESTRUTURADA ENTREVISTA COM GESTORES E FUNCIONARIOS

O Autor (2014).
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Resultados

Gestao de estoques

A gestdo de estoque ocupa lugar de importancia nas organizagdes, ou seja, em
geral, os estoques aparecem no topo da agenda de preocupacdo ndo so6 dos
gestores de operacionais, como, também, dos gestores financeiros (Corréa,
Corréa, 2012).

Segundo Corréa e Corréa (2012, p.509), “a gestdo de estoque é um elemento
gerencial essencial na administracdo de hoje e do futuro”. Dessa maneira, a
gestdo de estoque refere-se a uma maior organizagdo das agdes relativas ao
estoque, buscando competitividade, informagdes, para desenvolver politicas
e estratégias empresariais (Horngren, 2004). Ademais, a gestdo de estoque €
um conjunto de atividades que busca a maxima eficiéncia com o menor custo
possivel (Viana, 2012).

A gestao dos estoques se traduz pelo planejamento do estoque, seu controle e sua
projecdo sobre as necessidades de matérias (Stockton, 1976). O planejamento
consiste na determinagdo dos valores que o estoque terd ao longo do tempo,
bem como, na determinagdo das datas de entrada e saida dos materiais ¢ na
definigdo dos pontos de pedido de material. O controle consiste no registro dos
dados reais, correspondentes aos planejados. O objetivo da gestdo de estoques
consiste essencialmente em buscar o equilibrio entre estoque e consumo
(Arnold, 2008; Corréa, Corréa, 2012; Horngren, 2004; Viana, 2012).

Ferramentas de estoque

Dentro das politicas corporativas da empresa CB Distribuidora de Bebidas,
existe uma que se chama economia de centavos, que € justamente trazer o olhar
dos gestores para onde existe um foco de perda de recurso para a empresa. Neste
sentido, observamos que existe uma operagdo gerencial da empresa na qual ha
uma perda significativa destes recursos, que sdo que chamados de perdas de
produtos em estoque.

As perdas de produtos em estoques sdo o resultado de todos os produtos
perdidos pela empresa em sua operacdo ao final de um periodo, perdas estas
que vao desde o extravio do produto em estoque (galpdo), até a perda deste
produto na rota de entrega. Com isso utilizaremos as perdas de produtos em
estoque do exercicio de 2013, como base para nossa pesquisa.
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Classificacao ABC (Curva ABC)

A analise da curva ABC (Classificagdo ABC) consiste na separa¢do dos itens
de estoque em trés grupos de acordo com o valor de demanda anual em se
tratando de produtos acabados, ou valor de consumo anual quando se tratarem
de produtos em processos ou matérias primas ¢ insumos. O valor de consumo
anual ou valor de demanda anual ¢ determinado multiplicando-se o prego ou
custo de cada item pelo seu consumo ou sua demanda anual (Sabadin, Grunow,
Fernandes, 2005).

Essa classificagdo é extremamente Util para melhorar a relagao custo x beneficio
de um sistema de estoque em uma empresa, pois desta forma ela podera
classificar os itens de alta, média e baixa importancia dentro deste processo
(Fernandes, Godinho Filho, 2010).

Slack, Chambers e Johnston (2002, p.42) apresentam resultados de grupos
divididos em 3 (trés) classes de uma tipica classificacdo ABC:

+ Itens classe A sdo aos 20% de itens de alto valor que representam cerca
de 80% do valor total do estoque.

 Itens classe B sdo aqueles de valor médio, usualmente os exigentes 30%
dos itens dos que representam cerca de 10% do valor Total.

 Itens classe C sdo os itens de baixo valor que apesar de compreender cerca
de 50% do total de tipos de itens estocados provavelmente representam
somente cerca de 10% do valor total de itens estocados.

A Curva ABC pode ser considerada uma ferramenta para a mudanca de atitude
das pessoas, pois, ela gera informagdes mais precisas sobre os custos das
atividades e produtos, facilita a tomada de decisdo e gera uma mudanga de
atitude das pessoas (Viana, 2012).

A utiliza¢do da Curva ABC traz vantagens, pois pode diminuir os imobilizados
com estoque, sem afetar a seguranga, além de controlar mais rigidamente os
itens de Classe A e, mais superficialmente, os de classe C (Pozo, 2007).

A curva ABC é um importante instrumento para o administrador; ela permite
identificar aqueles itens que justificam atencgdo e tratamento adequados quanto
a sua administracdo. Obtém-se a curva ABC através da ordenagdo dos itens
conforme a sua importancia relativa (DIAS, 2010, p.69).

En-Contexto 4(5) e julio - diciembre 2016 ® Medellin - Colombia ® pagina 274 de 360 ® ISSN: 2346-3279




Anadlise de perdas de produtos a luz da gestéo de estoque... Conte ‘\: tO

Anadlise dos dados e resultados
Apresentacéo da empresa

A organizac¢do em estudo é uma empresa distribuidora de bebidas cearense,
a empresa atua no ramo de venda e distribuigdo de bebidas, que se destaca
pela qualidade dos seus servigos, € que tem por objetivo principal distribuir
com qualidade todos os seus produtos para sempre manter o cliente satisfeito, e
também sempre se manter na conquista de novos clientes.

Avisdodaempresa foi desenvolvidapormeio deumsonho queeladesejaalcangar,
diante disto, a empresa reformulou a sua visdo que ¢ “Ser reconhecida pelo
mercado como a empresa referencia em distribuicdo, através do compromisso
com a qualidade e eficiéncia das praticas de negocio, dos processos internos, da
gestdo de pessoas e da capacidade de surpreender pelos objetivos atingidos.”,
e que tem como missdo “Levar ao cliente produtos de qualidade e servigos
de exceléncia contribuindo com o desenvolvimento dos parceiros envolvidos,
fortalecendo a paixdo pela marca dos produtos vendidos”.

Tem seus valores retratados nas suas praticas, ¢ a transparéncia ¢ um bom
exemplo ja que a mesma sempre busca deixar bem claro os seus objetivos e
procura fornecer o maximo de informacdes sobre os produtos para os seus
clientes criando assim um vinculo de confiabilidade, entre outros valores
presentes, a ética ¢ a moral sdo vistos pela forma com que a empresa cumpre
COm Seus Compromissos.

Nas suas linhas de negocios, produtos e servigos a empresa vém atuando a
27 (vinte e sete) anos como distribuidor exclusivo dos produtos fabricados
e distribuidos pela Solar Refrigerantes Ltda, franqueado Coca-Cola e pelos
produtos produzidos e fornecidos pela Cervejaria Heineken. Para isso, a empresa
tem sua area de atuagdo definida, para que outras empresas que distribuem a
mesma marca nido vendam em sua area de distribuicdo.

Os principais mercados nos ramos de atuagdo da empresa sdo 0os municipios
de Caucaia, Baturité, Paraipaba e Quixada, tendo em vista que essas cidades
representem quase 40% do total de 40 localidades atendidas. Atualmente,
a carteira de clientes ¢ voltada para atacadista de todos os tamanhos, bares,
lanchonetes, pizzarias, restaurantes entre muitos outros de igual valor.
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Os principais concorrentes da empresa sdo: a AMBEV (American Beverage
Corporation) que concorre com as cervejas, Brahma, Antarctica, Skol e
Bohemia e os refrigerantes, Peps e Guarana Antarctica e a SCHIN com toda a
sua linha de cervejas e refrigerantes.

Anadlise dos dados

As informagdes coletadas para aplicacdo da Curva ABC tem o seu ponto inicial
a partir da meta estimada pela empresa em seu orgamento para o ano de 2013,
que foi de (0,085%) sobre o faturamento total da empresa.

A tabela que usaremos como base para analise da curva ABC traz as seguintes
ocorréncias:

* Ocorréncia 23 onde se fatura todos os produtos perdidos por vencimentos.

* Ocorréncia 24 onde se fatura todos os produtos perdidos no galpao.

* Ocorréncia 28 onde se fatura todos os produtos perdidos me rota.

* Ocorréncia 17 onde se fatura todos os produtos perdidos por falta de
produto em estoque.

Tabela 2
Perdas de produtos

OC. 23 24 28 17

Més Vcto Galpdo Rota Faltas Total Faturamento %
jan/13 437805  5.05578 10.913,28 132,56 20.479,67 9.572.240,72  0,214%
fev/13 743,13  5.703,76  6.868,75 87042  14.186,06 8.387.806,14  0,169%

mar/13 246,00  2.44839  7.26247 531,65 9.425,21 9.434.425,70  0,100%
abr/13 1.68432  2.055,73 435553  3.34193  11.437,51 8.552.687,55  0,134%
mai/13 4.760,00  1.805,53  3.986,07 293564  13.487,24 9.187.111,19  0,147%
jun/13 1.88845  3.55805  3.31864  2.66327  12.588,98 8.734.527,07  0,144%
13 1.267,82  2.596,74 481938  2.75135 11.435,29 9.879.79392  0,116%
ago/13 1.68227 445326  3.14361  9.34885  18.627,99 10.815.17396  0,172%
set/13 68520  4.705,60  3.03093  3.304,13  11.725,86 10.447.03503  0,112%
out/13 1.859,77  4.11188  3.28728 - 9.258,93 10.411.245,99  0,089%
nov/13 75548  4.680,68  3.341,13  9.341,86  18.119,15 12.012.989,12  0,151%
dez/13 2.58456  3.64045 582083  3.65643  15.702,27 12.752.12026  0,123%
2013 22.535,05 44.815,85 60.147,90 37.814,79  166.474,16  120.187.156,65  0,139%
2013 14% 27% 36% 23%

Dados da pesquisa (2013).
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Ao final do exercicio do ano de 2013, verificou-se que a meta estimada no
inicio do ano ndo foi atingida, observamos que o realizado foi de (0,139%)
comparado com a meta estimada de (0,085%), ultrapassou (0,054%) da meta
estimada o que gerou para a empresa uma perda de R$ 166.474,16.

B Rota
W Faltas
[ Vcto
[ Galpao

Figura 1. Perdas por ocorréncia

Dados da pesquisa (2013).

Aplicacdo da curva ABC

Diante das informagdes analisadas, observamos que se fazia necessario
identificar dentro do universo total da perda de R$ 166.474,16 a onde se
concentrava os grupos com a maior incidéncia de perda, e desta forma identificar
os possiveis gargalos.

Assim, foiaaplicado a curva ABC para poder encontrar os grupos de produtos

com maior incidéncia de perdas como mostra o resultado apresentado logo
abaixo:
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Tabela 3
Classificagdo ABC das perdas de produtos

PERDAS R$ 166.474.16

FAMILIA DESCRICAO PRODUTO QTD VALOR Y% %o CURVA
100 REFRIGERANTE PET 2L C-06 4.833 RS 70.840,86 43% 43% A
26 REFRIGERANTE LATA C-12 2924 RS 28.584,72 17% 60% A
69 REFRIGERANTELS CC 1000ML C-12 1.053 RS 11.594,74 7% 67% A
210 CERVEJA LATA 827 R$ 10.803,39 6% 73% A

RS 121.823,71 73% A Total
267 SUCO TP 200ML C-18 841 RS$ 8.448,22 5%  78% B
1 REFRIGERANTEKS 290ML C-24 521 R$ 6.996,26 4%  82% B
46 REFRIGERANTE PET 600ML C-12 404 RS 5.141,71 3%  86% B
200 CERVEJA 600 ML RETORNA VEL 143 R$ 5.028,92 3%  89% B

R$ 25.615.11 15% B Total
310 AGUA PET 330ML C-12 829 RS 3.954,85 2%  91% C
253 ENEGERTICO LATA 260ML C-06 192 RS 3.270,25 2%  93% C
57 BAGIN BOX 10 LITROS 28 RS 3.210,10 2%  95% C
429 SCHWEPPES LATA C-06 218 R$ 2.403,42 1%  96% C
221 CERVEJA LONG NECK 355ML C-06 341 R$ 2.298,72 1%  98% C
16 REFRIGERANTE NS CC 200ML C-24 122 R$ 1.402,17 1%  99% C
230 CHOPP 50 LITROS 26 RS 1.351,98 1%  99% C
380 HIDROTONICO 500ML 103 R$ 1.143,86 1% 100% C

RS 19.035,34 11% C Total

RS 166.474,16 100% Total Geral

Dados da pesquisa (2013).

O primeiro resultado da Curva ABC mostrou que os itens da curva “A”
representam (73%) do total das perdas, tendo destaque a seguinte familia:
FAMILIA — 100 — REFRIGERANTE PET 2L C-06 que sozinha representa
43% do total geral das perdas.

O segundo resultado da Curva ABC mostrou que os itens da curva “B”
representam (15%) do total das perdas, tendo destaque a seguinte familia:
FAMILIA - 267 — SUCO TP 200ML C-18 que sozinho representa (5%) do
total das perdas.

O terceiro resultado da Curva ABC mostrou que os itens da curva “C”
representam (11%) do total das perdas, ndao tendo destaque para nenhuma
familia tendo em vista que a sua porcentagem ficou pulverizada em todas as
familias que compoem a curva “C”.

Com base nas informagdes que a Curva ABC nos proporcionou, conseguimos
identificar no universo da perda de R$ 166.474,16, que o maior gargalo se
concentra nos produtos da curva “A” que representa (73%) do total geral
das perdas de produtos, tendo destaque a seguinte familia: FAMILIA — 100
— REFRIGERANTE PET 2L C-06 que sozinha representa (58%) do total das
perdas da curva “A”.
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Tabela 4
Curva “A” das perdas de produtos

PERDAS R$  121.823.71

FAMILIA DESCRICAO PRODUTO QTD VALOR % % CURVA
100 REFRIGERANTE PET 2L C-06 4.833 R$ 70.840,86 58% 58% A
26 REFRIGERANTE LATA C-12 2924 RS 28.584,72 23% 82% A
69 REFRIGERANTELS CC 1000ML C-12 1.053 RS 11.594,74 10% 91% A
210 CERVEJA LATA 827 RS 10.803,39 9% 100% A
R$  121.823,71 100% A Total

Dados da pesquisa (2013).
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Figura 2. Curva ABC perdas de produtos

Dados da pesquisa (2013).

Dentro da curva “A” a familia REFRIGERANTE PET 2L C-06, foi a que se
caracterizou com o maior indice de perda (58%), porém, foi necessario fazer o
desdobramento deste nimero para identificar em quais ocorréncias houve perda
desse produto. Assim, foi realizada uma anélise separada da familia PET 2L
C-06, como mostra o resultado apresentado logo abaixo:
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Tabela 5
Ocorréncia X Perda familia PET 2L C-06

OCORRENCIAS 23 24 28 17 PERDA"A" R$ 121.823,71
FAMILIA  DESCRICAO PRODUTO Veto Galpio Rota Faltas TOTAL2LT %  CURVA
100 REFRIGERANTE PET 2L C-06 2.363,40 12.251,07 44.930,41 11.295,98 70.840,86 58% A
OC. X PERDA GFRAL 2% 10% 37% 9% 58%

OC.XTOTAL 2L 3% 17% 63% 16% 100%

Dados da pesquisa (2013).

Dentro da analise realizada, confrontamos as informacdes de perdas da familia
PET 2L C-06 com as perdas por ocorréncias, verificou-se que a perdas dos
produtos desta familia tiveram a sua maior perda na ocorréncia 28 — Perdas em
Rota que representou (63%) do total da perda desta familia.

Diante dessas informagdes constatamos que a operagdo que envolve a Rota
precisa de uma atengdo especial por parte do setor responsavel pela gestdo de
estoque da empresa pesquisada.

50.000,00 44.930,41
40.000,00
30.000,00
20.000,00 12.251,07 11.295,98 M Seriel
10.000,00 2.363,40 - -
. _
Vcto Galpdo Rota Faltas
23 24 28 17

Figura 3. Ocorréncia X Perda por Familia 2L

Dados da pesquisa (2013).

Verificou-se que as perdas em rota eram ocasionadas pelo manuseio inadequado
dos produtos por parte dos entregadores, e devido o fato de algumas das
carrocerias de alguns caminhdes da frota serem de modelos antigos, isso
ocasionava o atrito entre os produtos e as carrocerias gerando danos nas
embalagens (micro-furos), resultando com isso o estoura e a perda do produto.
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Diante desta realidade houve um trabalho no sentido de correcdo para a
diminuigdo das perdas e tomou-se decisdes importantes como: uma maior
conscientizagdo por parte dos motorista/entregadores na hora de manusear os
produtos, como também a substituicdo dos modelos de carrocerias antigas por
carrocerias que hoje sdo o que ha de mais novo no mercado.

Conclusoes

O estudo mostrou a importancia da Gestdao de Estoque dentro do planejamento
estratégico de uma organizagao, solucionando as dificuldades existentes no seu
processo de caracterizar as perdas dos produtos e identificar quais os grupos de
produtos com as maiores incidéncias de perdas na sua operagdo de estocagem e
distribuicdo. No decorrer desta pesquisa confirmaram-se as defini¢des de Slack
(2002), que a Curva ABC se mostra como uma ferramenta gerencial de grande
relevancia nos controles gerenciais de qualquer empresa, tendo como foco para
o estudo de caso as perdas de produtos.

Como resultado verificou-se que a familia de refrigerante PET 2L C-06 aparece
como o principal desperdicio da empresa nas operagdes de rota.

O objetivo da pesquisa foi atingido, pois mostrou que a Gestdo de Estoque se
coloca como Ferramenta Gerencial de grande relevancia para a caracterizagao e
identificagdo de problemas de perdas de produtos da empresa como também para
estudos futuros como a caracterizagdo e identificagdo dos produtos individuais
que mais se perderam dentro da familia de refrigerante PET 2L C-06.
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Resumen: este articulo plantea una
una revision documental que permitiera
identificar los factores que afectan la
permanencia en las IES de los estudiantes
que las asisten; producto de ello, se
encontr6 que una de las principales
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Facteurs endogénes liés a I'séjour irrégulier dans les IES,
une approche conceptuelle a la question

Résumé: cet article pose une une révision documentaire permettant d'identifier
les facteurs qui affectent la permanence dans les IES des étudiants qui les
assistent; produit de cela, on a constaté que l'une des principales répercussions
de la permanence académique est la présence irréguliére, phénomene de
représenter dans les étudiants qui dépassent le temps prévu dans les plans
d'étude, sans obtenir le titre professionnel; dans une perspective endogéne est
attribuée a 6 facteurs: enseignant, curriculum vitae, administration, rendement
scolaire, des moyens éducatifs et de bien-étre universitaire. Par conséquent
cet article prétendre refelxionar sur I'accroissement des efforts d'enquéte sur
la période d'enquéte, develando de cette manicre ses sources, causes et en
prévenant leurs effets dans la communauté universitaire.

Mots-clés: séjour irrégulier, des facteurs endogénes, éducation, TES.

Fatores endégenos relacionados com a presenca irregular
no IES, uma abordagem conceptual para a pergunta

Resumo: este artigo apresenta uma revisao documental que seria identificar os
fatores que afetam a permanéncia no s alunos que freqiientam; como resultado,
verificou-se que uma das principais pintora ndo efectuava registos durante o
mundo académico mandato ¢ a presenca irregular, fendmeno que represente em
aqueles estudantes que exceder o tempo estipulado no curriculo, sem obter o
titulo profissional; a partir de uma perspectiva endoégena, ¢ atribuida a 6 fatores:
mestre, curriculo, administracao, desempenho académico, midias educacionais
e o bem-estar da universidade. Portanto este artigo fingir refelxionar sobre o
aumento dos esforcos de investigagdo sobre IP, revelacdo desta forma as suas
origens, causas e prevenir os seus efeitos na comunidade académica.

Palavras-chave: estadia irregular, factores enddgenos, educagéo, IES.
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Introduccion

La educacion es un tema de preocupacion mundial, pues es considerado
por muchas organizaciones y colectividades como el primer paso para la
erradicacion no solo del analfabetismo, sino de la pobreza, la desigualdad y
los desequilibrios sociales. La educacion es considerada como un derecho
fundamental, esencial para poder hacer uso de los demas derechos, ademas
promueve la libertad y la autonomia personal, generando importantes
beneficios para el desarrollo (UNESCO, s.f). En el mismo sentido, la UNICEF
(s.f), sostiene que le educacion debe ser obligatoria y gratuita, garantizando
su continuidad hasta el nivel universitario, aduciendo que es responsabilidad
de los gobiernos garantizar las condiciones para el desarrollo de procesos
educativos de calidad.

Para el caso especifico de nuestro pais, la educacidon ha sido consagrada en
multiples aristas, al punto de ser catalogada como un derecho fundamental de
los nifios en el art. 44, un derecho de la persona y un servicio publico en el
Articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia (Goémez, 2015). Lo anterior
permite evidenciar que la educacion, ademas de ser una solida estrategia para
el crecimiento y desarrollo de la sociedad, es también una obligacion estatal del
orden constitucional, lo que trae consigo la atencion de todo el aparato de la
administracion publica para su realizacion (Sanchez et al., 2016).

Es asi como en Colombia existe el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN),cartera dedicada a la formulacion, adopcion de politicas, planes y
proyectos relacionados con la educacion superior en Colombia, con el fin de
mejorar el acceso de los jovenes a este nivel educativo. Esto permite que el
pais cuente con ciudadanos productivos, capacitados, y con oportunidad de
desarrollar plenamente sus competencias, en el marco de una sociedad con
igualdad de oportunidades (MEN, s.1.).

La mencionada entidad es la encargada, entre otros asuntos, de direccionar el
barco de la educacion superior en el pais, pues de sus gestiones, politicas y
lineamientos dependera el rumbo del sector; lo que lo convierte en toda una
autoridad en el tema, situacion que se ha materializado a través de la creacion
y apoyo en varias entidades académicas y administrativas en el pais, amén de
planear, ejecutar, controlar y evaluar los desarrollos de la educacion superior
en Colombia.

Tal es el caso, por ejemplo, del Consejo Nacional de Acreditacion, entidad
de caracter publica adscrita al Sistema Nacional de Acreditacion del MEN,
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creado por la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992; de las subdirecciones de
Aseguramiento de la Calidad, Inspeccion y Vigilancias, Apoyo a la Gestion
de las IES, y la de Desarrollo Sectorial para la Educacion Superior, y de las
oficinas de Fomento a la Educacion Superior, Innovacion y Competitividad,
y, finalmente, la de Gestion de la Calidad Humana. Todas estas dependencias
hacen parte del gran rompecabezas de la administracion de la educacion en
Colombia, las cuales, junto con otras organizaciones, buscan superar todos
los obstaculos en el sector, logrando de esta manera consolidar el mandato
constitucional en torno a la Educacion.

Asi las cosas, el Ministerio de Educacion Nacional y las entidades vinculadas,
seran las encargadas de detectar los riesgos propios del proceso educativo,
plantear las politicas y lineamientos que permitan su solucion, y verificar el pleno
cumplimiento de los procesos misionales en las entidades de educacion superior
en el pais. No obstante, la lucha por combatir los fendmenos que interfieren en
la educacion no es responsabilidad exclusiva del MEN, pues el Articulo 69 de
la Constitucion Politica de Colombia, permite a las universidades, en su calidad
de entes autobnomos, darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de
acuerdo con la ley, ventaja que aprovechada de buena manera, permitira a cada
institucion identificar sus problemas, contextualizarlos, erradicarlos y normar
internamente para su prevencion.

Anudado a lo anterior, la Ley 30 de 1992, entre otras cosas, establece en su
Articulo 3ro que:

El Estado, de conformidad con la Constitucion Politica de Colombia y con la
presente Ley, garantiza la autonomia universitaria, y vela por la calidad del
servicio educativo a través del ejercicio de su suprema inspeccion y vigilancia
de la Educacion Superior.

Este escenario brinda un claro panorama de la importancia de la sinergia entre
el MEN vy las IES, pues de su correcta interacciéon dependera un desarrollo
estratégico de los procesos inherentes al sector educacion, especialmente en
la constate busqueda de disminuir los fendmenos que afectan la prestacion del
servicio, el cumplimiento del objeto misional de las IES y las metas del pais en
torno al desarrollo profesional e investigativo.

Permanencia Académica

Por ser la educacion un tema que involucra tanta disciplinas, concepciones,
modelos, estilos, contextos y momentos de la vida misma de los seres humanos,
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se hace una labor compleja pretender generar percepciones unicas e infalibles,
pues la influencia de los factores mencionados hacen que una misma variable
sea analizada desde varias aristas, generando un sinnimero de apreciaciones,
teorias y planteamientos. En tal sentido, se buscara realizar una aproximacion
al contexto de la permanencia académica en las Instituciones de Educacion
Superior (IES), pretendiendo con esto develar posibles factores y fenomenos
que la impactan de manera negativa y los mecanismos desarrollados por las
diferentes IES para atenderlos.

Dentro de las definiciones que ofrece el Diccionario de la Real Academia
de la Lengua Espaiola (RAE, 2014), la permanencia es entendida como
“estancia en un lugar o sitio”, concepto que al sumarle la palabra académica,
nos permite concluir que la permanencia académica hace referencia al tiempo
que el estudiante resida dentro de la universidad, tiempo que en condiciones
de normalidad no debera superar los plazos establecidos dentro de los planes
de estudio aprobados con anticipacion por el MEN. Este escenario tiene total
sintonia con lo planteado por Meléndez y Merifio (2008), quienes sostienen que la
permanencia se refiere a la cantidad de tiempo que tarda el estudiante en terminar
su programa académico y obtener el titulo que lo acredita como profesional.

Por otro lado, Sanchez et al. (2002) afirman que la permanencia al interior de la
IES hace alusion a la cantidad o proporcion de estudiantes que continian o que
no se retiran de la institucion educativa entre uno y otro periodo, reciproca a la
desercion estudiantil (no se entiende el concepto de reciprocidad, tal vez se quiera
decir directamente proporcional; o que se corresponde con...). Resulta importante
enfatizar que la permanencia académica en la universidad guarda una fuerte relacion
con el éxito en la culminacion de los estudios (Escobar ef al., 2006).

Los autores plantean miradas diferentes en torno a la permanencia académica:
por un lado se hace referencia al tiempo que el estudiante emplea para la
obtencion de su titulo profesional, y por el otro a la cantidad de estudiantes
que continuian en el sistema, siendo validas las dos miradas. La primera apunta
al tiempo y la segunda a la cantidad. Sin embargo, para el desarrollo del
presente texto, la permanencia estara relacionada con el tiempo empleado por
el estudiante en su recorrido académico, es decir, el nimero de afios o semestres
empleados durante su estancia en la universidad.

Al respecto, el MEN (2009), reconoce la permanencia como uno de sus
principales objetos de analisis en los procesos de mejoramiento de la calidad en
la educacion superior, pues de su correcto seguimiento y analisis dependeran las
politicas que se adopten a nivel nacional e institucional, minimizando el riesgo
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de ocurrencia de fendémenos asociados, tales como la permanencia irregular, la
desercion, la saturacion del sistema educativo, entre otros. Igualmente, enfatiza
en la importancia de analizar la trayectoria académica del estudiante, como
parte integral de un proceso de evaluacion para el mejoramiento, es decir,
una evaluacion que trascienda la valoracion, permitiendo nutrir los procesos
involucrados (Gomez et al., 2016).

Finalmente, al analizar permanencia académica, se encuentra que, ademas de
referir al tiempo que emplee el estudiante durante su estancia en la universidad,
se han generado una serie fenomenos asociados y factores relacionados a esta,
los cuales deberan ser objeto de constante inspeccion y vigilancia por parte de
los actores involucrados en el proceso educativo, consolidando de esta manera
un mecanismo de fortalecimiento institucional (MEN, 2012).

Metodologia

El presente articulo se encuentra elaborado bajo un enfoque cualitativo,
utilizando un método documental y descriptivo. El primero porque se
consultaron diferentes documentos como tesis, articulos cientificos, leyes,
decretos, informes de gestion y estudios, a través de motores de busqueda
de corte académico. El componente descriptivo radica en la extraccion de
la informacion relevante en torno a la permanencia irregular y los factores
endogenos que la generan en las Instituciones de Educacion Superior (IES). En
tal sentido, la investigacion se realizo en las siguientes etapas:

» Fase exploratoria; se buscaron varios documentos relacionados con el objeto
de estudio y fenomenos relacionados, pues por ser un tema de naciente
desarrollo es poca la informacion especifica que se encuentra disponible.

* Fase de clasificacion y sistematizacion; se desarrolld a través de una
rejilla de analisis en Excel, donde se clasificaron los resultados obtenidos
en la fase exploratoria segin el factor o dimension que abordaban los
diferentes autores.

» Fase de resultados; luego de haber generado la rejilla, se presentaron los
resultados seglin la dimension prestablecida, logrando generar 6 factores
de origen enddgeno que tienen incidencia sobre la permanencia irregular
de los estudiantes de pregrado en las IES.

Es asi como el presente manuscrito se constituye en un articulo de revision, el
cual siguiendo a Vera (2009), presenta un estudio pormenorizado, selectivo y
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critico de los factores endogenos que inciden en la permanencia irregular de
estudiantes de pregrado en las IES, logrando de esta manera establecer un punto
de vista sobre la realidad analizada (Montenegro, 2013).

Resultados
Permanencia irregular

Como se habia abordado con anterioridad, la permanencia hace referencia
a la cantidad de tiempo que emplea un estudiante para la obtencion de su
titulo profesional, lapso que, de no existir ningun factor que interfiera de forma
directa, no podra superar la duracion establecida dentro de los planes de estudio.
Es decir que, en condiciones de normalidad, los estudiantes deberan titularse en
los tiempos establecidos por su malla curricular. Para Ramirez y Vélez (2010),
la permanencia nos indica el modelo de €xito o de logro de un estudiante en la
culminacion de sus estudios en forma satisfactoria.

Ahorabien, paraabordar la permanencia irregular, conviene retomar la definicion
del término irregular, el cual, segun el diccionario de la RAE (2014), refiera a
“que esta fuera de regla” o “contrario a una regla”, es decir, que la permanencia
irregular hara alusion a aquellos estudiantes que, sin haber abandonado la
universidad, han excedido el tiempo establecido dentro de sus planes de estudio
para la obtencion de su titulo profesional, sin tener éxito en su cometido. En tal
sentido, Giovanogli (2002) afirma que dentro de los principales hallazgos de
su investigacion, se encontrd con una excesiva permanencia de los estudiantes
mas alla del tiempo teodrico establecido para la graduacion, realidad que
sustenta en factores personales, socioecondomicos ¢ institucionales. Al respecto,
la Universidad Nacional (2007) encontr6 estudiantes que sin desvincularse de
la institucion, no se habian graduado después de 14 semestres, lo que genera un
claro indicador de permanencia irregular.

Asi las cosas, la permanencia irregular se convierte en un fenémeno de
incidencia negativa sobre la vida académica de los estudiantes y la direccion
de las IES, pues son varios sus impactos ¢ implicaciones al interior del sistema
educativo. Uno de ellos, por ejemplo, esté relacionado con la oferta académica
universitaria, pues un estudiante que permanezca por un tiempo mayor al
establecido puede llegar a reducir la posibilidad de ingreso de otro al sistema.
Esta situacion se vuelve coyuntural al analizar lo expuesto por la Universidad
Abierta para Adultos — UAPA (2009), quienes afirman que para el afio 2004
de cada 100 estudiantes que ingresaron a la escuela, poco menos 15 lograban
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titularse como profesionales, lo que devela una verdadera crisis del sistema
universitario colombiano, en términos de atencion y cobertura.

Anudado a lo anterior, desde una dptica institucional, el Consejo Nacional de
Acreditacion, CNA (2013), sostiene que el tiempo promedio de permanencia
de los estudiantes en el programa es concordante con la calidad que se propone
alcanzar y con la eficacia y eficiencia institucionales, es decir que la atencion
y minimizacion de la permanencia irregular al interior de las IES debe verse
como una prioridad, toda vez que se convierte en un indicador de gestion y
calidad institucional.

Finalmente, Martinez et al. (2010), sustenta que en la buisqueda de la calidad
institucional de las IES es importante, entre otros factores, asegurar las
oportunidad de permanencia bajo componentes de excelencia académica
y humana. Igualmente, la prolongacion del tiempo empleado para Ia
profesionalizacion debe ser un tema de interés de cada unidad académica,
mereciendo la atencion de todos los involucrados en el proceso de ensefianza
superior (Ambroggio, 2012).

Factores endogenos relacionados con la permanencia irregular
en las IES

El término endogeno es utilizado por diferentes disciplinas y areas del saber para
referenciar algo que es originado al interior de una cosa, en contraposicion a lo
exogeno. La expresion endogeno hara alusion entonces a algo que se origina o
nace desde el interior, 0 que se suscita por causas internas, que para nuestro caso
de analisis, los factores enddgenos relacionados con la permanencia irregular
seran todos aquellos componentes o integrantes del proceso educativo que, de
una u otra forma, inciden en la germinacién del fenomeno al interior de las IES.

Al referirnos a factores endogenos, se deben considerar entonces al colectivo
docente, la administracion curricular, los recursos y medios educativos, el
rendimiento académico de los estudiantes y el bienestar universitario. Este
conjunto de factores e integrantes de la comunidad académica, por su rol
protagonico al interior del proceso educativo debe funcionar de manera
sinérgica, y son responsable de una permanencia académica estable y eficiente.
No obstante, cualquier alteracion en su funcionamiento sera causante de
desequilibrios, los cuales pueden configurar el nacimiento de una permanencia
irregular para los estudiantes impactados.

En-Contexto 4(5) e julio - diciembre 2016 ® Medellin - Colombia ® pagina 292 de 360 ® ISSN: 2346-3279




\ T
Factores endogenos relacionados con la permanencia irregular... Conte \tO

Ambroggio (2012) propone que para comprender las razones de permanencia
excesiva o abandono de los estudios, es preciso analizar la trayectoria de los
estudiantes en la organizacion educativa que se incorporan, determinando
condiciones en su estructura. En el mismo sentido, la Universidad Agustiniana
(2016), sostiene que para garantizar una permanencia exitosa, se deben realizar
esfuerzos institucionales desde diferentes enfoques, con el fin de facilitar su
retencion y graduacion, lo que evidencia la importancia del analisis endogeno
para sostener una permanencia regular en los estudiantes.

Para Pascarella citado por MEN (2009), existen tres actores fundamentales
en la permanencia o retencion académica. En primer lugar, los estudiantes,
quienes deberan tener disposicion para desarrollar sus procesos académicos y
no académicos, propios de su procesos de adaptacion al mundo universitario;
en segundo lugar, los docentes y el personal administrativo, quienes deben
ser facilitadores del proceso educativo; finalmente, las autoridades educativas
que deben involucrarse directamente para brindar asistencia a los estudiantes
con alto riesgo. Lo anterior es ratificado por Vasquez et al. (2003) y CEDE
(2007), al sostener que dentro de los factores asociados al fracaso escolar
se encuentran, entre otros, factores relacionados con las condiciones
individuales, académicos e institucionales.

Roman (2013) afirma que al analizar el fracaso escolar y sus causas, se
puede concluir que existen dos grandes categorias: factores exogenos y
factores endogenos al sistema educativo. Sobre estos ultimos, encontré que
estan relacionados principalmente con tres grandes dimensiones: material/
estructural, enmarcada en planta docente, material educativo y programas de
atencion escolar; politica/organizativa, representada en aspectos curriculares,
metodoldgicos, articulacion de los sectores, entre otros; finalmente, el cultural,
relacionado con clima escolar y practicas pedagogicas.

El MEN (2009), sostiene que la permeancia y la graduacion estudiantil son
factores ligados de manera directa con la calidad educativa, tales como los
niveles de formacion de los maestros, los aspectos curriculares, los medios y
metodologias educativas, y la motivacion del estudiante por obtener su titulo
profesional; los cuales por su naturaleza y campo de accion, tienen un gran
vinculo con la institucionalidad, es decir, son factores endogenos.

Finalmente, se puede concluir que los factores enddgenos relacionados con
la permanencia irregular, los cuales seran objeto de discusion en el presente
manuscrito, giran en torno aseis grandes ejes: docencia, curriculo, administracion
educativa, rendimiento académico, medios educativos y bienestar universitario,
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los cuales han sido tratados por multiples autores y desde diferentes Opticas,
lo que genera varias dimensiones de analisis sobre el fendmeno. No obstante,
existe un punto comun, y es el rol protagoénico de las IES en su generacion,
atencion, control y vigilancia, toda vez que son propios de su actuar misional.

Factor docente

Al buscar la definicion de docente, se encuentra mucha literatura sobre el tema,
y mas si es analizada desde el modelo pedagdgico, los momentos de la historia,
la cultura de las naciones, entre otros, lo que genera una gama casi infinita de
definiciones. Sin embargo, se abordara el factor docente desde el rol del maestro
en la permanencia académica del estudiante, y como sus acciones, practicas y
posiciones pueden incidir en el recorrido académico de los educandos.

Por lo anterior, conviene analizar lo planteado por Contreras (2015) en torno al
rol docente, quien propone que la vocacion docente es un cimulo de intereses,
necesidades, aptitudes, ideales y contextos personales que al articularse hacen
que el sujeto se sienta atraido por el ejercicio de la docencia. Igualmente,
sustenta que un docente dispone su vida para el servicio del otro, buscando
explotar al maximo sus competencias. Las habilidades del docentes consisten
en ensefiar de la mejor manera al estudiante, generando crecimiento integral en
estos (Arellano, 2011).

Altet (2005), tiene un posicion mucho mas dignificante para el actuar docente,
pues considera que se trata de una persona con autonomia, dotada de competencias
especificas y especializadas, ligada a una base de conocimientos racionales
procedentes de la ciencia y legitimados por la academia, y de conocimientos
explicitos surgidos de distintas practicas. Asi pues, el docente es esencialmente
un profesional de la articulacion del proceso de ensefianza — aprendizaje.

Coreaga (2007) establece que un buen docente se destaca, entre otras cosas,
por explicar con claridad y orden, poseer clara sensibilizacion por su entorno
social y cultural, fomentar la participacion y resultar asequible a los estudiantes.
En un sentido mas amplio, el MEN (2013), afirma que el rol del docente en
una sociedad moderna va mas alla de la orientacion de clases, trascendiendo al
campo social, humanistico y cientifico, dejando en un segundo plano los muros
inflexibles de la escuela.

Ahora bien, respecto al rol del docente en la permanencia estudiantil, Castillo
(2010) sustenta que el aprendizaje es la tarea del docente, toda vez que

este ensefia a aprender, y que uno de sus principales roles es convertirse en
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facilitador del aprendizaje. Lo anterior demanda que, ademas del conocimiento
técnico, se requiere competencias para la facilitacion del aprendizaje. Este
escenario muestra una estrecha relacion entre el docente, el estudiante y su
recorrido académico, pues sus practicas, estrategias y formas de relacionarse
influyen directamente sobre los estudiantes, afirmacion que es corroborada por
Sarmiento (2006) y Shefi (2012), al sustentar que los maestros influyen las
decisiones de los estudiantes, lo que puede llegar a generar incidencia en la
continuacion o cese de los estudios, privilegiando la buena relacion docente —
estudiante como factor de permanencia.

Factor curricular

El Articulo 2do. del Decreto 230 de 2002 establece que el curriculo:

Es el conjunto de criterios, planes de estudio, metodologias y procesos que
contribuyen a la formacion integral y a la construccion de la identidad
cultural nacional, regional y local, incluyendo también los recursos humanos,
académicos y fisicos para poner en practica las politicas y llevar a cabo el
proyecto educativo institucional.

Lo anterior permite evidenciar que la dimension curricular trae consigo una
serie de factores que influyen directamente sobre el trasegar académico de los
estudiantes, es decir, que todas las decisiones en torno al curriculo tendran eco
sobre la vida académica de los educandos.

En tal sentido, Salcedo (2010) sostiene que los curriculos inadecuados se
convierten en un gran obstaculo del proceso académico, pues cuando estos se
desarticulan del eje disciplinar, los estudiantes se dispersan, generando problemas
en su permanencia. [gualmente, considera que es perentorio la revision de los
curriculos universitarios y la implementacion de una pedagogia universitaria,
donde se privilegie el estudio independiente, dirigido y supervisado por el
profesor y la consejeria educativa. En palabras de la Universidad Nacional
de Colombia (2007), una de las causas de permanencia prolongada en la
universidad esta ligada con la estructuracion del curriculo, enmarcando esta
situacion dentro de la trayectoria académica institucional.

Anudado a lo anterior, De Vries et al. (2011), sostiene que los cambios
curriculares de las ultimas décadas han generado mayor inflexibilidad en
los curriculos, especialmente en lo referentes a los horarios, convirtiéndolos
en estructuras rigidas, pesadas e inflexibles, situacion por la que aduce total
responsabilidad a la administracion escolar. Igualmente, sostiene que el
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fenémeno tiene mayores implicaciones cuando se trata de estudiantes con
compromisos laborales. Sarmiento (2006), también sostiene que las escuelas
con curriculos excesivamente académicos tienen mayores complicaciones en
el desempeiio del estudiante, situacion que exige la generacion de un curriculo
pertinente para los diferentes contextos.

Finalmente, Gartner (s.f.) sostiene que en el modelo tradicional educativo
colombiano, prevalecen los curriculos rigidos y bajos niveles de integracion.
Para Vidales (2010), la eficacia objetiva del curriculo es positiva cuando permite
el éxito escolar, representado en la trayectoria de las cohortes, contrario sensu,
es negativa si la trayectoria escolar de las generaciones muestra una tendencia
hacia el fracaso escolar, causando traumatismos en el recorrido académico de
los estudiantes. Los curriculos deben responder a las necesidades de todos los
actores educativos, pues en ello radica su nivel de pertinencia (Garcia, 2002).

Factor administrativo

Es muy comun escuchar discursos educativos donde se mencione que la
administracion debe estar al servicio de la academia. Es decir, que el personal
administrativo se convierte, bajo un panorama ideal, en facilitador de los
procesos misionales de la universidad, permitiendo a los demas integrantes de
la comunidad académica acceder a todos los recursos existentes, generando de
esa manera confort especialmente para docentes y estudiantes.

En concordancia con lo anterior, Fernandez y Rosales (2014) afirman que la
administracion educativa es un conjunto de funciones que van orientadas hacia
el ofrecimiento de servicios educativos efectivos y eficientes. Salas (2003)
sustenta que la administracion educativa se encarga, por tanto, de administrar
el curriculo, teniendo como bruajula el paradigma pedagogico, lo que implica
disciplina para quienes desempefien tales funciones. Igualmente, el autor
sostiene que existe una alta demanda en las IES por resolver problemas, atender
y mejorar la administracion de su organizacion educativa.

Por otro lado, Barragan y Patifio (2013) sostienen que en Colombia la rigidez
de los sistemas administrativos de las IES contribuyen a ampliar la barrera entre
los estudiantes y la universidad, pues no existe una politica de inmersion para
aquellos. Los modelos de administracion escolar son insuficientes para trabajar
en una sociedad cada vez mas diferenciada, compleja, exigente de calidad y
pertenencia educativa, (UNESCO, s.f.).
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Para Espinola y Claro (2010), la administracion del sistema educativo es una
variable que demanda la total atencion de todos los niveles de direccion, pues es
de su resorte facilitar las condiciones para la constitucion de alianzas y redes de
apoyo para prevenir que los jovenes abandonen la escuela. En el mismo sentido,
Martinez (2012), sostiene que la administracion en una institucion educativa
debe estar caracterizada por procesos de planeacion, disefio e implementacion
de un sistema eficiente para el logro de la ensefianza-aprendizaje en el contexto
donde se desarrolle.

Finalmente, el MEN (2013) sostiene que la gestion administrativa tiene gran
incidencia sobre los procesos de calidad, lo que permite afirmar que lano atencion
de los requerimientos de los estudiantes, docentes y comunidad educativa en
general, pueden generar permanencia irregular, pues aunque la administracion
esté al servicio de la academia, esta tiene unos protocolos y procedimientos que
deben ser respetados y acatados, los cuales al no ser de conocimiento pleno de
los interesados, generara traspiés en el proceso educativo.

Factor rendimiento académico

Oloriz et al. (2007), sustenta que producto de su investigacion se encontrd una
estrecha relacion entre el rendimiento académico y el abandono escolar, lo que
obliga a orientar esfuerzos en las IES por retener en forma temprana a aquellos
estudiantes que muestren deficiencias en su proceso académico. Por otro lado,
Escobar et al. (2008) sostiene que el bajo rendimiento académico tiene estrecha
relacion con el abandono definitivo del estudiante al sistema escolar.

En el mismo sentido, Sanchez et al. (2009) sustenta que mas de dos terceras
partes de los estudiantes en condiciones de riesgo académico se concentran en
aquellos con bajo rendimiento académico y altos indices de repitencia. Para
Alvarez (1997), dentro de los factores con mayor incidencia en la afectacion del
trasegar académico, se encuentran los de indole académica, dentro de los cuales
se concentran variables como problemas cognitivos como bajo rendimiento
académico, repitencia, ausencia de disciplina y métodos de estudio.

Lo anterior tiene total sintonia con lo planteado por el ICFES (2002) y Castafio
et al. (2004) citados por la Universidad de los Andes (2014), quienes sostienen
que dentro de las variables académicas determinantes para la irregularidad o
abandono de los procesos educativos, se encuentran el rendimiento académico,
los métodos de estudio, la carga académica y la repitencia. En tal sentido, el
MEN (2008) afirma que el rendimiento académico es una de las principales
causas de dilacion académica y desercion en los primeros semestres.
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Finalmente, Natividad (2014) sostiene que la dilacién académica tiene estrecha
relacion con el rendimiento académico. Igualmente, Sanchez (2010) afirma
que la existencia de distractores durante el proceso universitario genera que
los estudiantes escuden sus bajos rendimientos académicos, fenémeno que sin
duda genera alteraciones en la permanencia de los estudiantes universitarios,
desatando en algunos una estadia por mas del tiempo estipulado por el plan
de estudios, y a otros tantos la desvinculacion del proceso educativo, pues la
relacion entre el abandono y el rezago académico o permanencia regular es muy
alto, especialmente para los estudiantes del nivel universitario (Merlino, 2011).

Factor medios educativos

Los medios educativos, entendidos como materiales con que se dispone para
conducir el aprendizaje de los alumnos (Mattos, 1963), se convierten en un
instrumento o canal de interaccion entre los docentes y estudiantes, los
cuales tendran sentido exclusivamente cuando se conciben en relacion con el
aprendizaje (Colom et al., 1988). Estos podran ser impresos, audiovisuales e
informativos, disefiados para facilitar el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Ahora bien, para una sociedad expuesta a la modernidad como la nuestra, los
medios educativos tienen como funcion principal facilitar el acceso de los
educandos al aprendizaje, escenario que se puede generar en tres momentos:
refuerzo de la accion del profesor en clase y otras situaciones presenciales,
generando mejores niveles de comunicacion; los complementarios a la
explicacion del docente, los cuales deberan estar bajo su dominio; y finalmente,
los que generan la ruptura de barreras fisicas, facilitando la comunicacion a
distancia (Bravo, s.f.).

En concordancia con los expuesto, para Marqués (s.f.) los medios o recursos
educativos son utilizados con una finalidad didactica, facilitando el desarrollo
de actividades formativas, propiciando mejores condiciones en el ambiente
escolar, lo que representa mejores escenarios para los procesos de ensefianza
— aprendizaje. En palabras del MEN (2005), el uso de los medios y recursos
educativos, especialmente los relacionados con las TIC, en las practicas
pedagogicas, se convierten en un contexto indispensable para desarrollar
nuevas competencias en los estudiantes y acercarlos a las dindmicas del
mundo contemporaneo.

Igualmente, el Ministerio sostiene que los docentes deben jugar un rol
protagonico en la utilizacion de los medios educativos, pues estos deberan

ser concebidos como herramientas para el aprendizaje y el conocimiento, las
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cuales ya estan al alcance de nuestros estudiantes, siendo perentorio entonces
el direccionamiento estratégico de los educadores para que sean utilizadas al
servicio del proceso educativo.

Lo anterior refleja que los medios y recursos educativos deben ser incluidos
de manera ineludible al interior de los centros educativos, so pena de producir
espacios académicos descontextualizados, rigidos, obsoletos y ciegos ante
el universo de posibilidades que ofrecen estos medios en la era moderna,
situacion que sin lugar a dudas puede incidir en la permanencia académica de
los estudiantes, pues estos demandan con alta frecuencia la incorporacion de
nuevos y mejores medios de interaccion en la cotidianidad académica (Dussel
y Quevedo, 2010).

Factor bienestar universitario

El diccionario de la RAE (2014) define al bienestar como “conjunto de las
cosas necesarias para vivir bien” o “Estado de la persona en el que se le hace
sensible el buen funcionamiento de su actividad somatica y psiquica”, es decir
que el bienestar esta ligado con la generacion de escenarios que creen confort,
permitiendo de esta manera que los integrantes de una comunidad, en este caso
académica, tengan mejores condiciones en el desarrollo de sus tareas cotidianas,
alejando problemas propios de nuestra sociedad moderna como el estrés y demas.

En el caso de las IES, la intencionalidad de los programas de bienestar gira en
torno a mejorar la calidad de la estancia de los estudiantes, el lugar de trabajo de
los docentes y las relaciones institucionales entre administrativos, comunidad
universitaria en general y demas usuarios de la comunidad académica. Por
ejemplo, en la [.U. Politécnico Grancolombiano (s.f.), el bienestar universitario
busca fortalecer la formacion global de sus alumnos incentivando su desarrollo
humano fomentando la practica de disciplinas complementarias, tanto fisicas
e intelectuales, areas deportivas y culturales. De igual manera coordina los
eventos de bienestar para toda la comunidad y los servicios de enfermeria en
beneficio de los estudiantes.

En el mismo sentido, la Universidad de Antioquia (s.f.), sostiene que el bienestar
universitario busca acompaiiar a los estudiantes, docentes y empleados en su
proceso laboral o académico, con el fin de generarles calidad de vida, formacion
integral y sentido de comunidad, a través de diferentes programas y servicios
que se planean desde los departamentos encargados del tema. Los anteriores
escenarios denotan la importancia concebida por las IES respecto al bienestar
universitario, como una estrategia de estimulo, acercamiento y cualificacion de
la permanencia estudiantil.
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Ahora bien, el tema del bienestar universitario trasciende los limites de la
voluntad institucional, pues el Articulo 118 de la Ley 30 de 1992 establece
que “Cada institucion de Educacion Superior destinara por lo menos el dos por
ciento (2%) de su presupuesto de funcionamiento para atender adecuadamente
su propio bienestar universitario”. Igualmente, la precitada Ley establece que
las IES deberan adelantar los programas de bienestar universitario, garantizando
la idoneidad y pertinencia de los mismos.

Anudado a lo anterior, el bienestar universitario debera entonces ser considerado
como una variable de influencia en torno a la afectacion de la permanencia de
los estudiantes, pues sobre sus politicas y estrategias recae la generacion de un
espacio adecuado para el desarrollo de las actividades académicas. Sobre el
particular, Escobar et al. (2006) sostiene que los estudiantes beneficiarios de
programas de bienestar se alejan de las arenas de la desercion, sin embargo,
puntualiza que una descontrolada politica de estimulos puede generar
prolongacion en la permanencia. Finalmente, el MEN (2008) propone fortalecer
el bienestar estudiantil con el fin de estimular la permanencia de los estudiantes
en el sistema, logrando asi el desarrollo integral de su objeto misional.

Conclusiones

Las universidades deben generar politicas y estrategias que permitan garantizar
una permanencia regular en los estudiantes, pues ademas de los impactos
negativos que genera la permanencia irregular sobre el porvenir estos, en las
actuales condiciones de la educacion, especialmente en el sector publico donde
la cobertura es cada vez mas compleja, la permanencia irregular arrebata cupos
a los crecientes egresados de la media, generando entonces no solo un problema
para quien esta en permanencia irregular, sino para aquellos que ven trocados
su posibilidades de acceso.

Lalucha contra la permanencia irregular es una tarea que deben asumir todos los
integrantes de la comunidad académica, pues como se present6 en el desarrollo
del manuscrito, son varias las aristas del fenémeno. No se puede descargar la
totalidad de la responsabilidad en la administracion, sin embargo, esta debe
ser epicentro de las transformaciones, generando a través de sus politicas y
programas alternativas para contrarrestar el fenomeno, logrando de esta manera
el cumplimiento de su objeto misional.

Finalmente, tal y como lo ha planteado el Ministerio de Educacion Nacional,
se deben incrementar los esfuerzos investigativos en torno a la permanencia,

buscando develar de manera profunda los factores que inciden en su anomalia,
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especialmente aquellos que estan ligados con la interioridad (enddgenos) de las
IES, pues deben ser los primeros en erradicarse. Este tipo de investigaciones
permitira la realizacion de acciones preventivas y no correctivas, como se ha
venido haciendo hasta el momento.
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Resumen: la economia como parte de
una macroestructura social, no escapa
de permear uno de los nichos mas
importantes de la sociedad, la Universidad.
A lo largo de la historia se han presentado
importantes revoluciones sociales que han
instaurado nuevos modos de produccion
y nuevos sistemas econdémicos, los cuales
reclaman la atencion de la Universidad
para formar mano de obra idonea. De
este modo, la Universidad ha respondido
a estos requerimientos, reduciendo asi las
problematicas sociales a problematicas
economicas. Se aboga por el potencial
de la Universidad para la transformacion
social, a pesar de que su accionar esta
limitado por determinantes contextuales.
Este articulo se elabora con la pretension
de develar esa relacion historica entre
economia y Universidad por medio del
abordaje de varios pensadores influyentes.
Asi, el tratamiento se hace basicamente
desde un estudio documental con miras
a un posterior trabajo de campo desde un
estudio de caso.
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responded to these requirements, and
have reduced social problems to economic
problems. The potential of universities for
social transformation is advocated despite
the fact that their actions are limited by
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Education et systémes économiques, est-une relation
de dépendance?

Résumé: I'économie en tant que partie d'une macroestructura social, n'échappe
pas a prévaloir dans l'un des créneaux les plus importants de la société,
l'université. Tout au long de I'histoire ont présenté d'importants bouleversements
sociaux qui ont mis en place de nouveaux modes de production et de nouveaux
systémes économiques qui attirent l'attention de I'université pour former la
main-d'oeuvre appropriée de cette fagon, I'dniversité a répondu a ces exigences,
réduisant ainsi les problémes sociaux de problématiques économiques. Il plaide
pour le potentiel de 1'dniversité pour la transformation sociale, bien que son
action est limité par les déterminants contextuels. Cet article est élaboré avec la
prétention de percer cette relation historique entre 1'économie et I'dniversité au
moyen du traitement de plusieurs penseurs influents. Ainsi, le traitement se fait
essentiellement depuis une étude documentaire en vue d'un travail ultérieur de
domaine depuis une étude de cas.

Mots-clés: université, éducation, société, systémes économiques, modéles de
production.

Educacao e sistemas economicos, fazer um
relacionamento de dependéncia?

Resumo: a economia como parte de um macroestructura social, ndo escapa
a permear a um dos mais importantes nichos de sociedade, a universidade.
Ao longo da histéria foram introduzidas importantes revolucdes sociais que
estabeleceram novos modos de producdo e de novos sistemas econdmicos,
que exigem a atencdo da universidade para formar mao-de-obra ideal. De este
modo, la universidad ha respondido a estos requerimientos, reduciendo asi los
problemas sociales a problemas econdémicos. Es defendido por el potencial
de la universidad para la transformacién social, a pesar del hecho de que su
accion estd limitada por los determinantes contextuales. Este articulo esta
disefiado con la intencion de descubrir esta relacion historica entre la economia
y la universidad abordando varias figuras influyentes pensadores. Assim, o
tratamento ¢ feito basicamente a partir de um estudo documental com vista a
uma posterior trabalho de campo a partir de um estudo de caso.

Palavras-chave: universidade, educagdo, sociedade, sistemas econdmicos,
modelos de produgio.
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Introduccion

El siguiente es un articulo reflexivo sobre el rol de los sistemas econémicos en
la configuracion de la educacion, con foco en la universidad. Se hace hincapié
en el sistema economico-politico imperante, el capitalismo y sus fendmenos
propios, tales como el neoliberalismo y la financiarizacion de casi todos los
sectores sociales. La premisa que moviliza este articulo vira sobre la idea de que
la universidad historicamente ha respondido a las exigencias de la economia,
marginando un poco lo social. Sin embargo, se apuesta por una universidad
que atienda las problematicas sociales antes que las de la industria (siendo mas
especificos, las de los duefios de los medios de produccion), sin desconocer la
relacion obligada entre estos.

Partiendo del hecho de que la universidad es una institucion generadora de
conocimiento y legitima los conocimientos foraneos a ella (provenientes de la
sabiduria popular), tiene poder para intervenir en las problematicas sociales y
econdmicas, ala vez que éstas reciprocamente le permean para que la universidad
garantice la reproduccion de saberes “Utiles” con la formacion de mano de
obra cualificada para unos fines predeterminados por el sistema econdémico.
Se puede afirmar que es relevante el estudio minucioso de la intervencion de la
economia en el universidad, debido a que esta Gltima esta respondiendo a las
necesidades del mercado (que cada vez es un concepto mas volatil) y olvida que
en la mayoria de los casos no son equivalentes a las necesidades de la sociedad.

El propoésito no es otro mas que explorar la literatura de los pensadores mas
influyentes que han abordado la relacion universidad-economia, una reflexion
necesaria para repensar el quehacer de la universidad en su funcion social,
mas alla de formar lo que el mercado solicita. Sin embargo, no se hace
acento sobre la distincion del caracter publico o privado de la universidad,
se habla de universidad en términos generales. En virtud de lo expresado, y
en aras fundamentar coherentemente y a profundidad la idea, se realizaran
inicialmente algunas precisiones metodoldgicas que ayudaran a interpretar
mejor la naturaleza del escrito; luego, en un segundo aparte, se desarrollara
la conceptualizacion de los términos ejes de esta reflexion y un breve barrido
histérico sobre lo que ha sido la universidad; y, finalmente, se hara un analisis
acerca de como la educacion y la universidad se han visto permeadas por
las relaciones de produccidn, es decir, como el conocimiento que se viene
generando ha sido focalizado en los sectores productivos que apuntan hacia
la rentabilidad del capital.
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Consideraciones metodolégicas

Metodologicamente, el articulo estd elaborado bajo dos estrategias que
permiten acercarse al objeto de estudio desde una perspectiva flexible (debido a
que dichas estrategias son de cufio cualitativo, pero también podrian apoyar los
estudios cuantitativos), estas son la investigacion documental y la investigacion
reflexiva a priori. Su caracter transversal a los abordajes objetivos y subjetivos,
las dotan de un gran potencial para la explicacion de los fendmenos a trabajar,
en nuestro caso, la influencia de los sistemas econémicos (con foco en el sistema
capitalista) en la configuracion de universidad. Siguiendo a Hakey y Ruiz
(2003), que al tratarse de una descripcion del problema desde un punto de vista
subjetivo por la reflexion y posturas propias del autor, entonces la base de este
estudio es de tendencia social-cualitativa, propia de las ciencias sociales, dado
que no se esta empleando una medicion rigurosa que cuantifique los resultados.

Otro de los motivos por los cuales este estudio se enmarca en la metodologia
social-cualitativa es la posibilidad de la narrativa y la descripcion de
fenomenos particulares. Mientras la investigacion documental da pistas
de diferentes fuentes para nutrir el inventario de opiniones de diferentes
pensadores influyentes, por su parte la investigacion reflexiva a priori permite
relacionar todos estos aportes y hacer juicios de valor al respecto, lo cual
es posible solo desde una postura subjetiva (Galeano, 2004). El hecho de
haberse descartado el uso de un modelo matematico o estadistico es un punto
que deja por fuera de lo cuantitativo este estudio.

Ahora bien, es importante aclarar que el estudio que aqui se presenta carece
de trabajo de campo, con el cual se espera complementar este articulo en una
segunda parte, con el fin de darle un aire de certidumbre y credibilidad. Este
trabajo de campo se abordara en una segunda fase desde un estudio de caso
en una universidad que haya pasado por cambios estructurales contundentes
que lleven a conclusiones confiables, en relacion con las conjeturas hechas en
este articulo.

Ideas preliminares sobre la educacion

Con el animo de introducir a la tematica propia de este articulo, a continuacion,
se conceptualiza sobre algunos términos clave, ademas de que se traen
a colacion algunos hechos histéricos para la comprension holistica de la
propuesta de este trabajo.
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Etimologicamente, la palabra educacion procede del sustantivo latino educatio,
onis, derivado de educare que hace referencia a criar o alimentar (Soca, 2002;
2007). No obstante, independientemente del origen de la palabra o de sus
diferentes usos, es posible plantear que la educacion constituye un proceso
mediante el cual se transmite conocimiento, ideas, costumbres y, en términos
generales, cultura que como producto del hombre se encuentra matizada por los
diferentes aspectos que caracterizan la sociedad dentro de la cual se produce.
Es decir, aquello que se transmite en este proceso lleva consigo cargas morales,
politicas, ideologicas, etc., que son producto de las relaciones que se dan en el
contexto social dentro del cual se da ese proceso de transmision. Ademas, la
capacidad de transmitir la cultura y el conocimiento, sobre todo en la actividad
productiva, ha sido fundamental para la consolidacion y el desarrollo de la
sociedad en todo momento.

Todo esto quiere decir que la educacion no es un proceso neutral porque lleva
consigo cargas morales, politicas, ideoldgicas, etc. Estas son producto de las
relaciones que se dan en el contexto social y econémico dentro del cual se da
el proceso de transmision del conocimiento. Por eso la transmision no se da
de un modo abstracto ni de un modo desinteresado, pues en la educacion se
tiene de manera general un objetivo predefinido por parte de quien es emisor,
que apunta a la formacion de sujetos que se ajusten a unas determinadas
necesidades contextuales.

En este sentido, la educaciéon es un proceso que ha acompafiado al
hombre a través de toda su historia, puesto que el lenguaje como una
caracteristica de la sociedad humana implica siempre la transmision de
algo experimentado o conocido por quien emite el mensaje. Ademas,
la capacidad de transmitir la cultura y el conocimiento, sobre todo en
la actividad productiva, ha sido fundamental para la consolidacion y el
desarrollo de la sociedad en todo momento.

Por otra parte, una de las explicaciones etimologicas de la palabra universidad
y que mejor recoge a otras, sugiere que ésta proviene de la unidad de las raices
griegas unos que significa union y versitas que significa diversidad (Soca, 2002;
2007), lo que propone que universidad etimoldgicamente significa la unidad de
la diversidad, ya sea del conocimiento o de las diferentes culturas a través de
la interaccion humana. Esta connotacion originaria de la universidad se debio a
la relacion que empezo a gestarse entre los diferentes liceos que conformaban
aquellos grandes filosofos y sus discipulos de la antigua Grecia, los cuales
inicialmente permanecian aislados discutiendo en torno a temas diferentes,
pero que en cierto momento iniciaron un proceso de intercambio de conceptos
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a través del debate interdisciplinario, por decirlo de algin modo, generandose
entonces la idea de universidad, para entonces configurada de manera muy
informal y dedicada principalmente a discusiones de indole filosofica, muy a
menudo alejadas de la practica.

Hasta la Edad Media la universidad mantenia la connotacion que inicialmente
se daba de union de la diversidad, pero a partir de esta época el clero toma
control de las instituciones educativas existentes y da pie para formalizar
las universidades y brindarles los primeros rasgos de la universidad que hoy
conocemos, por lo menos con planes y grados de estudio, ademas de instalaciones
fisicas determinadas, a diferencia de los casuales antiguos jardines griegos.

Esa universidad de la Edad Media se ocupaba de discusiones igualmente
filosoficas, pero enfocadas a los asuntos del cristianismo, que giraban en torno
a los “problemas” propuestos por las “Sagradas Escrituras”, sin caer en el
sacrilegio de cuestionarlas, antes bien se trataba de reforzar lo que ya estaba
escrito a través de nuevos argumentos, basados en gran parte en el pensamiento
aristotélico, acomodado de acuerdo con las necesidades de reforzar esas
“Sagradas Escrituras”, al estilo de la filosofia de Tomas de Aquino (2005).
Puede decirse que la investigacion y el desarrollo de nuevos conocimientos
no era uno de los pilares fundamentales de la universidad y, en general, de
la edad media, aunque no puede reconocerse esta etapa de la historia como
totalmente oscura, como suele plantearse, pues de las entrafias de la sociedad
feudal surgieron los cuestionamientos y conocimientos que posteriormente
llevarian al renacimiento y al origen de la sociedad moderna.

Las revoluciones burguesas inauguraron oficialmente la edad moderna,
promulgando ademas de cambios drasticos en las relaciones de produccion
y en las estructuras del poder politico, nuevas ideas frente a la concepcion
del conocimiento y de los problemas que éste encierra. Esto sin duda tuvo
repercusiones en las universidades, que se habian visto permeadas por la
burguesia en auge desde hacia ya algiin tiempo, eliminando casi por completo el
dominio del clero sobre éstas. El humanismo, expresado en el antropocentrismo
y en los ideales de libertad, igualdad y fraternidad, que despierta con el
renacimiento y toda la época de la ilustracidon, comienza a posicionar a
la universidad como una institucion social que tiene como fin desarrollar y
transmitir conocimiento de la manera mas ampliamente posible en la busqueda
de alcanzar dichos ideales, aunque no se tarda mucho en centralizar el papel de
la universidad en la aplicacion del conocimiento al desarrollo y consolidacion
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del Capitalismo, que en su esencia termina contradiciéndolos.

Asi, con el capitalismo y la edad moderna, se manifiesta la relacion indisoluble
que existe entre el conocimiento y los diferentes aspectos de la sociedad y, por
lo tanto, se pone de relieve la discusion frente al papel social de la educacion en
general y de la universidad en particular.

Universidad y relaciones de produccion

Como se ha referido anteriormente, la universidad a través de la historia ha
estado intimamente ligada con el conocimiento, tanto en lo que tiene que ver
con la transmision como también con la construccion colectiva e individual del
mismo. En este sentido se entiende la universidad como centro de formacion,
tanto de personas como de saberes, asumiendo asi un rol académico, cultural y
politico dentro de un marco social especifico.

Pero dicho centro de formacién se debe a una construccion social que se
desenvuelve en un marco social y econémico particular, en gran medida con
sus logicas, su moral, su idiosincrasia y cultura. Por eso, a la hora de estudiar
la universidad no se debe abstraer todo el contexto social que la envuelve,
espacio en el cual convergen las diferentes contradicciones que se presentan
dentro de la sociedad y que en medio de la relacion de reciprocidad Sociedad-
Universidad-Sociedad la Universidad puede agudizar o ayudar a resolver
diversas problematicas sociales.

Al ligar a la universidad con el contexto social se vislumbran multiples
relaciones, unas mas fuertes que otras, donde las relaciones sociales de
produccion ejercen un papel fundamental en la configuracion de la educacion y
el tipo de conocimiento que se crea. Esto, en relacion a la sociedad actual, pues
como resalta Boaventura de Sousa Santos (2001), en un principio la universidad
configurada en la edad media tenia como fin la busqueda de la verdad y s6lo
por amor a la verdad (p.226). Para dicho periodo se puede evidenciar un
deslinde entre produccion y universidad, lo cual cambia con el advenimiento
del capitalismo y todas relaciones sociales y logicas que desencadena en los
diferentes ambitos de la vida del hombre.

Por ejemplo, esto se evidencia cuando Estanislao Zuleta recalca que “Las
formas de division capitalistas son decisivas para la organizacion de la
educacion en todos sus niveles tanto universitarios como preuniversitarios”
(Zuleta; 2001, p.184); y al igual que la educacion no se escapa de las formas de
division capitalistas, tampoco lo hace de las contradicciones que dicho sistema
econdmico genera. Entonces, “Observemos para comenzar que la ciencia, como
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la técnica, tampoco se plantea como una variable independiente por encima de
las clases, de la lucha de clases y de las relaciones sociales de produccion”
(Zuleta; 2001, pp.184-185).

Asi mismo, Robledo (2008) comenta: “Entre el aparato educativo y el aparato
productivo se da de manera inexorable una estrecha relacion. No es posible
separar una cosa de la otra, porque no opera” (p.7). Todo lo anterior se
comprende de forma manifiesta cuando Raymond Lotta plantea que por medio
de las universidades, muchos jovenes entran al mundo laboral y a la sociedad: a
esta sociedad en particular, con sus valores y prioridades (2007). Lotta recalca
entonces que los jovenes no entran a cualquier tipo de organizacion social, entran
a ser parte de esta sociedad en particular con sus logicas y modo de operar.

Entonces, la estrecha vinculacion entre produccion (la cual no se desliga
de las diferentes relaciones politicas, culturales, etc.) y universidad, o mas
concretamente con la educacion, se debe analizar bajo las condiciones del
conocimiento (o mas concretamente de las fuerzas productivas) en un contexto
social dado y por las necesidades que se tengan de ese conocimiento. Respecto
a esto, Jorge Robledo (2008) presenta el siguiente ejemplo: “En una sociedad
de cazadores y recolectores, por ejemplo, la de los nukak-maku... es una
necedad establecer un laboratorio de fisica cuantica o de energia nuclear o
de altos niveles de medicina, porque esta sociedad no los requiere” (p.7). En
una sociedad donde existen grandes divisiones sociales tanto al interior de los
paises como a nivel mundial, la educacion juega un papel fundamental para
producir y reproducir determinadas relaciones sociales. Por ejemplo, en el
pasado latinoamericano, bajo el dominio espafiol, era necesaria una educacion
que mantuviese esa relacion colonial, por tanto, se difundia toda la logica del
cristianismo y el amor al rey, y se le designdé un determinado papel a estos
paises dentro del contexto colonial, donde cualquier intento de romper con el
statu quo era reprimido.

Esto lo demuestra el hecho de que Antonio Narifio fuera encarcelado por
querer traducir y reproducir la “declaracion de los derechos del hombre y del
ciudadano”, aprobada por la asamblea constituyente francesa en agosto de
1789.La censura ejercida contra la libertad, significd para Narifio, la condena
a pagar diez afios de prision en las carceles de Ceuta (Africa), y a otras personas
menos comprometidas el destierro de América” (Rodriguez, pp.85-86).

De la misma manera esto se manifiesta en la actualidad, quien quiera superar los

horizontes que presenta y obliga a vivir el capitalismo, es sefialado y asediado
por las fuerzas del estado.
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Por otra parte, a la hora de abordar la funcion de la universidad nos encontramos
con una constante (en términos teéricos): el conocimiento y la universidad
deben estar al servicio del mejoramiento social, que sirva para el desarrollo.
Aqui se pretende realizar una relacion entre universidad, economia y sociedad,
pero estas palabras presentadas de dicha forma, encubren muchas veces el
contexto en el cual se desenvuelve la universidad y el conocimiento impartido y
creado en ésta, pues se presenta como factor neutro y como si la sociedad fuera
homogénea y los intereses de todos los individuos fueran los mismos. Dicha
afirmacion, si no es cuestionada tomando en cuenta preguntas como al servicio
de qué sociedad y dentro de ésta qué relaciones de poder se desenvuelven en
relacion tanto a la educacion como a la investigacion, careceria de contenido y
encubriria el caracter de clase de la educacion y de la funcion del conocimiento
en la sociedad.

Respecto a la educacion y el desarrollo, el profesor Fernando Cruz Kronfly
(1999) yahabia dado algunos elementos de critica a esta relacion, principalmente
a los conceptos de modernizacion, desarrollo y progreso, y la manera como
estos siempre han ido articulados con el discurso educativo. El profesor dice
que la educacion ha permitido el avance cientifico y tecnologico, pero que “la
educacion no fue capaz de garantizar una transformacion significativa de la
condicion humana en términos de un mejoramiento ético de la humanidad”
(p.31). La educacion ha logrado ser parte funcional de la racionalidad
instrumental del sistema capitalista, “pero no fue capaz de impedir la crueldad
inhumana, el terror como proyecto de Estado, la delincuencia, la drogadiccion
y la corrupcion” (Cruz; 1999, p.31). Desde la vision funcional, la educacion es
muy buena ya que ha permitido el avance del capitalismo, pero desde un punto
de vista ético no es garantia de mucho. En este sentido, Leon Vallejo (1999) nos
muestra, respecto a la docencia, que existe una pedagogia de combate y una
pedagogia de victoria, y nos dice:

Las pedagogias de combate apuntan a la construccion de sujetos que disputen
el poder y construyan uno nuevo, que se opongan al poder prevaleciente. Las
pedagogias de victoria, construiran sujetos que redupliquen, que reproduzcan,
que re-institucionalicen (o como ustedes lo quieran decir) al poder prevaleciente
(1999, pp.144-145)."!

Un ejemplo de esto es la educacion y las ideas previas a la revolucion francesa, enmarcadas dentro del
escolasticismo, que en esencia pretendia mantener una sociedad basada en el cristianismo, ante lo cual
aparece la burguesia en ascenso impulsando nuevas ideas que pugnaban por una transformacion social
radical, sin embargo, cuando la burguesia se erige como clase dominante, ejerce el poder politico e
ideologico de manera que la nueva sociedad instituida pueda ser conservada, dinamica dentro de la cual
se vislumbra la educacion, e incluso la criticada religion, como las mejores herramientas
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Sobre este aspecto, podemos ver como Louis Althusser enmarca la educacion
como parte de los Aparatos Ideologicos del Estado, de forma tal que, la educacion
y dichos aparatos funcionan “a pesar de su diversidad y sus contradicciones, bajo
laideologia dominante, que es la de “la clase dominante™” (1970, p.35). El Estado,
al mando de la clase dominante del momento, busca entonces el mantenimiento
de las logicas y la organizacion social que les conviene. Por tanto, promueve en
términos de educacion, una educacion de victoria, la cual da elementos para la
consolidacion y permanencia de las relaciones de produccion predominantes.

Es asi como vista la universidad y la educacion dentro del sistema capitalista,
adquieren un caracter de clase, poniendo a la inmensa mayoria de hombres al
servicio de unos pocos, hombres que deben ser educados para cumplir un papel
dentro del orden existente, pues como manifiesta Martin Shaw:

La tendencia constante a revolucionar los medios de produccion y a desarrollar
la fuerza de trabajo que emplea, requiere la transformacion no sélo del material
natural, sino también del humano. Como parte de las fuerzas de produccion,
el ser humano debe ser tratado como una fuerza de la naturaleza y moldeado
y adaptado so6lo respecto a determinadas actividades: aquellas operaciones
técnicas que realizan directamente para la organizacion productiva de la
sociedad capitalista (1998, p.21).

De tal forma que el hombre es moldeado para que se desenvuelva dentro de
dicha sociedad capitalista, dandole las herramientas para que actiie mas no para
que se cuestione, o que s6lo se cuestione y resuelva lo concerniente a su labor,
muchas veces limitandole la capacidad de pensar en otros campos, por tanto

Hoy en dia se puede formar un ingeniero en una rama particular de una manera
eficaz, pero que al mismo tiempo practicamente es un analfabeto en otros
campos. Su capacidad de reflexionar en el campo politico, literario o humano en
general (sus ideas sobre el amor o sobre la muerte, etc.) es practicamente nula,
asi sea un Ph. D altamente especializado (Zuleta, 2001, pp.100-101).

Por tanto, el tipo de conocimientos impartidos que especializan a las personas,
lo encasillan, permitiéndole sélo ver ciertos aspectos de la realidad, aspectos
que se encaminen a la rentabilidad ya sea del capital o a nivel individual,
representan el tipo de educacion de victoria que tiende a mantener el poder
de unos pocos ante la inmensa mayoria, que ponen a millones de hombres y
mujeres al servicio de la produccion, en vez de poner la produccion al servicio
de la humanidad. Se educa en toda la vida en una sociedad “(...) que privilegia
el mundo de las cosas, relegando a Gltimo término el mundo de los hombres”
(Corredor; 1992, p.50).
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Nexos entre cambio social y universidad

El abordaje de la universidad que se hizo anteriormente, permite identificar
cambios del significado social de universidad y, por ende, de las diferentes
funciones que se le han asignado a la institucion. La educacion se reformula
siempre que la sociedad solicite un conocimiento especializado necesario
para mantener las condiciones, producto de una sucesion de diferencias en la
sociedad. Pero el cambio no se da por el simple ideal de unas personas, respecto
esto se encuentra que no se puede pasar al tablero para decir:

(Qué es lo quisiéramos tener? No sucede por medio de un proceso en el que
varias personas anotan su “vision ideal”, y luego se da un enorme debate hasta
que todos estén convencidos de cual es el mejor ideal (y, mientras tanto, todos
se han muerto de hambre). Eso no se puede hacer, no funciona asi. (Avakian,
2007, parr.24).

Tienen que estar dadas unas condiciones para que algo cambie, ese algo
debe existir. Es decir que, si la sociedad adopto y se adaptd a algin sistema
econdmico, es porque lo antecedia otro. Analogamente se puede traer el ejemplo
de la evolucion, ya que el proceso evolutivo solo puede efectuar cambios a
partir de lo que ya existe. Asi, los cambios en la sociedad y en la universidad, no
tienen su génesis en un ideal, ademas de éste, han de existir unas condiciones
favorables para la transformacion.

Las condiciones se podrian generar si se llega a una convencion entre los
agentes en rifia. Las industrias podrian ceder a ciertas peticiones de la
sociedad, tales como menguar la acumulacion desmedida (con apropiacion
del trabajo), reducir los niveles de contaminacion, financiar investigaciones
para tecnologias verdes, garantizar la buena calidad de vida de los empleados
y sus familias, apostar por la educacion de calidad. Aunque muchas de estas
labores corresponden al gobierno de cada pais, las empresas privadas que han
adquirido protagonismo por encima del gobierno deberian también velar por
el bienestar minimamente de las poblaciones de su area de influencia o de
operaciones. De este modo, la universidad se encargaria con prioridad de la
solucion de las problematicas sociales.

Algunas posturas al interior de la universidad se atreven a defender aquellos
preceptos similares a los de la modernidad, apelando dentro de esta sociedad
y bajo sus estructuras de poder y dominacion a la construccion de ese hombre
moderno capaz de incidir en el acontecer social.
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A pesar de las buenas intenciones que se derivan de la anterior postura, habria
que recordar con Marx, que “Los hombres hacen su propia historia, pero no lo
hacen a su libre arbitrio, bajo circunstancias elegidos por ellos mismos, sino bajo
ciertas circunstancias con las que se encuentran directamente, que existen y les
han sido legada del pasado” (1955, p.231). De esta forma, sin ser deterministas,
ni tampoco subjetivistas o caer en la fenomenologia, es importante resaltar la
capacidad del hombre para hacer la historia, pero teniendo presente al mundo y
a las formas particulares de poder a las que se enfrenta. Es asi como la ciencia
que prometia tanto (y se podria decir también algo similar de las universidades)
al encontrarse con las relaciones de produccion capitalistas, no produjo el
bienestar anhelado, poniendo al mando la rentabilidad y subordinando a
la gran mayoria de la humanidad a los designios del mercado y del capital,
subordinando al grueso de la poblacion y a la ciencia al servicio de unos pocos,
a una produccion social apropiada privadamente.

Universidad en el marco del sistema capitalista

Desde diversas teorias se ha sefialado a la universidad por ser un medio de
socializacion en la cual se prepara a los sujetos para acoplarse a unas condiciones
de existencia social. La educacion cumpliria entonces una funcion de adaptacion,
en la cual se instruiria a partir de los valores dominantes, para que a partir de los
condicionamientos y las estructuras sociales y de poder vigentes puedan “salir
adelante”. De alli que no sea extrafia la semejanza que Foucault establece entre
las prisiones, las fabricas y los cuarteles con las escuelas (1998, p.230). Por su
parte, desde una postura analoga, la universidad es concebida como la garante
de proporcionar mano de obra calificada a un mercado laboral. De esta forma,
la educacion universitaria se construye con base en los requerimientos del
mercado y las necesidades empresariales (nacionales y multinacionales), y a
partir de alli se fundamentan los curriculos, el conocimiento y la investigacion.
Como muy bien lo sefiala Zuleta, en el Capitalismo como en tantas otras
sociedades anteriores fundadas en la explotacion del hombre por el hombre,
se requiere de la dominacion ideologica, pero es en esta sociedad donde mas
se requiere el desarrollo de la ciencia, pero este desarrollo se da en relacion
a las condiciones reinantes de la época, y en particular en concordancia a las
relaciones sociales de produccion, y sin poner en cuestion el orden social. De
esta forma, plantea Zuleta:

El capitalismo, ciertamente, dirige e impulsa el desarrollo de los conocimientos
en el sentido de los intereses del capital, principalmente. Algunos investigadores
de la ciencia moderna han mostrado cuan monstruosamente diferentes son las
inversiones que se llevan a cabo en investigaciones bioldgica y médicas, por
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ejemplo, y las que se llevan a cabo en investigaciones aplicables al desarrollo
de la industria militar, en la fisica, la quimica, la electronica y la cibernética.
La ciencia no se desarrolla de acuerdo con sus efectos ttiles generales para la
humanidad, sino con sus efectos particulares para la acumulaciéon de capital,
evidentemente. Y aunque las ciencias y las técnicas en general, se desarrollan a
un ritmo muy rapido con relacion a otras sociedades, sin embargo, ese ritmo es
muy variable de acuerdo con la rentabilidad que encuentra el capital en uno u
otro sector (2008, p.115).

El anterior enfoque deslinda con la concepcion de una universidad para
cambiar (transformar) la sociedad. Es de anotar que dicha postura a su vez
se divide en dos vertientes, una que ve a la universidad bajo las condiciones
actuales jugando un papel mas activo en la sociedad atenuando los efectos del
capitalismo, y otra que proyecta a la universidad como parte importante de un
cambio estructural, deslindando con las nociones de reformar la universidad
y la sociedad, pero planteando, en cambio, un cambio cualitativo de ambas,
dandole mas preponderancia a la transformacion social como garante de un
verdadero cambio.

La primera nocién de universidad para cambiar la sociedad, en algunos casos
presenta cierta similitud con la idea de algunos tedricos de inicios de la
modernidad, que pensaban que el progreso de los conocimientos iba a llevar
a mejores condiciones a la humanidad, al progreso y a la construccion de
hombres y mujeres mas libres. De esta forma, la modernidad traeria consigo,
a los hombres y mujeres modernos, sujetos racionales, que después de haber
trascendido la supersticion y acoger la ciencia, tendrian el poder de cambiar
el mundo e incidir en ¢l desde diferentes ambitos. Es asi como se pensaba
que el nuevo hombre moderno racional estaria en la capacidad de intervenir
en la politica, la economia, la ciencia, la cultura, etc., en pos de mejores
condiciones sociales.

Algunas posturas al interior de la universidad se atreven a defender aquellos
preceptos similares a los de la modernidad, apelando dentro de esta sociedad
y bajo sus estructuras de poder y dominacion a la construccion de ese hombre
moderno capaz de incidir en el acontecer social.

Desde la otra postura de universidad para transformar la sociedad, se le entiende
como parte de todo un entramado social, y siendo parte de éste, se piensa como
relevante establecer las relaciones y articulaciones que permitan entender la
relacion dialéctica entre la sociedad, las instituciones de educacion superior y
los marcos bajo los cuales dentro de dicha sociedad puede operar.
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Es necesario sefialar que esta posicion plantea la primacia de las relaciones
sociales como un todo contradictorio, pero con unas estructuras economicas
y de poder particulares, a las cuales se subordina la universidad, y bajo las
cuales opera. Si bien hay una incidencia de doble via, tiene primacia el todo
social sobre el campo de relaciones sociales particulares que representa
la universidad. De alli que se propenda mas por un cambio estructural en
lo econémico, lo politico, lo cultural, etc., que por un simple cambio de
programas o mas intervencion social.

A pesar del pesimismo que se podria derivar de la anterior postura respecto al
papel de las universidades en la transformacion social, es importante resaltar
el planteamiento del Estadounidense Raymond Lotta (2007), que concibe la
universidad como una zona de disputa en la cual se albergan diferentes tipos de
pensamientos e ideas. En este sentido, plantea Lotta que La universidad es un
lugar donde se profundiza el conocimiento del mundo y de la sociedad, y donde
muchos aprenden a pensar rigurosa y criticamente sobre el mundo en general y
a actuar en consecuencia.

De manera congruente, para nadie es un secreto las condiciones en las cuales
vive la humanidad, de su riqueza desaforada y polarizada, de todos los
desarrollos, pero de toda la pobreza y hambruna que ha desatado. Como muy
bien lo sefiala Marshall Berman:

Las crisis pueden aniquilar a personas y grupos que, de acuerdo con las
definiciones del mercado, son relativamente débiles e ineficientes; pueden abrir
espacios vacios a nuevas inversiones y desarrollos; pueden obligar a la burguesia
a innovar, a expandirse y a combinarse de manera mas amplia e ingeniosa que
antes: asi pueden actuar como fuentes inesperadas de fortaleza y resistencia
capitalista. Tal vez sea cierto que como dice Marx, estas formas de adaptacion
solo preparan “crisis mas extensas y mas violentas”. Pero dada la capacidad de
la burguesia para hacer rentable la destruccion y el caos, no existe una razon
aparente por la cual la espiral de esta crisis no pueda mantenerse indefinidamente,
aplastando a personas, familias, empresas, ciudades, pero dejando intactas las
estructuras de poder y de la vida social burguesa (1991, p.98).

Desde este trabajo, se cree que a pesar de que el individuo no es amo de su
destino, en el sentido de ser un sujeto libre y transparente, tampoco es una
marioneta de las estructuras sociales (Tellez, 2002, p.45), en concordancia, los
sujetos no estan condenados a un destino fatidico, ni a vivir perpetuamente bajo
determinadas condiciones sociales, pues estos tienen capacidad reflexiva, y por
tanto su capacidad no puede ser reducida a formas predeterminadas reproducidas
de manera mecanica, como si la escena estuviera montada, y los actores s6lo
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actuaran segun los libretos que han sido escritos para ellos (Giddens, 1987,
p.8). Pero como se habia mencionado antes, la capacidad reflexiva y el poder
incidir en la historia no implican libertad absoluta por fuera de las condiciones
sociales, de otra forma se caeria en el subjetivismo, segiin el cual la simple
voluntad bastaria para hacer los deseos realidad.

De lo anterior entonces podria afirmarse que, si bien es cierto que existen
condiciones bastantes complejas para transformar la sociedad, y que las
universidades se encuentran en una gran encrucijada, es importante insistir en
que dicha zona de disputa tiene que ser un referente de accion. La indignacion
con esta sociedad y sus poderes debe de encauzar una lucha contra todo lo que
este sistema hace y la universidad debe hacer parte de esto.

La universidad, como se habia mencionado anteriormente, en esencia no puede
cambiar mientras el marco social en el cual opera siga manteniéndose. La
universidad es lo que es por la relacion que tiene con el entorno social. Pero
esto no es un aliciente para un determinismo, es mas un llamado a lo mucho
que hay por hacer, y de como desde el conocimiento critico posibilitar que las
grandes mayorias hagan la historia bajo horizontes diferentes a los impartidos
por este sistema social. Para esto se necesita el conocimiento y esto es parte
vital del papel de la universidad.

Transformar la sociedad, desde luego no es un asunto netamente de los
universitarios, sino de millones de personas. Pero la universidad puede ser
un espacio por medio del cual se irradie un conocimiento verdaderamente
cientifico de la sociedad y de sus problemas.

Consideraciones finales

En esta instancia, puede declararse que la universidad no es un ente aislado de la
macroestructura que define las sociedades, hay alli una relacion de dependencia
en especial con los sistemas econdomicos imperantes, los cuales sefialan el tipo
de profesional y por tanto de individuo que necesita para garantizar los objetivos
y la reproduccion del sistema.

Se cree en el potencial transformador de la universidad, a pesar de estar
supeditada a condiciones contextuales, la universidad tiene el suficiente poder
para mover la sociedad hacia un cambio de paradigma en el que se atiendan
primero las problematicas sociales, antes que la econdmicas.
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Historicamente, la universidad ha transitado por diferentes relaciones de
produccioén y se ha caracterizado por ser flexible ante el cambio y por mostrar
un grado de autonomia. Sin embargo, las actuales estructuras de poder le han
limitado en su accionar social, con lo que se puede decir que la universidad
reviste unas intensiones y que ha ido perdiendo su autonomia y soberania, si se
puede juzgar asi.

Aunque la relacion universidad y sistema capitalista se muestre de un modo
fatalista, lo que plantea dicho nexo es la posibilidad de generar convenciones que
vayan en la linea de lo social. Si bien ahora se habla de capitalismo humanista,
no se puede dejar de lado las nuevas formas de capitalismo financiarizado, lo
cual sefala una pugna de intereses al interior del sistema, porque mientras que,
por un lado, se apuesta por dar protagonismo al hombre dentro de las relaciones
de produccion, por el otro lado, se develan otras formas de acumular a través de
la especulacion financiera.
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Indicaciones para los autores

En-Contexto es una publicacion de circulacion nacional, de periodicidad
semestral y que recibe para evaluacion y publicacion articulos cientificos,
resultados de investigacion, articulos de reflexion y revision del estado del arte
sobre un area en particular, relacionados con la labor académico-investigativa
en las areas de la Administracion de Empresas, Administracion Publica,
Contabilidad, Economia, Finanzas, Gestion, Organizaciones, Ingenieria
Industrial, Administrativa y Financiera, Productividad, Logistica, Politica,
Estado y Sociedad.

Los siguientes son los requisitos para el envio de los articulos:

1. Los articulos que se propongan para publicacion en nuestra revista deberan
ser originales y no haberse publicado previamente en otros espacios editoriales,
ademas de no estar postulados simultaneamente en otra revista. Los autores
deberan anexar al articulo postulado y debidamente firmado el Formato de Sesion
de Derechos de Autor, el cual se encuentra en el espacio web de la Revista:

http://ojs.tdea.edu.co/index.php/encontexto

2. Los textos propuestos para publicacion se presentaran en formato digital (por
correo electronico, CD, DVD) y procesados en Word; tendran una extension de
entre 4.000 y 7.000 palabras, transcritos en la fuente Times New Roman normal
12 puntos, con interlineado de 1,5 espacios, tamafio carta (21.5 x 28.0 cm). Los
textos postulados deben conservar el siguiente esquema:

Titulo
Tipo de articulo
Debe indicar el codigo o identificacion institucional del proyecto, si existe.

a) Articulos de investigacion

Documento que presenta, de manera detallada, los resultados originales de
proyectos terminados de investigacion. La estructura generalmente utilizada
contiene cuatro apartes importantes: introduccion, metodologia, resultados
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y conclusiones. En ninglin caso se aceptara como articulo de investigacion
o innovacion contribuciones NO derivadas de investigacion, ni resumenes,
comunicaciones a congresos, resefias de libros, boletines institucionales,
noticias o traducciones de articulos ya publicados en otros medios, columnas
de opinién o coyuntura, y similares.

b) Articulo de reflexién

Documento que presenta resultados de investigacion terminada desde una
perspectiva analitica, interpretativa o critica del autor, sobre un tema especifico,
recurriendo a fuentes originales.

c) Articulos de revisiéon

Documento resultado de una investigacion terminada donde se analizan,
sistematizan e integran los resultados de investigaciones en el campo de
la ciencia y la tecnologia, con el proposito de dar cuenta de los avances y
tendencias de desarrollo investigativo. Este tipo de texto debe contener por lo
menos 50 referencias bibliograficas.

Datos de autor
Nombre, titulos, afiliacion institucional y correo electronico.

Resumen del contenido
Maximo de 150 palabras.

Palabras clave
Maximo cinco palabras clave que identifiquen los ejes tematicos del articulo.

JEL

A continuacion de las palabras clave, se identificaran los ejes tematicos del
contenido del articulo a través del sistema de codificacion tematica internacional
JEL, los cuales podran ser consultados en: http://www.aeaweb.org/jel/guide/jel.php

Los graficos, fotografias, tablas e ilustraciones contenidas en el texto deben
referenciarse dentro del documento con la norma técnica (nimero de la tabla o
figura, titulo de la misma y fuente de donde se obtuvo) y estar integradas al texto
del articulo como un solo archivo. Adicionalmente, estas imagenes se anexaran
como archivos individuales de respaldo, con el fin de garantizar la calidad
del texto impreso. Las referencias para citas textuales y contextuales se haran
mediante el modelo APA (Apellido de autor, afio, pagina citada), ¢j: (Sanchez,
2002, p.32). Los pies de pagina solo se utilizaran para hacer comentarios o
aclaraciones que enriquezcan el texto (redactadas en la misma fuente 10 puntos)
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y las referencias bibliograficas utilizadas en el texto se incluiran en una lista
al final del documento. Los documentos que no cumplan con estos requisitos
minimos seran descartados del proceso editorial.

Para mayor informaciéon sobre la forma correcta de referenciar las fuentes
bibliograficas bajo la norma APA 6.* edicion, consultar la plataforma virtual
de la revista En-Contexto: http://ojs.tdea.edu.co/index.php/encontexto

Proceso de seleccion, ediciéon y publicacion

1. Revision del cumplimiento de las condiciones de calidad expresadas en los
puntos 1 a 4 por parte del Comité Editorial de la Revista.

2. Evaluacién de los textos por parte de arbitros anénimos, quienes a su vez
desconoceran la autoria de los textos evaluados, y determinaran su evaluacion
a partir de las siguientes posibilidades:

o Aceptar para publicacion sin modificaciones.

e Aceptar para publicacion después de modificaciones verificables por los
editores o por el evaluador.

e Devolver el articulo a sus autores para modificaciones de fondo y volver a
evaluar.

e Rechazar.

Nota: la Revista se reserva el derecho a hacer revisiones de estilo y forma que
mejoren la calidad y claridad de los textos presentados por los autores.

3. El Comité Editorial de la Revista notificarad a los autores del avance en el
proceso y el fallo de los arbitros, el cual serd inapelable. El tiempo estimado
para el cumplimiento del proceso editorial es de 6 a 8 meses calendario. Los
textos propuestos para publicacion deberan enviarse a:

Tecnolégico de Antioquia - Institucién Universitaria
Revista En-Contexto

Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Calle 78B 72A - 220, Medellin - Colombia - Suramérica
encontexto@tdea.edu.co
http://ojs.tdea.edu.co/index.php/encontexto

Teléfono (+57 4) 444 3700 ext. 2139
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Guidelines for authors

En-Contexto is a biannual publication of nation-wide distribution. It receives
scientific papers, research results, discipline-specific reflection articles, and
general information reviews related to scholarly-research work for reviewing
and publication, in the fields of business manage-ment, public administration,
accounting, economics, finance, management, organizations, industrial,
administrative and finance engineering, productivity, logistics, politics, State
and Society.

Requirements for article submittal are as follows:

1. Articles submitted for publication in this journal must be original and have
no previous publication on other editorial space. Further, they shall not have
been submitted for publica-tion to other journal at the same time. The authors
shall append the manuscript for publication with the Copyright Cession Form
duly signed, which you can find on the journal’s web page:

http://ojs.tdea.edu.co/index.php/encontexto

2. Manuscripts submitted for publication shall be delivered in their original
format (by e-mail, CD, DVD) and processed on Word; they shall be between
4,000 and 7,000 words long, in 12-point Times New Roman, normal style, with
1.5 space between lines, on a 21.5 x 28.0 cm sheet. Manuscripts submitted for
publication must keep the following outline:

Title
Type of manuscript

The project’s institutional code or ID must be included, when existing.
a) Research papers

It is a manuscript showing in a comprehensive way the original results of
research projects concluded. Its structure usually contains for main sections:

En-Contexto 4(5) e julio - diciembre 2016 ® Medellin - Colombia ® pagina 330 de 360 ® ISSN: 2346-3279




Context

acise, Costabiliclad i

introduction, methodology, results, and conclusions. Under no circumstances
a contribution deemed as research or innovation paper will be accepted for
publication when it is NOT a result of research, such as publication summaries,
communications to meetings, book reviews, institutional newsletters, news
or translations of papers previously published in other media, opinion or
conjuncture columns and the kind.

b) Reflection papers

A manuscript presenting the results of a finished research from the author’s
analytical, inter-pretative or critical point of view on a specific topic, drawing
upon primary sources.

c) Revision papers

A manuscript resulting from a concluded research, where research results are
analyzed, sys-tematized and integrated in the fields of science and technology
aiming to render an account of research advances and trends. This sort of text
should contain at least 50 bibliographic ref-erences.

Author information
Name, degrees, institutional affiliation and e-mail.

Abstract of content
Maximum 150 words.

Keywords
Up to five search keys identifying the paper thematic axes.

JEL

After the keywords, the content thematic axes will be identified through the
JEL international thematic classification system, which could be referred to at:
http://www.aeaweb.org/jel/guide/jel.php

Charts, pictures, tables and illustrations contained in the manuscript should
have their corre-sponding reference in the manuscript, following the technical
standard above mentioned (number of table or figure, title and source) and to
be integrated to the body text as a single file. Additionally, images shall be
appended as individual backup files, aiming to guarantee the printed text quality.

References for textual and contextual quotes shall go between brackets, as
suggested by APA (author’s last name, year, page quoted), ej: (Sanchez, 2002,
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p-32). Footnotes shall only be used to add comments or explanations enriching
the text (written in the same font, but in 10 points) and bibliographic references
used in the text will be included in a list at the end of the manuscript. The
manuscript that fail to comply with those minimum requirements will be
dismissed from the editorial process.

For more information consult: http://ojs.tdea.edu.co/index.php/encontexto
Process of selection, edition and publication

1. Checking quality conditions are complied with, as established in numerals 1
to 4, by the journal’s Editorial Committee.

2. Reviewing the manuscripts by anonymous reviewers, who are unaware of
the authorship of the manuscripts under review, y shall establish after their
review one of the following scenar-ios:

e Accepted for publication with no changes required.

e Accepted for publication after changes to be verified by the editors or the
reviewer.

e Accepted for publication after substantial revision.

* Rejection.

Note: the journal reserves the right to make style and form revisions oriented
the manuscript’s quality and clarity.

3. The journal’s Editorial Committee will advise authors about the advance in
the process and any decision from the reviewers, which will be unappealable.
The estimated compliance editorial process time is 6 to 8 calendar months.
Manuscripts proposed for pub-lication shall be submitted to:

Tecnologico de Antioquia

En-Contexto journal

Department of Management and Economic Sciences

Calle 78B 72A - 220, Medellin - Colombia - South America
encontexto@tdea.edu.co
http://ojs.tdea.edu.co/index.php/encontexto

Phones (+57 4) 444 3700 ext. 2139
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Consignes pour les auteurs

En-Contexto, c’est une revue semi-annuel de diffusion nationale. Elle recoit pour
évaluation et publication des articles scientifiques, rapports de recherche, articles de
réflexion et rapports sur I’état de 1’art dans un domaine en particulier liés a la mission
académique et de recherche dans les domaines de 1’administration des entreprises,
de ’administration publique, la comptabilité, I’économie, les finances, la gestion, les
organisations, les ingénieries industrielle, administrative et financiere, la productivite,
la logistique, la politique, I’Etat et la société. A continuation, nous présentons les
conditions que doivent étre remplies par les articles soumis a la revue:

1. Les articles soumis devront étre originaux et inédits. Ils ne devront pas non plus
étre soumis en méme temps a une autre revue. Les auteurs devront signer et annexer
a I’article soumis le formulaire de cession des droits d’auteur, lequel peut étre trouvé
dans le lien suivant:

http://0js.tdea.edu.co/index.php/encontexto

2. Les textes proposés pour publication doivent étre en format numérique (envoi
par courriel, CD ou DVD) et écrits sur Word. Ils devront comporter entre 4 000 et
7 000 mots. Le type de police sera Times New Roman en taille 12, I’interligne sera
de 1,5 et le format de papier sera de 21,5 x 28 cm. Les textes soumis devront suivre
le modéle suivant :

Titre
Type d‘article
11 doit y figurer le code ou I’identification institutionnelle du projet, le cas échéant

a) Articles de recherche

11 s’agit de documents présentant de maniére exhaustive les résultats originaux des
projets terminés de recherche. Ils doivent inclure les suivantes parties : introduction,
méthodologie, résultats et conclusions.

En aucun cas sera accepté en tant qu’article de recherche ou d’innovation des
documents N’AYANT PAS été le résultat d’une recherche ni les résumés, les
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communications pour des congres, les comptes rendus de lectures, les bulletins
institutionnels, les nouvelles, les traduc-tions d’articles déja publiés, les articles
d’opinion ou de conjoncture ou d’autres similaires.

b) Articles de réflexion

IIs portent sur les résultats d’une recherche aboutie dans un domaine spécifique. La
perspecti-ve de ’auteur est soit analytique, interprétative ou critique. Et ils doivent se
baser sur des sources originelles.

c) Articles de révision

IIs sont le résultat d’une recherche aboutie. Ils analysent, systématisent et incorporent
les ré-sultats de recherches dans des domaines de la science et de la technologie. Son
but est de rendre compte des progres et des tendances dans la recherche. Ce type
d’articles doit inclure au moins 50 références bibliographiques.

Renseignements sur I'auteur
Prénom et nom, diplémes, institution a laquelle il appartient et courriel.

Résumé de l'article
11 doit contenir au maximum 150 mots.

Mots-clés
Maximum 5 mots clé identifiant les domaines dans lesquels s’inscrit I’article.

JEL

Apres les mots clé viendront les domaines. Et pour ce faire il sera employé le systéme
de codification thématique international JEL (Journal of Economic Literature). Ces
domaines pourront étre consultés dans: http://www.aeaweb.org/jel/guide/jel.php

Les graphiques, les photographies, les tableaux et les illustrations présents dans le
texte doivent contenir la respective référence bibliographique dans le document. Pour
ce faire il faudra utiliser la norme technique (numéro du tableau ou de I’illustration,
son titre et la source). L’ information doit figurer dans I’article et dans le méme fichier.
En plus, les images devront apparaitre en tant que fichiers individuels de sauvegarde,
aux fins de garantir la quali-t¢ du texte imprimé.

Les références bibliographiques pour les citations directes et indirectes
devront suivre le modéle APA (Nom de I’auteur, année, page citée). Exemple:
(Sanchez, 2002, p.32). Les notes en bas de page ne seront utilisées que pour
des commentaires ou des clarifications faites en vue de enrichir le texte (elles
doivent étre rédigées en utilisant le méme type de police, taille 10). Quant aux
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références bibliographiques utilisées dans le texte, elles doivent figurer dans
une liste a la fin du document. Les articles ne remplissant pas les précédents
critéres seront refusés.

Pour plus d’informations consulter: http://ojs.tdea.edu.co/index.php/encontexto
Processus de sélection, édition et publication

1. Révision de I’article par le Comité Editorial de la revue afin de vérifier qu’il
remplisse les critéres de qualité expliqués dans les alinéas 1, 2, 3 et 4.

2. Evaluation des textes par les évaluateurs anonymes. Ces derniers ne pourront
pas connaitre les identités des auteurs des textes évalués. Ils devront emmeétre
leurs avis de la maniére suivante accepted for publication with no changes
required.

e Article accepté pour publication sans modifications.

e Articlé accepté pour publication a condition d’étre modifié. Les
modifications seront vérifiées par les éditeurs ou par 1’évaluateur.

e Article renvoyé a I'auteur afin qu’il fasse des modifications de fond et
puisse le soumettre a nouveau pour évaluation.

o Article refusé.

Note: la revue se réserve le droit de faire des corrections de style et de forme
permettant d’améliorer la qualité et la clarté des écrits soumis par les auteurs.

3. Le Comité Editorial de la revue informera aux auteurs du progrés de
I’évaluation ainsi que de I’avis des évaluateurs, lequel sera sans appel. Le
processus éditorial est estimé un temps de 6 a 8 mois. Les textes proposés pour
publication devront étre envoyés a 1’adresse suivante:

Technologique d’Antioquia

Revieu En-Contexto

Faculte de Sciences Administratif et Economiques
Rue 78B 72A - 220 Medellin (La Colombie)

Pour nous contacter:
encontexto@tdea.edu.co
http://ojs.tdea.edu.co/index.php/encontexto
Téléphone (+57 4) 444 3700 ext. 2139
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Indicacoes para os autores

En-Contexto ¢ uma publicacdo de circulagdo nacional, com periodicidade
semestral e recebe para avaliacdo e publicagdo de artigos cientificos, resultados
da investigagdo, artigos para reflexdo e revisdo do estado da arte na area
particular, relacionadas com o trabalho de investigacdo académica nas areas da
administragao de empresas, Administragao Publica, Contabilidade, Economia,
Financas, Gestao, Organizagdes, engenharia industrial, administrativo e
financeiro, produtividade, Logistica, politica, o estado e a sociedade.

A seguir estdo os requisitos para o envio de artigos:

Os artigos a serem propostos para publicagdo em nossa revista tem de ser
original e nunca foram publicados anteriormente em outros espagos editoriais,
além de ndo ser nomeado simultaneamente em outra revista. Os autores devem
anexar ao artigo postular e devidamente assinado o formato da reunido de
direitos autorais, que esté localizado no espaco da web da revista:

http://ojs.tdea.edu.co/index.php/encontexto

2. Os textos propostos para publicacdo serd apresentado em formato digital
(e-mail, CD, DVD) e transformadas em palavra; ele terd uma extensdo de entre
4 mil e 7 mil palavras, transcritas na fonte Times New Roman normal de doze
pontos. Con interlineado de 1,5 espacios, tamafio carta (21.5 x 28.0 cm). Los
textos postulados deben mantener el siguiente esquema:

Rétulo
Tipo de artigo

Debe indicar el codigo de identificacion o proyectos institucionales, si los
hubiere.

a) Artigos de pesquisa
Documento que apresenta de forma detalhada, o original resultados dos

projectos de investigacdo. A estrutura geralmente utilizado contém quatro
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secdes principais: introdugdo, metodologia, resultados e conclusdes. Em
nenhum caso sera aceite como um artigo de investigagcdo ou inovagao com as
contribui¢des ndo derivados de investigacdo, nem os resumos de comunicagdes
para congressos, resenhas de livros, newsletters institucionais, noticias ou
tradugdes de artigos ja publicados em outros meios de comunicagdo, parecer
colunas ou conjuntura, ¢ semelhantes.

b) Artigo de reflexao

Documento que apresenta resultados de investigagdo concluidas a partir de um
ponto de vista analitico, frases ou critica do autor sobre um topico especifico,
recorrendo a fontes originais.

c) Artigos de revisdo
Documento o resultado de um inquérito concluido onde eles sdo analisados,
sistematizado e integrar os resultados da investigagdo no dominio da ciéncia
e da tecnologia, com o objectivo de dar conta dos progressos e tendéncias de
desenvolvimento da investigagdo. Este tipo de texto deve conter pelo menos 50
referéncias bibliograficas.

Dados do autor
Nome, titulos, afiliacdo institucional e e-mail.

Resumo do conteiudo
Maximo de 150 palavras.

Palavras chave
Maximo de cinco palavras-chave que identificam os principais temas do artigo.

JEL

Continuagdo das palavras-chave, vocé vai identificar o eixos tematicos
do conteudo do artigo através do sistema de codificagio JEL tematicas
internacionais, que pode ser consultado em:
http://www.aeaweb.org/jel/guide/jel.php

Os graficos, fotografias, tabelas e ilustracdes contidas no texto devem ser
referenciadas no documento com a norma técnica (nimero da tabela ou figura,
titulo e a fonte de onde ela foi obtida) e ser integrada no texto do artigo como
um unico arquivo. Além disso, estas imagens serdo anexadas como arquivos
individuais de apoio, com a finalidade de garantir a qualidade do texto impresso.
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As referéncias as cotagdes e contextuais serdo feitas utilizando o modelo
APA (nome do autor, ano, pagina citados), exemplo: (Sanchez, 2002, p.32).
Os rodapés serdo usados apenas para fazer comentarios ou esclarecimentos
que enriquecem o texto (escritos na mesma fonte 10 pontos) e referéncias
bibliograficas utilizadas no texto sera incluida em uma lista no final do
documento. Os documentos que ndo cumpram esses requisitos minimos serao
descartados do processo editorial.

Para obter mais informagdes sobre a forma correta de referenciar fontes
bibliograficas sob o APA Standard de 6 * edi¢@o, consulte a plataforma virtual
para a revista En-Contexto: http://ojs.tdea.edu.co/index.php/encontexto

Processo de seleccao, edicao e publicacao

1.Analise da implementagao da qualidade condi¢des expressas nos pontos 1 a 4
da parte do Comité¢ Editorial da revista.

2.Avaliagdo dos textos por arbitros anénimo, que por sua vez desconoceran
a autoria dos textos avaliados e determinada a sua avaliagdo sobre a base das
seguintes possibilidades:

» Aceitar para publicagcdo sem modificagdes.

» Aceita para publicagdo apos modificagdes verificaveis pelos editores ou
pelo avaliador.

» Devolver o item para seus autores para alteracdes de substancia e re-
avaliar.

* Recusar.

Nota: a revista se reserva o direito de fazer revisdes de estilo e forma que ira
melhorar a qualidade ¢ a clareza dos textos apresentados pelos autores.

3.0 Comité Editorial da revista notificara os autores do passo em frente no
processo € o problema dos arbitros, que sera definitiva. O cumprimento tempo
do processo editorial estimado ¢ de 6 a 8§ meses de calendario. Os textos
propostos para publicagdo devem ser enviadas para:

Tecnologico de Antioquia - Institucion Universitaria
Revista En-Contexto

Faculdade de Ciéncias Administrativas e econémicas
Calle 78B 72A - 220, Medellin - Colombia - Suramérica
http://ojs.tdea.edu.co/index.php/encontexto

Telefone (+57 4) 444 3700 ext. 2139
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Cédigo de Etica

Responsabilidades de la Revista En-Contexto

1. La Revista En-Contexto se compromete a recibir el articulo enviado, y a
verificar que cumpla los criterios minimos de calidad exigidos, dentro del
primer filtro editorial; de ser positivo, el articulo evaluado pasara a revision
doblemente ciega con un arbitro especialista en el tema que aborda el autor;
dicho arbitro recogera observaciones y propuestas, que seran nuevamente
remitidas al autor; una vez cumplido este proceso, el autor complementa su
articulo, y lo reenvia a la Revista; que a su vez se compromete a programar
la publicacion del articulo y a custodiar el proceso de edicion.

2. La Revista En-Contexto asume la responsabilidad de informar debidamente
al autor la fase del proceso editorial en que se encuentra el articulo enviado,
asi como los resultados de la evaluacion arbitral y del proceso editorial. Esto
a través de comunicaciones formales al autor en las siguientes fases:

Notificacion de recepcion del articulo y verificacion de sesion de derechos.
Aceptacion o no de condiciones minimas de calidad.

Resultados del proceso de evaluacion arbitral.

Confirmacion o negacion de la publicacion del articulo en la Revista
En-Contexto.

e. Entrega de ejemplares impresos de la Revista En-Contexto si el articulo
ha sido publicado .

ao o

3. La publicacion de un articulo dependera exclusivamente de:
a. La afinidad del texto con la tematica de la Revista En-Contexto.
b. El cumplimiento estricto de los requisitos de forma establecidos por la
Revista para el envio de originales.
c. Los resultados de la evaluacion académica de los arbitros.
d. La aplicacion de las observaciones y cambios requeridos por los arbitros.
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4. Las decisiones editoriales no se veran afectadas por razones de nacionalidad,
etnicidad, posicion politica, economica, social o religiosa de los autores.

5. La Revista En-Contexto se compromete a respetar estrictamente el proceso
de dictamen establecido en sus normas editoriales.

6. La Revista En-Contexto se compromete a publicar en los tiempos y formas
establecidos en la presentacion de la misma.

7. Llevar a cabo un proceso de edicion y publicacion transparente y con entero
respeto a los autores.

8. La Revista En-Contexto se abstiene de compensar econdmicamente el
aporte de los autores, de los arbitros, y de los miembros de sus comités
editorial y cientifico, enmarcada en la politica de apertura de pensamiento,
divulgacion de la informacion, libre participacion, y colaboracion en aras
del conocimiento, la ciencia, la educacion y la cultura.

Responsabilidades de los autores

1. El autor se compromete a que el articulo sometido a la Revista En-Contexto
sea un trabajo original. Cualquier texto previamente publicado sera
rechazado. Se considerard un trabajo como previamente publicado cuando
ocurra cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Cuando el texto completo haya sido publicado.

b. Cuando fragmentos extensos de materiales previamente publicados formen
parte del texto enviado a la Revista y no tenga la referenciacion correcta.

c. Estos criterios se refieren a publicaciones previas en forma impresa o
electronica, y en cualquier idioma.

2. Es responsabilidad del autor evitar cualquier conflicto de interés en la
publicacion de datos y resultados.

3. El autor debera citar y referenciar claramente cualquier fragmento que

sea tomado de la obra de otro o de textos del propio autor; esto incluye la
referencia de las fuentes de datos, tablas, figuras y documentos.

En-Contexto 4(5) e julio - diciembre 2016 ® Medellin - Colombia ® pagina 342 de 360 ® ISSN: 2346-3279




Contexto

tescite, Castabibelsd i y Socindse

4. El autor no debe remitir su articulo a cualquier otra publicacion mientras
esté en proceso de arbitraje en la Revista. Si se detecta esta conducta se
suspendera el proceso de revision o publicacion del texto correspondiente.

5. Elautor aceptay se acoge a las normas, criterios y procedimientos editoriales
de la Revista En-Contexto.

Responsabilidades de los arbitros

1. Los arbitros definen si un articulo es publicable o no. Si no lo es, deben
proveer razones suficientes para sustentar el rechazo. En todos los casos
deberan orientar a los autores para la mejora del texto sometido a la Revista.

2. Los arbitros solo deberan aceptar aquellos textos sobre los que tengan
suficiente competencia, experiencia y conocimiento para desarrollar las

responsabilidades que se les encomiendan.

3. Los arbitros deberan evitar cualquier conflicto de interés que identifiquen en
referencia al texto que les ha sido enviado.

Comité Editorial
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Ethics Code

Responsibilities of Revista En-Contexto

1. Revista En-Contexto undertakes to receive the article submitted and verify
that it meets the minimum quality criteria for the first editorial filter. If
so, the article will be sent on to double-blind review in charge of a judge
specialized in the field approached by the author. The judge will collect
observations and proposals that will be sent back to the author. Once this
process has been completed, the author will make the necessary additions
to the article and re-send it to the journal. The journal, in turn, undertakes to
schedule the publication of the article and watch over the editing process.

2. Revista En-Contexto is responsible for updating the author on the editorial
stage that the article is at and the results of the evaluation. This will be done
through formal communication with the author at the following stages:

a.

o a0 o

Acknowledgment of receipt of the article and verification of transfer
of rights.

Acceptance or rejection on grounds of minimum quality criteria.
Results of the judges’ evaluation.

Acceptance or refusal to publish the article in Revista En-Contexto.
Delivery of printed issues of Revista En-Contexto if the article has
been published.

3. The publication of an article will depend exclusively on:
a.
b.

The text’s thematic affiliation with Revista En-Contexto

The strict observance of requirements of form established by the journal
for the submission of originals

The results of the judges’ academic evaluation

The application of the observations and changes required by the judges
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4. Editorial decisions will not be influenced by the author’s nationality or
ethnicity, nor their political, economic, social or religious standing.

5. Revista En-Contexto undertakes to strictly respect the judging process
established in its editorial standards.

6. Revista En-Contexto undertakes to publish the articles within the time frame
and in the form established in its presentation.

7. Revista En-Contexto undertakes to complete a transparent editing process
with full respect for the authors.

8. Revista En-Contexto refrains from financially rewarding the authors, judges
and members of the editorial and scientific committee for their contributions.
This is framed in the policy of opening of thought, spreading of information,
free participation and collaboration for the sake of knowledge, science,
education and culture.

9. Revista En-Contexto signed, stands for and promotes the Santiago Declaration.
Authors’ Responsibilities

1. The authors undertake to submit originals to Revista En-Contexto. Any
previously published text will be rejected. A text will be considered as
previously published when any of the following situations occur:

a. When the complete text has been previously published.

b. When large excerpts of previously published material are included in the
text submitted to the journal and are not referenced correctly.

c. These criteria apply to previous publications, whether printed or on line,
in any language.

2. It is the author’s responsibility to avoid any conflict of interest in the
publication of data and results.

3. The author must clearly cite and reference any excerpt from their own texts

or another author’s work. This includes references to sources of data, tables,
figures and documents.
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4. The author must not submit the article to any other publication while it
is being reviewed by judges of the journal. If such behavior comes to the
journal’s attention, the reviewing or publishing process will stop.

5. The author accepts and abides by the standards, criteria and editorial
procedures of Revista En-Contexto.

Judges’ Responsibilities

1. The judges decide whether an article is worth publishing. If it is not, they
must provide adequate reasons for the rejection. In all cases, they must
guide the authors on how to improve the text submitted to the journal.

2. The judges must only accept texts for which they have enough competence,
experience and knowledge in order to take on the responsibilities assigned
to them.

3. Judges must avoid any conflict of interest related to the text that has been
assigned to them.
Editorial committee
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Guia de referenciacion

El Comité Editorial de la Revista En-Contexto recomienda la utilizacion de las
normas APA, desarrolladas por la Asociacion Americana de Psicologia, para la
citacion y referenciacion de fuentes de informacion, y presentacion de tablas y
figuras de los articulos que se someten a evaluacion y publicacion en esta revista.

A continuacion se presentan los lineamientos mas relevantes de la Sexta Edicion
de las Normas APA (2010) con el fin de que los posibles autores, interesados
en publicar en nuestra revista, tengan elementos claros para el desarrollo de sus

escritos, pues la correcta referenciacion es obligatoria, y no hacerlo constituye
un delito en Colombia.

1. Titulos

Los titulos no se escriben con mayuscula sostenida; solo con mayuscula inicial
en la primera palabra y sin punto final

Ejemplo:

La potencialidad de la investigacion en contabilidad. Primer acercamiento

2. Tablas y figuras

2.1. Tablas

Tabla 1
Titulo claro y breve

Variable X Variable XX Variable XX
10% 5% 7%
2% 17% 8%

0% 9% 3%
15% 1% 20%

Elaboracion propia. ————Jp| Nota de tabla.

—»/Solo se deben

resaltar las lineas
horizontales
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2.2. Figuras

No lleva
5 recuadro
4
3
[ W Serie 1
2
| B Serie 2
1
Serie 3
0 e
o @ > e
0«\7’ o‘\’b R o\\'z’
O O O O
2 2 &> x&
&g &4 o &

Figura 1. Titulo claro y breve.

Elaboracion propia. ————p»| Nota de la figura

3. Citas

3.1. Citas textuales
Se considera una cita textual cuando se extraen fragmentos literales de un texto
ajeno o propio.

3.1.1. Citas menores de 40 palabras

Opcién 1:

El microcrédito es una de las alternativas de vanguardia para combatir la
pobreza extrema en el mundo, sin embargo, “(.,.) deben estudiarse diversas
dimensiones que intenten mostrar efectos no deseados por los microcréditos”
(Loaiza, 2015, p.107).

Se ponen los puntos
suspensivos para indicar
frases o palabras omitidas.
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Opcion 2:

Elmicrocrédito es una de las alternativas de vanguardia para combatir la pobreza
extrema en el mundo, sin embargo, Loaiza (2015) asegura que “(...) deben
estudiarse diversas dimensiones que intenten mostrar efectos no deseados por
los microcréditos” (p.107).

3.1.2. Citas mayores de 40 palabras
Las citas que contienen mas de 40 palabras deben citarse en texto aparte con
sangria francesa y sin comillas.

Opcion 1:
Comprender las dinamicas de la educacion y formacion contable implica, en
gran medida, reconocer que:

El contador publico antes de ser un profesional de la Contaduria Publica es un
sujeto que esta inmerso en la sociedad y por tanto debe referenciar su contexto
cotidiano para, desde su conocimiento especifico, responder a las necesidades
mas apremiantes de la comunidad a la que pertenece (Aguilar, Ceballos, Andrade
y Gomez, 2015, p.162).

Opcion 2:
Comprender las dinamicas de la educacion y formacion contable implica, como
lo afirman Aguilar, Ceballos, Andrade y Gémez (2015), reconocer que:

El contador publico antes de ser un profesional de la Contaduria Publica es un
sujeto que esta inmerso en la sociedad y por tanto debe referenciar su contexto
cotidiano para, desde su conocimiento especifico, responder a las necesidades
mas apremiantes de la comunidad a la que pertenece (p.162).

3.2. Citas de pardfrasis
Se utilizan cuando se toman ideas fuerza de un autor pero en palabras propias
de quien escribe.

Opcion 1:

Los efectos de la corrupcion sobre el crecimiento econdémico de un pais
puede llegar a ser devastador, y ello implica un analisis del funcionamiento
institucional, que en palabras de Palacios (2014) puede generar un ambiente de
inestabilidad y descrédito estatal a nivel nacional e internacional.
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Opcion 2:

Los efectos de la corrupcion sobre el crecimiento econdmico de un pais
puede llegar a ser devastador, y ello implica un analisis del funcionamiento
institucional, el cual puede llegar a ser tan agudo que podria generar un
ambiente de inestabilidad y descrédito estatal a nivel nacional e internacional
(Palacios, 2014).

3.3. Citas de comunicaciones personales (entrevistas)
Las entrevistas, también llamadas comunicaciones personales se citan al interior
del texto pero no se incluyen en la lista de referencias final del texto.

Pueden existir también dos razones principales por las que las empresas
decidan implementar al RSE en la CS, desde el punto de vista material
y desde el punto de vista ético. La primera quiere decir que la empresa
decide hacer procesos socialmente responsables para reputacionalmente
manejar un goodwill que le signifique un mejor reconocimiento y
posicionamiento con sus grupos de interés y en el medio. Desde el
segundo, es porque las empresas se consideran concientes y como
decision responsable desean mitigar impactos que su cadena productiva
pueda dejar o ha dejado (L. Duarte, comunicacién personal, 2015).

3.4. Citacioén seguin el nimero de autores

3.4.1. Dos autores:
Van separados por la letra “y”. Si el texto citado es en inglés, &.

+ Jaramillo y Carvajal (2013) afirman que...
* Lapersoneria municipal hace parte del... (Jaramillo y Carvajal, 2013, p.71).

3.4.2. De tres a cinco autores:
Cuando se citan por primera vez dentro del texto se deben poner todos los
apellidos de los integrantes separados por coma y el ultimo separado por la

[l

letra “y”.
Cuando se cita por segunda vez y siguientes, se debe poner el apellido del autor
que aparece de primero seguido de la expresion latina et al. que significa “los
que siguen”.

* Rodriguez, Gallon y Llano (2014), aseguran que... sin embargo,

Rodriguez et al. (2014) refieren que es necesario. ..
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3.4.3. Seis o mds autores
Cuando se citan mas de cinco autores, es necesario poner la expresion latina
et al. desde el inicio, es decir desde la primera vez que se cite dentro del texto.

* Lopez et al. (2015) afirman que...

* “(...) se necesita un mayor conocimiento del contexto econdémico y
social... (Lépez et al., 2015).

3.5. Autor corporativo
Se debe poner el nombre de la Institucion y no del autor en especifico.
La primera citacidn se hace con el nombre corporativo completo y entre
paréntesis la sigla; posteriores citaciones, solo la sigla.
* El Tecnoldgico de Antioquia (TdeA, 2016)... el TdeA (2016) informa que...
» Tal y como lo indica el anuario estadistico institucional (Tecnoldgico de
Antioquia [TdeA], 2016).

3.6. Cita de una cita
» Sarmiento (como se citdo en Gomez, 2013) plantea que...

3.7. Cita de publicacion sin fecha

Es posible que se encuentre abundante material en la internet o en imprenta en
la que no se indique la fecha; en este caso es necesario poner la sigla s.f. que
significa “sin fecha”.

* Arroyave (s.f) define la...

3.8. Cita de publicacion sin paginacién
Cuando el texto a citar no se encuentra paginado, se debe poner el numero de
parrafo en el cual se encuentra el texto, en la medida de lo posible.

* Un proyecto editorial es considerado como “...” (Gomez, 2013, parr. 2).

3.9. Cita de dos o mas referencias en el mismo paréntesis

Es comin que para dar fuerza a las ideas que se pretende sostener
argumentativamente dentro del texto, el autor utilice varias fuentes que hacen
referencia a la misma idea fuerza; en tanto se utiliza el punto y la coma para
separar las fuentes.

La contabilidad debe ser una disciplina mas pensada hacia la solucion de
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problematicas sociales y menos hacia los intereses exclusivos de las empresas
(Goémez, 2013; Suarez, 2015; Cardona, 2014).

3.10. Cita de varios trabajos de un mismo autor con igual fecha
de publicacion

Para diferenciar un texto de otro se utiliza el orden alfabético del nombre de los
textos, y el afio se diferencia con las letras a, b, c, etc, en mintscula.

» Jaramillo (2015a) define que...

3.11 Notas

Las notas en APA se utilizan para ampliar la referencia y NO para citar, en
tanto, se utilizan al final de la pagina numeradas con el indice (1) o después de
las referencias bibliograficas con el subtitulo “Notas”.

4. Referencias

Actualmente en el Valle de Aburra prestan el servicio de transporte publico
automotor 53 empresas de buses que cubren las rutas a lo largo y ancho de toda
el Area Metropolitana,' las cuales tienen conocimiento de las problematicas y los
impactos del servicio que prestan, y lo que ocasiona en materia ambiental, social y
econdmica; pero solo 13 empresas realizan practicas socialmente responsables, lo

cual equivale al 25% de las empresas del sector, como muestra la Figura 1.

I Aplica o tiene nocién de RSE.
No aplica, o se desconoce su aplicacién RSE.

75%

Figura 1. Empresas de transporte publico que aplican RSE
Elaboracion propia.

1 La conforman los municipios de Barbosa, Copacabana, Bello, Medellin, Envigado,
Sabaneta, Itagiii, La Estrella y Caldas.
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Las referencias son el listado de las citas que se han utilizado al interior del
texto, de tal manera que el lector pueda ubicar de manera precisa la informacion
completa de los textos seleccionados para el desarrollo del trabajo académico.
Para el trabajo de citacion bajo APA, solo se utiliza el concepto de “Referencias”
y no de Bibliografia o Referencias Bibliograficas.

Las referencias deben organizarse con sangria francesa y el orden alfabético
segun el primer apellido del autor.

Gomez, Y. (2013). El ejercicio de la escritura: un reto para las facultades de
ciencias economicas en Colombia. En-Contexto, 1, 7-10.

4.1. Libro
Apellido, A. (Afio). Titulo. Ciudad, Pais: Editorial.

Foucault, M. (1997). Vigilar y castigar: el nacimiento de la prision. Ciudad de
Meéxico: México: Siglo XXI.

4.1.1. Libro con editor
Apellido, A. (Ed.). (Afio). Titulo. Ciudad, Pais: Editorial.
Ackerman, J. (Ed.). (2008). Mas alla del acceso a la informacion: transparencia,

rendicion de cuentas y Estado de Derecho. Ciudad de México, México:
Siglo XXI.

4.1.2. Libro online

Apellido, A. (Ano). Titulo. Ciudad, Pais: Editorial. Recuperado de http://www.
XXXXXXXX

Quijano, O. (2012). Ecosimias. Visiones y practicas de diferencia economico/
cultural en contextos de multiplicidad. Popayan, Colombia: Editorial
Universidad del Cauca. Recuperado de http://olverquijanov.jimdo.com/
libros-y-cap%C3%ADtulos-de-libros/
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También puede ser:

Apellido, A. (Ed.). (Afio). Titulo. Recuperado de http://www.XXXXXXXX

4.1.3. Capitulo de libro

Se referencia bajo APA un libro que cuenta con Editor, es decir que cuenta con
capitulos escritos por diferentes autores.

Apellido, A. (Ano). Titulo del capitulo. En A. Apellido. (Ed.), Titulo del libro
(pp. xx-xx). Ciudad, Pais: Editorial.

Birnbergh, J. y Nath, R. (1967). Las ciencias de la conducta y sus repercusiones
en la contabilidad. En W. Bruns y D. De Coster. (Ed.), La contabilidad y
el comportamiento humano. Ciudad de México, México: Trillas.

4.2. Articulos cientificos

Apellido, A. (Afio). Titulo del articulo. Nombre de la revista, volumen(nimero),
PP-pp-

Cuando la revista no tiene volumen:

Martinez, M. (2013). De una ciencia ideoldgica y opresora hacia la co-
construccion de una ciencia emergente y ética. En-Contexto, 1, 235-247.

Cuando la revista tiene volumen:

Canales, J. y Romero, A. (2016). Un analisis de la confianza en el sector
publico a través del elemento de la transparencia. En-Contexto,
4(4), 63-74.

4.2.1. Con DOI:
Smutny, P., Prochazka, J., & Vaculik, M. (2016). The Relationship between
Managerial Skills and Managerial Effectiveness in a Managerial

Simulation Game. Innovar, 26(62), 11-22. doi: 10.15446/innovar.
v26n62.59385.
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4.2.2. Articulo online:

Smutny, P., Prochazka, J., & Vaculik, M. (2016). The Relationship between
Managerial Skills and Managerial Effectiveness in a Managerial
Simulation Game. [Innovar, 26(62), 11-22. doi: 10.15446/innovar.
v26n62.59385. Recuperado de  http://ojs.tdea.edu.co/index.php/
encontexto/article/view/321/312

4.2.3. Variacion de acuerdo con los autores

De dos a siete autores:
Se listan todos los autores separados por coma y para separar el ultimo se
escribe “y”.

Roncancio, A. y Camargo, D. (2016). La motivacion laboral contable:
una genealogia para su analisis en el periodo1960-1970. En-
Contexto, 4(4), 185-198.

Ocho o mas autores:

Se listan los primeros seis, se ponen puntos suspensivos y se pone el Gltimo
autor.

Delgado, Y., Herrera, N., Gallén, C., Alvarez, M. y Mufioz, L. (2016).

La Responsabilidad Social Empresarial, una mirada a su aplicacion
en el sector transporte publico automotor. En-Contexto, 4(4), 77-99.

5. Periédicos
Apellido. A. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre del periodico, pp-pp.
Alzate, J., Bautista, J., Cano, A., Castafio, C., Ceballos, R., Cortés, J.,...

Sarmiento, H. (2014). El futuro de las revistas contables colombianas:
un debate polifonico. Cuadernos de Contabilidad, 15(37), 261-278.

5.1. Online

Apellido. A. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre del periodico.
Recuperado de http:/www.xXxxxxxx
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Quintero, P. (2009). Un reconocimiento a las mejores practicas empresariales.
El tiempo. Colombia. Recuperado de http://www.estrategialaboral.
com/colombia/investigacion laboral/unreconocimiento-a-las-mejores-
practicas-empresariales-/7092667

6. Informes de autor corporativo e informe gubernamental

Nombre de la organizacion. (Ano). Titulo del informe (Numero de la
publicacién). Recuperado de http://www.xxxxxx

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). (1989). La Contaduria
Publica: estudio de su génesis y de su evolucion hasta nuestros dias.
Ciudad de México, México: Facultad de Contaduria y Administracion -
UNAM.

7. Leyes
Titulo o nombre de la ley (Informacién como el nimero de decreto o resolucion)

(Fecha de emision). Nombre de la publicacion, numero de la publicacion,
aflo, dia, mes de publicacion.

Referencias

American Psychologycal Association (2002) Manual de Publicaciones de
la American Psychologycal Association (6 ed.). Ciudad de México,
Meéxico: Edotirial el Manual Moderno.

Comité Editorial
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