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Resumen: el estudio que soporta este
articulo de investigacion se enfocd en
realizar un andlisis de inteligencia de
mercados para la exportacion de servicios
de salud a Ecuador, aplicando un modelo
de diagnostico estratégico de Sistemas
de Organizacion y Subsistemas (Kast
Rosenzweing, 1988). Los objetivos
estuvieron enmarcados en realizar
un estudio del mercado en Ecuador,
apoyados en los modelos de andlisis
Kast and Rosenzweig — K&R, las cinco
Fuerzas Competitivas de Michael Porter
y el analisis P.E.S.T.E.L. del entorno
macroeconomico, estos tres modelos
permitieron identificar un diagndstico, las
oportunidades y amenazas comerciales
y la identificacion de las fortalezas, de
esta manera se identificd estrategias para
la exportacion de servicios de salud que
se sugieren para la Unidad de Pacientes
Internacionales.
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Abstract: The study that supports this
research article focused on conducting
an analysis of market intelligence for
the export of health services to Ecuador,
applying a strategic diagnostic model of
Organization Systems and Subsystems
(KastRosenzweing, 1988). The objectives
were framed in carrying out a study of the
market in Ecuador, supported by the Kast
and Rosenzweig - K & R analysis models,
the five Competitive Forces of Michael
Porter and the analysis P.E.S.T.E.L. of the
macroeconomic environment, these three
models allowed to identify a diagnosis,
commercial opportunities and threats
and the identification of strengths, thus
identifying strategies for the export of
health services that are suggested for the
International Patients Unit.
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Possibilités d’exportation de services de santé
de la Colombie vers I'Ecuador

Résumé: I’¢tude a I’appui de cet article de recherche portait sur I’analyse
des renseignements sur le marché pour 1’exportation de services de santé
vers I’Equateur, en appliquant un modéle de diagnostic stratégique des
systémes et sous-systemes d’organisation (Kast Rosenzweing, 1988).
Les objectifs ont été définis dans le cadre d’une étude du marché en
Equateur, étayée par les modéles d’analyse Kast et Rosenzweig - K
& R, les cinq forces concurrentielles de Michael Porter et 1’analyse
P.E.S.T.E.L. de I’environnement macroéconomique, ces trois modéles ont
permis d’identifier un diagnostic, des opportunités commerciales et des
menaces, ainsi que 1’identification des atouts, permettant ainsi d’identifier
les stratégies d’exportation de services de santé suggérées pour 1’Unité
internationale des patients.

Most-clés: exportations, services de santé, patients internationaux.

Oportunidades para a exportacao de servicos
de saide da Coléombia para o Equador

Resumo: o0 estudo que apoia este artigo de pesquisa enfocou a realizagdo
de uma analise de inteligéncia de mercado para a exportagdo de servigos
de satde para o Equador, aplicando um modelo de diagndstico estratégico
de Sistemas de Organizagdo e Subsistemas (Kast Rosenzweing, 1988). Os
objetivos foram enquadrados na realizagdo de um estudo do mercado no
Equador, apoiado pelos modelos de analise Kast ¢ Rosenzweig - K & R,
as cinco Forgas Competitivas de Michael Porter ¢ a analise P.E.S.T.E.L.
do ambiente macroecondmico, esses trés modelos permitiram identificar
um diagnoéstico, oportunidades e ameagas comerciais ¢ a identificacdo de
forcas, identificando estratégias para a exportagdo de servicos de satide que
sdo sugeridas para a Unidade Internacional de Pacientes.

Palavras-chave: exportacgoes, servigos de saude, pacientes internacionais.
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Introduccion

En Colombia, el Gobierno Nacional ha reconocido al Sector Salud como
uno de los sectores exportables de mayor potencial (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2009); este Ministerio ha buscado promover el sector
por medio de diferentes entidades a través de ferias y misiones comerciales.
PROCOLOMBIA, conocido anteriormente como PROEXPORT, indica que
el Turismo de Salud en Colombia es de talla internacional; precisamente las
instituciones que prestan servicios de salud estan en proceso de acreditacion
internacional por la calidad de los médicos y de la tecnologia empleada
para los procedimientos; de tal manera que Colombia es uno de los destinos
turisticos de Latinoamérica en el sector de Turismo en Salud, donde
funcionan siete zonas francas de salud (PROCOLOMBIA, 2016).

Segtin PROCOLOMBIA, para que el mercado colombiano sea competitivo
a escala internacional, es necesario adquirir el reconocimiento y las
certificaciones internacionales que acrediten la alta calidad; actualmente
la Fundacion Cardio Infantil — Instituto de Cardiologia, Fundacion
Cardiovascular de Colombia — Instituto del Corazén en Bucaramanga y el
Hospital Universitario Fundacioén Santa Fe de Bogota, estan reconocidas
por la Joint Commision International; diecis€is hospitales del pais se
encuentran dentro del Rankin de los 45 mejores de América Latina
(PROCOLOMBIA, 2016).

Existen varias instituciones prestadoras de salud, entre ellas el Hospital
Pablo Tobon Uribe a la espera de ser reconocidos por dicha organizacion,
mientras que, en Ecuador, el Hospital Metropolitano es la inica organizacion
de acreditada (Joint Commission International, 2017).

En los ultimos cinco afios el sector Salud en Colombia ha tenido una
participacion del gasto en salud respecto al PIB del 6,1% y Ecuador del
7,3%, en el sector publico. Colombia tiene una participacion en servicios
de salud del 74,8%, mientras que en Ecuador el porcentaje es del 41%,
en exportacion de servicios de salud, Colombia alcanza un crecimiento
en el ultimo afio del 2,2%. Esto se debe a que Colombia se encuentra en
un proceso de crecimiento, desarrollo e innovacion, la atencion médica
y la calidad del servicio permite la consolidacion del sector de salud
(PROCOLOMBIA, 2017).
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Por consiguiente, todos los mecanismos de promocion que esta realizando
Colombia por medio de alianzas estratégicas, inclusion al Cluster de Salud,
obtencion de certificaciones internacionales, entre otros, contribuyen al
crecimiento de las exportaciones de servicios de salud, pese a que aun
no se ha logrado que el Sector Salud pueda captar pacientes de mercados
internaciones de una forma representativa; por lo cual, resulta conveniente
por un lado soportarse en el gobierno para aprovechar las negociaciones y
generar estrategias que le permitan hacerlo, y de otro lado, fortalecer las
propias gestiones en pro de ello.

Metodologia

Se utilizaron dos tipos de estudios: correlacional y descriptivo. El disefio
metodologico se estructurd bajo cuatro aspectos que permitieron llevar a cabo
el estudio de inteligencia de mercados:

Identificacion de variables de estudio de la investigacion

Consultar fuentes de informacioén Analisis externo, interno Modelos de diagnoéstico: K&R,
primarias y secundarias y del mercado PESTEL, cinco fuerzas de Porter

A

Diseno de fuentes documentales

Verificar las condiciones del

Analizar los datos compilados
mercado meta

4

Diseno de instrumentos de recoleccion de informacion

Identificar estrategias y posibles alianzas

A4

Preparacion y analisis

Analisis, toma de decisiones Estudio de inteligencia de
mercados

Figura 1. Cuadro de intervencion y metodologia

Elaboracon propia, 2017
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Modelos de diagnéstico

La identificacion y definicion de variables para el estudio de la exportacion de
servicios de salud, se realizo aplicando los siguientes modelos de Diagnostico
Interno y externo K&R, PE.S.T.E.L. y Modelo de las Cinco Fuerzas de
Michael Porter.

El modelo de diagndstico KAST & ROSENZWEING, también conocido como
Modelo de Sistemas de Organizacion y Subsistemas, esta basado en el sistema
interno de las organizaciones, y funciona a través de conceptos de sistemas y
contingencias, los autores Freemont E. Kast y James E. Rosenzweig definen
a la organizacién como un sistema integrado por subsistemas: Razon de Ser,
Aspectos Técnicos, Estructura y Sistemas de Gestion. “El punto de vista de
contingencia busca entender las interrelaciones dentro y entre los subsistemas,
asi como entre la organizacion, su medio ambiente, y definir los esquemas de
relaciones o configuraciones de variables” (Kast Rosenzweing, 1988).

ElModelo P.E.S.T.E.L. toma como referencia los aspectos Politicos, Econdmicos,
Socioculturales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales para evaluar el mercado
potencial donde se va a realizar la inteligencia de mercados; en este caso, el
analisis se concentra en los dos paises estudiados, Colombia y Ecuador. El analisis
de cada una de las variables “describe un marco de factores macroambientales
que influyen en el momento de ingresar a un mercado internacional, es una
herramienta estratégica util para el crecimiento, comprension del mercado”
(Manktelow, 2012) El analisis externo permite tener claridad del mercado meta
donde se va a concentrar la exportacion de servicios de salud.

Modelo de las Cinco Fuerzas de Michael Porter: su enfoque ha consistido
en analizar cinco fuerzas determinantes que puedan dar estructura a la
organizacion desde varios aspectos; definido como un marco para el analisis
de las organizaciones y el desarrollo de la estrategia empresarial, basada en la
intensidad competitiva de un mercado y se establece por medio del analisis de
Amenazas de entrada de nuevos competidores, Amenazas de servicios sustitutos,
Poder de Negociacion de los proveedores y compradores, y Rivalidad entre los
competidores existentes (Porter, 1998).

Identificacion y definicion de variables del estudio de investigacion
El estudio de inteligencia de mercados para la exportacion de servicios de salud,

fue orientado hacia el analisis e interpretacion de las tendencias del mercado en
el Sector Salud en Ecuador, basados en informacion cualitativa y cuantitativa,
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contribuyendo en forma directa al aumento en la diversificacion exportable del
turismo médico enmarcado en la demanda del sector. Las variables internas
(Modelo K&R) deben estar relacionadas con los subsistemas de Razén de
Ser, Aspectos Técnicos, Estructura y Sistemas de Gestion, de tal manera que
la estrategia de Internacionalizacion para la exportacion de servicios de salud
hacia Ecuador, debe estar correlacionada con los analisis de los modelos
planteados constituyéndose como variables externas y co-dependientes de
dicha exportacion. Las variables externas analizadas estan orientadas en aspectos
politicos, econdomicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales que se
manejan en una exportacion de servicios de salud hacia un pais vecino. También
se consideraron variables externas, las variables de competidores y proveedores
segun el analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Michael Porter.

Diseiio de fuentes documentales

Constituido como la segunda fase del estudio de Inteligencia de Mercados,
la revision documental estuvo enmarcada en bases de datos electrdnicas
especializadas (Proquest y Dynamed), bases de datos bibliograficas del Hospital
Pablo Tobon Uribe y de las Instituciones de Educacion Superior ESUMER y
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Seccional Bello - UNIMINUTO.

SerecopiléinformaciéndepublicacionesespecializadascomoPROCOLOMBIA,
Business Alliance for Secure Commerce — BASC, Ministerio de Industria
y Comercio de Colombia, Banco de la Republica de Colombia, Cancilleria,
PROECUADOR y el Ministerio de Salud Publica de Ecuador.

La informacion para realizar el diagnoéstico al sector Salud en Ecuador y la
aplicacion del modelo P.E.S.T.E.L. y Cinco Fuerzas de Competitividad
de Michel Porter, fue extraida de paginas especializadas como Central
Intelligence Agency — The World FactBook, Perfil SITEAL Latinoamericano,
PROCOLOMBIA y PROECUADOR.

Para realizar el diagnostico interno, se hizo un andlisis de la identificacion
de debilidades y fortalezas; en consecuencia, se aplicdé como instrumento
de recoleccion de informacidon un cuestionario de diagndstico estratégico de
Sistemas de Organizacion y Subsistemas, bajo el modelo de K&R.

Resultados

La problematica planteada estuvo encaminada en analizar la crisis financiera del
sector Salud en Colombia, la cual en los Gltimos afios se ha convertido en uno
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de las principales dificultades para los hospitales y clinicas, debido a la deuda
del gobierno con las Instituciones Prestadoras de Servicios, causando pérdidas
de flujo de efectivo y, por ende, llevando a las instituciones prestadoras de salud
a generar una busqueda de mercados alternos para equilibrar la situacion.

Se hizo un estudio de inteligencia de mercados para realizar la exportacion de
servicios de salud hacia Ecuador, un pais que tiene caracteristicas similares
a Colombia y puede ser un nicho de mercado importante para conquistar por
parte del Hospital, dado que aun se encuentra sin explorar. Los resultados de los
estudios realizados, permitieron establecer que el Hospital Pablo Tobon Uribe
estad en la capacidad de abordar el mercado ecuatoriano y ofertar exportacion de
servicios de salud, de tal manera que se presentan las oportunidades que tiene
el HPTU para ingresar en el mercado.

Fortalezas para ingresar al mercado ecuatoriano
Convenios nacionales e internacionales

El Hospital Pablo Tobén Uribe tiene la oportunidad de ingresar al mercado
ecuatoriano por medio de las politicas estatutarias del Gobierno Nacional; es
decir que el Hospital puede realizar un convenio o un acuerdo interinstitucional
con el Sistema Nacional de Salud, con la Red Publica Integral de Salud y Red
Privada Complementaria, cumpliendo con los lineamientos de la Direccion
Nacional de Cooperacion y Relaciones Internacionales, con el Instituto de
Donacion y Trasplantes de Organos, Tejidos y células (INDOT); de esta manera
puede ser referido y conocido como una institucion prestadora de servicios a
nivel internacional en tratamientos especializados y de alta complejidad.

Anivel nacional, el Hospital se encuentra aliado a las organizaciones prestadoras
de servicios de salud como el Cluster de Servicios de Medicina y Odontologia
que le dan el respaldo de las acciones que esta realizando. En Ecuador solo
existe una (1) institucion acreditada por la Joint Commission International,
mientras que, en Colombia, existen cuatro (4).

Certificaciones internacionales

El Hospital Pablo Tobon Uribe cuenta con certificaciones que permiten
soportar su experiencia, trayectoria, seriedad con los procedimientos y
posicionamiento de marca dentro del Sector de la Salud; y respecto a las
acreditaciones internacionales, se encuentra en proceso de certificacion por la
Joint Commission International.

En-Contexto 6(9) « julio - diciembre 2018 + Medellin - Colombia + pagina 91 de 326 « ISSN: 2346-3279



Guerrero, M.

Nuevos mercados

De acuerdo con la problematica planteada, el Hospital detecté una amenaza del
flujo de efectivo y la puede equilibrar convirtiéndola en oportunidad de mercado
al ingresar al Ecuador como un Hospital que puede atender las enfermedades
catastroficas de este pais a menores costos, aprovechando la implementacion
del Plan de Desarrollo Integral.

El crecimiento de las exportaciones de servicios de salud en los ultimos afios,
permite proyectar un aumento en los pacientes extranjeros atendidos en la
ciudad de Medellin; los factores que intervienen son los costos, oportunidad en
la atencidn, tiempos de espera, calidad, complejidad y/o insatisfaccion; ademas
de obtener los servicios de salud requeridos, se pueden beneficiar de paquetes
turisticos completos como hospedaje, transporte, alimentacion, turismo local,
sin dejar atras que los costos de las cirugias son competitivos respecto a los
demas paises con las mismas caracteristicas de Colombia.

Modelo de internacionalizacion

Implementacién del Modelo de internacionalizacion para la exportacion de
servicios de salud, por medio de un plan de marketing internacional

Normas legales

Para los dos paises estudiados, la salud es un derecho fundamental planteado
en la Constitucion Politica, por lo tanto, se pueden generar negociaciones a
favor de la exportacion de servicios de salud; de otro lado en Colombia, el
Gobierno Nacional ha reconocido al Sector Salud como uno de los sectores
exportables de mayor potencial en los tltimos afios. En Ecuador permiten todas
las actividades relacionadas con la calidad de vida y la salud y las enfermedades
catastroficas, o de cuarto nivel, como son consideradas, corresponden a una
politica de Estado en ciertas condiciones de manera gratuita para el paciente.

Ventajas competitivas
* Colombia tiene cuatro (4) instituciones prestadoras de servicios de salud
acreditadas, mientras que Ecuador tiene una institucion acreditada por la

Joint Comision Internacional (Joint Commission International, 2014).

* Durante el tiempo en que se realizd, esta investigacion, el Hospital Pablo
Tobon Uribe se encontraba realizando los tramites correspondientes para
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ser acreditada, este proceso fue culminado y a partir del afio 2015, obtuvo
la Joint Commission International’s Gold Seal of Approval (Hospital Pablo
Tobon Uribe, 2015), el cual representa la calidad y el compromiso que tiene
la organizacion frente al servicio que ofrece a sus pacientes. Este tipo de
acreditacion, contribuye a brindar mejoras en las area de educacion personal,
buenas practicas, calidad y seguridad para el paciente.

*EL HPTU cuenta con certificaciones que lo acreditan de alta calidad como
la norma NTC ISO 14001: 2004, miembro de la Red Global de Hospitales
Verdes y Saludables, [ICONTEC, acreditacion ISQUA y el mejoramiento de
su posicion dentro del Ranking de los 10 hospitales con mayor porcentaje de
médicos con sub-especialidad (Central Intelligence Agency, 2014).

* El nimero de pacientes extranjeros atendidos en la sede del Hospital Pablo
Tobon Uribe de la ciudad de Medellin en los ultimos dos afios ha tenido un
incremento del 40% (Hospital Pablo Tobon Uribe, 2014).

*En Colombia, los costos para la realizacion de procedimientos médicos
son mas econdémicos (Medical Tourism, 2013). La ciudad de Medellin
se ha venido preparando con el fin de poder recibir a los turistas en salud,
pacientes y acompafiantes de tal manera que se puedan beneficiar de paquetes
turisticos completos (hospedaje, transporte, alimentacion, turismo local, etc.)
(PROCOLOMBIA, 2014).

*En Ecuador existe una tradicion ancestral relacionada con su calidad de
vida (Sumak kawsay), por lo tanto el gobierno y sus leyes estan orientadas a
proteger los aspectos que afecten el buen vivir en el marco de la proteccion de
los derechos fundamentales (Constitucion del Ecuador, 2008).

Las exportaciones de servicios de salud en Ecuador en el 2013, fueron del
5,9%, (PROECUADOR, 2014); porcentaje que viene en aumento en el pais,
fomentando el desarrollo del Sector de Turismo de Salud.

Desarrollo de programas de Turismo de salud en Ecuador, entre Clinicas y
Hospitales y el gobierno, llegando a acuerdos comerciales que dan entrada
al Hospital Pablo Tobon dentro del mercado (Fundacion Municipal Turismo
Cuenca, 2012).

Normas técnicas y legales que permiten el ingreso del HPTU al mercado
ecuatoriano.

En-Contexto 6(9) « julio - diciembre 2018 + Medellin - Colombia + pagina 93 de 326 * ISSN: 2346-3279



Guerrero, M.

* Existencia y tradicion en las relaciones bilaterales entre las dos naciones en
materia sociopolitica, econdmica y cultural.

Amenazas para ingresar al mercado
Competencia

La competencia para el Hospital Pablo Tobon Uribe en Colombia esta
representada por las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud reconocidas
por la Joint Commision International: Fundacién Cardio Infantil — Instituto de
Cardiologia, Fundacion Cardiovascular de Colombia — Instituto del Corazon y
el Hospital Universitario Fundacion Santa Fe de Bogota.

Barrera para ingresar al mercado
Normas legales

La Norma Técnica de la Cobertura y Gestion Financiera, especifica la relacion
entre Ecuador y los Estados Unidos, favoreciendo a esta naciéon como destino
Turistico en Salud en tratamientos de alta complejidad con apoyo econémico por
un valor de mil délares, (USD 1000) sin incluir gastos de transporte y hospedaje.

Cobertura

En Ecuador existen seis (6) hospitales habilitados por el Ministerio de Salud
Publica para atender casos de enfermedades catastroficas; una vez estas
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud realicen el diagnoéstico, se
procede a realizar la solicitud de cobertura internacional.

Modelo de internacionalizacion para la exportacion de servicios de salud

Una vez identificado a Ecuador como mercado potencial para realizar la
exportacion de servicios de salud, es necesario plantear las estrategias de
internacionalizacion para llevar a cabo dicho proceso.

Segiin Peter Drucker, la planificacion es el proceso de adoptar y aplicar
decisiones empresariales sistematicamente alineadas con las expectativas a
conseguir en el futuro (Drucker, 1984). Bajo esta premisa, los planteamientos
para aplicar en esta consultoria se basan a corto, mediano y largo plazo.
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Plan de marketing internacional

Segtn los analisis realizados, el Hospital Pablo Tobon Uribe puede ingresar
al mercado de Ecuador y gracias a la Mision Institucional que estd enfocada
en la persona, se puede aplicar el plan de marketing enfocado en el cliente,
basado en sus necesidades especificas de traslado y aplicando una experiencia
relacional dentro de su estadia en el HPTU. El Modelo que se plantea para llegar
al mercado en el pais vecino, es de construccion de las autoras, bajo el Plan
Estratégico de Exportacion de Servicios Médicos (Alvarez, 2013). El trabajo
que se debe realizar es muy especifico y esta enfocado en mercadeo estratégico.

e ﬁ OBJETIVOS DE MARKETING

PLAN DE MARKETING
INTERNACIONAL

Ampliar el Mercado en Regiones Estratégicas

Establecer Convenios y Acuerdos internacionales

Realizar Relacionamiento Internacional

Realizar Acciones de Comunicacion

Figura 2. Modelo de Internacionalizacion para el Hospital Pablo Tobon Uribe

Elaboracion propia, 2014.
Ampliacion del mercadeo en regiones estratégicas

Ecuador esta dividido en cuatro (4) regiones: Litoral, Interandina, Amazonica e
Insular. Las dos primeras son las regiones que tienen un desarrollo econdomico
y social acordes para aplicar las estrategias de internacionalizacion de servicios
del Hospital Pablo Tobon Uribe.

Region Litoral: comprendida por 640 kilometros de costa, caracterizado por
clima calido en el norte y seco en el sur; comprendido por seis (6) provincias:
Esmeraldas, Manabi, Los Rios, Santa Elena, Guayas y el Oro.

Region Interandina: comprendida por once provincias ubicadas al lado de la

Cordillera de los Andes: Pichincha, Carchi, Tungurahua, Chimborazo, Caiiar,
Azuay, Loja, Imbabura, Bolivar, Santo Domingo, y Cotopaxi.
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Figura 3. Regiones Territoriales de mayor desarrollo econémico y social en Ecuador

PROECUADOR, 2014.

El Hospital Pablo Tobon Uribe se debe focalizar en las seis (6) provincias
de estas dos regiones en donde estdn ubicados los hospitales y clinicas mas
prestantes, con los que se debe hacer negocaciones que permitan ampliar
el posicionamiento de marca del Hospital y puedan remitir a los pacientes
diagnosticados con enfermedades catastroficas como se definen en Ecuador y
posteriormente realizar el tratamiento segun las indicaciones médicas.
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Figura4. Provincias de mayor relevancia para aplicar la estrategia de Internacionalizacion
del Hospital Pablo Tobon Uribe

Proexport, 2014.

De acuerdo con el informe presentado por la Fundacion Municipal de Turismo
Médico de Cuenca (Fundacion Municipal Turismo Cuenca, 2012), el orden de
cubrimiento de dichas provincias debe ser el siguiente:
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Tabla 1.
Regiones estratégicas de aplicacion de la estrategia internacional

PROVINCIA CIUDAD CAPITAL REGION
Pichincha Quito Interandina
Azuay Cuenca Interandina
Guayas Guayaquil Litoral
Tunguragua Ambato Interandina
Loja Loja Interandina
Chimborazo Riobamba Interandina

Elaboracion propia, 2014.
Convenios y acuerdos internacionales

El Hospital Pablo Tobon Uribe debe suscribirse a un convenio o a un acuerdo
interinstitucional con el Sistema Nacional de Salud, Red Publica Integral de
Salud; dado que cumple con los lineamientos solicitados por la Direccion
Nacional de Cooperacion y Relaciones Internacionales, Instituto de donacion y
Trasplantes de Organos, Tejidos y Células (INDOT).

Actualmente el HPTU se encuentra preparandose para pertenecer a la Joint
Commission, en un proceso a mediano plazo que serd beneficioso para las
relaciones internacionales que se puedan desarrollar a partir de estas estrategias
no solo con Ecuador sino con paises vecinos. El Hospital Pablo Tobon Uribe, al
ser de caracter privado, debe ingresar a la Red Privada Complementaria y a la
Asociacion Nacional de Clinicas & Hospitales Privados del Ecuador A.C.H.P.E.

Relacionamiento internacional

El Hospital es una empresa privada vinculada en la industria de la salud, por lo
que debe mantener relaciones con las empresas tanto privadas como publicas
del Ecuador. El sector esta en desarrollo y aplicando las estrategias se pueden
obtener y generar indicadores en aumento del porcentaje de exportaciones de
servicios de salud. La incorporacion de agentes intermediarios es otra opcion
que el Hospital Pablo Tobon Uribe puede implementar para la captacion de
pacientes internacionales en Ecuador, los cuales pueden agilizar tramitologias
con las diferentes empresas del Sector Salud.
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Acciones de comunicacion

El marketing digital se puede implementar por medio de la pagina web
de la institucion de forma oOptima, de tal manera que se pueda generar un
posicionamiento en Ecuador, puesto en marcha y seguimiento de solicitudes
de los pacientes internacionales ¢ implementacion y utilizacion de campaias
electrdonicas, aprovechando la inclusion de las TIC's. Dentro de esta estrategia,
se debe tener en cuenta el historial de las exportaciones de pacientes del Ecuador
en el Hospital, las fluctuaciones, costos y precios de la competencia que, segiin
los resultados de los estudios realizados, estan a favor para Colombia. El
posicionamiento de la exportacion de servicios de salud se debe establecer con
el valor diferencial que en este caso es la mision institucional del Hospital que
permite que el paciente tenga un trato especial y su reconocimiento como ser
humano, agregado a la experiencia relacional que se percibe dentro del Hospital;
asi mismo iniciar la sensibilizacién y promocion del portafolio de servicios
internacionales en Ecuador. Una vez realizadas estas estrategias se plantean las
etapas del proceso de internacionalizacion que se debe implementar.

NIIF AL L
AS REGIONES 2 Regién : -
V ;I;{lu‘f“: N Interandina Regién Litoral
ADOR

: Realizacién de alianzas,
%“Fw convenios y acuerdos con

enacionalas los entes referentes al
sector Salud en Ecuador

Marketing
ACCIONES DE N Digital /
COMUNICACION Posicionamiento Marketing
tradicional

Figura 5. Etapas del proceso de internacionalizacion del Hospital Pablo Tobon Uribe

Elaboracion propia, 2014.

Formulacion de la ruta de soluciones
La siguiente tabla corresponde a la estructuracion de la propuesta de exportacion

de servicios de salud para el Hospital Pablo Tobon Uribe, como estrategia de
ingreso al mercado ecuatoriano:
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Contexto
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Conclusiones

El estudio de inteligencia de mercados realizado, arrojé resultados favorables
para la exportacion de servicios de salud del Hospital Pablo Tobon Uribe
hacia Ecuador, encontrando en este mercado oportunidades que contribuyen
directamente al crecimiento econdémico de la organizacion.

Dada la favorabilidad en los diferentes aspectos tales como: precio, idioma,
localizacion geografica, calidad, infraestructura, el Hospital esta en la capacidad
para ofertar sus servicios de salud de alta complejidad en el mercado ecuatoriano.

Para la venta de servicios de salud en el mercado ecuatoriano es necesario
que el Hospital lleve a cabo en primera instancia los convenios claves con los
diferentes entes estatales y privados de salud mencionados en el documento,
con el fin de obtener aprobacion para la prestacion de dichos servicios.

Dado el derecho fundamental de salud promulgado por el gobierno ecuatoriano,
éstos podrian ser beneficiarios de servicios de salud de alta complejidad
ofertados por el Hospital.

El auge de ingreso de pacientes ecuatorianos al pais y al Hospital esta en
desarrollo y crecimiento, por tanto, se hace pertinente aprovechar este mercado,
por medio de estrategias que permitan contribuir el porcentaje de exportaciones
de servicios de salud.
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