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Resumen: € presente articulo es €
resultado de una investigacién que
buscoé identificar las barreras que se les
presentan alas Pymes en Colombia, en
el proceso de importacion de perfiles
en auminio, concretamente desde
Alemania, bajo la partida arancelaria
7610100000. El proposito principa se
concentra en analizar la informacion
suministrada por personas involucradas
dentro del proceso de comercio exterior,
en este caso empresas gue gestionaron
importaciones durante los afios 2012 a
2014 desde Alemania hacia Colombia.
Se propone €l estuio de caso para €l
desarrollo del proceso metodol dgico,
através delaseleccion defuentes orales
mediante laintencionalidad y juicio del
investigador y la aplicacion de técnicas
de entrevista semiestructuradas para
fortalecer el andlisis delas experiencias

del caso en si.
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Abstract: Thispaper istheresult of a
research project that aimed to identify
the obstacles that Colombian SME's
find when importing aluminum
profiles, specifically from Germany,
under tariff item 7610100000. The
main purpose is to anayze the
information provided by people
involvedininternational trade; inthis
case, people that work in companies
that managed imports from Germany
to Colombia between 2012 and
2014. A case study is proposed in
order to develop the methodology
through oral sources selected on the
basis of the researcher'sintention and
judgement, as well as the application
of semi-structured interviewing
techniques. Thus, the analysis of
the experiences of the case itself is
strengthened.
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Les processus d "importation en Colombie: les obstacles
et les défis. Une étude de cas

Résumé: le présent article est le résultat d'une enquéte qui a cherché a identifier
les obstacles qui leur sont soumis & des PME en Colombie, dans le processus
d'importation de profilés en aluminium, en particulier depuis 1'Allemagne, sous
la position tarifaire 7610100000. Le but principal se concentre sur 'analyse
des informations fournies par des personnes impliquées dans le processus du
commerce extérieur, dans ce cas des entreprises qui ont géré des importations
au cours des années 2012 a 2014 depuis I'Allemagne vers la Colombie. 1l est
propose de |'étude de cas pour le dével oppement du processus méthodol ogique,
a travers de la sélection de sources orales par I'intention et le jugement de
I'investigateur et I'application de techniques d'entretien semi-structurées pour
renforcer I'analyse des expériences du cas.

Mots-clés: barri¢res, importation, PME, profils, aluminium.

Os processos de importacdo na Colombia: obstaculos
e desafios. Um estudo de caso

Resumo: eeste artigo é o resultado de uma investigacdo que procurou
identificar as barreiras que sdo apresentados para as PME na Colombia, no
processo de importagdo de perfis em aluminio, especificamente da Alemanha,
a0 abrigo da posi¢do pautal de 7610100000. O principal objetivo se concentra
em analisar as informagdes fornecidas pelas pessoas envolvidas no processo
de comércio externo, neste caso as empresas que conseguiram as importagoes
durante os anos de 2012 a 2014 da Alemanha para a Colémbia. E proposto o
estudo de caso para o desenvolvimento do processo metodol 6gico, através da
seleccdo de fontes orais através da intencionalidade e acordéo do pesquisador
e aaplicacdo de técnicas de entrevista semi-estruturada para reforcar a andlise
das experiéncias do proprio processo.

Palavras-chave: barreiras, importagdo, PME, perfiles, aluminio.
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Introduccion

Las Pymes juegan un papel cada vez mas importante en el crecimiento
comercial y sostenible de Colombia, pues éstas, por su estructura, gozan de
ciertos beneficios que facilitan su incursion en el comercio exterior. De esta
forma se les permite generar nuevas alianzas con mercados externos que,
atraveés de tratados o acuerdos comerciales, facilitan la entrada y el desarrollo
de nuevos productos a mercado local, generando estrategias de crecimiento,
innovacion y competitividad.

Estearticulo analizalasbarreras que se pueden presentar en las Pymesdurante el
proceso de importacion, en especifico, de perfiles en aluminio, desde Alemania
hacia Colombia, bagjo la partida arancelaria 7610100000. Segun los datos del
MinCIT en el acumulado enero-agosto de 2014, las importaciones expresadas
en US$41.547,3 millones, crecieron un 6,8% respecto al mismo periodo del afio
anterior. Este crecimiento fue superior en cerca de 7,1 puntos porcentuales al
registrado en el acumulado aagosto de 2013 (Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, 2015).

En e contexto académico se encuentran algunos estudios sobre barreras
comerciales en términos generales que parten principalmente de la influencia
que la globalizacién ha tenido en el comercio internacional, y de la dinamica
gue permite evaluar las diferentes opciones para obtener [os mejores resultados
en unanegociacion. Laestructura de este articul o se presenta en cuatro grandes
secciones. la primera contempla el planteamiento del problema; la segunda
precisa el método de aplicacion que ayudara a la investigacion; la tercera
presenta el desarrollo de la investigacion; y, finalmente, en la cuarta y ultima,
sedesarrollael andlisisy se presentan las conclusiones.

Metodologia

Este articulo de investigacion pretende identificar los requisitos, indicar
los procesos y verificar los aspectos que puedan facilitar informacion a los
empresarios Pymes a través de un estudio que guie o ayude adar respuestaala
necesidad de conocer cuales son las barreras que se presentan en el proceso de
importacion del producto perfiles en aluminio, desde Alemania hacia Colombia
bajo la partida arancelaria 7610100000. Todo esto con el fin de aportar
informacion paralatoma de decisionesy futuros procesos de importacion.

Para el desarrollo de este proposito se requirié de unainvestigacion mixta que
aborda estrategias cualitativas y cuantitativas a partir del acompafiamiento
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de técnicas como la encuesta y la entrevista estructurada bajo el cuestionario
como instrumento, las cueles tuvieron como objetivo conocer las dindmicas,
oportunidades y amenazas que se pudieron encontrar en las operaciones
internacionales respecto de las barreras en los procesos de importacion que
se han referido en este escrito. La seleccion de las fuentes, las cuales fueron
tanto documental es como orales, serealiz0 apartir de muestreosintencionalesa
convenienciay acriterio, lo cua aporté mayor andlisis alainvestigacion, pues
permitié una mejor triangulacion de los datos en € proceso de investigacion y
hacer mayor fuerzaen los andlisis de los hallazgos.

Resultados

Necesidad de importar productos al mercado local

El fendmeno de la globalizacién ha provocado una dinamica mucho mas activa
en el comercio internacional. Actualmente |os paises a través de sus empresas
tienen laeleccion deval orar distintas posibilidadesy lograr lasmejores opciones
en una negociacion bilateral. Para e caso de este articulo, sera lo relativo a
la identificacion de las barreras que se pueden presentar en la importacion de
perfiles de aluminio desde Alemania hacia Colombia, bajo la partida arancelaria
7610100000. Teniendo en cuenta que, seguin la informacién encontrada en la
base de datos del Sicex —a partir de las empresas Colombianas que gestionaron
importaciones durante los afios 2012 a 2014 desde Alemaniabgjo el arancel que
cobija estas mercancias—, varias empresas local es han realizado laimportacion
de este mismo producto solamente en una ocasion (Sicex, 2014).

Actualmente los empresarios Pymes estén encontrando en nuevos mercados
la diversificacion de su portafolio y con ello una mayor competitividad en el
negocio local para la busqueda de nuevos clientes, con una participacion que
les permite generar resultados econémicos parala empresa.

Es importante identificar los tratados de libre comercio vigentes que tienen los
paises involucrados en la negociacion, en este caso el TLC entre Colombiay
la Unién Europea. Esto se hace importante 8l momento de tomar una decision
en cualquiera de las dos vias, tanto el importador con respecto ala penetracion
de un nuevo producto en el mercado local, como el exportador con la venta de
productos para un mercado externo, yaque es desde e momento de la negacion
donde se precisan los aspectos legales y condiciones en las que se producirén
los movimientos de las mercancias, en suma, los parametros que pueden definir
facilidades o barreras en |os procesos de importacion.
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Con la puesta en marcha del tratado de libre comercio con la Unién Europea—
firmado el 26 de junio de 2012 en Bruselas—, por parte de Colombia y Peru, y
luego de seis afios de negociaciones, entraen vigor como un acuerdo que, segun
estimaciones del Gobierno, contribuird en 0,46 puntos porcentuales con € PIB
colombiano y mantendra a los europeos como |os segundos socios comerciales
més importantes del pais después de Estados Unidos. Alemania, por su parte,
cierra el podio de los socios comerciales més importantes de Colombia en el
Vigjo Continente con 2.608 millones de dolares.

Las Pymes, en su interés de ser més activas en el mercado mundial, buscan
tener un conocimiento amplio del proceso que deberd cumplir su producto o
servicio paralograr altos estandares de calidad en su cadena de abastecimiento,
teniedo en cuenta las diferentes normativas y barreras que pueden presentarse
y Se hecesitan conocer para construir un enfoque estratégico y competitivo en
la implementacién de nuevas sinergias. El reto para las Pymes es desarrollar
mecanismos con buenas préacticas y un alto direccionamiento en su nivel de
servicio, efectuando importaciones que brinden un volumen razonable en sus
ventas a futuro y enfrentando las barreras que puedan afectar el plan, pero que
se solucionan mediante la incorporacion de un adecuado sistema logistico que
implementa la productivadad de la empresa.

Por otro lado, Del Arenal (2015), plantea que las transacciones comerciales
cuando tienen por objeto una actividad rentable, tienden a expandirse y a
sobrepasar las fronteras internacionales con variables motivacionales o de
control. Las cadenas de suministro son cada vez mas eficientes en la intencion de
aminorar grandes distancias, por eso esindespensable parael caso del comercio
internacional en el intercambio de mercancias 0 servicios conocer qué medios
pueden conectar a un pais con otro, asi como los pro y contraque Se generan en
estos movimientosy lafactibilidad de entregay cumplimiento paralos tiempos
que se acuerdan, segin su ubicacion geografica y las condiciones de cada uno.

Cadenas de abastecimiento optimas: una herramienta para la
eficiencia de las empresas actuales

Segun los datos encontrados, las empresas en Colombiarealizan laimportacion
de este producto a través de diferentes agencias de aduana, via maritima en su
mayoria, entrando por € puerto de la ciudad de Cartagena y otro porcentaje
significativo en via aérea, llegando a la ciudad de Bogota (Sicex, 2014). En este
proceso se lleva a cabo |os siguientes pasos:
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En primer lugar, laempresalocal hace el contacto directamente con laempresa
productora, posteriormente contratal os servicios de una agencia de aduana para
el proceso de importacion de los perfiles en aluminio, luego este intermediario
genera un coédigo de importacion que se envia a la empresa exportadora en
Alemania parainiciar asi el envio de la mercancia; en segundo lugar, después
de definirse los términos de la negociacion, el exportador envia una factura
proforma a la empresa en Colombia para proceder a hacer e pago (traslado
internacional), al éste efectuarse y ser confirmado por la empresa exportadora,
se inicia el despacho de la mercancia; finalmente, en tercer lugar, el agente
de aduana se encarga de los tramites para el movimiento del producto desde
Alemania hacia Colombia, la mercancia ingresa 'y se nacionaliza cumpliendo
con los debidos requisitos. Luego de la liberacion, la misma agencia aduanera
se encarga del transporte interno para hacer llegar € producto ala ciudad que
indicael comprador (Delgado, 2015).

Tablal
Requisitos para importar a Colombia

Proceso Actividad

Ubicacion dela Para localizar la sub-partida arancelaria de su producto, tiene
sub-partida dos opciones: através del arancel de aduanas y/o con la ayuda
arancelaria informal que le brinda el Centro de Informacion. (Esimportante

aclarar quelaDIAN es €l Unico ente autorizado para determinar
la clasificacion arancelaria, segun el Decreto 2685/99, Art. 236y
la Resolucién 4240/00 Art. 154 a 157 delaDIAN —Division de
Arancel. Costo: Medio Salario Minimo Legal Mensual). v

Registrocomo  Para importar en Colombia se debe pertenecer al Régimen
importador Comun, para ello debe estar inscrito en Camara de Comercio
y tener Registro Unico Tributario-RUT, el cual se constituye
como el unico mecanismo para identificar, ubicar y clasificar
a los sujetos de obligaciones administradas y controladas por
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN.
Para adelantar actividades de importacién se debe tramitar
el registro especificando esta actividad (casilla 54 y 55), en
Bogota calle 75 # 15-43 (Personas naturales) o en lacarrera6 #
15-32 (Personas juridicas).
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Proceso

Actividad

Estudio de
mercado

Realice un estudio de mercado y de factibilidad econémicade la
importacion, analizando entre otros aspectos: precio del producto
en el mercado internacional, costos de transporte internacional,
costos de nacionalizacion y demas gastos a que hubiere lugar.

Identificacion del
producto

Verifique la sub-partida arancelaria del producto a importar para
saber los tributos aduaneros (gravamen arancelario e impuesto
sobre las ventas, IVA) y demés requisitos para su importacion.
Consulte el Arancel de Aduanas para verificar si el producto a
importar esta sujeto a vistos buenos e inscripciones previas ante
entidades como ICA, INVIMA, Ministerio de Minas, Ministerio
de Ambiente-ANLA, Ministerio de Transporte, Ministerio de
Agricultura, Superintendenciade Vigilanciay Seguridad Privada,
Superintendencia de Industria y Comercio, Agencia Nacional
Minera, AUNARP, entre otras. En caso de que su producto no esté
sujeto a ningln requisito previo, no se requiere la autorizacion
de registro de importacion.

Trémite ante
el MinCIT
(en caso de
requerirse
registro de

importacion)

Este procedimiento se hace Uinicamente por medio electrénico en
WWW.VUCE.JOV.CO.

Para importacion de bienes cuyo valor seamayor a USD1.000:
Se debe adquirir certificado o firma digital ante www.certicamara.
com y/o www.gse.com.co, luego entrar a www.vuce.gov.
co, Registro de usuarios para obtener el usuario y contrasefia.
Ingresar a www.vuce.gov.co en e enlace Ayuda / Importaciones
y alli descargar los programas y manuales de uso. Diligenciar
el Registro de Importacion en linea en www.vuce.gov.
co, ingresando por el médulo de Importaciones. Se debe realizar
€l correspondiente pago via electrénica. El valor del Registro de
Importacion por cada 1800 caracteres es de $30.000.

Para importacion de bienes cuyo valor seamenor a USD1.000:
Inscripcion en el grupo operativo, Calle 28 # 13 A 15, local
3, con certificado de Camara de Comercio y RUT. Firma de
Condiciones de uso en € grupo operativo. A través de correo
electronico se asigna un usuario y una contrasefia. Elaboracion
del registro deimportacion através del sistemaVVUCE, en www.
vuce.gov.co. Pago de registro de importacion electrénica.
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Proceso Actividad

Procedimiento  Régimen cambiario establece la obligacion de canalizar €l pago
cambiarioenlas atravésdelosintermediarios del mercado cambiario autorizados
importaciones  por la ley (bancos comerciales, corporaciones financieras, etc.).
El importador debe girar al exterior las divisas correspondientes
a pago de la importacion, previo e diligenciamiento del

formulario DECLARACION DE CAMBIO N.1.

Otrostrdmites  Verifique los términos de negociacion internacional
(INCOTERMYS) y si le corresponde pagar €l valor del transporte
internacional, contrate la empresa transportadora con la que se
definiran dichos costos para el traslado de la mercancia hasta el
puerto colombiano que més convenga y a la cual se podré dar
indicacion sobre el Depdsito de Aduanas, en €l que se desea que
se almacene la mercancia mientras se nacionaliza.

Elaboracién propia de acuerdo con e Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(2015).

Proceso de nacionalizacion

Una vez se encuentre la mercancia en Colombia en el depdsito aduanero,
se recomienda solicitar autorizacion para redlizar una pre-inspeccion con
anterioridad a la presentacion de la declaracion de importacién y deméas
documentos. Todo esto cuando surjan dudas acerca de la descripcidn, nUmeros
de serie o identificacion o cantidad.

Si el valor delaimportacion esigual o superior aUSD5.000, se debediligenciar
la Declaracion Andina del Valor en Aduana. Este es un documento soporte de
la declaracion de importacion, €l cual determinael valor en aduanas (base para
el pago de los tributos aduaneros) de las mercancias objeto de importacion y
especifica los gastos causados en dicha operacion.

Laliquidacion de tributos aduaneros (Gravamen Arancelario e IVA), se hace a
través de la declaracion de importacion, el pago de estos impuestos se redliza
ante los intermediarios financieros, en las aduanas en donde opera el Sistema
Informético Siglo XXI. Los formularios se hacen por medio el ectronico.

Segun el Estatuto Aduanero (Decreto 2685/99), podran actuar directamente
antelaDIAN:
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 Las personas juridicas que realicen importaciones que individualmente
no superen el valor FOB de mil dolares americanos (USD1.000), quienes
actuarédn de manera personal y directa a través de su representante legal
0 apoderado.

» Las personas naturales que realicen importaciones que individualmente
no superen el valor FOB de mil dolares americanos (USD1.000), quienes
deberén actuar de manera personal y directa.

» Losvigerosenlosdespachosde susequipajes. Tengaen cuenta: Cuando
se trate de importaciones cuyos montos sean superiores a mil délares
americanos (USD1.000), se debe contratar 10s servicios de una agencia
de aduanas, para que realice este proceso.

» Parael levante o retiro de lamercancia, unavez cancelados los tributos
aduaneros, debe dirigirse a Deposito Habilitado de Aduanas donde
se encuentre la mercancia 'y presentar los siguientes documentos, |os
cuales serén revisados por un funcionario de la Aduana respectiva, y
que deberan conservarse por un término de cinco afios como minimo:

Factura comercial.

Lista de empaque.

Registro o licencia de importacion, si serequiere.

Certificado de origen (segun el producto y el origen).

Declaracion de importacion.

Documento de transporte (guia aérea— conocimiento de embarque).
Declaracién Andinadel Valor en Aduana, si se requiere.

Otros certificados o vistos buenos, si se requieren.

Se@ o a0 T

El sistema informético aduanero determina s podra efectuarse levante
automatico o s se requiere inspeccién fisica de la mercancia. En el primer
caso, podra retirar la mercancia una vez sea autorizado por €l Depdsito o
Funcionario Aduanero. En el segundo caso el inspector de la DIAN verificard
la concordancia de lo declarado en los documentos con la mercancia para la
cual se solicita autorizacion de levante.

Para dar una idea mas clara del proceso de captura de informacién, se muestra
la Tabla 2, en la cual de expresa la configuracion de los representantes de las
empresas que importan bajo la posicion arancelaria 7610100000 entre los afios
2012y 2014.
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Tabla?2
Representantes de empresas que importan (Alemania-Colombia) bajo la
posicién arancelaria 7610100000 entre los afios 2012 y 2014

Empresas Colombianas Representantes Cargo
Invercory CIA en CS Rodrigo Antonio Correa  Jefe Dpto. Comercio Exterior
Panoramix Concept Juan Fernando Moreno  Gerente
Productos Disefiosy Savidos  Federico Hinestrozalsaza Gerente
Ritta Ltda. Johana Palomino Coordinadora Comercia
SolucionesAutométicas  Juanita Montoya Coordinadora Comercial

Sicex (2014).

En la Tabla 2 se muestran las agencias de aduanas y empresarios a los cuales
fue posible realizarles la entrevista con el proposito de identificar los items a
considerar en laimportacién de los productos establecidos dentro de la partida
arancelaria en mencion.

Facilidad en las importaciones 5
Disminuye en Impustos 5
Mayor competitividad en precios 4 B EMPRESA
Mercado més atractivoa | 3
inversién extranjera
Oportunidad de introducir 2

nuevos productos

Figura 1. Resultados de entrevistas a las empresas importadoras sobre los beneficios en
el acuerdo comercial entre Colombiay laUnidn Europea.

Elaboracién propia.

Las empresas cqwolombianas manifiestan su agrado con respecto a la firma de
este acuerdo destacando como mejor beneficio la disminucion de impuestos y la
posibilidad deintroducir en e mercado no solo productos terminados, sino también
materia prima y tecnologia, conservando asi como fuente generadora de empleo,
en contraprestacion, laimportacion de productos'y lamano de obra colombiana.
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7 \ \
Innovacién en los productos | ‘ ‘ 4
Tecnologia avanzada ’ ‘ 4
Disefo y calidad 1 | ‘ 3 EMPRESA
Marcar diferenciacion | | 2
Conserva mano de obra nacional | J 1

Figura 2. Resultados de las entrevistas a las empresas importadoras sobre las ventagjas
competitivas en los productos importados desde Alemania hacia Colombia.

Elaboracién propia.

ComolomuestralaFigura2, lasempresasconsi deran queaunguelacompetencia
es ampliaen el mercado local, los productos importados son la oportunidad de
marcar la diferencia en cuanto a innovacion. Consideran que estos productos
compiten, no tanto por precio como en calidad y tecnologia.

Producto cumpla con los 5
requisitos legales | ‘ ‘

Forma de pago 5

Conocer calidad y durabilidad 4 EMPRESA
del producto | ‘

Estado del mercado 3

Elegir una agencia de aduanas 2
competitiva

Figura 3. Resultados de las entrevistas alas empresas importadoras sobre los requisitos
aimportar desde Alemania hacia Colombia

Elaboracién propia.

Conocer los requisitos tanto técnicos como legale, fundamenta la informacion
de las empresas paralatoma de desiciones. Acorde ala Figura 3, contactar una
buena agencia de aduanas paralas organizaciones es un factor determinanteya
gue como intermediarios cumplen un papel protagonico en el proceso.
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No elegir una buena 5
agencia aduanera

Dificultad en la liberacion 5
de los pedidos

Demora en los tramites 4 B EMPRESA
de legalizacién

No hacer un buen 2
estudio de mercado

Incumplimientos en tiempo 2
de entrega

Figura4. Resultadosdelasentrevistasalas empresasimportadoras sobrelos principal es
errores a importar desde Alemania hacia Colombia.

Elaboracién propia.

En el desarrollo de las importaciones se experimientan diversas situaciones
gue seglin los empresarios se focalizan en las funciones administrativas de las
agencias de aduanas, pues es ali, segin ellos y como se muestra en la Figura
4, donde se generan los mayores inconvenientes en estos tramites, por eso
recalcan la importacia de contactar una agencia de adunana competitiva con
una buena trayectoria que certifique su experiencia.

Acreditar la experiencia 5
del agente ‘ |

Contactar empresas serias 3

Conocer proceso de instalacion 3 EMPRESA

Conocer de primera 2
mano el producto |
Abstenerce de recibir material J1

Figura 5. Resultados de las entrevistas a las empresas importadoras sobre las
recomendaciones a importar desde Alemania hacia Colombia.

Elaboracién propia.
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Segun la percepcion de los empresarios, una ventaja para crear relaciones con
el pais europeo es la cultura alemana. Ellos sienten que son empresas solidas
y serias con las que se puede negociar sin temor, también insisten en que es
fundamental paracualquier proceso deintercambio de mercancias con otro pais
elegir la mejor agencia de aduana con el fin de agilizar y favorecer los tramites
de envio. Ademés, como se evidencia en la Figura 5, tener la posibilidad de
conocer las empresas donde se fabrican los productos y conocer de ellos desde
ese momento genera en sus ventas y en la relacion con sus clientes finales un

valor agregado.
De caracter administrativo

Gestion en las aduanas

B EMPRESA

Incumplimiento en los tiempos

Retraso en la entrega a los
clientes

Nacionalizacion del producto

Figura 6. Resultados delas entrevistas alas empresasimportadoras agencias de aduanas
sobre |as barreras en las importaciones desde Alemania hacia Colombia.

Elaboracién propia.

L os representantes de las empresas exponen, como se observa en la Figura
6, que las principales barreras de importacion se presentan internamente en
Colombia. Esas barreras corresponden principalmente a los procesos de
intermediacion de las aduanas, pues ellos argumentan que los contactos con
las empresas en Alemania se dan de manera facil y los acuerdos de pago se
generan comodamente, por o que tomar la desicion depende generalmente de
la capacidad econdmica de la empresa, punto que los tratados favorece debido
a la bagja de impuestos que logra un precio méas competitivo en e mercado
interno. Concretamente, las dificultades se presentan cuando los productos ya
estén en Colombia, con la liberacién de los mismos en los puertos, porque s
no hay un buen agente aduanero se generan problemas en las entregas y la
comunicacion se hace dificil.

En las economias emergentes o en vias de desarrollo como Colombia, las

pequefias y medianas empresas (Pymes) son las mas importantes en el
desarrollo de la economia nacional por la creacién de puestos de trabajo,
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desarrollo sostenible y dinamismo. Para las Pymes es importante dinamizar
su portafolio para no desaparecer del mercado. Apoyados en las posiciones
de Santi (2014) y Naranjo (2015) se considera que la tecnologia ayuda a las
Pymes a sostenerse en el mercado y competir de formainnovadora. Ademas,
en cuanto alos impedimentos o barreras, como sostiene Coppelli (2014) para
este caso, se evidencia que los tramites, el desconocimiento operativo y la
falta de una gestion precisa son las dificultades que se presentan para importar
el producto tratado.

Respecto a las condiciones competitivas, también se hace importante que
las agencias de aduanas tengan la capacidad de indagar con suficiencia para
la importacion de productos nuevos, y de esta manera preparar a pais para
competir y tener relaciones equitativas con las grandes potencias e influir en
unamejor calidad de vida (Lavado, 2014).

Por dltimo, en comparacion con los demés paises de la U.E, Alemania es €l
mas representativo en la relacion comercial respecto a Colombia, segiin lo
expresado por Cemelin (2014). Latecnologia, equipos y maquinaria alemanes
son altamente competitivos y demandados por las empresas colombianas para
la transformacion de productos, lo cual se hace necesaria la cualificacion de
profesionales en el &reay la gestion empresarial para tener buenas relaciones
con |los alemanes.

A través del andlisis de las entrevistas a los representantes de las empresas en
Colombia, se puede concluir que esdevital importanciadistinguir losrequisitos
gue acarrea cada proceso de importacion desde cualquier pais, en este caso
desde Alemania hacia Colombia para conocer la necesidad del mercado, la
viabilidad del producto y la solidez que puede generar la comercializacion de
éste en el mercado local.

Asi mismo, se deben indicar bajo un riguroso estudio de mercado los pasos
pararealizar unaimportacion desde Alemania hacia Colombia con el propésito
de identificar la viabilidad econémica, disponibilidad financiera y los procesos
cambiarios que se pueden generar en términos de negociacion y formas de pago.

Concluciones

Basados en los resultados de las entrevistas realizadas a los empresarios
en Colombia se puede sugerir que, para garantizar el flujo correcto de una
importacion desde Alemania hacia Colombia en los perfiles de aluminio, se
debe verificar la labor, idoneidad y experiencia en el mercado de la agencia de
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aduana con la que se llevard a cabo el proceso de importacion. Esto permite
conocer delosintermediariosel continuo crecimientoy practicaen el manejo de
estos procesos, ya que unainfraestructura solida permite estar ala vanguardia
en tecnologia, comunicaciones, investigacion, desarrollo y asi brindar una
Optimacalidad en el servicio.

L as empresas Pymes deben constantemente actualizar sus conocimientos sobre
losTLCy acuerdos que através delaglobalizacion se han venido promoviendo,
entenderlos y ahondar en ellos para empezar a beneficiarse de los mismos en
pro del crecimiento y la competitividad de sus mercados.

De otro lado, antes de introducir un nuevo producto en el pais, |0os empresarios
deben esmerarse en lograr un estudio de mercado que les provea los criterios
vélidos para la toma de decisiones. De igual forma, las Pymes en Colombia
deben prepararse para participar en escenarios comerciales mas amplios y
competitivos, aesto apuntael crecimiento delasimportacionesy exportaciones
de este tipo de productos en los Ultimos afios y la gestion de los gobiernos en la
creacion de nuevos acuerdos bilaterales.

Por ultimo, los empresarios deberian buscar que los agentes aduaneros les
garanticen en cada importacién un respaldo juridico que genere tranquilidad y
confianza al cliente con respecto a las contribuciones y restricciones arancelarias
que requiere el producto de interés, a fin de cumplir con los estamentos legales.
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