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Clima organizacional y cultura de paz en contextos
de educacion superior: perspectivas y rela-
ciones desde un anadlisis bibliométrico

Resumen: El presente articulo tiene como objetivo
identificar las tendencias y semejanzas entre el clima
organizacional y la cultura de paz en instituciones
universitarias, a través del analisis bibliométrico de
literatura cientifica reciente. El disefio metodolégico
es de enfoque complementario, en donde se utilizan
técnicas de revision documental y analisis bibliomé-
trico de la literatura proveniente de la base de datos
Scopus. Los datos se procesaron con los softwares
VOSviewer y Bibliometrix. Los principales resul-
tados indican que el clima laboral y la cultura de
paz son dos categorias conceptuales estrechamente
relacionadas, de acuerdo con las tendencias de las
publicaciones cientificas; de igual forma, emergen
de la revision de perspectivas esenciales en la pro-
mocion de una cultura de paz, como son el liderazgo
inclusivo y la atencion a la diversidad. Las implica-
ciones del tema revisadas en la literatura, sugieren
que las instituciones universitarias deben integrar
politicas institucionales con practicas que promue-
van un adecuado clima organizacional, que propicie
el desarrollo de una cultura de paz, la cual ha de
estar imbricada en la respectiva cultura organiza-
cional, resaltando su complementariedad y valor
estratégico para este tipo de organizaciones.

Palabras clave: Clima Organizacional; Cultura de
Paz; Universidad.

Abstract: The aim of this article is to identify trends
and similarities between organizational climate and
culture of peace in university institutions through
bibliometric analysis of recent scientific literature.
The methodological design is a complementary
approach, using documentary review techniques and
bibliometric analysis of literature from the Scopus
database. The data was processed with VOSviewer
and Bibliometrix software. The main results indi-
cate that work climate and culture of peace are two

En-Contexto 13(24) - Julio - Diciembre 2025 + Medellin - Colombia * Pagina 220 de 462

ISSN: 2346-3279 + E-ISSN: 2711-0044


https://ojs.tdea.edu.co/index.php/encontexto/index

Agustin Rodolfo Gutiérrez Yepes, Johnatan Castro C t ‘/~'t
Gomez & César Ernesto Zapata Moli-na On e \ O

Contabildad,

conceptual categories closely related according to
the trends of scientific publications; likewise, essen-
tial perspectives in the promotion of a culture of
peace such as inclusive leadership and attention to
diversity emerge from the review. The implications
of the topic reviewed in the literature suggest that
university institutions should integrate institutional
policies with practices that promote an adequate
organizational climate conducive to the development
of a culture of peace, which must be imbricated in
the respective organizational culture, highlighting
its complementarity and strategic value for this type
of organizations.

Keywords: Organizational Climate; Culture of
Peace; University.

Resumo: O objetivo deste artigo € identificar ten-
déncias e semelhancas entre clima organizacional
e cultura de paz em instituigdes universitarias atra-
vés da analise bibliométrica da literatura cientifica
recente. O desenho metodoldgico ¢ uma abordagem
complementar, utilizando técnicas de revisao docu-
mental e analise bibliométrica da literatura da base
de dados Scopus. Os dados foram tratados com os
softwares VOSviewer e Bibliometrix. Os princi-
pais resultados indicam que o clima de trabalho ¢ a
cultura de paz sdo duas categorias conceptuais inti-
mamente relacionadas, de acordo com as tendéncias
das publicagdes cientificas; do mesmo modo, emer-
gem da revisdo perspectivas essenciais na promog¢ao
de uma cultura de paz, como a lideranga inclusiva
e a atengdo a diversidade. As implicagdes do tema
revisto na literatura sugerem que as instituigdes uni-
versitarias devem integrar politicas institucionais
com praticas que promovam um clima organizacio-
nal adequado que favoreca o desenvolvimento de
uma cultura de paz, a qual deve estar imbricada na
respectiva cultura organizacional, destacando a sua
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complementaridade e valor estratégico para este tipo
de organizacdes.

Palavras-chave: Clima Organizacional; Cultura De
Paz; Universidade.

Cddigos JEL: M140, 1230, 1280, Z130.
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Introduccion

En contextos universitarios, el clima laboral y la cultura de paz se erigen como
pilares fundamentales para procurar el desarrollo sostenible de las organizaciones
académicas (Hernandez, 2023). De acuerdo con Navarrete et al. (2023), el clima
laboral es entendido como la suma de percepciones compartidas por los colabora-
dores de una organizacion respecto a sus lineamientos y maneras de organizarse.
Por su parte Calderon & Jiménez (2024) enmarcan el concepto de cultura de paz
como el camulo de valores, actitudes y comportamientos que propenden por la
gestion de conflictos de forma no violenta a través del didlogo orientado hacia la
justicia social; esta asociacion conceptual se torna en un asunto esencial y estra-
tégico para la consolidacion de ambientes inclusivos y democraticos; sin embargo,
a pesar del creciente interés cientifico sobre ambas categorias conceptuales, se
evidencia que su interrelacion sistematica en contextos de educacion superior es
un aspecto poco abordado y, por tanto, un vacio de conocimiento.

En este escenario, las instituciones de educacion superior enfrentan hoy retos
que van en ascenso como la gestion de ambientes laborales armoniosos y la
vivencia de practicas y relaciones inclusivas y pacificas. De acuerdo con los
informes de la UNESCO (2022), un alto porcentaje de las instituciones univer-
sitarias presentan conflictos relacionados con la diversidad cultural, el estrés
asociado al desempeifio y las dificultades para el tramite efectivo de conflictos;
particularmente, en el escenario latinoamericano, estudios como el de Sigcha
et al. (2024) revelan que una parte del personal académico tiene una percepcion
negativa del clima organizacional, la cual esta marcada por deficiencias en la
comunicacion y practicas equivocas de liderazgo. De igual forma, Alcaraz et
al. (2023), afirman que las iniciativas para establecer una cultura de paz en
las universidades se manifiestan a través de proyectos desarticulados con la
gestion institucional, lo cual limita su alcance efectivo y precariza su impacto.
Estas evidencias ponen de relieve la necesidad de combinar el analisis del clima
laboral y la cultura de paz como constructos complementarios en contextos de
educacion superior, lo cual representa un reto relevante para al abordaje de esta
problematica desde una vision cientifica.

En sintonia con lo expuesto, actualmente la literatura académica relacionada con
la presente investigacion presenta un creciente interés hacia el clima organizacio-
nal y la cultura de paz en entornos educativos. A pesar de esto, la mayoria de las
investigaciones se han centrado en contextos empresariales, dejando un vacio en
la literatura que refiere a lo académico y especificamente a entornos universitarios.
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Los estudios actuales manifiestan la necesidad de explorar como estos dos factores
interactian en diferentes contextos organizacionales y culturales, y como pueden
ser gestionados para mejorar la efectividad y el bienestar organizacional. Por esta
razon, el presente articulo aborda la relacion entre el clima organizacional y la
cultura de paz en instituciones universitarias refiriéndose al término “relacion”,
como unidad textual de andlisis y reconociendo las vinculaciones tematicas y
practicas entre ambos conceptos, sin llegar al establecimiento de relaciones de
causalidad y rigurosas convergencias estructurales, es decir, este enfoque analiza
los puntos de contacto o complementariedad entre ambos constructos.

De acuerdo con lo anterior, se observa como algunas lineas de investigacion
explican el fendomeno del clima organizacional a través de aspectos como el
liderazgo, la comunicacion y la motivacion (Garcia & Gutiérrez, 2023). Por su
parte, la cultura organizacional se ha tratado esencialmente desde una pers-
pectiva pedagogica y relacional, sin establecer referencias concretas orientadas
hacia las dinamicas propias de la educacion superior; esta divergencia epistemo-
logica limita la comprension sobre la incidencia del ambiente laboral sobre la
promocién de la paz en ambientes universitarios. Por ello, el ejercicio que aqui
se desarrolla aborda esta brecha mediante un ejercicio de rastreo bibliométrico
y consecuente con ello, un analisis cualitativo de contenido sobre la produccion
académica a nivel internacional, lo cual facilita la identificacion de lineamientos
tedricos; adicionalmente, el uso de herramientas informaticas como Bibliometrix
(Belfiore et al., 2022) y VOS Viewer (Sood et al., 2021), permiten el mapeo de
elementos de coocurrencia, las redes de relacionamiento y, sobre todo, eviden-
cian cluster tematicos de convergencia

A partir de estos planteamientos, surge la siguiente pregunta de investigacion:
(Desde un analisis bibliométrico de literatura reciente, qué perspectivas y coin-
cidencias emergen del clima organizacional y la cultura de paz en contextos de
educacion superior? Para dar respuesta a esta interrogante se plante6 el objetivo
de identificar las tendencias y semejanzas entre el clima organizacional y la
cultura de paz en instituciones universitarias, a través del analisis bibliomé-
trico de literatura cientifica reciente; consecuente con esto, se establecen los
siguientes lineamientos especificos en procura de este gran desafio: a) Explorar
los principales enfoques conceptuales sobre clima organizacional y cultura de
paz en ambitos de educacion superior. b) Relacionar los constructos de clima
organizacional y cultura de paz, detectando sus convergencias a partir del ana-
lisis bibliométrico y c) proponer lineas de reflexion en torno a las brechas y
coherencias detectadas en la revision de literatura efectuada.
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La importancia de desarrollar esta investigacion radica en su potencial para oftre-
cer, tanto una contribucion teorica como practica, al sistematizar las tendencias

conceptuales sobre el tema; por tal razon, tedricamente, este estudio enriquece la

literatura sobre clima organizacional y cultura de paz en contextos universitarios.
Desde el ambito practico, los hallazgos pueden informar a los gestores universita
rios sobre cdbmo mejorar sus politicas institucionales, para desarrollar practicas que
contribuyan al fomento de un ambiente de trabajo y aprendizaje mas armonioso
y productivo. Este doble enfoque cobra relevancia en el &mbito de la educacion
superior, donde todos los actores enfrentan retos como la gestion de la diversidad
cultural, el tramite de conflictos y, sobre todo, la salud mental particularmente en
el escenario de la pospandemia por la COVID-19 (Jurado et al., 2023).

Desde una perspectiva general, el clima organizacional y la cultura de paz son
fundamentales para el funcionamiento efectivo de cualquier organizacion y, de
igual forma, para las organizaciones educativas universitarias (Ifio, 2019). Los
estudios han demostrado que un clima organizacional positivo esta asociado
con mayor satisfaccion laboral, menor rotacion de personal y mejor desempefio
académico. Por otro lado, una cultura de paz promueve la resolucion pacifica
de conflictos, el respeto mutuo y la inclusion, elementos esenciales en el desa-
rrollo de un ambiente educativo saludable. La UNESCO (2020) considera que
es crucial incentivar la cultura de paz en las instituciones educativas para la
construccion de sociedades mas pacificas y justas.

El documento est4 organizado en varias secciones. En primer lugar, se presenta
la introduccion que aborda la tematica y expone el objetivo y alcance de la
investigacion con sus aportes. En segundo lugar, se expone la metodologia con
su proceso, que parte del analisis bibliométrico y da lugar al apartado siguiente.
En tercer lugar, se presentan los resultados y discusion del proceso investigativo,
en donde se ofrecen los datos relevantes de la literatura acerca del clima orga-
nizacional y sus componentes, seguido de los fundamentos de la cultura de paz.
Posteriormente, se analizan las convergencias y divergencias entre ambos temas.

Metodologia

Desde la metodologia propuesta por Creswell & Plano (2023), el enfoque de
este trabajo es complementario combinando elementos de caracter cualitativo,
como las técnicas de revision documental con instrumentos cualitativos de
analisis bibliométrico, adicionalmente, atendiendo a los referentes de Potnis &
Tahamtan (2021), este trabajo sigue la técnica Citation Pearl Growing, a través
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de pasos especificos que encaminan el proceso del analisis (Figura 1). Debido
a la naturaleza investigativa expuesta, la estructura del trabajo, siguiendo los
aportes de Iglesias (2021), se inicia con una parte introductoria que explica el
tema de estudio, la problematica de investigacion con el respectivo objetivo y
los referentes teoricos preliminares del estudio. La segunda parte del trabajo
esta constituida por la metodologia y la tercera parte corresponde a los resulta-
dos y discusion del estudio, en donde se presentan los documentos filtrados de
las bases de datos por medio de la bibliometria. Finalmente, se presentan las
reflexiones de la investigacion.

El analisis de los datos se elabor6 con el inicio perfilado de una ecuacion de bus-
queda, que se ingreso a la base de datos de Scopus. Luego se desarrolld un andlisis
utilizando el software VOSviewer y, posteriormente, el software Bibliometrix.
Finalmente, se aplic6 la técnica del analisis textual de documentos a los articulos
seleccionados, en concordancia con los postulados de Martinez et al. (2023). En
la Figura 1 se describen los pasos consecutivos de este analisis bibliométrico.

Figura 1. Etapas del analisis bibliométrico

Primer paso:
elaboracién de la
pregunta y el objetivo
de la investigacion

Segundo paso:
— identificacion de
términos clave

!

Cuarto paso: Tercer paso:
busqueda de E elaboracién de la
informacién en la base ecuacion de

de datos SCOPUS bisqueda

!

Quinto paso:

analisis de Sexto paso:
coocurrencia por — analisis de
medio de VOSviewer documentos filtrados

y Bibliométrix

Fuente. Elaboracion propia, a partir de Zapata et al. (2022).

En-Contexto 13(24) - Julio - Diciembre 2025 + Medellin - Colombia * Pagina 226 de 462

226 ISSN: 2346-3279 + E-ISSN: 2711-0044


https://ojs.tdea.edu.co/index.php/encontexto/index

Agustin Rodolfo Gutiérrez Yepes, Johnatan Castro C t ‘/~'t
Gomez & César Ernesto Zapata Moli-na On e \ O

La estructura de rastreo utilizada en la base de datos cientifica Scopus utiliza el
operador OR del tipo booleano para relacionar términos como “organizational
environment”, “work environment”, “organizational peace” y “culture of peace”,
accion que posibilita la recuperacion de documentos en los cuales se aborden
cualquiera de los dos conceptos, tanto de forma conjunta como independiente;
consecuente con ello, en una posterior etapa de refinacion, con el propdsito de
favorecer la precision en el momento de interpretar los hallazgos se agrupan las

coocurrencias de términos obtenidas en clusteres.

Resultados y Discusion

Los resultados se presentan a partir de la utilizacién de la ecuacion de busqueda
que se muestra a continuacion, la cual arroja un corpus literario representado
en: 1.198 articulos cientificos publicados desde el afio 2000 hasta el 2024: (TIT-
LE-ABS-KEY (“organizational environment”) OR TITLE-ABS-KEY (“work
environment”) OR TITLE-ABS-KEY (“organizational peace”) OR TITLE-ABS-
KEY (“culture of peace”) AND TITLE-ABS-KEY (university) AND (LIMIT-TO
(SUBJAREA, “SOCI”) OR LIMIT-TO (SUBJAREA, “BUSI") AND (LI-MIT-TO
(DOCTYPE, “ar”,

En la Figura 2 se muestra la evolucion de las investigaciones relacionadas con
el clima organizacional y la cultura de paz asociadas a los contextos universi-
tarios a nivel mundial. Se observa que desde el afio 2002 inicié un incremento
significativo en el nimero de publicaciones con un interés notable en ascenso a
lo largo de los afios, el cual se mantiene vigente; dicha situacion resalta el interés
cada vez mas marcado por parte de las organizaciones de educacion superior
por abordar estas tematicas y por encontrar nuevos puntos de coincidencia entre
ambas categorias conceptuales:
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Figura 2. Evolucion de las publicaciones sobre el clima
organizacional y la cultura de paz en contextos universitarios

Documents by year
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0
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Fuente. Elaboracion propia, a partir de Scopus.

En la Figura 3 se muestra la evolucion de las publicaciones por territorio de ori-
gen, lo cual evidencia un incremento en la produccioén académica que involucra
las dos variables objeto del presente estudio e infiere un interés creciente desde
diversas regiones del planeta; llama la atencion el hecho de que las areas con
mayor nimero de contribuciones estén ubicas en América del Norte, Europa
y América Latina, derivada de una creciente produccion colaborativa desde
centros de pensamiento de diferentes continentes; entre otras cosas, se observa
que la produccion sobre estas tematicas no esta limitada a las regiones mas
desarrolladas, por el contrario, incluye aportes valiosos originados en paises
emergentes, lo cual es signo de una investigacion mas universal e inclusiva.

En-Contexto 13(24) - Julio - Diciembre 2025 + Medellin - Colombia * Pagina 228 de 462

228 ISSN: 2346-3279 + E-ISSN: 2711-0044


https://ojs.tdea.edu.co/index.php/encontexto/index

Agustin Rodolfo Gutiérrez Yepes, Johnatan Castro C t Vt
Gomez & César Ernesto Zapata Moli-na On e \ O

Contabildad,

Figura 3. Evolucion de las publicaciones por territorio de origen

Documents by country or territory
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Fuente. Elaboracion propia, a partir de Scopus.

En la Figura 4 se muestra que ciertas universidades han desempenado un papel
protagdnico en la produccion académica en lo referente al clima organizacional
y la cultura de paz, destacandose el liderazgo de instituciones de América del
Norte y Europa, pero con valioso aporte de las universidades de América Latina.
El crecimiento en la produccion a lo largo del tiempo sugiere que la relacion
entre las dos variables estudiadas se viene consolidando como un area de notable
interés académico. Adicionalmente, se evidencia la interconexion entre institu-
ciones de educacion superior, lo cual es sin duda una muestra de las intenciones
de colaboracién internacional, mediante redes de investigacion que fomentan
el intercambio de saberes; lo anterior, ensefla que estos temas trascienden las
fronteras, pero se adaptan a diferentes contextos culturales.

En-Contexto 13(24) - Julio - Diciembre 2025 « Medellin - Colombia * Pagina 229 de 462 299
ISSN: 2346-3279 + E-ISSN: 2711-0044


https://ojs.tdea.edu.co/index.php/encontexto/index

Clima organizacional y cultura de paz en contextos

COnte‘tO de educacion superior: perspectivas y rela-

i, Gl ciones desde un andlisis bibliométrico

Figura 4. Evolucion de las publicaciones por institucion de origen
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Fuente. Elaboracion propia, a partir de Scopus.

La Figura 5 resalta los autores con mayor produccion en cuanto al clima orga-
nizacional y la cultura de paz en diferentes contextos, los universitarios entre
ellos. Autores como Berthel-sen, Ghasemy o Jensen conforman un nucleo de
expertos en la materia contribuyendo al desarrollo del tema y convirtiéndose
en faro para otros investigadores. Adicionalmente, la figura reitera la produc-
cion colaborativa entre autores, lo cual favorece la potencia y el alcance de los
estudios, ademas, de la interdisciplinariedad que esto implica y que permite
ver el clima organizacional y la cultura de paz desde diferentes puntos de vista,
enriqueciendo de esta forma la discusion sobre dicha relacion.
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Figura 5. Publicaciones por autor
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Fuente. Elaboracion propia, a partir de Scopus.

En concordancia con lo anterior, la Figura 6 detalla la distribucion de las publi-
caciones en estas tematicas por areas del conocimiento, evidenciando que estos
constructos provienen de multiples disciplinas, como las ciencias sociales, la
administracion y la educacion, lo que muestra un interés en crecimiento por
explorar como el ambiente organizacional y los constructos de paz impactan las
diferentes dindmicas en las instituciones de educacion superior; por tal razon,
se infiere que el tema abarca un abanico de dimensiones que incluyen aspectos
como el psicologico, el social y el gerencial. En particular, la presencia en este
estudio de rasgos psicologicos o sociologicos apuntan a la intencionalidad de los
investigadores por comprender las relaciones entre los individuos para abordar
procesos de relacionamiento pacifico desde una perspectiva mas amplia.
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Figura 6. Publicaciones por drea del conocimiento

Documents by subject area
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Fuente. Elaboracion propia, a partir de Scopus.

En la Figura 7 se puede observar los términos de mayor coocurrencia en el analisis
biométrico, los cuales representan a los respectivos cliisteres. Se observa en primer
lugar el ambiente laboral, luego la educacion superior seguida por la universidad
y la satisfaccion laboral, lo cual especifica que dichas tematicas estan estrecha-
mente ligadas con el nicleo de esta investigacion y muestra que el clima laboral
va mas alla del bienestar de los empleados y trasciende a asuntos como los estilos
de liderazgo o la comunicacion en diferentes vias, emergiendo nuevas areas de
interés, como la relacion entre el ambiente laboral en los resultados académicos.
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Figura 7. Términos clave agrupados en cliisteres y relacionados en red
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Fuente. Elaboracion propia, a partir de VOSviewer.

Desde una mirada especifica al claster de mayor relevancia en este estudio, como lo

es el ambiente laboral, se pueden observar las principales relaciones con otros tér-
minos y, en consecuencia, se visualiza un estrecho acercamiento de dicha categoria

con conceptos como educacion superior, satisfaccion del trabajo, condiciones del

lugar donde cada colaborador desempefia sus labores, riesgos ocupacionales, salud

mental, relaciones interpersonales, actitudes hacia la salud personal, liderazgo,
motivacion, balance vida — trabajo, formacion, entre otros aspectos (Figura 8).
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Figura 8. Principales relaciones de términos con el cluster de ambiente laboral
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Fuente. Elaboracion propia, a partir de VOSviewer.

En la Figura 9 se observa el relacionamiento de la categoria educacion superior
con términos recurrentes en la mayoria de los estudios; de esta forma, se per-
cibe un acercamiento importante desde el punto de vista organizacional con el
ambiente de trabajo. Ademas, se develan nexos considerables con las condicio-
nes locativas, el liderazgo, la ensefianza, la motivacion, las relaciones publicas,
la toma de decisiones, la investigacion, los sistemas comunicacionales, la cultura
corporativa, las estrategias de ensefnanza, los estudiantes universitarios y la ética
en el contexto universitario.
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Figura 9. Principales relaciones de términos con el cluster de educacion superior

sws

Fuente. Elaboracion propia, a partir de VOSviewer.

En este contexto investigativo universitario, cuando se destaca el término cultura
organizacional, entendida esta como el grupo de lineamientos comportamen-
tales cominmente aceptados por los miembros de una organizacion (Méndez
et al., 2023), se devela un nexo de elevado nivel entre este concepto, la concep-
cion general de educacion superior, los elementos que componen el ambiente
laboral y la comunicacion interpersonal, asi como un vinculo con el liderazgo,
la investigacion, las condiciones laborales, los factores de riesgo asociados al
trabajo de docencia y la satisfaccion profesional (Figura 10).
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Fuente. Elaboracion propia, a partir de VOSviewer.

Ademas de lo enunciado, en el ejercicio de estudiar en forma retrospectiva la
evolucion conceptual de los términos que se constituyen en el eje central de este
trabajo investigativo, para la franja de tiempo comprendida entre los afios 2010 y
2024, se mantiene de manera consistente el tema del ambiente laboral ligado de
una manera potencial al lugar de trabajo y la idea global de educacion superior; sin
embargo, se observa en las publicaciones actuales una tendencia a dar una mayor
relevancia a temas como el desarrollo de habilidades, el aprendizaje remoto o los
asuntos relacionados con la ética frente a categorias conceptuales referentes, rela-
cionados con las condiciones fisicas o los riesgos asociados al trabajo (Figura 11).

236 En-Contexto 13(24) - Julio - Diciembre 2025 + Medellin - Colombia * Pagina 236 de 462
ISSN: 2346-3279 + E-ISSN: 2711-0044


https://ojs.tdea.edu.co/index.php/encontexto/index

Agustin Rodolfo Gutiérrez Yepes, Johnatan Castro C t ‘/’t
Gomez & César Ernesto Zapata Moli-na On e \ O

Contabildad,

Figura 11. Principales relaciones de términos en evolucion 2000-2024
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Fuente. Elaboracion propia, a partir de VOSviewer.

Como ya se mencioné en lineas anteriores, en la Figura 12 se observa que los
articulos producidos en coautoria internacional revelan una fuerte interconexion
académica entre varias regiones del mundo, destacandose especialmente la cola-
boracion entre Norteamérica y Australia, asi como entre Australia y Europa. Estas
alianzas investigativas reflejan una tendencia creciente hacia la cooperacion global
en la produccion de conocimiento sobre temas clave, como el clima organizacional
y la cultura de paz en contextos universitarios. Ademas de estas relaciones predo-
minantes, también se perciben vinculos significativos entre paises de Sudamérica
y otras regiones, lo que indica que la investigacion sobre el clima organizacional
y la cultura de paz esta ganando terreno en el &mbito académico global.

El desarrollo de investigaciones entre diferentes paises propicia un intercambio
de perspectivas y practicas, que fomentan la generacion de soluciones integrales,
adaptadas a las particularidades de cada contexto. De esta forma, el analisis de
enlaces de coautoria internacional fortalece la perspectiva de que el clima orga-
nizacional y la cultura de paz son de interés transnacional, donde se requieren
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enfoques multidisciplinarios y colaborativos que generen impactos positivos en
el contexto universitario (Figura 12).

Figura 12. Articulos en coautoria internacional

Countries’ Collaboration World Map (> ] [+ (0] E

Fuente. Elaboracion propia, a partir de Bibliometrix.

Con el analisis efectuado utilizando el software Bibliometrix, también se pudo
obtener la coocurrencia de términos significativos para este estudio. Desde esta
perspectiva, se yergue la educacion superior como eje principal, que mantiene un
relacionamiento potente con el ambiente de trabajo y con el liderazgo, asi como
el desarrollo profesional y elementos de la comunicacion; de igual forma, se des-
taca la convergencia entre las condiciones fisicas en las cuales los colaboradores
desempenan su labor, la satisfaccion laboral y la universidad (Figuras 13 y 14).
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Figura 13. Coocurrencia de terminologia sobre el clima
organizacional y la cultura de paz en contextos universitarios
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Fuente. Elaboracion propia, a partir de Bibliometrix.

Este grafico de coocurrencia muestra las relaciones entre diferentes conceptos
que relacionan la educacion superior y el entorno laboral, donde el primero es
el nodo central indicando que es el concepto mas relevante y frecuentemente
mencionado en el contexto del corpus literario revisado. Esto sugiere que los
escenarios de formacion universitaria son fundamentales para entender, tanto el
clima organizacional como la cultura de paz en dichos contextos. Por su parte,
el entorno laboral es otro nodo significativo, lo cual implica que dentro de las
universidades este aspecto es crucial para la gestion del clima organizacional.
La relacion entre estos nodos indica, entre otros asuntos, que las condiciones
de trabajo afectan la percepcion del clima organizacional.

De forma similar, la satisfaccion laboral esta conectada con el entorno laboral y
la educacion superior, sugiriendo que es un factor importante que puede influir
en el clima organizacional y, en consecuencia, en la cultura de paz, mientras
que la presencia del nodo universidad, el cual es una de las categorias esenciales
que sustentan este estudio, es a su vez el escenario donde se desarrollan, tanto el
clima organizacional como la cultura de paz. Como complemento a lo anterior,
la conexion del nodo liderazgo con otros conceptos, sugiere que dentro de las
universidades este factor tiene un impacto significativo en el clima organiza-
cional y en la promocion de una cultura de paz.
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Figura 14. Relacionamiento de principales términos clave
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Fuente. Elaboracion propia, a partir de Bibliometrix.

En la Figura 15, representada por el mapa tematico que ofrece el software
Bibliometrix, se observan los temas nichos representados por el desarrollo de
una cultura colaborativa. Los temas motores estan representados por la calidad
de vida universitaria versus el estrés, asi como el desarrollo profesional y la
empleabilidad, ademas de la satisfaccion en la universidad. Estos temas son
altamente desarrollados y relevantes, lo que indica que son fundamentales para
entender como el clima organizacional y la cultura de paz se manifiestan en las
universidades. La empleabilidad y el desarrollo profesional, en particular, son
cruciales para la creacion de un entorno positivo y pacifico.

Por otra parte, los temas basicos demandados tienen que ver con la satisfac-
cion laboral y el ambiente de trabajo en la educacion superior, los cuales estan
acompanados por el liderazgo y la ética en el trabajo. Adicionalmente, los temas
emergentes estan representados por la actitud frente a la diversidad y el lide-
razgo, ademas de la cultura de paz en el ambiente universitario en general y
con los estudiantes, estos temas tienen baja relevancia central y bajo grado de
desarrollo. Esto indica que son areas que estan comenzando a ganar atencion
en el contexto del estudio.

En-Contexto 13(24) - Julio - Diciembre 2025 + Medellin - Colombia * Pagina 240 de 462

240 ISSN: 2346-3279 + E-ISSN: 2711-0044


https://ojs.tdea.edu.co/index.php/encontexto/index

Agustin Rodolfo Gutiérrez Yepes, Johnatan Castro C t ‘/*t
Gomez & César Ernesto Zapata Moli-na On e \ O

Contabildad,

Figura 15. Mapa temadtico 1
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Fuente. Elaboracion propia, a partir de Bibliometrix.

En la Figura 16 se observa como temas nichos la empleabilidad y las herramientas

para el desarrollo profesional; de esa forma, los temas de nicho (niche themes)

son empleabilidad, desarrollo profesional y habilidades, los cuales tienen un alto

grado de desarrollo, pero baja relevancia central frente al objeto de este estudio,
indicando que en el momento actual no son considerados como centrales para el

analisis del clima organizacional y la cultura de paz en contextos universitarios.
Por su parte, los temas motores (motor themes), compuestos por satisfaccion labo-
ral, motivacion y profesorado, son altamente desarrollados y relevantes; por tal

razon, son fundamentales para entender como el clima organizacional y la cultura

de paz se manifiestan en las universidades. La satisfaccion laboral y la motivacion,
en particular, son cruciales para la creacion de un entorno positivo y pacifico.

A su vez, los temas emergentes o en declive (emerging or declining themes),
representados por liderazgo, diversidad y aprendizaje electronico (e-learning),
tienen baja relevancia central y bajo grado de desarrollo. Esto evidencia que son
areas que estan comenzando a ganar atencion en el contexto del estudio. Final-
mente, se detectan los temas basicos (basic themes), compuestos por entorno
laboral y estrés universitario, que aparecen con alta relevancia central, pero cuyo
grado de desarrollo aun no se percibe como relevante para el estudio.
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Figura 16. Mapa temdtico 2
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Fuente. Elaboracion propia, a partir de Bibliometrix.

La Figura 17 compara el crecimiento de la tematica en estudio desde dos perio-
dos: 1967-2018 frente a 2019-2025, visualizandose el crecimiento sostenido en
ambos temas, sugiriendo ademas que continuara la tendencia de interés durante
los proximos afios y resaltando la importancia de conceptos como el liderazgo,
la satisfaccion laboral y la educacion superior como pilares en la investigacion.
Adicionalmente, se observa que los términos relacionados con estrategias de
resolucion de conflictos y diversidad surgen como areas de interés hacia la
creacion de entornos colaborativos e inclusivos en las universidades.

Figura 17. Evolucion temdtica y relacionamiento de términos

1967-3018 H019-20S

Fuente. Elaboracion propia, a partir de Bibliometrix.
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En la Figura 18 se destaca como término de mayor relevancia la educacion
superior, relacionado en el lado superior con el ambiente de trabajo, el cual
aparece influenciado por categorias conceptuales, como el bienestar, el desa-
rrollo profesional, las formas de comunicacion, el perfil profesional, la cultura
organizacional y algunos conceptos emergentes, como el tema de género y la
creatividad; en el lado inferior de la referida imagen se observan las categorias
determinantes de la satisfaccion laboral, como el liderazgo, la motivacion, el
estrés, la inteligencia emocional y asuntos novedosos, como el emprendimiento
académico. Este analisis evidencia la relacion directa del clima organizacional
con los referidos conceptos y, aunque en un menor grado, con la cultura de paz.

Figura 18. Nube de palabras por relevancia en coocurrencia
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Fuente. Elaboracion propia, a partir de Bibliometrix.

La Figura 19 correspondiente al mapa de arbol, muestra la distribucion porcen-
tual de diferentes categorias relacionadas con el estudio del clima organizacional
y la cultura de paz en contextos universitarios, donde la educacién superior
(12%) es la categoria mas voluminosa, lo que indica que es un tema central y
relevante en el estudio, sugiriendo que las instituciones que integran el sistema
universitario y su funcionamiento son fundamentales para entender el clima
organizacional y la cultura de paz. En seguida, se encuentra la satisfaccion labo-
ral (9%), que refleja su relevancia en la creacion de un entorno organizacional
positivo y pacifico. Por su parte, las universidades (8%), similar a la educacion
superior, hacen parte del contexto de estudio. Posteriormente, se encuentra la
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diversidad (7%), que sugiere la inclusion y la variedad de perspectivas como
determinantes importantes para el clima organizacional y la cultura de paz.
Otras categorias relevantes son entorno laboral (6%), liderazgo (5%), cultura
de paz (4%), igualdad de género (3%), bienestar (3%).

Figura 19. Arbol de términos por relevancia

Fuente. Elaboracion propia.

A partir del analisis bibliométrico de los 1.198 rastreados en Scopus, con el apoyo
del software VOS Viewer (Sood, 2021), se realiza una agrupacion de términos
concurrentes en ocho corpus tematicos que retinen 302 coocurrencias entre
términos esenciales relacionados con el clima organizacional y la cultura de
paz en contextos de educacion superior. De acuerdo con las figuras preceden-
tes, originadas en el andlisis de términos se evidencian dichos nodos tematicos
que concentran términos con afinidad seméantica; no obstante, a simple vista es
dificil profundizar en la comprension del contenido y lineamientos de dichas
agrupaciones de términos, razon por la cual, se presenta dicha agrupacion en
la Tabla 1 y se desarrolla una interpretacion de cada cluster.
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Tabla 1. Agrupacion por cliisteres

Coocurrencias Namero
N.° Cluster Descripcion de Coocu-
relevantes .
rrencias
University, Education,
job satisfaction, per- .
., Joo s i p Relaciona las formas
Gestion y ception, employment, . .,
. . . de organizacion corpo-
1 gobierno teaching, leadership, . Ny 112
. : rativa y el desempefio
corporativos professional develop-
. .. de los colaboradores
ment, working conditions,
communication, culture
Evidencia la forma en
Work environment, que el reconocimiento
. occupational health, de derechos, el acceso a
Bienestar y . . .. .
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Fuente. Elaboracion propia, a partir del cuadro de clusteres elaborado en VOS Viewer.

En el desarrollo siguiente, se expone una interpretacion mas detallada de los
grupos tematicos detectados en el rastreo bibliografico, cada cluster es obser-
vado y desarrollado en relaciéon con su forma de contribuir a la comprension
de lineas de tendencia presentes entre el clima organizacional y la cultura de
paz en contextos universitarios; dicho ejercicio posibilita la identificacion de
aproximaciones conceptuales, lineamientos metodologicos y puntos de especial
interés que sin duda son el terreno abonado para la construccion de ambientes
de trabajo cimentados en la justicia, la ayuda mutua y el bienestar.

En primera instancia y con un mayor nimero de términos coincidentes, se iden-
tifica el grupo de asuntos relacionados con la gestion y gobierno institucional, el
cual centra su interés en las formas de desempefio corporativo y las estructuras
que los sustentan; de acuerdo con ello, Jiménez & Cisneros (2024), relacionan
el establecimiento de un clima laboral apropiado con el incremento de la auto-
nomia por parte de los docentes, la productividad en materia de investigacion
y los niveles de satisfaccion de los colaboradores; de la misma manera, segin
Picon & Frausto (2022), las posibilidades de participacion y el liderazgo com-
partido son practicas que consolidan la cultura de paz en escenarios de dialogo,
inclusion y reconocimiento de la “otredad” del otro (Torres, 2023).
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En segundo lugar, se distingue el grupo de coocurrencias relacionadas con el
bienestar y condiciones de trabajo, cuyo énfasis se orienta a la valoracion de las
circunstancias en las que se desarrolla la labor, estas categorias conceptuales
son clave para entender, tanto el clima organizacional como la paz social en
contextos universitarios, dado que ambas se sustentan en asuntos comunes
como el respeto a los derechos, la vivencia de habitats seguros y la equidad
en los sistemas de participacion (Criollo et al., 2024); de la misma manera, las
tacticas para la gestion de riesgos psicosociales y de fomento del bienestar en
los entornos de trabajo han sido relacionados con el establecimiento de culturas
corporativas tendientes a la paz (Ramirez et al., 2023).

Como tercer grupo tematico, se identifican las formas de relacionamiento inter-
personal y el recorrido laboral, lo cual sugiere una atencion especial por el
crecimiento e interaccion de las personas en las organizaciones universitarias;
en este sentido, Celestino (2023), argumenta que la satisfaccion con las con-
diciones laborales y las posibilidades de crecer y escalar en la entidad estan
relacionadas de forma clara con la idea de justicia y respeto corporativos e
interpersonal, conceptos compartidos con la percepcion positiva del clima y
la cultura de paz; de esta forma, este clster resalta la importancia que dan los
colaboradores a la equidad en la trayectoria laboral y a los sistemas de comu-
nicacion basados en la empatia (Soto, 2021).

El cuarto conjunto de términos coocurrentes agrupa los conceptos de salud
mental y condiciones de afrontamiento, enfocandose en identificar las huellas
del ambiente laboral en la salud mental de los trabajadores. Particularmente en
ambientes universitarios, de acuerdo con Huerta (2022), la salud psicologica
impacta, tanto las relaciones laborales saludables como una cultura preventiva
sobre cualquier tipo de violencia, ya sea directa, estructural o cultural (Galtung,
2023); consecuente con esto, las instituciones de educacion superior que se
interesan por desarrollar programas de acompafiamiento en el manejo de las
emociones y el afrontamiento de riesgos psicosociales favorecen decididamente
la construccion de entornos pacificos y resilientes (Nguyen et al., 2022).

Un quinto cluster de conocimiento se constituye en torno a los conceptos de
cooperacion y ética relacional en ambientes universitarios; Schnell (2025) evi-
dencia como un clima organizacional adecuado y, consecuentemente con ello,
un ambiente pacifico se ven favorecidos por la cooperacion auténtica y el respeto
mutuo por el conocimiento; por tanto, la gestion de instituciones de educacion
superior debe dar relevancia a la comunicacion horizontal, el debate ético y
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respetuoso y la solucién de controversias de manera civilizada, promoviendo
de esta forma ambientes basados en la justicia y la democracia (Alvarez, 2023).

En sexta posicion se agrupan los términos de coocurrencia, que enmarcan el
desarrollo del capital humano docente como elemento clave para la existencia de
las instituciones universitarias orientandose, segiin Bristol & Gist (2022), hacia la
necesidad de motivar, formar y sostener dicho talento para garantizar la eficiencia
de su labor, lo cual sin duda impacta en el éxito corporativo, pero también en la
consolidacion de ambientes laborales de coexistencia armoniosa; por tal razon, de
acuerdo con Soler (2022), potenciar las competencias pedagogicas, emocionales,
sociales y éticas de los docentes incide directamente en el incremento de la calidad
de la educacion, que ofrecen e impactan de manera general en la convivencia;
como complemento a este planteamiento, Mufioz ef al. (2022), afirman que la
atencion a los docentes cimentada en la justicia social y la cooperacion impacta
el clima laboral y aporta elementos para la consolidacion de la cultura de paz.

El séptimo conjunto, aunque contiene un tamafio menor de términos agrupados,
esta constituido por conceptos referentes a la inclusion, diversidad y justicia;
dicha tendencia corresponde, segun Malik (2023), al enfoque interseccional
que ha venido en auge en las ultimas décadas, donde variables como la edad o
el origen étnico influyen en la percepcion que tienen los colaboradores sobre el
trato equitativo por parte de esta e inciden directamente en su sentido de perte-
nencia; por esta razon, de acuerdo con las tendencias detectadas en el analisis
bibliométrico, las instituciones de educacion superior avanzan cada vez mas
hacia acciones de justicia orientadas a la restauracion y no al castigo, recono-
ciendo la diversidad y desescalando formas de discriminacion para procurar el
desarrollo de una cultura corporativa mas armonica (Varona, 2025).

Finalmente, en un grupo emergente se ubica el octavo cluster: perspectivas de
género e investigacion cualitativa, reflejando una orientacion de la literatura
hacia la produccion cientifica relacionada con la identificacion de varias formas
de violencia e inequidad persistentes en los ambientes universitarios (Okafor,
2023); en dicha agrupacidn de literatura se puede percibir como, a través de
investigaciones de enfoque esencialmente cualitativo, es posible obtener una
comprension mas completa de los sentires, las experiencias, las costumbres, las
practicas y, en general, los asuntos fenomenoldgicos que tejen el clima organi-
zacional y hacen posible o critica la consolidacion de una cultura de paz.
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La sumatoria de todos estos aspectos clave, acredita la multidimensionalidad que

tienen los conceptos de paz y clima organizacional y todas ellas coinciden en que

es vital construir en las instituciones de educacion superior ambientes labora-
les basados en la participacion, el liderazgo transformador y relacional, la toma

consensuada y agil de decisiones, las capacidades adaptativas, la innovacion, la

eficacia corporativa, los ambientes saludables de trabajo, el respeto a la diferencia,
el desarrollo profesional y la capacidad de escucha y atencion de las distintas for-
mas de percibir y sentir, entre otros factores, para alcanzar niveles de desarrollo

cada vez mas elevados, sin perder la perspectiva del papel protagénico que tiene el

talento humano en el éxito de las instituciones y, por ende, la importancia de man-
tener ambientes laborales saludables que favorezcan la coexistencia armoniosa.

Conclusiones

La informacion recabada en el presente ejercicio investigativo, hace evidente
la complementariedad que tienen el clima organizacional y la cultura de paz
al momento de consolidar ambientes laborales saludables, caracterizados por
relaciones de armonia entre sus miembros; dicha congruencia pudo percibirse
a través del estudio bibliométrico de 1.198 articulos indexados en Scopus y el
consecuente tejido conceptual formado por la convergencia de conceptos, como
liderazgo, bienestar, trabajo en equipo, inclusion, salud mental, entre otros. Por
el nivel descriptivo de este estudio, no es posible mostrar nexos de causalidad ni
afirmaciones basadas en juicios estadisticos; sin embargo, si se plantean insumos
para entender tendencias y convergencias entre ambas categorias conceptuales.

A través del analisis, fue posible la seleccion de ocho grupos de términos o
clusteres que retinen las tendencias en la literatura reciente sobre el tema; entre
ellos se destacan: la gobernanza corporativa, el bienestar, la salud psicologica,
la proyeccion profesional, el trabajo cooperativo y las tendencias relacionadas
con la diversidad de género y la inclusion; dicha variedad tematica es muestra
del nivel de complejidad de los constructos estudiados y, ademas, posibilita
la identificacion de bases comunes entre estos, dado que ambos se sustentan
en aspectos, como la justicia, la tolerancia, la participacion y la empatia en la
comunicacion (Celestino, 2023; Schnell, 2025); lo cual sustenta la necesidad
de su abordaje articulado, tanto en la operatividad universitaria como en la
investigacion desarrollada en la academia.

Pese a lo expuesto, a través del estudio emergen también puntos de divergencia
entre ambos conceptos; por un lado, el clima laboral pone su foco de atencién en
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la percepcion de los colaboradores sobre los elementos estructurales y relaciones
habituales (Navarrete ef al., 2023), y por su parte, la cultura de paz se refiere a
la interiorizacion de principios éticos y formas de proceder encaminadas a la
armonia y a la equidad (Calderon & Jiménez, 2024). Esta falta de congruencia
puede ocasionar tensiones al interior de las organizaciones, si los lineamientos
corporativos no se llevan a la practica en lo cotidiano; como prueba de esto, en
la literatura analizada es posible apreciar como en algunos contextos univer-
sitarios las iniciativas para la convivencia se abordan de forma aislada de la
institucionalidad (Alcaraz, 2023).

Asimismo, el presente rastreo bibliométrico posibilito la identificacion de ten-
dencias relevantes; entre las mas comunes se destaca la coincidencia entre los
estilos de liderar trascendentes y transformadores, la motivacion y la satisfac-
cion (Garcia & Gutiérrez, 2023); de igual forma, el caracter imprescindible que
tiene la comunicacion lineal para la gestion adecuada de conflictos. Por otra
parte, constructos como la interseccionalidad, el género, la diversidad cultural
muestran una tendencia de lo que se conoce como paz hacia escenarios de
inclusién (Varona, 2025; Okafor, 2023), lo cual es esencial para entender como
las experiencias de los colaboradores de una institucion de educacion superior
determinan su propension hacia la consolidacion de climas laborales pacificos.

El presente ejercicio de analisis comprueba que un ambiente corporativo cimen-
tado en interacciones laborales sanas y estructuras corporativas correctamente
definidas, son el terreno fértil para el florecimiento de una cultura empresarial
que propenda por escenarios de paz y concertacion. Las tacticas corporativas
que se soportan en procesos equitativos, sistemas comunicacionales abiertos
y gestion adecuada de conflictos, originan niveles cada vez mas elevados de
satisfaccion, motivacion, vinculacion y afiliacion emocional entre docentes,
colaboradores, administrativos y lideres, lo cual instaura relaciones armoniosas
y de mutualidad respetuosa.

Realizado el analisis bibliométrico se evidencia la multiplicidad de disciplinas,
entre ellas las ciencias sociales, la administracion, la psicologia y la educacion
superior, las cuales confluyen en los constructos de clima organizacional y
cultura de paz manifestando su caracter multidisciplinario; adicionalmente, los
datos evidencian el significativo aumento de la produccion literaria al respecto,
muestra evidente de su preeminencia a nivel mundial y, consecuente con esto,
centros de pensamiento de América y Europa han enriquecido el conocimiento;
de acuerdo con esta tendencia, emergen situaciones de estudio como la gestion
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de la diversidad y la inclusion, la ética en los procesos de liderazgo y la pre-
vencion de enfermedades emocionales en instituciones de educacion superior,
se avizoran como caminos de investigacion para futuros trabajos, como el que
se propone aqui. Estos temas exigen que las universidades respondan a las
transformaciones sociales y organizativas, mediante politicas que promuevan
entornos educativos inclusivos y orientados al bienestar colectivo.

En este contexto, los hallazgos del estudio resultan especialmente utiles para
quienes desempeiian funciones directivas en la educacion superior, ya que
aportan evidencia sobre la necesidad de fortalecer las condiciones del clima
institucional, mediante intervenciones orientadas a fomentar una cultura organi-
zacional sustentada en la equidad, el respeto, la democracia participativa y la no
violencia. También, se confirma el papel del liderazgo como factor catalizador
de climas organizacionales positivos y de relaciones institucionales pacificas.
Los lideres que propician una comunicacion clara, fomentan el respeto reci-
proco y estimulan la participacion de todos los actores y contribuyen a mejorar
la satisfaccion en el trabajo, la calidad de la convivencia y el bienestar general.

Igualmente, en este estudio emergen como aspectos relevantes la administracion
de la diversidad sociocultural y la edificacion de una cultura corporativa cen-
trada en la paz como pilar fundamental; consecuente con esto, el reconocimiento
de la heterogeneidad del equipo de colaboradores y el establecimiento de nuevas
formas de actuacion inclusivas que se tornan en elementos fundamentales para
la consolidacion de espacios académicos equitativos y solidarios. En este orden
de ideas, es preponderante la necesidad de trazar lineamientos corporativos que
fomenten la participacion y la inclusion para reducir o al menos gestionar las
tensiones derivadas del ejercicio cotidiano de la labor.

En el mismo sentido, el presente ejercicio investigativo relaciona de forma clara
la percepcion sobre la incidencia de un adecuado clima laboral sobre los altos
niveles de productividad académica; entonces, es claro que al percibir recono-
cimiento, oportunidades de progreso y apoyo corporativo, el talento humano se
involucra de forma cada vez mas estrecha con las responsabilidades que le son
asignadas, lo cual evidencia que el bienestar de los colaboradores no solo es un
ideal sino una practica cotidiana y un elemento crucial para la consolidacion de
la mision y la visidon en las organizaciones.

Dentro de los miltiples hallazgos del analisis que aqui se desarrolla, se destaca
la necesidad de desplegar tacticas organizacionales cimentadas en la gestion de
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conflictos, a través de propuestas no violentas al interior de las instituciones de
educacion superior; lo cual, sin lugar a dudas, minimiza las tensiones y diver-
gencias entre los actores que intervienen en los contextos universitarios; por tal
razon, estas formas de proceder mejoran los niveles de coexistencia en entornos
laborales y, a su vez, tejen nuevos y fortalecidos vinculos, reavivan el sentido de
identidad y pertenencia colectivos. Por esto, propiciar instancias de comunicacién
franca y efectiva, de conciliacion y de mediacion, emergen como herramientas
clave para gestionar la diferencia, entendiendo esta como la posibilidad de crecer
en la diversidad, aportando de ese modo a la solidez y dinamismo corporativos.

Pese a lo anterior, si bien es cierto que algunas organizaciones académicas han
transitado hacia una mayor consolidacion de la cultura de paz universitaria, el
presente trabajo de analisis plantea la necesidad de hacer que estas bases aun
endebles se consoliden y permanezcan en el tiempo, dado que una cultura cor-
porativa cimentada en el equilibrio no puede concebirse como un inmutable,
por el contrario, involucra un esfuerzo decidido y constante por parte de las
instituciones universitarias hacia apuestas éticas y posturas adaptativas frente a
los cambios tecnolégicos, culturales y, sobre todo, sociales del mundo moderno,
los cuales, sin duda, atraviesan las instituciones educativas, pero implican que
principios superiores, como la paz, la equidad y el respeto, sean hechos practica
cotidiana en los ambientes formales e informales de relacionamiento académico.

De igual forma, se comprueba que el afianzamiento de una cultura de paz corpo-
rativa esta determinado, en gran medida, por las directrices universitarias, dado
que las instituciones de educacion superior que han optado por la formulacion
de marcos regulatorios que propenden por la inclusion, el respeto a la diversidad,
la equidad y la gestion adecuada de conflictos, tienen un mayor y mas profundo
impacto en sus areas de influencia; sin embargo, como ya se menciono, estas
politicas deben ser revisadas y ajustadas en el tiempo, de acuerdo con las trans-
formaciones sociales del entorno, para garantizar por esa via su permanencia
en un contexto altamente fluctuante.

En cuanto a su valia tedrica, este estudio fortalece el analisis de dos conceptos
que en la mayoria de los casos han sido planteados de manera independiente;
por otro lado, desde el valor metodologico, se resalta la utilidad del analisis
bibliométrico para mapear corpus literarios y trazar lineas conceptuales de ten-
dencia entre categorias conceptuales complejas. Desde el punto de vista practico,
este ejercicio aporta herramientas utiles a las organizaciones que conforman los
sistemas de educacion superior que deseen renovar sus lineamientos corporati-
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vos, orientandolos hacia la justicia, el liderazgo ético, la salud psicologica y la
atencion a la diversidad; acciones estas que, sin duda, aportan a la construccion
de contextos basados en la equidad social y la participacion, incidiendo en el
bienestar de cada individuo y en la consolidacion de las metas corporativas.

Por otro lado, a pesar de todas sus bondades, el presente estudio encierra limi-
taciones derivadas de su enfoque y nivel, porque al cimentarse en un estudio
bibliométrico de caracter descriptivo, los resultados se soportan en coocurren-
cias tematicas sin posibilitar un analisis causal ni un relacionamiento empirico
directo; adicionalmente, al centrarse solo en la base de datos Scopus se dejan de
lado otras fuentes cientificas que pueden contener informacion importante; de
igual manera, no se profundizo en el analisis del contexto de los sitios geografi-
cos o caracteristicas culturales de los articulos revisados, lo cual podria ayudar a
interpretar las intencionalidades de los autores; de la misma forma, el estudio no
incorpora la experiencia de actores en escenarios de educacion superior, lo que
podria favorecer la profundidad en la interpretacion de los hallazgos obtenidos.

En funcion de lo aqui planteado, para futuros ejercicios investigativos se sugiere
sumar al estudio bibliométrico ejercicios complementarios (cuantitativos y cua-
litativos), donde sea posible identificar las opiniones, sentires y experiencias de
los stakeholders en las instituciones universitarias referentes al clima organi-
zacional y la cultura de paz. Por esa via se puede explorar, también, como los
enfoques interseccionales, asociados a la idea de género, edad, etnia o capaci-
dades especiales, entre otras, pueden influir en la percepcion de los ambientes
universitarios, especialmente, en contextos culturalmente diversos. Sumado a
lo anterior, se propone ampliar la reflexion hacia elementos relacionados con la
ubicacion geografica, el tipo de institucion universitaria, incluso, especificarlos
por areas de formacion académica y evaluarlos frente a fendmenos sociales o
cambios tecnologicos o en la normatividad, para observar la manifestacion de
las variables estudiadas en escenarios diferenciados.

En consideracion a las reflexiones aqui presentadas, se recomienda a las ins-
tituciones de educacion superior y a los organismos encargados de formular
politicas publicas sobre educacion, incluir la cultura de paz en sus estrategias
y lineamientos normativos de gestion para el capital humano, que incorporen
sistemas de evaluacion del clima laboral de caracter participativo, que reco-
jan ademas de estandares e indicadores las percepciones de los colaboradores,
docentes y administrativos sobre el ambiente en que realizan sus labores y per-
mitan acciones cocreadas para consolidar escenarios de coexistencia pacifica.
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Esta sugerencia implica el fortalecimiento de los liderazgos transformacionales,
la implementacion de protocolos y espacios de resolucion de conflictos con
perspectiva restaurativa y el respeto permanente por la diversidad (Torres, 2023).
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