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Resumen

La transformacion digital plantea desafios para la educacién contable, especialmente en
contextos con limitaciones de infraestructura, formacidn docente e integracion curricular.
El objetivo de este articulo fue analizar criticamente la literatura cientifica sobre
competencias digitales en educacion contable para identificar enfoques, vacios
investigativos y desafios, y proponer un modelo prospectivo contextualizado para el
departamento de Narifio, Colombia. Se realiz6 una revision sistematica de literatura,
complementada con un andlisis documental de carécter critico e interpretativo. Los
resultados evidencian la necesidad de fortalecer la formacion profesoral, integrar
transversalmente las competencias digitales en el curriculo, reducir las brechas de
infraestructura y consolidar estrategias de gobernanza educativa con enfoque territorial.
Se concluye que la transformacién digital requiere procesos contextualizados que
articulen la evidencia cientifica con las particularidades territoriales para favorecer una

incorporacion critica, ética y sostenible de las tecnologias digitales.

Palabras clave: Transformaciéon digital; Educacién contable; Competencias digitales;

Modelo prospectivo; Equidad territorial.
Abstract

Digital transformation poses significant challenges for accounting education, particularly
in contexts characterized by limitations in technological infrastructure, faculty
development, and curriculum integration. This article aims to critically analyze the
scientific literature on digital competencies in accounting education to identify prevailing
approaches, research gaps, and key challenges, and to propose a contextualized
prospective model for the Department of Narifio, Colombia. A systematic literature
review was conducted, complemented by a critical and interpretative documentary
analysis. The findings highlight the need to strengthen faculty development, integrate
digital competencies across the curriculum, reduce technological infrastructure gaps, and
consolidate educational governance strategies with a territorial perspective. The study

concludes that digital transformation requires contextualized processes that integrate



scientific evidence with territorial realities to promote the critical, ethical, and sustainable

integration of digital technologies.

Keywords: Digital transformation; Accounting education; Digital competencias;

Prospective model; Territorial equity.
Resumo

A transformacao digital impGe desafios a educacao contabil, especialmente em contextos
marcados por limitagOes de infraestrutura, formacgéo docente e integracédo curricular. Este
artigo teve como objetivo analisar criticamente a literatura cientifica sobre competéncias
digitais na educacdo contabil, a fim de identificar abordagens, lacunas de pesquisa e
desafios, bem como propor um modelo prospectivo contextualizado para o departamento
de Narifio, Colémbia. Foi realizada uma revisao sistematica da literatura, complementada
por uma analise documental de carater critico e interpretativo. Os resultados evidenciam
a necessidade de fortalecer a formacéo docente, integrar transversalmente as
competéncias digitais ao curriculo, reduzir as desigualdades de infraestrutura e consolidar
estratégias de governanca educacional com enfoque territorial. Conclui-se que a
transformacéo digital requer processos contextualizados que articulem as evidéncias
cientificas as particularidades territoriais, favorecendo uma incorporacéo critica, ética e

sustentavel das tecnologias digitais.

Palavras-chave: Transformacdo digital; Educacdo contabil; Competéncias digitais;

Modelo prospectivo; Equidade territorial.

Cddigos JEL: 121; M41; 033; R58.

Introduccion

Hace algunos afios cuando se impartia una clase a estudiantes de séptimo semestre del
programa de Contaduria Publica en la Universidad de Narifio, uno de ellos, visiblemente
frustrado, manifestd: “Profesor, todo lo relacionado con el blockchain parece muy

interesante, pero aqui apenas tenemos internet y en algunas aulas no entra la sefial, y



solo contamos con un marcador y un tablero”. Esta afirmacion, a la vez sencilla y fuerte,
evidencia la distancia que aun persiste entre los discursos sobre transformacion digital y
las condiciones reales en que se desarrolla la educacion superior en contextos territoriales
con limitaciones de infraestructura y conectividad, constituyéndose en un punto de

partida para analizar los desafios que enfrenta la educacion contable en estos escenarios.

¢ Como puede promoverse la transformacion digital en la educacion superior cuando auin
persisten limitaciones en el acceso a la conectividad y a los recursos tecnologicos
bésicos? La respuesta a este interrogante exige reconocer que la cuarta revolucién
industrial ha redefinido las demandas de la educacion superior y ha situado el desarrollo
de competencias digitales como un componente esencial para la innovacién pedagdgica y
la formacion profesional. En este escenario, organismos como la UNESCO (2021), la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2020) y la
Comision Europea han formulado orientaciones dirigidas a fortalecer las competencias
digitales del profesorado. Entre estos referentes se destaca DigCompEdu (Redecker,
2017), marco desarrollado por la Comision Europea para orientar y evaluar el desarrollo
de las competencias digitales de los educadores. No obstante, la adopcion de estos
referentes requiere considerar las condiciones institucionales, pedagdgicas y territoriales

propias de cada contexto educativo.

Sin embargo, desde la experiencia cotidiana como profesor en la regién sur de Colombia,
estos paradigmas pueden parecer distantes, la divergencia entre las dimensiones
normativas y las realidades practicas no es solo tecnoldgica; también es epistemoldgica,
pedagogica y territorial (Cabero-Almenara & Llorente-Cejudo, 2020), en el
Departamento de Narifio, por ejemplo, no solo nos restringe la infraestructura; también
enfrentamos problemas relacionados con la formacion del profesorado, la adecuacion de
los planes de estudio y la capacidad de nuestras instituciones para adaptarse sin perder su

esencia.

A partir de una revision sistematica de la literatura y de nuestra contribucion a una
conversacion urgente sobre como transformar la educacion contable en contextos
marcados por la desigualdad digital, buscamos evitar caer en recetas magicas extranjeras

0 en tecnicismos vacios.



¢ Como podria concretarse una transformacion digital que realmente se adapte a nuestras
circunstancias? A partir de una reflexion critica sobre teorias globales, evidencia empirica
reciente y experiencias territoriales vividas, se proyectara un modelo que guie la
incorporacion pedagdgica y ética de tecnologias digitales en programas de Contaduria
Pablica en lugares como Narifio. Mas que una formula rigida, esto representa un llamado
a pensar desde el territorio, considerando nuestras fortalezas, limitaciones y, sobre todo,

nuestras potencialidades para imaginar una educacion alternativa.
Metodologia

La decision de llevar a cabo una revision critica sobre competencias digitales en la
educacidon contable nacié de un impulso conceptual, no basado en una Unica teoria, surge
de diversas preguntas que comenzaron a formarse en los pasillos, aulas y reuniones
académicas con colegas del sur de Colombia, ademas, nunca antes habia recibido tantas
advertencias de profesores experimentados, quienes expresaron sentirse cada vez mas
"fuera de su profundidad" ante la velocidad del cambio tecnoldgico y la falta de recursos

reales que se les proporcionan para integrarlos de manera efectiva en sus aulas.

La necesidad de un analisis riguroso sobre las competencias digitales en la educacién
contable justifico la realizacion de una revision sistematica de literatura, orientada a
articular la evidencia cientifica disponible con los desafios pedagdgicos identificados en
contextos territoriales como el departamento de Narifio. Para ello, se siguieron los
lineamientos del protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses), mediante un enfoque cualitativo e interpretativo adaptado a las
ciencias sociales (Moher et al., 2009). Esta estrategia metodoldgica permitié no solo
sistematizar la produccién cientifica disponible, sino también desarrollar un analisis
critico de los hallazgos a la luz de las condiciones regionales, educativas y culturales del

contexto estudiado.

La busqueda bibliogréafica se realizo entre noviembre de 2023 y abril de 2024 en las bases
de datos Scopus, Web of Science, SCIELO, Redalyc y Google Scholar. Se incluyeron
publicaciones editadas entre 2015 y 2024, utilizando como términos de busqueda

"competencias digitales del profesorado”, "educacion contable™, "digitalizacion”,



"transformacion digital”, "Colombia™ y "América Latina". Los estudios fueron
seleccionados de acuerdo con criterios de pertinencia tematica, privilegiando
investigaciones centradas en competencias digitales en educacion superior,
particularmente en programas de Contaduria Publica. Asimismo, se considero la
actualidad de las publicaciones y la diversidad geografica de los estudios, con especial

atencion a investigaciones desarrolladas en Ameérica Latina.

Ademas de la revision bibliografica, se consultaron otras fuentes como documentos
institucionales, bases curriculares y programas de capacitacion profesores de las
universidades en el departamento de Narifio, este componente documental fue
fundamental para comparar las propuestas tedricas con las practicas adoptadas en el
territorio, se utilizé el software Zotero para organizar los hallazgos, funcionando como
gestor de referencias e instrumento inicial de codificacion, lo que permitio la creacion de
una matriz analitica organizada en torno a las dimensiones: competencias técnicas,

pedagdgicas y criticas.

Finalmente, se aplic6 una légica abductiva de analisis recomendada por Denzin y Lincoln
(2018), que prioriza el reconocimiento de patrones emergentes y disonancias en el corpus
documental, esto proporciond las bases para construir una lectura critica y situada, mas
alla de una neutralidad metodolégica, considerando que todo conocimiento esta
influenciado por relaciones de poder, cultura y territorio.

Marco Contextual
Contexto: una realidad territorial que cuestiona

Hablar de transformacion digital en la educacion contable sin considerar el contexto
resulta un ejercicio estéril. A lo largo de mas de una década de trabajo académico en el
sur de Colombia, he tenido la oportunidad de visitar aulas en Ipiales, Tumaco, Pasto y
otros municipios del departamento de Narifio. En muchos de esos espacios, contar con un
proyector en funcionamiento, acceso estable a internet o infraestructura tecnoldgica
bésica sigue siendo la excepcion mas que la norma. No obstante, lo que siempre se
mantiene es el compromiso de estudiantes y docentes con los procesos de aprendizaje y

ensefianza, asi como el interés por afrontar los desafios que plantea la era digital.



El contexto de Narifio no es homogéneo, conviven instituciones privadas urbanas que se
aventuran a incorporar plataformas digitales, simuladores contables y médulos de
auditoria digital, junto a campus rurales donde una computadora por generacion sigue
siendo una meta alcanzable, esta doble disparidad expone no solo una brecha tecnoldgica,

sino, mas profundamente, una brecha educativa condicionada por el lugar de origen.

Se observa a numerosos educadores que aprenden a hacer mas con menos, aprovechando
al maximo los recursos disponibles y encontrando creatividad y pasion no en aplicaciones
o dispositivos, sino en las limitaciones y posibilidades de sus propias circunstancias,
algunos docentes han manifestado, con sinceridad, que se sienten no preparados para
ensefar a sus estudiantes a utilizar herramientas tan complejas como un sistema de
planificacién de recurso empresariales (ERP) o un sistema de blockchain, esta
discrepancia no es un fallo individual; es el resultado de la falta de politicas publicas
solidas en educacion contable que aborden los nuevos desafios de la era digital (Ramirez-
Montoya, 2020).

Esta incoherencia en el &mbito de las politicas publicas también se refleja en informes
institucionales recientes, el Consejo Técnico de la Contaduria Publica (2020) enfatiza la
necesidad de modernizar las regulaciones académicas y técnicas para evitar el
estancamiento en la transformacion digital de la profesion, al mismo tiempo, el
Ministerio de Educacion Nacional (2020) advierte, en informes contables, sobre las
restricciones estructurales en las inversiones realizadas para la innovacién educativa,
especialmente en programas universitarios estratégicos como la carrera de Contador
Publico.

Segun el DANE (2021), el 40.3% de los hogares rurales en Narifio carecen de internet en
casa, lo que impacta de manera directa en la continuidad de la educacion y el potencial
real para implementar estrategias pedagdgicas digitales, mientras el Plan Nacional de
Desarrollo 20222026 busca un pais mas conectado, persisten areas grises, especialmente
para los pueblos afrodescendientes e indigenas, que quedan subrepresentados en los
planes estratégicos de carreras universitarias como Contaduria Publica (Ministerio de
TIC, 2022). Asimismo, ha habido una capacitacién desigual de los profesores en

habilidades digitales, donde los programas preprofesionales tienden a enfocarse en



aspectos instrumentales —como el uso de plataformas o herramientas de oficina— en
detrimento del compromiso pedagogico y critico. Esto limita la construccion de
significado en torno a las tecnologias, que no puede fundamentarse en modelos
tradicionales, incluso cuando se trasladan a entornos digitales (Area & Pessoa, 2012).

En instituciones de educacion superior del sur de Colombia, uno de los profesores,
expreso: “Nos piden que incorporemos tecnologia como si tuviéramos conexion
suficiente, y algunas escuelas ni siquiera tienen electricidad”. Esta apreciacion coincide
con investigaciones recientes realizadas en América Latina que destacan la importancia
de la equidad digital, entendida no solo como acceso a dispositivos, sino también como
garantia de condiciones para una integracién efectiva de las tecnologias en los procesos
educativos. En este sentido, Hinostroza y Labbe (2011) sefialan que los desafios de los
contextos periféricos no son Unicamente técnicos, sino también sociales, culturales y
estructurales, lo que exige politicas de inclusién educativa digital adaptadas a las

realidades territoriales.

Ante este contexto, el articulo reconoce que una transformacion digital efectiva, basada
en una logica de homogeneizacidn, no debe construirse a partir de discursos territoriales,
sino que debe surgir de imaginarios situados que dialoguen con la complejidad de lugares
como Narifio, solo asi sera posible avanzar hacia una educacion contable que no perpette

inequidades, sino que promueva su progreso.
Revision de Literatura

En las ultimas décadas, en un entorno de transformacién digital, se han cuestionado los
fundamentos tradicionales de la educacion superior, y en particular, de la formacion
contable, un proceso que anteriormente se limitaba a aprender a utilizar software ha
evolucionado hacia la reflexion sobre como integrar competencias digitales criticas,
éticas y situadas que respondan no solo a cambios técnicos, sino tambien a las demandas
sociales y culturales del entorno (Valverde-Berrocoso et al., 2020; Ramirez-Montoya,
2020).

La literatura indica que la adopcion de tecnologia digital en las aulas universitarias ha

sido desigual; en la periferia, esta vinculada no solo a problemas técnicos, sino también a



decisiones institucionales, politicas de Estado y apropiaciones culturales (Paz Saavedra y
Gisbert Cervera, 2020; Castro Benavides et al., 2020).

Marcos de referencia como DigCompEdu (Redecker, 2017), orientado al desarrollo de
competencias digitales del profesorado, y TPACK (Mishra & Koehler, 2006), centrado en
la integracion del conocimiento tecnolégico, pedagdgico y disciplinar, han permitido
estructurar las competencias digitales docentes desde una perspectiva general. No
obstante, su implementacion requiere adaptaciones a los contextos institucionales y
territoriales. En este sentido, Gros (2018) sefiala que la integracion de las tecnologias
debe comprenderse como parte de un ecosistema pedagdgico mas amplio, en el que las
innovaciones tecnoldgicas adquieren sentido cuando se articulan con los procesos de
ensefianza y aprendizaje. En el caso de Colombia, la limitada articulacion de estos
referentes con los planes de estudio y las persistentes deficiencias en infraestructura
contindan representando obstaculos para su incorporacion efectiva (Ministerio TIC, 2022;

Consejo Técnico de la Contaduria Publica, 2020).

Diversas investigaciones sugieren que estas habilidades deben ir méas all& del uso técnico,
promoviendo la reflexidn critica, el aprendizaje colaborativo y la produccién de
conocimiento operativo valioso (Buckingham, 2015). Freire (1970/2005) ya habia
articulado este deseo de una educacion liberadora que enfatiza el pensamiento més que la
simple transferencia de conocimiento, este enfoque sigue siendo relevante en la era

digital.

Ramirez-Montoya (2020) plantea la innovacion abierta como un modelo que favorece la
transformacion de los entornos educativos mediante redes colaborativas, mientras que
Ferrari (2013) desarroll6 DIGCOMP como un marco para el desarrollo de competencias
digitales en Europa, cuya influencia se ha extendido a diversos contextos educativos. En
el ambito de la educacion contable, la integracion de las tecnologias digitales en el
curriculo debe articular competencias técnicas, pedagdgicas y éticas, favoreciendo una
formacion profesional acorde con las nuevas exigencias del ejercicio contable (Infante
Pertuz & Monsalve Peléez, 2022).



Tambien se resalta la importancia de la gobernanza digital, entendida como la
articulacion entre politicas pablicas, definiciones institucionales y procesos participativos
(Zuluaga-Rodriguez et al., 2020; Zempoalteca et al., 2021), estos componentes deben
combinarse y adaptarse para que la innovacion digital se convierta en parte de un

ecosistema unificado, en lugar de ser una aventura aislada.

En una regién como Narifio, la transformacion digital va mas alla de las actualizaciones
de software; es un ejercicio de liberar la creatividad necesaria para imaginar el tipo de
profesionales que queremos formar, y qué contexto y qué ética llevaran consigo, es una
cuestion de reconfigurar la tecnologia a nivel de su politica y pedagogia, para que pueda

convertirse en parte de un proyecto educativo que sea liberador, decente y sostenible.

Ademas, la incorporacién de referentes como la taxonomia cognitiva revisada permite
avanzar hacia procesos de ensefianza en los que la tecnologia no se utilice como un fin en
si mismo, sino como una herramienta al servicio del aprendizaje colaborativo,
significativo y transformador. En este sentido, los modelos pedagdgicos activos y criticos
favorecen una integracion razonada de las tecnologias digitales, orientandolas hacia
propdsitos formativos concretos (Cabero-Almenara & Llorente-Cejudo, 2015; Valverde-

Berrocoso et al., 2020).

Por otro lado, algunos autores como de Sousa Santos (2009) y Castafieda & Williamson
(2021) abogan por cuestionar las epistemologias que gobiernan la transformacion digital,
dar valor al conocimiento periférico y fomentar mas participacion y diversidad en el

disefio de curriculos y herramientas digitales.

Esta revision enfatiza la importancia del contexto, la justicia social y la ética en la
transformacion digital de la educacion contable, se deben realizar compromisos politicos

e institucionales para vincular los contextos globales y locales.

A partir de la revision documental se identificaron los principales enfoques presentes en
la literatura sobre competencias digitales en educacion contable. La Tabla 1 presenta una
sintesis de los estudios incluidos en la revision sistematica, indicando autores, afio de
publicacién, enfoque, contexto geografico y principales aportes relacionados con el

desarrollo de competencias digitales y el uso de tecnologias en la formacién contable.



Tabla 1. Sintesis de los estudios incluidos en la revision de la literatura

Autor(es) Afo | Contexto Enfoque Concepto o Contribucion
geografico referente principal
principal
Cabero- 2015 | Espafia Critico- TIC en Propone la
Almenara y reflexivo educacion integracion didactica
Llorente- de las TIC desde el
Cejudo conocimiento del
profesor
Valverde- 2020 | Europay Meta-analisis | Transformacié | ldentifica tendencias
Berrocoso América n digital en la digitalizacion
etal. Latina educativa
postpandemia
Ramirez- 2020 | Latinoamérica | Estudio Innovacién Resalta la innovacién
Montoya exploratorio | educativa abierta como eje para
transformar la
educacion digital
Redecker 2017 | Europa Marco DigCompEdu Define competencias
tedrico de profesores digitales
en el marco
DigCompEdu
Selwyn 2016 | Reino Unido Critico Critica ala Cuestiona los
tecnologia discursos
educativa tecnoutdpicos en la
educacion
Moher etal. | 2009 | Internacional | Normativo Metodologia Presenta la
PRISMA declaracion PRISMA
para revisiones
sistematicas
Hinostroza | 2011 | Chile y region | Regional Equidad digital | Aborda brechas de
y Labbé comparativo equidad digital en
América Latina
UNESCO 2021 | Global Politico- Marco politico | Ofrece
educativo TIC recomendaciones para
integrar tecnologia en
contextos vulnerables
Zuluaga- 2020 | Colombia Documental | Politica Analiza politicas
Rodriguez educativa publicas de
etal. digital innovacion educativa

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision sistematica de la literatura.

Marco Tedrico

Entre marcos globales y realidades periféricas

Mi primer encuentro con el marco DigCompEdu no fue, como corresponde, en una

conferencia internacional o capacitacion institucional, lo encontré, casi por accidente,




mientras revisaba webinars grabados y documentos técnicos de la Union Europea durante
la pandemia, tratando de encontrar recursos que me ayudaran a brindar mejor apoyo a
mis estudiantes, fue alli donde me enteré de que existian marcos para el desarrollo de
habilidades de ensefianza digital, pero muy rapidamente surgi6 una pregunta inevitable:

¢ Como proceder para traducir estas guias, escritas para entornos como Finlandia o

Bélgica, a una institucion publica en el sur de Colombia?

Segun Redecker (2017), en la clasificacion del nivel DigCompEdu se establecen seis
areas clave generales para el desarrollo profesional profesor en entornos digitales, es un
marco robusto, pero su aplicacién va mas alla de la traduccién: necesita una traduccion
cultural, metodoldgica y pedagdgica, segun Castafieda y Williamson (2021), cuando los
marcos no establecen un dialogo critico con los territorios donde se aplican, conducen a
la imposicion de una logica de evaluacion externa que opera descontextualizando los

procesos educativos.

El modelo TPACK de Mishra y Koehler (2006) también sigue esta linea de pensamiento,
promoviendo una interconexién de conocimientos disciplinares, pedagogicos y
tecnoldgicos, he intentado integrarlo con mis colegas de contabilidad que buscan innovar,
pero se ven obstaculizados por el abismo entre su ensefianza probada y las implicaciones
de las pedagogias digitales emergentes, segun Jimoyiannis (2010), la efectividad de
TPACK se sustenta en un soporte pedagégico situado, mas que en una adherencia formal
al TPACK.

Otro modelo citado a menudo en este campo es SAMR, propuesto por Puentedura (2014),
que divide la tecnologia en cuatro niveles: sustitucion, aumento, modificacion y
redefinicidn, si bien sirve como dispositivo analitico, en entornos como el nuestro, rara
vez penetra, ya que la infraestructura/el tiempo/el soporte, suelen limitar su uso a un nivel
superficial, esto no es una critica del modelo sino una exhortacion a leerlo en el margen,

entre el espaciado.

Fuera de estos marcos, perspectivas criticas como las de Selwyn (2016) nos recuerdan
que mas alla de la aparente neutralidad de lo tecnol6gicamente hablado existen l6gicas de

mercado, control y estandarizacion, en nuestras instituciones, donde las decisiones mas



importantes sobre tecnologia educativa a veces se toman sin sentido de aporte del
maestro, sin leer el contexto y con una logica méas de gestion que de justicia educativa,

esta alarma no esté fuera de lugar.

Freire (1970/2005) sigue resonando en esa tradicion critica, su pedagogia dialogica y
situada sirve como recordatorio de que la tecnologia deberia abrir espacios para el
dialogo, no sofocarlo, debe celebrar la diversidad de nuestras formas de conocer, no
homogenizarlas, y el aula no es un escenario neutral; es un campo de lucha simbdlica en

el cual lo digital puede liberar y excluir.

Del lado iberoamericano, Gros (2018) ha planteado la demanda de comprender la
tecnologia como un elemento de un ecosistema pedagdgico y cultural mas amplio,
advierte sobre el peligro de fetichizar la innovacion tecnolégica sin cambiar las practicas
pedagdgicas subyacentes, una afirmacion que aplica igualmente a paises como este donde

la cultura de la ensefianza transmisiva persiste en gran medida.

Otros autores como Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2015) también han subrayado
la importancia de dindmicas de formacién continua y situada para el profesor, mas alla de
cursos ocasionales, esto resuena con lo que hemos experimentado en muchas
instituciones del sur de Colombia donde los intentos de incorporar la tecnologia en el aula

hacen poco sin reflexién y colaboracion.

Hoy en dia, se reconoce que ya no basta con "saber usar" la tecnologia, sino que es
necesario desarrollar competencias profesionales que permitan al profesorado ensefiar y

aprender en la era digital.

Una segunda linea de investigacion surge del pensamiento decolonial, basandose en De
Sousa Santos (2009) y sus epistemologias del Sur, se nos pide enfatizar el conocimiento
periférico como formas validas de conocimiento, en este contexto, imponer modelos
globales (territorialmente inadecuados) resulta no solo ineficaz, sino también

epistémicamente violento.

A nivel latinoamericano, estudios recientes como el de Ramirez-Montoya (2020)
sugieren que el desarrollo de competencias digitales deberia estar guiado por un objetivo



ético y comunitario, y no deberia limitarse a una légica instrumental, en linea con Area 'y

Pessoa (2012), coinciden en que la alfabetizacion digital no puede reducirse a la pericia

técnica, sino que debe centrarse en una participacion critica, creacion y ciudadania.

Diversos estudios han sefialado que los programas de Contaduria Publica contintan

privilegiando curriculos con un fuerte énfasis técnico, lo que dificulta la incorporacion

transversal de competencias digitales, el pensamiento critico y la formacion ética. En este

contexto, la ensefianza suele concentrarse en normas contables y el uso de software

especializado, con escasa integracion de plataformas abiertas, analitica de datos y

enfoques de ciudadania digital (Infante Pertuz & Monsalve Peléez, 2022; Ramirez-

Montoya, 2020).

La Tabla 2 presenta los principales referentes tedricos y tematicos identificados en los

estudios revisados, asi como sus aportes al analisis de las competencias digitales en la

educacion contable. Esta sintesis permite reconocer los enfoques predominantes

relacionados con la formacion digital del profesorado, la integracion pedagogica de las

tecnologias, la transformacion digital critica, la incorporacion curricular y la evaluacion

de competencias.

Tabla 2. Principales referentes tedricos y tematicos sobre competencias digitales en

educacion contable

Tema

Referencia principal

Aporte clave

Modelo de
competencias digitales
de profesores

Redecker (2017)

Marco DigCompEdu para evaluar y
desarrollar competencias digitales
en educacion

Enfoque pedagogico
tecnoldgico

Mishra & Koehler
(2006)

Modelo TPACK para integrar
tecnologia, pedagogia y contenido
disciplinar

Transformacién digital
critica

Selwyn (2016)

Critica a la vision instrumental y
defensa de una perspectiva
sociotécnica

Integracion curricular
en contaduria

Infante Pertuz &
Monsalve Peléez
(2022)

Analiza la incorporacion de las
tecnologias digitales y las nuevas
tendencias tecnoldgicas en la
formacion del contador publico.

Evaluacién y
formacion del
profesorado

Cabero-Almenara 'y
Llorente-Cejudo (2020)

Analiza la formacion del
profesorado universitario para la
educacion digital y el desarrollo de




| | competencias docentes. |

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision de la literatura (Redecker, 2017; Mishra
& Koehler, 2006; Selwyn, 2016; Freire, 1970/2005, entre otros).

Si hay algo que las aulas ensefian es que importar modelos no es suficiente; resulta
necesario contextualizarlos e instaurarlos en realidades donde seran implementados. En
lugares como el departamento de Narifio, esta realidad requiere un fundamento tedrico
tan robusto como comprometido, capaz de dialogar con la incertidumbre, a escuchar las
particularidades del territorio y promover una transformacion digital pertinente para los

contextos con mayores limitaciones.
Modelo prospectivo: una ruta posible desde y para el territorio

Un modelo prospectivo de transformacion digital en la educacién contable no es una
empresa académica, es una necesidad que viene con el territorio, sus exigencias, pero
también sus fortalezas, tan a menudo como me he sentado con colegas para hablar sobre
cdmo hacer que los programas sean mas relevantes para la educacion contable en Narifio,
sigo volviendo a una pregunta: ¢como transformar sin imponer?, este no es un modelo
que aspira a una férmula doméstica, sino una arquitectura maleable, alimentada por la

experiencia, la escucha y un compromiso con la equidad y justicia educativa.

El modelo prospectivo propuesto se organiza en cuatro dimensiones complementarias que
intentan llenar las deficiencias identificadas y hacer que la transformacion digital sea
critica y situada, estas dimensiones y sus componentes clave se resumen en la Tabla 3 y
figura 1 que sintetizan los resultados principales derivados de los estudios analizados, se
resaltan patrones comunes en cuanto a fortalezas, debilidades y recomendaciones sobre el

desarrollo de competencias digitales en profesores del area contable.

Las cuatro dimensiones propuestas responden a las condiciones identificadas en el contexto
del departamento de Narifio durante la revision documental y el analisis contextual. En
particular, buscan atender las limitaciones de infraestructura y conectividad, las brechas en
la formacidn del profesorado, la escasa integracion curricular de las competencias digitales
y la necesidad de fortalecer mecanismos de gobernanza académica que articulen

universidades, sector productivo y entidades territoriales. Aunque el modelo puede servir



como referente para otros contextos con caracteristicas similares, su formulacién parte de

las particularidades educativas, sociales y territoriales identificadas en Narifio.

Tabla 3. Dimensiones del modelo prospectivo para la transformacion digital en
educacion contable

Dimension Obijetivo principal Componentes clave

Formacion Transformar el rol del profesor | Ciclos de formacion, comunidades

profesoral frente a las TIC de practica, mentorias, evaluacién
reflexiva

Redisefio Integrar transversalmente las Nuevas asignaturas, metodologias

curricular competencias digitales activas, evaluacion digital,
pensamiento critico y ético

Infraestructura | Garantizar conectividad, Equipamiento, repositorios

digital acceso y dotacion tecnoldgica | abiertos, alianzas publico-privadas

equitativa
Gobernanza y Asegurar sostenibilidad e Redes regionales, indicadores de
politicas institucionalizacion impacto, normativa diferenciada

Fuente: Elaboracidn propia con base en la revision sistematica de la literatura.

Figura 1 Diagrama circular de un modelo prospectivo

docente académica

curricular digital

1. Formacion profesor transformadora: mas alla de la capacitacion técnica

He conocido profesores con décadas de experiencia que dominan la contabilidad como
nadie, aungue no se consideran pedagogos formales y enfrentan con temor —y, en
ocasiones, con frustracion— el uso de plataformas, simuladores o herramientas digitales.
En muchos casos, ese temor no proviene de una resistencia al cambio, sino de la ausencia
de procesos sistematicos de formacion y acompafiamiento para integrar las tecnologias en
la ensefianza. Esta situacion resulta consistente con estudios recientes sobre educacion

contable en Colombia, los cuales evidencian brechas entre la formacion tecnolégica



recibida y las competencias requeridas para el ejercicio profesional; por ejemplo, el 70,6
% de los egresados manifestd no sentirse adecuadamente preparado en habilidades

tecnoldgicas (Rojas-Pefia & Delgado-Sanchez, 2024).

Inspirado en el marco DigCompEdu (Redecker, 2017), este modelo propone un plan de
desarrollo profesoral situado que trascienda los talleres eventuales e incorpore ciclos
formativos continuos, comunidades de practica y mentorias interinstitucionales. Como
sefialan Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2020), la integracién de las tecnologias en
la educacion superior solo resulta sostenible cuando se fundamenta en una cultura

pedagogica colaborativa.

Pero también creo —y lo he vivido— que la formacion del profesor debe incluir espacios
para el error, para la duda y para la experimentacion sin juicio, porque no transformamos
cuando capacitamos, sino cuando creamos condiciones para que el profesor se sienta

parte del proceso.
2. Redisefio curricular integral: tecnologia con sentido ético y disciplinar

En una reunion pedagdgica en la Universidad Mariana, un docente afirmd: “No podemos
seguir ensefiando contabilidad como si estuviéramos en 1995 bajo la I6gica del Decreto
2650 que orientaba como usar el Plan de Unico de Cuentas (PUC) -norma anterior al
actual marco técnico contable internacional).” Esa afirmacion compendia la urgencia de
repensar los contenidos, metodologias y las evaluaciones que estructuran los programas
de contaduria publica del departamento de Narifio, el redisefio curricular que se propone
aqui no parte solo de la incorporacion de asignaturas relacionadas con blockchain
contable, ERP o auditoria digital (Infante Pertuz & Monsalve Peldez, 2022), sino de una
integracion transversal de competencias digitales que dialogue con la ética, la critica y el

pensamiento situado.

El modelo TPACK (Mishra & Koehler, 2006) nos recuerda que no basta con sumar
tecnologia: hay que saber como se articula con la pedagogia y el contenido, y, como
advierte Freire (1970/2005), esa articulacion debe tener sentido para quienes ensefian y

aprenden, no se trata solo de ensefiar nuevos programas, sino de formar contadores



publicos capaces de actuar con criterio y responsabilidad en entornos digitales cada vez

mas complejos.

Metodologias activas como el aula invertida, el aprendizaje basado en proyectos, el
aprendizaje basado en la experiencia o la simulacion contable pueden ser potentes
herramientas si se adaptan a nuestro contexto, pero para ello se necesita un redisefio

participativo, institucionalmente respaldado y conectado con el mundo profesional.
3. Infraestructura y accesibilidad digital: equidad mas alla de la conectividad

En un taller en Tumaco, sobre plataformas contables en la nube, uno de los profesores
presentes levant6 la mano y dijo: “Profe, aca a veces ni siquiera hay luz para prender el
portatil.” Esa frase, tan cruda como real, ilustra lo que Selwyn (2016) define como “la
ilusion de la infraestructura”, esa idea de que basta con tener equipos tecnoldgicos para

alcanzar la transformacion digital.

Este modelo reconoce que la infraestructura tecnolégica es condicién necesaria, pero no
suficiente, por eso propone una estrategia de dotacidn progresiva, centrada en criterios de
equidad territorial, conectividad estable, repositorios digitales abiertos y alianzas publico-

privadas que permitan sostener el acceso en el tiempo.

Segun el MinTIC (2022), municipios como Ipiales, Barbacoas y La Cruz presentan
niveles criticos de acceso a banda ancha en instituciones educativas, esto implica que
cualquier politica de digitalizacion debe partir de un diagndstico territorial detallado y de

una planificacion que no castigue a quienes histéricamente han estado mas lejos.
4. Gobernanza territorial y politicas diferenciadas: articular sin imponer

Quizéa uno de los aprendizajes mas importantes en este camino ha sido entender que
ninguna institucién puede transformar sola, en experiencias como la que vivi
acompafiando el piloto de educacion dual entre la Universidad de Narifio y empresas del
sector contable, quedo claro que las alianzas regionales pueden generar resultados
tangibles, siempre y cuando estén mediadas por la confianza y la corresponsabilidad.



Este modelo plantea la creacion de una red regional de innovacion educativa, que
funcione como espacio de gobernanza académica interinstitucional, siguiendo la
propuesta de Ramirez-Montoya (2020), se trata de disefiar politicas diferenciadas que
articulen a universidades, sector productivo, gobiernos locales y organizaciones

comunitarias.

La gobernanza, en este sentido, no es burocracia; es la posibilidad de construir un
horizonte comun desde la diversidad institucional y cultural del territorio, una gobernanza

gue no imponga, Sino que escuche; que no estandarice, sino que reconozca.
Discusion y vacios criticos: entre las promesas del cambio y las tensiones de lo real

La elaboracion de este articulo ha sido también un ejercicio de reflexion critica, porque a
medida que se profundiza en la literatura, se hace méas evidente la distancia entre los
discursos de transformacion digital y la realidad cotidiana que se vive en las aulas del sur
de Colombia. La revision permitio identificar avances, si, pero también silencios
persistentes, promesas no cumplidas y tensiones que, de no ser analizadas, corren el

riesgo de naturalizarse.

Uno de los vacios mas inquietantes es la desconexion entre los marcos normativos
internacionales y su aplicacion en programas regionales. Modelos como DigCompEdu
(Redecker, 2017), marco europeo orientado al desarrollo de las competencias digitales
del profesorado, y TPACK (Mishra & Koehler, 2006), modelo que integra el
conocimiento tecnolégico, pedagdgico y disciplinar, aparecen en planes y orientaciones
institucionales; sin embargo, su incorporacién no siempre se traduce en practicas
pedagdgicas contextualizadas. En muchas ocasiones, estos referentes permanecen en el
plano declarativo, en lugar de constituirse en instrumentos para orientar procesos reales

de transformacién educativa.

Este desfase no es solo técnico; es también epistemolégico y politico, como advierten
autores como Selwyn (2016) y Gros (2018), existe un riesgo serio en asumir la
digitalizacion como un proceso neutro 0 meramente instrumental, en contextos
periféricos, las brechas digitales no son simples “fallas de acceso”, sino manifestaciones

de desigualdades histdricas que cruzan lo educativo, lo territorial y lo social.



He visto cdmo en algunas instituciones se celebra la compra de licencias de software
contable, mientras los profesores siguen sin formacién adecuada, y los estudiantes no
pueden ingresar a las plataformas por falta de datos mdviles, esta l6gica de "mostrar
modernidad" sin garantizar condiciones basicas refleja lo que Paulo Freire (1970/2005)

declararia como una educacion sin dialogo, sin praxis, sin conciencia critica.

Otro vacio persistente es la escasa produccion de estudios longitudinales que evalden el
impacto real de las competencias digitales en el desempefio profesional de los egresados,
si hablamos tanto de "educacion para el trabajo", ¢por qué no sabemos cOmo nuestros
contadores publicos estan aplicando —o0 no— estas competencias en sus contextos

laborales?

La resistencia del profesorado también ha sido frecuentemente interpretada como una
actitud individual de rechazo al cambio. Sin embargo, la literatura y la experiencia
analizada en este estudio sugieren que, en muchos casos, constituye una respuesta a
contextos institucionales que demandan innovacion sin ofrecer procesos suficientes de
formacion, acompafiamiento y apoyo. En estas condiciones, resulta dificil esperar que los
docentes incorporen de manera sostenida practicas pedagogicas innovadoras si no
cuentan con condiciones institucionales que favorezcan su desarrollo profesional
(Cabero-Almenara & Llorente-Cejudo, 2020; Ramirez-Montoya, 2020).

Ademas, hay una tendencia preocupante a superficializar la transformacién digital,
limitandola a la adquisicion de tecnologia o a la implementacion de plataformas, sin
cuestionar los enfoques pedagogicos tradicionales que muchas veces permanecen

intactos.

El desafio de transformar la educacién contable en territorios como Narifio no puede
resolverse con soluciones prefabricadas, requiere didlogo abierto, innovacion
contextualizada y pensamiento colaborativo, Ramirez-Montoya (2020) argumenta que la
innovacion abierta —cuando se da con sentido de pertinencia local— puede generar
soluciones sostenibles a través de redes de colaboracion entre universidades, gobiernos y

comunidades.



Definitivamente, ha hecho falta una vision mas territorializada y culturalmente pertinente

de la digitalizacion. Muchas politicas publicas y programas institucionales asumen que

todas las universidades cuentan con condiciones similares, lo cual no solo es inexacto,

sino también injusto. Como plantea de Sousa Santos (2009), las epistemologias del Sur

invitan a reconocer el saber desde la periferia, no como déficit, sino como fuente legitima

de innovacion.

Como parte del andlisis critico de la literatura revisada y los hallazgos contextuales, se

identificaron vacios clave que obstaculizan el desarrollo de competencias digitales

pertinentes, la tabla 4 establece la correspondencia entre esos vacios y los componentes

propuestos en el modelo prospectivo, evidenciando su relevancia estratégica.

Tabla 4. Correspondencia entre vacios investigativos y componentes del modelo

prospectivo

Vacio investigativo
identificado

Descripcion del vacio

Componente del modelo
que lo aborda

Falta de formacion
profesoral en TIC

Muchos profesores carecen de
formacion critica y pedagdgica
en el uso de tecnologias,
especialmente en contextos
periféricos.

Formacion profesoral
transformadora,
comunidades de préactica
y mentorias.

Debilidad en la
integracion curricular
de TIC

Los planes de estudio no
incorporan de forma transversal
el uso ético, pedagdgico y
contextual de las TIC.

Redisefio curricular con
enfoque situado y
metodologias activas.

Infraestructura
tecnoldgica limitada

La escasez de equipos,
conectividad y plataformas
adecuadas restringe la
innovacion educativa en
territorios periféricos.

Accesibilidad y
sostenibilidad en
infraestructura digital.

Gobernanza excluyente
0 centralizada

Las decisiones institucionales
sobre transformacion digital
suelen ser verticales, sin didlogo
territorial.

Gobernanza
participativa,
interterritorial y
académicamente
inclusiva.

Desconexién entre
marcos globales y
realidades locales

Modelos como DigCompEdu o
TPACK no se adaptan
automaticamente a los retos de
la educacion contable de la
periferia.

Adaptacién
contextualizada de
marcos globales.

Ausencia de evaluacion

Poca evidencia sobre como las

Evaluacion integral de




de impacto en la
practica profesional
contable

competencias digitales
adquiridas afectan la préctica
profesional del egresado.

resultados y pertinencia
formativa.

Brechas en
participacion estudiantil

Estudiantes no siempre son
participes en el disefio e
implementacion de tecnologias
educativas.

Disefio centrado en el
estudiante y enfoques
participativos.

Débil enfoque ético en
la digitalizacion

La formacion digital no siempre
contempla la ética del uso
tecnoldgico, la privacidad y la

Transversalizacion ética
en curriculo y practica
del profesor.

ciudadania critica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision sistematica de la literatura y del analisis

contextual.

En escenarios como Narifio, el proceso de transformar lo digital no puede ser solo
actualizar el software; debemos replantear qué tipo de profesional queremos formar, para
que territorios y con qué ética, es decir, después de todo, devolver a la tecnologia su
dimensidn politica y pedagdgica, y poner la tecnologia al servicio de un proyecto

educativo liberador, democratico y realizable.
Finalmente: hacia lo digital como un horizonte ético y no solo una condicién técnica.

Este articulo fue el resultado de muchas charlas informales, clases interrumpidas por
caidas de conexion, preguntas incomodas de estudiantes y colegas que no estan contentos
con lo minimo o con lo mismo siendo dicho todos los dias, no surgié de un laboratorio de
innovacion o de la oficina de un rector, surgio en el aula, en el pasillo, en la frustracién y
en la ilusidn, y, sobre todo, en la profunda esperanza de que nuestras universidades —
aunque con fallas— puedan formar contadores pablicos capaces de vivir dignamente en

un mundo digital que ya esta aqui y del cual no podemos quedar al margen.

Una de las conclusiones clave que se puede extraer de esta revision es que la
transformacion digital en la educacion contable no debe abordarse como un esfuerzo
técnico o incluso cosmetico, incorporar competencias digitales en nuestros programas
implica una transformacion sistémica de la forma en que vemos el curriculo, la
ensefianza, la gestion de la institucién y las politicas publicas, como nos recuerda Selwyn
(2016), no se trata simplemente de adoptar nuevas herramientas, sino de alterar las

estructuras y narrativas que organizan nuestros sistemas educativos.



La revision critica de la literatura permitio identificar cuatro hallazgos principales. En
primer lugar, la transformacion digital en la educacién contable depende de la formacién
continua del profesorado y no inicamente de la incorporacién de tecnologias. En segundo
lugar, la integracion curricular de las competencias digitales requiere enfoques pedagégicos
contextualizados. En tercer lugar, las brechas de infraestructura contindian condicionando la
implementacidn de procesos de innovacion educativa en territorios como Narifio.
Finalmente, la gobernanza académica constituye un elemento estratégico para articular las
politicas institucionales con las necesidades del contexto regional. Estos hallazgos

fundamentan el modelo prospectivo propuesto en este estudio.

En contextos periféricos como el departamento de Narifio, la transformacion digital en la
educacidn superior continta condicionada por factores estructurales como las
limitaciones de infraestructura, la insuficiente formacion del profesorado, la escasa
articulacion curricular con las competencias digitales y politicas institucionales que,
aunque bien intencionadas, no siempre logran traducirse en practicas educativas

contextualizadas (Paz Saavedra y Gisbert Cervera, 2020; Ramirez-Montoya, 2020).

Sin embargo, y tal vez por esto, hay oportunidades significativas de mejora, hay
profesores que generan, que rechazan, que salen de la escasez y la praxis, y hay
estudiantes que quieren una educacion que use el poder del presente, redes académicas,
como las descritas por Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2015), han logrado articular
conocimiento colectivo mas alla de las fronteras institucionales, también hay marcos
conceptuales que pueden ser Utiles si se adoptan desde, para nuestra realidad y entorno,
como DigCompEdu (Redecker, 2017) o TPACK (Mishra & Koehler, 2006).

Este articulo aboga por un modelo prospectivo no como una férmula mégica, sino como
un desafio, un desafio de repensar lo que hacemos, como hacemos las cosas y con quién
las hacemos, porgue la transformacién digital se entiende de manera critica; no es solo
preparar a los estudiantes para usar software, sino entender el mundo rapido, exigente y
con sobreinformacion; para interferir en él éticamente y construir alternativas con sentido

humano y territorial.

En concordancia con la perspectiva de Freire (1970/2005), la educacion no libera por si

misma a los sujetos; contribuye al desarrollo de una conciencia critica que les permite



comprender las condiciones de opresion y participar activamente en su transformacion.
Trasladando este planteamiento a la formacion de contadores publicos, el desarrollo de
competencias digitales debe orientarse a fortalecimiento de una conciencia critica que
permita comprender y transformar las realidades educativas y sociales desde un enfoque

ético y territorial.

En consecuencia, este trabajo termina con un resultado técnico de un tipo muy diferente:
un resultado moral méas que técnico: digitalizar no es textualizar, es humanizar, y ese es

un proyecto que comienza, irremediablemente, desde el territorio.
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