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su competitividad y sobrevivencia en el tiempo. Este 
estudio se sustentó teóricamente en un enfoque sisté-
mico de la competitividad, partiendo de una revisión 
sistemática de literatura en la base de datos Scopus, 
encontrando 168 publicaciones, 28 de las cuales 
permitieron identificar 19 factores que afectan la 
competitividad de las MiPymes. Posteriormente, se 
entrevistaron 86 empresarios de MiPymes del sec-
tor manufacturero de Bucaramanga a partir de un 
instrumento propuesto y validado por el Observato-
rio Iberoamericano de la MiPyme, lo que permitió 
conocer los 10 factores que más afectan su competiti-
vidad. Al contrastar el punto de vista de la academia 
y los empresarios, se identificaron los siete factores 
que más y los 14 factores que menos obstaculizan 
la competitividad de las MiPymes manufactureras 
para guiar la formulación de estrategias para mitigar 
sus riesgos y asegurar su sostenibilidad.

Palabras claves: Competitividad; Factores endó-
genos; Factores exógenos; Manufactura; MiPymes.

Abstract: Manufacturing SMEs provide an impor-
tant contribution to the Colombian economy, and it 
is important to identify the factors that hinder their 
competitiveness and survival over time. This study 
was theoretically based on a systemic approach 
to competitiveness, based on a systematic litera-
ture review in the Scopus database that allowed 
an in-depth study of 29 publications to identify 19 
factors that affect the competitiveness of SMEs. Sub-
sequently, 86 SMEs from the manufacturing sector 
of Bucaramanga were interviewed using an instru-
ment proposed and validated by the Ibero-American 
Observatory of SMEs, which allowed us to identify 
the 10 factors that most affect their competitiveness. 
By contrasting these two points of view, the 7 fac-
tors that most and the 14 factors that least hinder 
the competitiveness of manufacturing SMEs were 
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identified to guide the formulation of strategies to 
mitigate their risks and ensure their sustainability.

Keywords: Competitiveness; Endogenous factors; 
Exogenous factors; Manufacturing; MSME.

Resumo: As PMEs do setor manufatureiro forne-
cem uma contribuição importante para a economia 
colombiana, e é importante identificar os fatores 
que dificultam sua competitividade e sobrevivên-
cia ao longo do tempo. Este estudo foi baseado 
teoricamente em uma abordagem sistêmica da com-
petitividade, a partir de uma revisão sistemática da 
literatura na base de dados Scopus que permitiu um 
estudo aprofundado de 29 publicações para identi-
ficar 19 fatores que afetam a competitividade das 
MPMEs. Posteriormente, foram entrevistadas 86 
MPMEs do setor manufatureiro de Bucaramanga 
por meio de um instrumento proposto e validado 
pelo Observatório Ibero-Americano de MPMEs, que 
permitiu identificar os 10 fatores que mais afetam 
sua competitividade. Ao contrastar esses dois pontos 
de vista, foram identificados os 7 fatores que mais 
e os 14 fatores que menos dificultam a competiti-
vidade das MPMEs do setor manufatureiro, para 
orientar a formulação de estratégias para mitigar 
seus riscos e garantir sua sustentabilidade.

Palavras-chave: Competitividade; Fatores endóge-
nos; Fatores exógenos; Manufatura; MPME.

Códigos JEL: D22, D23, D24.

https://ojs.tdea.edu.co/index.php/encontexto/index


Barreras de la competitividad de las MiPymes. Comparación 
del punto de vista de la academia y las empresas 
manufactureras de Bucaramanga (Colombia)

En-Contexto 13(23) • Enero - Junio 2025 • Medellín - Colombia • Página 42 de 454
ISSN: 2346-3279 • E-ISSN: 2711-004442

Introducción

Las MiPymes son fundamentales para la economía de Bucaramanga (Santan-
der) y Colombia, representan más del 99,5% del tejido empresarial y el 79% del 
empleo nacional (González & Llanes, 2024). A pesar de la dinámica de creación 
de empresas en el país, solo el 33,5% de las empresas en Colombia sobreviven 
más de cinco años (Confecámaras. Red de Cámaras de Comercio, 2023), subra-
yando la necesidad de entender las problemáticas que afectan su competitividad 
y permanencia en el tiempo.

Este estudio se basa en el enfoque sistémico de la competitividad, aproximación 
analítica que busca entender los factores endógenos y exógenos que contribuyen 
a lograr un desarrollo industrial exitoso, estudiando condiciones micro, meso y 
macroeconómicas, así como de la estructura política y acción de los gobiernos 
(Labarca, 2007). Para ello, buscó comparar la perspectiva de los autores de la lite-
ratura científica y los empresarios sobre los factores que afectan la competitividad 
de las MiPymes, y se enfocó en el sector manufacturero, debido a su crecimiento 
y aporte a la economía nacional (MinTIC, 2016: Ministerio del Trabajo, 2019).

La competitividad hace referencia a la capacidad de una empresa para producir 
y mercadear productos en mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad 
que sus rivales (Porter, 2016), obteniendo así ventajas competitivas frente a sus 
competidores y una posición destacada en su entorno (Roldán, 2020). La com-
petitividad de una organización puede ser medida a través de indicadores como 
la rentabilidad, participación en el mercado, satisfacción del cliente, desarrollo 
tecnológico, nivel de innovación, entre otros (Sarmiento , 2021). La competi-
tividad es vital para que las empresas de un país puedan protegerse contra las 
amenazas de la economía internacional y es determinante del nivel de vida de 
una nación (Labarca, 2007).

Según la Comisión Económica para América Latina, la competitividad en los 
países en desarrollo depende de factores empresariales como la innovación y 
la sofisticación del ambiente de negocios, además de algunos aspectos estruc-
turales, como el tamaño del mercado y la calidad de la demanda y factores 
sistémicos, como la infraestructura, la salud, la educación, la capacitación de 
la mano de obra y el ambiente macroeconómico (Medeiros et al., 2019).

Factores como la falta de personal capacitado, dificultades de financiamiento, 
baja innovación, baja tecnificación en procesos productivos y altos impuestos 
afectan la competitividad de las MiPymes (López, 2018; Cardona Gómez & 
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Berrio, 2019). En este sentido, los gobiernos tienen un rol crucial en el progreso 
económico de las Pymes mediante políticas adecuadas y la simplificación de 
trámites (Chavez, 2022).

Según la teoría basada en los recursos y el conocimiento, para lograr una ventaja 
competitiva y la supervivencia a largo plazo en la economía actual, es necesario 
que las empresas basen sus actividades en el conocimiento (Van Gils & Zwart, 
2004), tengan una visión amplia del entorno que rodea el negocio –económico, 
social, político, etc.– y tengan la capacidad de tomar decisiones para enfrentar 
una competencia feroz (Chen & Chen, 2021). Esto hace relevante que conozcan 
los factores exógenos y endógenos que afectan su competitividad como guía 
para formular su estrategia empresarial.

El proyecto se desarrolló de manera articulada con el Observatorio Iberoame-
ricano de la MiPyme, partiendo de una revisión sistemática de literatura en la 
base de datos Scopus y entrevistas a empresarios del sector manufacturero de 
Bucaramanga sobre los factores que afectan la competitividad de las MiPy-
mes, encontrando coincidencias y discrepancias que pueden guiar a entidades 
gubernamentales, gremiales y académicas y el sector empresarial en la formu-
lación de estrategias para mitigar riesgos y asegurar la sostenibilidad de estas 
empresas en el tiempo.

Metodología

El presente estudio parte de una revisión sistémica de literatura en la base de 
datos Scopus, con la cual se buscó identificar factores que afectan la competitivi-
dad de las MiPymes en el mundo a partir de la ecuación de búsqueda: “(‘Factors 
that affect’ OR Problems OR Causes) AND (competitiveness OR competitive) 
AND (MSME OR SME OR “Medium-sized companies” OR “Medium-sized 
enterprises” OR “Small companies” OR “Small enterprises” OR Micro-en-
terprises)”, identificando 2.873 publicaciones. Se establecieron como criterios 
de inclusión los años 2022 a 2023, los idiomas inglés y español y las áreas de 
Negocios, Gestión, Contabilidad, Ingeniería, Economía, Econometría, Finanzas 
y Multidisciplinaria, con lo cual se tuvieron como resultado 164 publicaciones 
que estudian la competitividad empresarial, de las cuales se tuvo acceso al 
documento completo de 28 publicaciones que fueron aceptadas y permitieron 
identificar los factores que afectan la competitividad de las MiPymes y debieron 
ser excluidas las 136 publicaciones restantes, de las cuales no se tuvo acceso al 
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documento completo (criterio de exclusión). En la Tabla 1 se presentan las 28 
publicaciones analizadas:

Tabla 1. Publicaciones analizadas

Autor, Año Título publicación

Acosta-Velásquez 
et al., 2022

Contemporary Management Practice Applying the 
Dynamic Absorptive Capacity Measurement Model 
(PM4AC) for Improved Business Sustainability.

Advíncula et al., 2022 Methodology to increase productivity in a production pro-
cess in a textile company by means of 5S and Standard Work.

Amadasun & 
Mutezo, 2022

Influence of access to finance on the com-
petitive growth of SMEs in Lesotho.

Céspedes-Pino et al., 2020
LEAN Production Management Model based on 
Organizational Culture to Improve Cutting Process 
Efficiency in a Textile and Clothing SME in Peru.

Csapi & Balogh, 2020
A financial performance-based assessment 
of SMEs’ competitiveness – An analysis of 
Hungarian and US small businesses.

Deza et al., 2022 Logistics Management for Competitiveness of a MSE 
of the balanced food industry against Covid-19.

Ding, et al., 2022 Pareto Optimality of Centralized Procure-
ment Based on Genetic Algorithm.

Dubey, 2023 Transformation of Indian msmes (micro, small, and medium 
enterprises) and startups using advanced HR analytics

Dzieńdziora et al., 2022
Organizational Factors of Commitment to Inno-
vation vs. Innovative Behavior in Smes in the 
Renewable Energy Sources (RES) Industry.

Espinoza-Hua-
mash et al., 2022

Maintenance management model to increase availably in 
a metalworking SME applying TPM, SMED and PDCA.

Florián, et al., 2022 Strategic Management for Service Quality 
in an SME of the Commercial Sector.

Gómez et al., 2023 Regional business cycles and manufacturing pro-
ductivity: empirical evidence in Colombia

Hung et al., 2021 The impact of firm size on the performance of Viet-
namese private enterprises: A case study.

Hwang et al., 2022

The Mediating and Combined Effects of Trust and 
Satisfaction in the Relationship between Colla-
boration and the Performance of Innovation in 
Industry–Public Research Institute Partnerships

Jeza & Lekhanya, 2022 The influence of digital transformation on the growth 
of small and medium enterprises in South Africa
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Kireyeva, et al., 2021 Exploring determinants of innovation poten-
tial of enterprises in Kazakhstan.

Lewandowska, 2021 Interactions between investments in innovation and 
SME competitiveness in the peripheral regions.

Pole & Grizane, 2021 Tourism tax model for development of regions.

Pollák & Markovič, 2021
Size of business unit as a factor influencing adop-
tion of digital marketing: Empirical analysis of 
SMEs operating in the central European market.

Rochiyati et al., 2022
Information Accessibility and Market Respon-
siveness: The Mediating Relational Capability 
to Enhance Business Performance.

Sedliacikova et al., 2021 The significance of controlling in enter-
prises in emerging economies.

Sharfaei et al., 2022
The Impact of Industry Forces on Internatio-
nal SME Performance in Iran: The Mediating 
Effect of Competitive Advantage.

Sidhu et al., 2023
A study of challenges in successfully implemen-
ting maintenance practices in northern Indian 
small and medium manufacturing companies

Škodová & Novotná, 2022 Implementation of quality improvements and 
innovations in agricultural enterprises.

Teka, 2022R. Determinants of the sustainability and growth of micro and 
small enterprises (MSEs) in Ethiopia: literature review.

Yu, 2024
Implementation and Assurance Model Cons-
truction of Financial BPO Cost Control 
under Cloud Computing Platform.

Yu & Xu, 2022 Influencing Factors of Enterprise R&D Investment: 
Post-Subsidy, Sustainability, and Heterogeneity

Zastempowski, 2022 What Shapes Innovation Capability in Micro-Enterprises? 
New-to-the-Market Product and Process Perspective.

Fuente: elaboración propia.

El estudio utilizó un instrumento tipo cuestionario propuesto y validado por el 
Observatorio Iberoamericano de la MiPyme y se siguieron sus lineamientos 
metodológicos. El cuestionario fue estructurado con preguntas abiertas, donde 
el empresario planteaba los cinco factores que más afectan la competitividad 
de su empresa, en el que el factor 1 es el más relevante y el factor 5 el menos 
relevante, los cuales fueron clasificados en exógenos y endógenos.

La población estudiada fueron 803 micros, pequeñas o medianas empresas 
localizadas en la ciudad de Bucaramanga, con al menos 5 años de antigüedad 
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a abril del 2022, legalmente constituidas bajo la forma de personas jurídicas y 
con matrícula renovada y activa a esa fecha. Se usó un muestreo aleatorio simple 
para un nivel de confianza del 90% y un margen de error del 10%, proponién-
dose una muestra de 86 empresas (ver la Tabla 2):

Tabla 2. Población y muestra del estudio

Tipo de empresa Población Proporción Muestra
Microempresa 570 71% 61

Pequeña Empresa 189 24% 20
Mediana Empresa 44 5% 5

Total 803 100% 86

Fuente. elaboración propia.

A partir de los resultados, se realizó un plano cartesiano para contrastar los puntos 
de vista de la literatura científica (Eje X) y los empresarios (Eje Y) en relación con 
los factores que afectan la competitividad de las empresas, encontrando los puntos 
de convergencia y divergencia. En el eje X positivo (+) se ubicaron los factores 
que al menos un autor de la literatura científica consideran relevantes para la com-
petitividad de las MiPymes a nivel mundial, mientras que en el eje X negativo (-) 
los factores no considerados relevantes o no estudiados por los autores. En el eje 
Y positivo (+) se situaron los 10 factores que los empresarios consideran que más 
obstaculizan la competitividad de las MiPymes manufactureras de Bucaramanga, 
y en el eje Y negativo (-) los que no están en ese ranking.

De acuerdo con lo anterior, en la Ilustración 1 se presenta el plano cartesiano que 
contrasta los dos puntos de vista analizados en el estudio con la interpretación 
de los cuatro cuadrantes:
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Ilustración 1. Interpretación del plano cartesiano para comparar 
el punto de vista de la literatura científica y los empresarios

III
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Factores que obstaculizan la 
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considerados relevantes por la literatura 
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Factores que obstaculizan la 
competitividad de las MIPyME 

considerados no relevantes por la 
literatura científica y los empresarios del 
sector manufacturero de Bucaramanga

Factores que obstaculizan la 
competitividad de las MIPyME 

considerados relevantes en la literatura 
científica, pero no considerados 

relevantes por los empresarios del sector 
manufacturero de Bucaramanga

Y 
– 

Pu
nt

o 
de

 v
is

ita
 d

e 
em

pr
es

ar
io

s 
de

M
IP

yM
E 

m
an

uf
ac

tu
re

ra
s 

de
 B

uc
ar

am
an

ga

X - Punto de vista de los autores de la literatura científica

Fuente: elaboración propia.

Resultados

Factores que obstaculizan la competitividad de las MiPymes a nivel mun-
dial según la literatura científica

El estudio permitió evidenciar que los autores de la literatura científica utilizan 
una gran diversidad de indicadores financieros y no financieros para medir la 
competitividad empresarial. Entre los indicadores financieros utilizados están 
el patrimonio, la rentabilidad, el crecimiento financiero (ventas, utilidad, etc.), y 
el desempeño financiero en general. Por su parte, entre los indicadores no finan-
cieros utilizados se destacan el crecimiento del volumen del negocio (No. de 
sucursales, producción, participación en mercado, etc.), la edad o permanencia 
de la empresa y el logro de una ventaja competitiva.

A continuación, se presentan las conclusiones de la literatura científica en rela-
ción con los factores exógenos y endógenos que afectan la competitividad de 
las MiPymes:
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A. Factores exógenos que obstaculizan la competitividad de las MiPymes 
según la literatura científica

En la Tabla 3 se presentan los factores del entorno o exógenos que afectan la 
competitividad de las MiPymes, según la literatura científica. Se presenta el 
número de publicaciones (N.P.) y porcentaje (%N.P.) del total de publicaciones 
aceptadas que estudia cada factor en relación con el desempeño competitivo 
de las empresas, así como el número (N.P.R.) y porcentaje de publicaciones 
(%N.P.R.) que encontraron relevante cada factor por su impacto sobre el des-
empeño competitivo de las empresas, frente al total de publicaciones que lo 
estudiaron. Asimismo, se especifican las publicaciones que encontraron rele-
vante (R) y no relevante (NR) cada factor por su incidencia sobre el desempeño 
competitivo de las empresas.

Tabla 3. Factores exógenos que afectan la competitividad de las MiPymes

Factores que 
afectan la 

competitividad
N.P. %N.P N.P.R. %N.P.R.

Publicaciones / 
Relevancia (R) 
o no relevancia 

(NR) para la 
competitividad

Problemas de 
infraestructura
Insuficiente y 
deficiente infraes-
tructura logística 
regional o nacional 
(conexiones, 
infraestructuras 
de transporte, etc.)

1 3,6% 1 100% (Teka, 2022) (R).

Problemas 
económicos

Elevados costos 
y requisitos de 
financiación

2 7,1% 2 100%

(Amadasun & 
Mutezo, 2022) 
(R); (Gomez et 
al., 2023) (R).

Problemas deriva-
dos de la inflación 1 3,6% 0 0% (Sharfaei et al., 

2022) (NR).
Alta informalidad 
de las MiPymes 1 3,6% 0 0% (Teka, 2022) (NR).
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Fuerzas de la 
industria (incer-
tidumbre de 
mercado, dina-
mismo del 
mercado e intensi-
dad competitiva)

1 3,6% 1 100% (Sharfaei et 
al., 2022) (R)

Altos impuestos 1 3,6% 1 100% (Pole & Grizane, 
2021) (NR)

Problemas 
políticos
Ausencia de 
políticas públicas 
y/o programas de 
apoyo a MiPymes 

2 7,1% 2 100%
(Teka, 2022) 
(R); (Gómez et 
al., 2023) (R).

Problemas de 
corrupción política 2 7,1% 1 50%

(Teka, 2022) (NR); 
(Céspedes-Pino 
et al., 2020) (R).

Fuente: elaboración propia.

A continuación, se presentan los factores exógenos identificados como relevantes 
para la competitividad de las MiPymes:

a.  Problemas de infraestructura

El factor Insuficiente infraestructura logística regional o nacional (conexio-
nes, infraestructuras de transporte, etc.) fue estudiado por Teka (2022), quien 
señala que la baja infraestructura vial en Etiopía causa grandes problemas a 
las pequeñas empresas, pues el mal estado de las vías encarece el transporte de 
productos a las principales ciudades, lo que se traduce en productos más caros 
para el cliente final, impactando negativamente la economía del país.

b.  Problemas económicos
Los Elevados costos y requisitos de financiación fueron encontrados relevantes 
por autores como Amadasun y Mutezo (2022) y Gómez et al. (2023), quienes 
coinciden en que el acceso a la financiación es uno de los mayores problemas 
para las pequeñas y medianas empresas en Sudáfrica y Colombia, afectando 
su competitividad. Los requisitos para obtener crédito bancario son difíciles 
de alcanzar, obstaculizando el crecimiento competitivo. Amadasun y Mutezo 
(2022) sugieren que se necesitan políticas financieras específicas y armonizadas 
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para facilitar el acceso a programas de financiación adecuados para este tipo 
de empresas.

Frente a las Fuerzas de la industria, un estudio reveló que la incertidumbre de 
mercado, el dinamismo del mercado y la intensidad competitiva afectan signi-
ficativamente el desempeño internacional de las Pymes en países en desarrollo 
como Irán, destacando la importancia de estudiar estos riesgos para tomar deci-
siones de ingreso a un mercado (Sharfaei, Ong, & Ojo, 2022).

c.  Problemas políticos
Con respecto al factor Ausencia de políticas públicas y/o programas de apoyo 
a MiPymes, Teka (2022) reconoce que las micro y pequeñas empresas son cru-
ciales a nivel estratégico y político para crear empleo, garantizar la seguridad 
alimentaria, aliviar la pobreza y promover el desarrollo. Si bien el gobierno de 
Etiopía ha implementado programas para hacer a las MiPymes más competitivas 
y sostenibles, los resultados son preocupantes. Gómez et al. (2023) afirman que, 
en Colombia los programas de apoyo gubernamentales están diseñados para 
grandes empresas, lo que impide que las MiPymes mejoren su competitividad.

El factor Problemas de corrupción política fue encontrado relevante por Cés-
pedes-Pino et al. (2020), quienes encontraron que los procesos de importación 
de mercancía a Perú proveniente de China producen grandes pérdidas para los 
pequeños empresarios locales, puesto que los insumos nacionales son más cos-
tosos. Estas importaciones son cada vez más frecuentes, debido al bajo control 
aduanero y al aumento de la corrupción en las entidades encargadas de super-
visar los contenedores, lo que permite el comercio de estos productos y genera 
una competencia desleal para los empresarios locales.

B. Factores endógenos que obstaculizan la competitividad de las MiPymes 
según la literatura científica

En la Tabla 4 se presentan los factores endógenos o internos a las organizaciones 
que afectan la competitividad de las MiPymes, según la literatura científica, 
utilizando las mismas convenciones usadas en la Tabla 3.
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Tabla 4. Factores endógenos que afectan la competitividad de las MiPymes

Factores que afectan 
la competitividad N.P N.P% N.P.R N.P.R%

Publicaciones / 
Relevancia (R) o No 

Relevancia (NR) para 
la competitividad

Problemas de gestión 
administrativa
Personal de la 
empresa poco 
cualificado

2 7,1% 1 50%
(Dubey, 2023) (NR); 
(Espinoza-Huamash 
et al., 2022) (R).

Baja capacidad rela-
cional entre empresas 1 3,6% 1 100% (Rochiyati et 

al., 2022) (R).
Dificultad para crecer 
en términos de escala 1 3,6% 1 100% (Hung et al., 2021) (R).

Problemas de logís-
tica y operaciones
Problemas relacio-
nados con procesos 
productivos

1 3,6% 1 100% (Advincula et 
al., 2022) (R).

Problemas de gestión 
de mantenimiento de 
maquinaria y equipo

2 7,1% 2 100%
(Sidhu et al., 2023) 
(R); (Hwang et 
al., 2022) (R).

Problemas relacio-
nados con la cadena 
logística (con pro-
veedores y clientes)

2 7,1% 2 100% (Ding, et al., 2022) (R); 
(Deza et al., 2022) (R).

Problemas de 
Marketing e I&D

Problemas relaciona-
dos con innovación de 
productos/servicios, 
procesos y gestión 

8 28,6% 8 100%

(Acosta-Velásquez et 
al., 2022) (R); (Dzień-
dziora et al., 2022) (R); 
(Yu & Xu, 2022) (R); 
(Zastempowski, 2022) 
(R); (Rochiyati et al., 
2022) (R); (Škodová 
& Novotná, 2022) 
(R); (Kireyeva, et al., 
2021) (R); (Lewan-
dowska, 2021) (R).

Problemas relacio-
nados con gestión 
de marketing

2 7,1% 2 100%
(Florián et al, 2022) 
(R); (Pollák & Mar-
kovič, 2021) (R).
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Problemas 
tecnológicos
Deficiencia de 
recursos y proce-
sos tecnológicos 
de la empresa

2 7,1% 2 100%
(Dubey, 2023) 
(R); (Gómez et 
al., 2023) (R).

Escaso grado de 
digitalización en 
la empresa

4 14,3% 4 100%

(Dubey, 2023) (R); 
(Teka, 2022) (R); (Jeza 
& Lekhanya, 2022) 
(R); (Sedliacikova 
et al., 2021) (R).

Problemas 
financieros
Problemas financie-
ros (morosidad, baja 
capacidad de endeu-
damiento, deudas, 
precio de deudas)

3 10,7% 3 100%
(Yu, 2024) (R); (Ding 
et al., 2022) (R); (Csapi 
& Balogh, 2020) (R).

Fuente: elaboración propia.

A continuación, se presenta una breve reseña sobre los factores endógenos 
encontrados como relevantes por su incidencia sobre la competitividad de las 
MiPymes:

a.  Problemas de gestión administrativa

El Personal de la empresa poco cualificado fue encontrado relevante en el des-
empeño competitivo de las MiPymes. Espinoza-Huamash et al. (2022) resaltan 
la dificultad de las pymes metalúrgicas en Perú para encontrar mano de obra 
cualificada en el desarrollo de los procesos básicos y mantenimiento de este 
sector, lo que provoca grandes pérdidas.

Rochiyati, et al. (2022) abordan la Baja capacidad relacional de las MiPymes 
en Indonesia, enfatizando que la colaboración entre empresarios, proveedores 
o clientes es relevante para alcanzar la competitividad en estas empresas.

Por otro lado, la Dificultad para crecer en términos de escala fue analizado por 
Hung et al. (2021), quienes analizan que el tamaño de la empresa medido por los 
activos afecta significativamente la competitividad de las empresas privadas viet-
namitas en términos de escala, lo que se refleja en el aumento de micro y pequeñas 
empresas y la disminución de las medianas y grandes empresas en este país.
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b.  Problemas de logística y operaciones
Los Problemas relacionados con procesos productivos fueron estudiados por 
Advíncula et al. (2022) para el sector textil de Perú, destacando la falta de cono-
cimiento y dominio de herramientas para optimizar procesos, reducir tiempos y 
alcanzar objetivos competitivos. Los autores sugieren que las empresas deben 
estandarizar sus procesos y enfocarse en la mejora continua para superar estas 
deficiencias y satisfacer el flujo continuo en el sector.

El factor Problemas de gestión de mantenimiento de maquinaria y equipo fue 
estudiado por el 3,1% de los estudios (2 publicaciones). Los autores Sidhu et 
al. (2023) y Hwang et al. (2022) aseguran que las prácticas de mantenimiento 
desempeñan un papel crucial en la competitividad de las empresas en la India y 
Corea del sur, afectando significativamente el costo, la calidad y la producción.

Asimismo, los Problemas relacionados con la cadena logística (con provee-
dores y clientes) fueron estudiados por Ding et al. (2022), quienes resaltan la 
dificultad de los procesos de compra de las pymes en China, debido a la baja 
disponibilidad de materia prima, la falta de solidez económica y la capacidad 
de almacenamiento de bienes. Deza et al. (2022) sugieren la aplicación de una 
estrategia de adquisiciones centralizadas entre pequeñas empresas, canalizando 
sus compras a través de un punto común.

c.  Problemas de marketing e investigación y desarrollo
Los Problemas relacionados con innovación de productos/servicios, procesos 
y gestión fue el factor más ampliamente estudiado y encontrado como relevante 
para la competitividad en la literatura científica (8 publicaciones). Acosta-Ve-
lásquez et al. (2022), Dzieńdziora et al. (2022), Yu & Xu (2022), Zastempowski 
(2022) y Rochiyati et al. (2022) coinciden en que la baja innovación en las 
MiPymes en Colombia, Polonia, Indonesia y China les genera problemas como 
pobreza, baja competitividad y baja complejidad. Para muchos empresarios la 
innovación no es una prioridad (Lewandowska, 2021) y es un desafío desarrollar 
mecanismos que permitan a las empresas adaptarse a un entorno competitivo 
globalizado (Škodová & Novotná, 2022) y (Kireyeva et al., 2021).

Los Problemas relacionados con gestión de marketing fueron estudiados por 
Pollák & Markovič (2021), quienes encontraron que la mayoría de los pro-
pietarios de MiPymes de la Republica Checa no ven la necesidad de adoptar 
herramientas de marketing para sus negocios, al no ser grandes empresas, lo 
que afecta su competitividad.
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d.  Problemas tecnológicos
El factor Deficiencia de recursos y procesos tecnológicos de la empresa fue 
estudiado por Dubey (2023) y Gómez et al. (2023) en las pequeñas empresas de 
Colombia y la India. Las empresas pueden tener éxito en un mercado competi-
tivo usando herramientas para gestionar el personal y monitorear su desempeño 
en línea. Esto les permite mejorar la calidad del reclutamiento, la productividad 
y la gestión del talento y reducir el desgaste de los empleados.

El factor Escaso grado de digitalización en la empresa fue estudiado y encon-
trado relevante en cuatro publicaciones. Dubey (2023) y Teka (2022) aseguran 
las empresas con bajo grado de digitalización muy pronto serán borradas del 
sector manufacturero en India y Etiopía, dados los altos estándares de competiti-
vidad demandados por el mercado. Para Jeza & Lekhanya (2022) y Sedliacikova 
et al. (2021) la transformación digital en Sudáfrica y Republica Checa afecta 
significativamente la construcción de relaciones con los clientes y garantiza una 
fácil accesibilidad al negocio.

e.  Problemas financieros
Los Problemas financieros (morosidad) fueron estudiados y encontrados rele-
vantes para la competitividad empresarial en tres publicaciones. Yu (2024) y 
Ding, et al (2022) analizan el problema de morosidad en las empresas de China 
debido a la falta de solidez económica. Para Csapi & Balogh (2020) el incumpli-
miento con el pago de deudas exigibles de las medianas y pequeñas empresas del 
mercado húngaro genera el estancamiento de sus procesos y una baja inversión, 
lo cual no les permite ser competitivas en el mercado.

Ranking de factores que obstaculizan la competitividad de las MiPymes 
del sector manufacturero en la ciudad de Bucaramanga

A partir de las entrevistas a 86 empresarios que lideran MiPymes del sector 
manufacturero en la ciudad de Bucaramanga, se presenta en la Tabla 5 el 
número de personas que calificaron cada problemática en la primera, segunda 
y tercera posición según su nivel de incidencias sobre la competitividad de sus 
empresas. A partir del número de empresarios que priorizan cada factor en las 
tres primeras posiciones, se realiza un ranking de los 10 principales factores 
que afectan la competitividad de las empresas estudiadas.
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Tabla 5. Principales factores que obstaculizan la competitividad 
de la MiPymes del sector manufacturero de Bucaramanga

Factores que 
obstaculizan la 
competitividad 
de las MiPymes

Problema 1 Problema 2 Problema 3
Total 

empre-
sarios

Ran-
king %

N° % N° % N° %
Altos costos 
energía 1 1,02% 1 1,03% 0 0,00% 2 2,05%

Dificultad de 
acceso y altos 
costos de la 
financiación

7 7,14% 7 7,22% 11 12,36% 25 3 26,72%

Alta inflación 9 9,18% 5 5,15% 4 4,49% 18 5 18,83%
Burocracia 
Administración 
Pública

0 0,00% 2 2,06% 0 0,00% 2 2,06%

Falta de incenti-
vos o apoyos del 
gobierno para 
crear y forma-
lizar empresas

13 13,27% 6 6,19% 5 5,62% 24 4 25,07%

Falta de apoyo, 
desconocimiento 
o altos costos de 
servicios de ase-
soría o formación

2 2,04% 4 4,12% 2 2,25% 8 8,41%

Bajo apoyo de 
las Cámaras 
de Comercio

3 3,06% 4 4,12% 2 2,25% 9 9,43%

Tramitología 
para la constitu-
ción de empresas

5 5,10% 1 1,03% 6 6,74% 12 7 12,87%

Altas exi-
gencias para 
funcionamiento 
de empresas 
(contabilidad, 
renovación de 
registro, etc.)

4 4,08% 0 0,00% 1 1,12% 5 5,21%

Inestabilidad 
política y 
jurídica en el 
actual gobierno

0 0,00% 2 2,06% 1 1,12% 3 3,19%
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Corrupción 2 2,04% 4 4,12% 2 2,25% 8 8,41%
Informalidad 9 9,18% 10 10,31% 7 7,87% 26 2 27,36%
Ausencia y 
dificultad para 
conseguir perso-
nal cualificado

2 2,04% 3 3,09% 8 8,99% 13 6 14,12%

Problemas 
de organiza-
ción-dirección 
en la empresa

3 3,06% 2 2,06% 0 0,00% 5 5,12%

Falta de 
planeación 1 1,02% 1 1,03% 1 1,12% 3 3,17%

Baja formación 
y experiencia 
de directivos o 
emprendedores

2 2,04% 6 6,19% 0 0,00% 8 8,23%

Problemas 
de calidad 1 1,02% 3 3,09% 1 1,12% 5 5,24%

Dificultades 
para la interna-
cionalización

3 3,06% 3 3,09% 6 6,74% 12 8 12,90%

Falta de 
inversión y 
modernización 
de tecnología

3 3,06% 5 5,15% 4 4,49% 12 9 12,71%

Débil cultura 
empresarial 0 0,00% 0 0,00% 2 2,25% 2 2,25%

Falta de 
innovación 1 1,02% 2 2,06% 1 1,12% 4 4,21%

Deficiente 
cadena 
logística provee-
dores-clientes

3 3,06% 2 2,06% 6 6,74% 11 10 11,86%

Altos impuestos 22 22,45% 15 15,46% 10 11,24% 47 1 49,15%
Altos costos 
laborales 0 0,00% 0 0,00% 3 3,37% 3 3,37%

Baja integración 
Universidad-Em-
presa

0 0,00% 1 1,03% 0 0,00% 1 1,03%

Baja asocia-
tividad entre 
empresas y 
el apoyo de 
gremios fuertes

1 1,02% 2 2,06% 4 4,49% 7 7,58%
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Inseguridad 1 1,02% 3 3,09% 2 2,25% 6 6,36%
Deficiente 
demanda de 
productos

0 0,00% 3 3,09% 0 0,00% 3 3,09%

Fuente: elaboración propia.

A continuación, se presentan las 10 principales problemáticas que afectan la 
competitividad de las MiPymes manufactureras de Bucaramanga:

Barrera 1: Altos impuestos

Los impuestos son la principal dificultad a la cual se enfrentan las MiPymes del 
sector manufacturero en la ciudad de Bucaramanga, destacado por 47 empresa-
rios (49,15%) entre los tres principales problemas, quienes señalan los siguientes 
elementos claves:

•	 Nuevas reformas tributarias
•	 Demasiados impuestos
•	 Altos impuestos para las empresas (Sobrecarga tributaria)
•	 Ausencia de estatuto tributario diferencial por tamaño o antigüedad de 

empresas.

Algunas opiniones de los empresarios son: “En Colombia las tasas impositivas 
son altas para las empresas y no se hace una diferenciación según el tamaño 
de estas, lo cual lleva a que muchos microempresarios teman formalizarse”; 

“altos impuestos para los empresarios que apenas están empezando” y “los 
altos impuestos que tenemos en estos momentos nos hacen pensar en volver-
nos informales”.

Barrera 2: Informalidad

La informalidad es el segundo obstáculo al cual se enfrentan las MiPymes del 
sector manufacturero en la ciudad de Bucaramanga, destacado en los primeros 
tres puestos por 26 empresarios, equivalentes a 27,36%, quienes señalan los 
siguientes elementos claves:

•	 Informalidad en el sector
•	 Competencia desleal
•	 Evasión de impuestos

https://ojs.tdea.edu.co/index.php/encontexto/index


Barreras de la competitividad de las MiPymes. Comparación 
del punto de vista de la academia y las empresas 
manufactureras de Bucaramanga (Colombia)

En-Contexto 13(23) • Enero - Junio 2025 • Medellín - Colombia • Página 58 de 454
ISSN: 2346-3279 • E-ISSN: 2711-004458

•	 Poco control al contrabando
•	 Poco control a la informalidad de las empresas
•	 Ilegalidad en la contratación de personal.

Algunos comentarios de los empresarios son: “En nuestra industria existe muchí-
sima informalidad, ofreciendo menores precios en el mercado. Esto perjudica 
grandemente a los que estamos formalizados”; “gran competencia de mercancía 
importada de contrabando a costos más bajos que la local, lo cual es una com-
petencia muy difícil. Hay poco control del contrabando”; “demasiada ilegalidad 
en la contratación de los empleados”; “muchos empresarios se dejan llevar por 
el camino fácil y evaden impuestos”.

Barrera 3: Dificultad de acceso y altos costos de la financiación

El acceso a la financiación es una dificultad destacada por 25 empresarios entre 
los tres principales problemas (26,72%), quienes señalan los siguientes elemen-
tos claves:

•	 Pocas ayudas en el sector financiero
•	 Altos intereses bancarios
•	 Altas exigencias de los bancos para acceder a créditos
•	 Dificultad para acceder a créditos que limita el presupuesto de inversión
•	 Ausencia de entidades financieras especializadas en nuevas empresas y 

MiPymes.

Algunas opiniones de los empresarios son: “Las MiPymes enfrentan dificulta-
des para obtener créditos, limitando su crecimiento y capacidad para mejorar 
tecnología, maquinaria o formación del personal”; “no hay ayuda financiera 
por parte del gobierno ni de los bancos”; “los bancos exigen muchos trámites 
para hacer un crédito y los intereses están muy altos” y “ausencia de un sistema 
bancario para la financiación de nuevas empresas y MiPymes para así evitar 
problemas de endeudamiento”.

Barrera 4: Falta de incentivos o apoyos del gobierno para crear y formalizar 
empresas

La falta de incentivos o apoyos del gobierno para crear y formalizar empresas es 
un obstáculo destacado por 24 empresarios entre los tres principales problemas 
(25,07%), quienes señalan los siguientes elementos claves:
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•	 Falta de capacitación, acompañamiento y asesoramiento de entidades 
gubernamentales

•	 Pocas ayudas para inversión
•	 Corrupción en las ayudas a empresas
•	 Ausencia de ayudas dirigidas a MiPymes, empresas nacientes y empresas 

de base tecnológica

Algunas ideas de los empresarios son: “Pocas o casi nulas ayudas por parte del 
Estado. Los políticos de turno suelen prometerlas, pero se quedan en palabras 
y nunca cumplen nada”; “no hay inversión por parte del gobierno ni entidades 
privadas para los empresarios que están empezando”; “las ayudas que suelen dar 
por parte del gobierno en su mayoría son casi siempre para los mismos y están 
amañados los contratos” y “nulo apoyo gubernamental en el asesoramiento de 
nuevos emprendimientos”.

Barrera 5: Alta inflación

La inflación es una dificultad destacada por 18 empresarios entre los tres prin-
cipales problemas (18,83%), quienes señalan los siguientes elementos claves:

•	 Elevados costos de materias primas e insumos
•	 Variación de precios de materias primas
•	 La inflación que afecta al país afecta principalmente a los pequeños empre-

sarios, empresas nacientes y empresas que quieren exportar
•	 Escasez de materia prima local y altos costos de materia prima importada.

Algunas opiniones de los empresarios son: “La subida de la inflación en los últi-
mos meses en el mundo y en Colombia, ha generado presiones en los costos de 
los insumos, que llevan a aumentos en precios y el desestímulo a la demanda. El 
incremento en costos reduce la competitividad de las empresas, especialmente 
de aquellas nacientes, pequeñas y que quieren exportar”; “cambios constantes 
en los precios de los insumos”; “altos costos de materiales e insumos y al precio 
de venta no se le puede subir mucho porque entonces los clientes no compran”.

Barrera 6: Ausencia y dificultad para conseguir personal cualificado

El personal cualificado es una dificultad destacada por 13 empresarios entre 
los tres principales problemas (14,12%), quienes señalan los siguientes ele-
mentos claves:
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•	 Dificultad para encontrar personal cualificado
•	 Poca mano de obra calificada para ciertas tareas y áreas
•	 Escasa inversión en capacitación del personal.

Algunos comentarios de los empresarios son: “Conseguir personal calificado 
para realizar los trabajos cada vez es más difícil, debido a que ya no hay per-
sonas que sepan del arte que nosotros manejamos” y “la falta de programas de 
formación y actualización de habilidades para empleados afecta la productividad 
y eficiencia de las MiPymes, repercutiendo en su competitividad”.

Barrera 7: Tramitología para la constitución de empresas

La tramitología para la constitución de empresas es un obstáculo destacado por 
12 empresarios entre los tres principales problemas (12,87%), quienes señalan 
los siguientes elementos claves:

•	 Trámites engorrosos para crear empresas
•	 Requisitos exigentes para la creación de empresas
•	 Burocracia en trámites de administración pública.

Algunas opiniones de los empresarios son: “Los excesivos trámites y pérdida 
de tiempo para avanzar en la creación de nuevas empresas y su operación, lo 
que enreda el funcionamiento ágil de las MiPymes. Las instancias públicas y 
privadas no facilitan la labor” y “Demasiada reglamentación y trámites para la 
creación de empresas. Se colapsa al emprendedor con tanta documentación e 
información, debería ser menos complejo”.

Barrera 8: Dificultades para la internacionalización

Las dificultades para la internacionalización es una dificultad destacada por 12 
empresarios entre los tres principales problemas (12,90%), quienes señalan los 
siguientes elementos claves:

•	 Dificultad para abarcar mercado extranjero
•	 Elevados requisitos para exportar
•	 Dificultad en las negociaciones internacionales
•	 Falta de orientación y fomento a la inserción en mercados internacionales
•	 Altos costos y aranceles para ingresar en mercados internacionales.
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Algunas ideas de los empresarios son: “Falta de conexiones con otros países”; 
“dificultad en las negociaciones internacionales” y “querer entrar en el mercado 
internacional es muy complicado por los costos, la falta de orientación y los 
aranceles”.

Barrera 9: Falta de inversión y modernización de tecnología

La falta de tecnología es un obstáculo resaltado por 12 empresarios entre los tres 
principales problemas (12,71%), quienes señalan los siguientes elementos claves:

•	 Carencia de tecnología de punta
•	 Baja innovación y modernización tecnológica
•	 Escasa inversión en proyectos de tecnología e investigación
•	 Baja transformación digital.

Algunos comentarios de los empresarios son: “Baja adopción tecnológica en las 
empresas de la región: la falta de inversión en tecnología y procesos modernos 
disminuye la eficiencia, productividad y calidad del producto, lo que reduce la 
competitividad en el mercado”; “poca investigación, búsqueda y uso de nuevas 
prácticas tecnológicas para lograr optimizar recursos y paridad de los productos 
y servicios”; “falta de tecnologías de punta en los procesos de fabricación. Uso 
de métodos manuales o rústicos” y “las empresas se han quedado estancadas 
y se debe fomentar la transformación digital. Muchas empresas siguen en el 
anonimato”.

Barrera 10: Deficiente cadena logística proveedores-clientes

La deficiente cadena logística proveedores-clientes es una dificultad destacada 
por 11 empresarios entre los tres principales problemas (11,86%), quienes seña-
lan los siguientes elementos claves:

•	 Difícil movilidad en la ciudad
•	 Deficiencias en el servicio de transporte urbano y rural
•	 Mal estado de vías
•	 Problemas de conectividad
•	 Altos costos de transporte
•	 Informalidad en el transporte
•	 Pocos proveedores de materia prima y a buen costo.
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Algunas opiniones de los empresarios son: “Problemas de infraestructura logís-
tica, vías de acceso, y transporte departamental y nacional”; “en comparación 
con otras regiones de Colombia, tenemos problemas de transporte y altos fletes”; 

“pocos proveedores de materia prima y a buen costo” y “retos al momento de 
exportar: vías, conectividad”.

Comparación del punto de vista de la academia y los empresarios del sector 
manufacturero en Bucaramanga (Colombia) sobre las barreras a la com-
petitividad de las MiPymes

En la Ilustración 2 se presenta un plano cartesiano que permite contrastar el 
punto de vista de los autores de la literatura científica (Eje X) y los empresarios 
de las MiPymes manufactureras de Bucaramanga (Eje Y) en relación con los 
factores que obstaculizan la competitividad de las MiPymes. En los cuadrantes 
I y III se presentan las convergencias y en los cuadrantes II y IV se presentan 
las divergencias entre los dos puntos de vista analizados.

Ilustración 2. Contraste entre el punto de vista de los empresarios y la literatura 
científica frente a los factores que obstaculizan la competitividad de las MiPymes.

III

III IV
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Fuente: elaboración propia.
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En concordancia con lo encontrado por otros autores, se destaca la coincidencia 
de la literatura científica y los empresarios en factores que afectan la competiti-
vidad de las MiPymes, como la ausencia de programas de apoyo y financiación 
favorables para este tipo de empresas (Chavannavar & Patil (2018), las deficien-
cias en la logística y cadena de suministro) Jaiswal et al. (2024), la dificultad para 
conseguir personal cualificado y las falencias a nivel de desarrollo tecnológico 
y digitalización (Quaye et al., 2024). Al respecto, se destaca el rol clave del 
Estado, las asociaciones gremiales y la academia para mitigar estas barreras a 
la competitividad empresarial.

Se destaca que los empresarios de las MiPymes manufactureras de Bucara-
manga dan especial énfasis a problemáticas asociadas a factores exógenos 
por su impacto sobre su competitividad, a diferencia de lo encontrado en la 
literatura científica, en la cual se hace especial énfasis en los factores endóge-
nos. Esto se evidencia en los cuadrante que muestran discrepancias entre los 
dos puntos de vista: en el cuadrante II los empresarios destacan seis factores 
exógenos que consideran críticos para su competitividad que no fueron desta-
cados por los académicos y, en el cuadrante IV, la literatura científica destaca 
nueve factores que afectan la competitividad empresarial no priorizados por 
los empresarios, siete de los cuales son endógenos. Al respecto, llama la 
atención que, a pesar de que la corrupción es una problemática importante en 
Colombia y resaltada en la literatura científica, las MiPymes manufactureras 
del área metropolitana de Bucaramanga no reconocen esta como una barrera 
relevante para su competitividad.

Conclusiones

La revisión sistemática de literatura en la base de datos Scopus permitió encon-
trar 28 publicaciones de interés para la investigación, a partir de las cuales 
se identifica el énfasis de la academia en el estudio de factores endógenos o 
internos a la organización que afectan la competitividad de las MiPymes en el 
mundo, por encima del estudio de factores exógenos. Al respecto, la revisión 
permitió identificar 11 factores endógenos que obstaculizan la competitividad 
de este tipo de empresas, relacionadas con problemas de gestión administrativa 
(3), de logística y operaciones (3), de marketing e I&D (2), tecnológicos (2) y 
financieros (1) y 8 factores exógenos, asociados con problemas de infraestruc-
tura (1), económicos (5) y políticos (2).
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Las entrevistas a 86 empresarios que lideran MiPymes del sector manufacturero 
de Bucaramanga, permitieron conocer su perspectiva frente a los factores que se 
convierten en barrera a la competitividad de sus empresas. Se resaltan en orden 
de importancia, los 10 principales problemas percibidos por los empresarios, los 
cuales corresponden a: los altos impuestos, la informalidad de las MiPymes, la 
dificultad de acceso y altos costos de financiación, la falta de incentivos o apo-
yos del gobierno para crear y formalizar empresas, la alta inflación nacional, la 
ausencia y dificultad para conseguir personal cualificado, la tramitología para la 
constitución de empresas, las dificultades para la internacionalización, la falta de 
inversión y modernización de tecnología y la deficiente cadena logística proveedo-
res-clientes. Llama la atención que los empresarios perciben que las problemáticas 
exógenas corresponden a las que más afectan la competitividad de sus empresas, 
en comparación con los factores endógenos bajo el control de la organización.

Finalmente, al contrastar los puntos de vista de los autores de la literatura cientí-
fica y de los empresarios de MiPymes del sector manufacturero en Bucaramanga, 
se concluye que los factores más críticos que obstaculizan la competitividad 
de las MiPymes son: elevados costos y requisitos de financiación, ausencia 
de políticas públicas, incentivos y/o programas de apoyo a MiPymes para la 
creación y formalización de empresas, insuficiente y deficiente infraestructura 
logística regional o nacional, pocos proveedores de materia prima y a buen 
costo en la cadena logística, ausencia de personal cualificado y/o dificultad para 
conseguirlo, deficiencia de recursos y procesos tecnológicos y escaso grado de 
digitalización en la empresa.

El desarrollo local implica el trabajo en por lo menos cuatro planos: político, 
económico, científico-tecnológico y sociocultural (Narváez et al., 2013). En ese 
sentido, los hallazgos del estudio invitan al trabajo mancomunado de las entida-
des públicas y privadas para generar un ecosistema de negocios apropiado para 
el desarrollo de las MiPymes manufactureras del área metropolitana de Buca-
ramanga, a partir de la implementación de políticas y programas para apoyar la 
creación, formalización y fortalecimiento de las empresas, facilitando formación, 
asesoría y el acceso a recursos a través de subsidios y financiación y a talento 
humano cualificado, como factores críticos para este tipo de empresas. Asi-
mismo, revela la importancia de fortalecer la estructura de cluster en la región, 
de manera que el sector industrial pueda tener acceso a materias primas con 
niveles apropiados de calidad y a precios competitivos, así como la relevancia 
del desarrollo de la infraestructura de transporte multimodal en la región para 
fortalecer la logística y cadena de suministro de estas empresas. Finalmente, el 
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estudio resalta la importancia de la oferta de programas públicos y privados de 
formación, consultoría y financiación de procesos de desarrollo tecnológico y 
digitalización en estas empresas, como aspectos claves para garantizar la com-
petitividad y sobrevivencia de las MiPymes en el tiempo.

Se espera que los hallazgos del presente estudio sean útiles para el sector privado 
y público, la academia y las asociaciones gremiales, para la formulación de estra-
tegias mancomunadas que permitan mejorar la competitividad de las MiPymes 
del sector manufacturero de Bucaramanga, garantizando su sobrevivencia en 
el tiempo y su aporte al empleo y producto interno bruto de la región y el país.

Para futuras investigaciones se recomienda comparar los resultados con otras 
regiones de Colombia, contrastando los factores que más afectan la competitivi-
dad de las MiPymes en las diferentes zonas del país e identificando las regiones 
que pueden servir de referencia para el resto.
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