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Resumen

La investigacion consistio en explicar la percepcion de la problematica ambiental de los
residuos solidos, que ocasiona el uso de los tiraderos a cielo abierto desde el conocimiento
local y comunitario. EI método de gestion estratégica sirvid para identificar factores de
cambio y el andlisis estructural de los actores que intervienen en el problema. Ademas, se
acompafid de un instrumento de conocimiento, para identificar la percepcion de la falta de
gestion de residuos sélidos que ocasiona el uso de tiraderos a cielo abierto. Como resultado,
se detectd una relacion entre los actores y el problema ocasionado por la ineficaz gestién de
los residuos solidos, que pueden incidir en la generacion de un compromiso a nivel
institucional y comunitario para resolverlo. Se concluy6 que el conocimiento local es clave
para examinar la cohesion de la comunidad y la gestién publica de los problemas ocasionados
por la gestién inadecuada de residuos sélidos. El conocimiento local ayudo a identificar las
causas y consecuencias ocasionadas por los tiraderos a cielo abierto; la percepcion local
también demostr6 la necesidad de trabajo desde diversos actores para mitigar la falta de
gestidn de residuos solidos, y los mismos no lleguen a constituir espacios como los tiraderos

a cielo abierto.
Palabras claves: Gestion ambiental; Residuos sélidos; Politicas publicas.
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The investigation aimed to explain the perception of the environmental problem of solid
waste caused by the use of open-air dumps from local and community knowledge. The
strategic management method was used to identify factors of change and the structural
analysis of the actors involved in the problem. Additionally, a knowledge instrument was
used to identify the perception of the lack of solid waste management that leads to the use of
open-air dumps. As a result, a relationship was detected between the actors and the problem
caused by the inefficient management of solid waste, which can influence the generation of
a commitment at the institutional and community level to resolve it. It was concluded that
local knowledge is key to examining the cohesion of the community and the public
management of problems caused by the inadequate management of solid waste. Local
knowledge helped identify the causes and consequences of open-air dumps; local perception
also demonstrated the need for work from various actors to mitigate the lack of solid waste

management and prevent these from becoming spaces like open-air dumps.
Keywords: Environmental management; Public policy; Solid waste.

Resumo

A investigacao teve como objetivo explicar a percep¢do do problema ambiental dos residuos
solidos causado pelo uso de lixdes a céu aberto a partir do conhecimento local e comunitario.
O método de gestdo estratégica serviu para identificar fatores de mudanca e a analise
estrutural dos atores envolvidos no problema. Além disso, um instrumento de conhecimento
foi utilizado para identificar a percepc¢do da falta de gestdo de residuos solidos que leva ao
uso de lixdes a céu aberto. Como resultado, detectou-se uma relagdo entre os atores e 0
problema causado pela gestdo ineficaz de residuos sélidos, que pode influenciar a geracdo de
um compromisso a nivel institucional e comunitario para resolvé-lo. Concluiu-se que o
conhecimento local é fundamental para examinar a coesdo da comunidade e a gestdo publica
dos problemas causados pela gestdo inadequada de residuos sélidos. O conhecimento local
ajudou a identificar as causas e consequéncias dos lixGes a céu aberto; a percepcéo local
também demonstrou a necessidade de trabalho por parte de diversos atores para mitigar a
falta de gestdo de residuos solidos e evitar que estes se tornem espagos como lixdes a ceu

aberto.



Palavras-chave: Gestdo ambiental; Politica publica; Residuos sélidos.
Cddigos JEL: Q2; Q53; R11
Introduccion

Una de las principales problematicas a nivel mundial es la creciente e incesante produccion
de residuos y desechos, asi como el mal manejo que se les ha dado, lo que ha generado
multiples desafios, tanto ambientales como sociales (Abubakar et al., 2022). La falta de
ocupacion y responsabilidad de las autoridades correspondientes se suma a la limitada y a
menudo deficiente infraestructura dedicada al tratamiento y disposicion final de estos
residuos (Ferronato y Torretta, 2019). Esta situacidn se convierte en focos de contaminacion
que no sélo degradan el medio ambiente, sino que también afectan directamente el dia a dia
de los habitantes de las comunidades cercanas, exponiéndolos a riesgos para la salud y

comprometiendo su calidad de vida (Otumawu-Apreku, 2020).

El caso que abordamos en esta investigacion se centra en la comunidad de San Martin,
ubicada en el municipio de Colon, en el estado de Querétaro. En esta localidad, la existencia
de un basurero municipal no gestionado ha generado una serie de problemas que van mas
alla de lo ambiental, influyendo en el bienestar social de los habitantes que concierne a
soluciones conjugadas de lo publico y lo privado. A partir de este andlisis, se buscé
reflexiones y analisis que conduzcan a la comprension de las causas, que no solo mitiguen
los efectos negativos actuales, sino que también sean sostenibles a largo plazo, contribuyendo
al desarrollo comunitario eficiente en un marco de politicas publicas efectivas y responsables
en la gestion de residuos y la planificacion de los tiraderos a cielo abierto.

La percepcion de los actores locales ayudd a la comprension de los problemas
socioambientales ocasionados por la falta de gestion de residuos sélidos, que conducen a usar
los tiraderos a cielo abierto. Para analizar esta problematica, se utilizan herramientas como
los sistemas de software Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacion Aplicada a una
Clasificacion, MACTOR, y Método, Actores, Objetivos, Resultados de Fuerza, MICMAC,
los cuales permiten identificar y evaluar las diferentes variables involucradas en el problema.

De esta forma, se abordd el problema desde un enfoque mas estratégico, permitiendo una



comprension profunda y holistica de las interacciones y efectos que la mala gestion de los

residuos tienen en la comunidad.

El objetivo principal de esta investigacion es explicar la percepcion de la problematica
socioambiental de los residuos sélidos que ocasiona el uso de los tiraderos a cielo abierto,

desde el conocimiento local y comunitario.
Marco de antecedentes y referencial

El conocimiento local, explicado de acuerdo con los estudios de Vinti y Vaccari (2022), el
conocimiento local es fundamental para interpretar las acciones que una comunidad puede
llevar a cabo, asi como para la gestion ambiental, que actta como un factor relevante entre
lo necesario y lo posible, de acuerdo con las potencialidades. Este planteamiento también es
desarrollado por Cardona Castafio et al., (2024), quienes proponen una ruta de trabajo
colectivo y comunitario con los actores locales. Igualmente, McCall (2021) sostiene que el
conocimiento de las comunidades y de las personas que habitan un espacio local permite
develar significados, simbolos, problemas y soluciones en torno al territorio, el ambiente y
sus componentes constituyentes. A este conocimiento se le otorga un alto nivel de
importancia, ya que, segun Juarez-Islas et al. (2023), las relaciones de poder entre un
problema socioambiental y las necesidades de una comunidad siempre estaran distantes,

debido a los intereses politicos, sociales o incluso individuales que existen.

Por otra parte, los estudios de Galan Castro et al. (2023) plantean un reto al establecer como
el activismo y las comunidades, a través de un conocimiento local, pueden generar un cambio
o un punto de inflexién. Este enfoque se relaciona con lo propuesto por Rojas Casarrubias
et al., (2023), quienes sefialan que el disefio de mecanismos de participacion puede conducir
a estrategias 6ptimas y fomentar agrupacion y cohesion social frente a los problemas
asociados a los residuos solidos. Para Melgar et al. (2022), el problema de los residuos
solidos radica en la planeacion y la gobernanza ambiental. Sostienen que las comunidades
deben prepararse desde lo local para generar estrategias que, politicamente, puedan

convertirse en escenarios de politizacion y debate.



El panorama de los tiraderos o basureros a cielo abierto, de acuerdo con Guzman Chavez y
Macias Manzanares (2012), México enfrenta una problemética asociada a la generacién de
residuos solidos urbanos que no se pueden gestionar, transformandose en puntos de
contaminacion, especialmente en las zonas rurales del pais. Segin IMER(2024), el 84% de
los tiraderos de basura son a cielo abierto; este fendmeno tiene una mayor presencia a nivel
rural en los Estados de Guerrero y Oaxaca. Este problema se explica porque, segun SEGOB
(2021), son los dos estados con menor cobertura de saneamiento basico, alcanzando,
respectivamente, el 82 y el 83%. Estas areas se caracterizan por un manejo inadecuado de los

residuos solidos y, sobre todo, por una disposicion ineficiente.

Esta situacion también es abordada por Ortega-Flores et al. (2024), quienes plantean que los
residuos sélidos municipales son una categoria que requiere un manejo robusto en la politica
publica y en la toma de decisiones, destacando la necesidad de planificar espacios y delimitar
areas para coordinar acciones con las comunidades. Sin embargo, ain queda un problema
latente ocasionado por la mala disposicion de los residuos solidos que son los microplasticos,

como plantean (Flores-Munguia et al., 2023).

De acuerdo con Susunaga Miranda et al. (2022), la responsabilidad directa de la falta de
gestion de los residuos solidos urbanos que terminan en tiraderos a cielo abierto, se debe a la
falta de acciones y politicas oportunas. Ademas, Garcia-Mondragon etal. (2023),
argumentan que los mecanismos de accion implementados para reducir la disposicion final
de residuos sélidos, que van a rellenos sanitarios ya colapsados, han generado preocupacion,
ya que en el 2020 se reportaron 1.650 tiraderos a cielo abierto y, para el 2023, crecié un 7,3%,
segun EIl Sol de México (2020), causando problemas socioambientales, especialmente, en
comunidades desconectadas con el sistema sanitario, que se ubican en la periferia de los
centros poblados méas importantes, que no ofrecen garantia en la gestion de los residuos

solidos.

Con base en esto, el problema de los tiraderos a cielo abierto estd relacionado con la
inadecuada disposicion de residuos solidos en las ciudades y pequefios municipios, que deben
responder de manera eficiente a la demanda, asegurando rutas bien establecidas para la

disposicion final; esto explica en términos de la gestién puablica y los tomadores de



decisiones, porque en 2023, el crecimiento fue del 7,2%. Desde otra perspectiva, Judrez de
la Rosa et al. (2023) mencionan que el problema ambiental de los residuos sélidos y los
tiraderos clandestinos a cielo abierto esta proliferando debido a la ineficiencia en las politicas
municipales, acompafiada de una carencia presupuestal, estudios técnicos y realidades que
no se pueden medir en términos de ciudadania. En tanto, Casarrubias-Jaimez et al. (2021) se
preguntan si se esta capacitando a la ciudadania y a las municipalidades para fomentar en la

poblacién una separacion adecuada de los residuos solidos.

Es decir que, en términos politicos, el problema de los tiraderos a cielo abierto es complicado,
porque en la base esta el rol de los tomadores de decisiones y el poder adecuado de las
instituciones responsables de gestionar el metabolismo de las ciudades y municipios en
relacién con los residuos sélidos generados. Asimismo, Debrah et al. (2021) destacan que
esta problemética se agrava por la falta de conciencia ambiental en la ciudadania; sin
embargo, esto se puede mejorar al promover una adecuada gestion de los residuos sélidos en
los hogares y las familias . Por su parte Vilchis Pérez et al. (2021), plantean que la cuestion
de los residuos solidos se debe a la carencia de gestion ambiental en los municipios, lo cual

debe abordarse de manera interinstitucional, comenzando por las escuelas.

También, esta necesidad se pone de manifiesto en los estudios de Ledn-Lopez et al. (2020),
que identifican ciertos retos relacionados con los tiraderos a cielo abierto, como la necesidad
de una mayor inversion en saneamiento. Sin embargo, estos esfuerzos suelen verse frustrados
por intereses politicos y por la falta de diligencia de la ciudadania, que no exige acciones
concretas. Esto, a su vez, impacta negativamente, tanto en el ecosistema como en la salud

humana y el bienestar comunitario.

La investigacidn aport6 una vision tedrica y practica del problema y las consecuencias de la
inadecuada gestion de residuos sélidos. El conocimiento local de los participantes reveld dos
elementos fundamentales para comprender la responsabilidad y la falta de acciones para
abordar el problema del tiradero a cielo abierto. Primero, el ejercicio ciudadano como
respuesta del control politico para mitigar el problema; y segundo, la falta de operatividad
que los encuestados sefialan a nivel institucional, ya que el tiradero a cielo abierto representa

un problema para la salud humana.



Metodologia
Area de estudio

La localidad de San Martin (Querétaro) pertenece al municipio de Coldn, habitada por 1.628
personas, donde se realiz6 la investigacion de campo con la comunidad; alli se encuentra un
basurero que ha estado en funcionamiento durante 10 afios, pero segin INEGI (2020), los
problemas asociados con este han aumentado con el tiempo, debido al crecimiento de la
poblacion, el cual fue del 33% (Figuras 1y 2), y a la falta de gestién adecuada, lo que ha

afectado el dia a dia de los habitantes de la comunidad.
Figura 1

Comunidad de San Martin
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Nota. Elaboracion propia, con informacion obtenida de (CONABIO, 2023). Procesado en el
Software ARCMAP.

Figura 2

Histdrico de poblacion en la comunidad San Martin (2005-2020)
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Nota. Elaboracion propia, con informacién obtenida en (INEGI, 2020). El procesamiento de

la informacién se hizo en Excel.

Observacion de campo, identificacion y delimitaciones. En la visita se percibié malos
olores, constante fauna nociva y una inadecuada gestion de residuos sélidos, que impacta a

la comunidad de San Martin y al ecosistema semidesértico. Ademas, se observaron



numerosos animales, como roedores e insectos, debido a la acumulacién de desechos.
También, se encontraron inconformidades en las personas con las que se dialogd en el area;
estos factores indican una grave deficiencia en la gestion y mantenimiento del basurero. La
comunidad ha observado una gestion inadecuada de los residuos por parte del gobierno y sus
autoridades, asi como una falta de atencién a la zona. Esto ha generado descontento entre los

residentes, aunque algunos también han terminado por aceptar y adaptarse a la situacion.

e Factores de cambio. Una vez hecha la observacion de campo, se us6 el MICMAC,
con el cual se detectaron 10 factores de cambio, los cuales son educacion ambiental,
separacion de residuos organicos e inorganicos, difundir como afecta a la salud,
intervencion gubernamental, conflictos sociales, transporte eficiente, normas
ambientales, evaluacion y limpieza del sitio, mantenimiento continuo, que
contribuyen a comprender el problema de la inadecuada gestion de residuos sélidos
urbanos en el area de estudio.

e Mapa de la relacion de actores. Una vez establecidos los factores de cambio, la
observacion de campo y la revision documental permitieron establecer la interaccion
entre actores y su incidencia directa o indirecta con el problema de la mala gestion de

los residuos solidos a través del software MACTOR.

Tipo de estudio. Para esta investigacion el estudio es cualitativo, de tipo descriptivo. Los
datos de las encuestas son analizados cuantitativamente, pero se complementaron con la

observacion directa en campo Y las respuestas abiertas o descriptivas de las personas.

Instrumento. Para esta investigacion se utilizaron herramientas tecnoldgicas que fueron los
sistemas de software MICMAC y MACTOR, que ayudaron a identificar los principales
factores de cambio y actores que se involucran en este estudio; asi se llevo a cabo una
combinacion de técnicas de analisis estratégico y método de investigacion de campo, como
la validacion de expertos, plataformas como Google Forms, Excel y la Prueba de Kolmorov-
Smirnov (KS). La plataforma de Google Forms permitio avanzar en la investigacion, porque
las personas de la comunidad pudieron acceder al link y respondieron la encuesta de acuerdo

con sus tiempos, lo que contribuyd al objetivo que se planted dentro de la investigacién. La



prueba de normalidad de KS permitid la identificacion de la distribucion natural de los datos,

lo que en términos del objetivo ayudd establecer que la informacién era pertinente.

Matriz de Impactos Cruzados Multiplicaciéon Aplicada a una Clasificacion,
MICMAC. Es una herramienta de analisis de orden prospectivo, que ayuda a definir
factores de cambio e identificar las relaciones de estas entre si; posterior al andlisis,
se denominan variables estratégicas. Para la investigacion, esta herramienta ayudo a
la delimitacion de los factores de cambio e identificacion de las variables estratégicas
(Cutugno et al., 2022).

Método de Analisis de la Convergencia y la Divergencia de los Actores, MACTOR.
La herramienta sirve para realizar prospectiva de actores y determinar su nivel de
poder, influencia y relevancia. Para la investigacion, se relaciond la influencia de los
actores (instituciones, personas y poder) con el problema del impacto del tiradero a

cielo abierto (Hernandez, 2020).
Descripcién de los cuadrantes MICMAC y MACTOR

v" Cuadrante superior izquierdo. Es la zona dominante donde se enfoca.

v" Cuadrante superior derecha. Es la zona de poder donde los factores presentes son
los que pueden apoyar mas en la problematica.

v" Cuadrante inferior izquierdo. Es la zona autonoma, estas son las que dependen de
la federacion para poder resolverse.

v" Cuadrante inferior derecho. Zona de salida, es la que se encarga de los planes de

accion y los problemas se tienen que volver estrategias.

La construccion de variables. Para construir las variables fue importante la
observacion de campo y el andlisis interpretativo con el MICMAC, que ayudd a

delimitar tres variables (Tabla 1).

Tabla 1

Variables de estudio



Variables Descripcion item

Percepcion del tiradero a | Conocer desde el saber la3
cielo abierto y su efecto local la relacion del
sobre la salud tiradero a cielo abierto

con la salud.

Conocimiento sobre Establecer cuales 4a6
impacto ambiental impactos observaron con
mayor precision o los

perciben.

Relaciones comunitarias | Cuales acciones se | 7al0
y autoridades locales impulsan desde la

comunidad.

Nota. Elaboracion propia, con informacion obtenida en campo e interpretacion de la

informacion en el software MICMAC.

Prueba de Kolmogorov (Figura 3). Después de realizar la validacion de datos con ayuda del
panel de expertos, se realizo la prueba de dispersion Kolmogorov con ayuda de la aplicacion
ASH Plotter, que permitio obtener una grafica de curva con un resultado de 0.98, indicando

una cohesion significativa de los datos.
Figura 3

Prueba de Kolmogorov
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Nota. Elaboracién propia, con datos de la informacion capturada del instrumento. La curva
se hizo a través del aplicativo ASH Plotter, https://ashsi.chem.ualberta.ca/ash

Validacion. Antes de aplicar el cuestionario a los habitantes de la comunidad, se validaron
las preguntas para identificar su viabilidad a traves de panel de expertos, con una prueba de
contenido propuesta por Hernandez-Nieto en Sanchez (2021), el cual arrojé 0.85 (nivel
bueno). Con base en lo anterior, el cuestionario fue de percepcion con la siguiente escala: 5

muy frecuente, 4 frecuente, 3 poco frecuente, 2 casi nunca y 1 nada frecuente.
Recoleccion de datos

Muestreo. El tipo de muestreo utilizado fue bola de nieve, ya que a medida que se realizaban
las preguntas, los habitantes ayudaban a difundir el cuestionario, lo que permitié que mas

personas de la comunidad lo respondieran.

Cbmo fue el proceso. Esta investigacion sobre el basurero a cielo abierto en la comunidad,
se llevd a cabo mediante un muestreo no probabilistico intencional. A través de encuestas, se

seleccionaron a los habitantes méas afectados para recopilar informacion.

La recoleccion de datos. Se encuestaron 23 personas, distribuidas de la siguiente forma:
52,1% mujeres y 47,8 % hombres, con edades entre 39-49 (43,4%), 18-28 (26%), mayores
de 50 (17,39) y de los 29-38 (13%), todos de la comunidad de San Martin, enfocandose en


https://ashsi.chem.ualberta.ca/ash

los ejidatarios afectados por el basurero a cielo abierto. La distribucion de la encuesta se llevd
a cabo a través de Google Forms, facilit6 asi la recopilacién de informacion sobre el impacto
del basurero en su salud y bienestar. EI proceso de recoleccion de datos dur6é una semana y
se llevo a cabo de la siguiente manera: inicialmente, se identificaron a los primeros
participantes dentro de la comunidad, quienes eran los mas afectados por el basurero a cielo
abierto. Estos individuos fueron contactados y se les invitd a participar en la encuesta.

Confiabilidad. Para garantizar la confiabilidad de los datos, se opt6 por informacion de
manera anonima. Esto significa que las respuestas de los participantes se presentaron sin
revelar su identidad, respetando asi su privacidad. Esta medida no solo fomento la sinceridad
en las respuestas, sino que protegié a los encuestados. Al mantener la confidencialidad, se
aseguro la integridad del proceso de recoleccion de datos y se fortalecio la validez de los

hallazgos de la investigacion.
Resultados y discusion

Estos resultados analizan el conocimiento local de los participantes de la comunidad de San

Martin y su relacion con el tiradero a cielo abierto.

Inmersién en campo

Hubo cinco salidas de campo, donde se tomaron notas sobre lo observable. Resultado de las
visitas se percibi6 una serie de impactos, malos olores, constante fauna nociva, es decir,
especies de animales que pueden producir enfermedades (moscas y roedores). Esta inmersién
permitio identificar el problema de la inadecuada gestion de los residuos solidos y su
constante avance en la sociedad; el comportamiento de los individuos y, sobre todo, la forma

como las comunidades se adaptan a los procesos de contaminacion por residuos solidos.

Estas observaciones directas en campo, plantean retos a nivel socioambiental, es decir, el
trabajo de las comunidades sobre la gestion ambiental de los residuos solidos y la complicada

respuesta institucional y los mecanismos de actuacion del Estado para resolver un problema



creciente en el pais. Segin NotiFes Digital (2024), México espera reducir el impacto de los
tiraderos a cielo abierto en un 30% para el 2025; la estrategia consiste e intervenir aquellos
tiraderos que no estan saneados y no son rellenos sanitarios (son legales), lo cual supone un

problema ambiental de salud para las comunidades colindantes con estas zonas.

El didlogo con la comunidad. En este proceso de inmersién en campo, el didlogo con
participantes de la comunidad profundizé el conocimiento sobre el problema del tiradero a
cielo abierto. Aqui se reveld que no es una situacion exclusiva que afecta al ambiente, tiene
un aspecto social que esta asociado a los comportamientos de las personas y la carencia de
conocimiento de separar directamente en la fuente. Asimismo, se revel0 la inexistencia de
acompariamiento por parte del Estado y las diversas formas institucionales que coadyuvarian
a un mejoramiento de los problemas ocasionados por lo residuos sélidos, desde una

perspectiva educativa y autocritica de la conducta individual y colectiva sobre el ambiente.

Identificacion de factores de cambio. La identificacion de los factores de cambio en la
Tabla 2, se logré mediante la observacion y el dialogo directo con las comunidades, resultado
de salidas de campo registradas en el diario de notas de campo. Esto permitio identificar
factores que complejizan la gestion de los residuos solidos, el tiradero a cielo abierto y el
conocimiento de la comunidad sobre el problema que los afecta. De esta manera, se derivo
el estudio hacia un andlisis de percepcidn basado en el conocimiento local de los actores que

participaron en la investigacion.

Este enfoque es similar al desarrollado por Cardona-Castafio et al. (2023), quienes también
asociaron las variables de estudio a la observacién en campo, y a lo planteado por Melgar
et al., (2023), quienes utilizaron la observacion y la identificacion de variables mediante un
proceso de dialogo e interaccion continua con una comunidad vecina a un ecosistema
lagunar. En este caso, el dialogo se centrd en el problema especifico del tiradero a cielo
abierto y en como este genera factores de cambio que se convierten en limitantes observables,

contrastados con el conocimiento local.
Tabla 2

Factores de cambio asociados a la problemética



Factores

Descripcion

e Conflicto social

La oposicion de comunidades locales, puede ser

un factor decisivo para el cambio.

e Separacion de residuos organicos e

inorganicos

Corregir gestion de residuos para reducir las

emisiones de efecto invernadero.

e Difundir como afecta a la salud

Por datos en medios de comunicacion sobre las

consecuencias del basurero.

e Barrera de comunicacion

Falta de informacion sobre el tema.

e FEducacion ambiental

Sensibilizar a las personas sobre la separacion

de los residuos solidos.

e Mantenimiento continuo

Una vez recuperado el area debe contar con un

plan de mantenimiento.

e Evaluacion y limpieza del sitio

Realizar un analisis inicial del area para
identificar los tipos de residuos presentes, la

contaminacion del suelo y agua.

e Normas ambientales

Regulaciones estructuradas sobre disposiciones

de residuos y la contaminacion.

e Poca inversion gubernamental

Iniciativa gubernamental para promover la

sostenibilidad como problemas ambientales.

e Transporte deficiente

La mejora de transporte y procesamiento de
residuos  permite trasladar residuos a

instalaciones mas avanzadas.

Nota. Elaboracion propia, con datos obtenidos en la observacidn en campo, dialogo con

actores y procesado en el software MICMAC.

Considerando el cuadrante superior izquierdo como la zona principal de conflicto, la zona

dominante y los factores que deben abordarse, el sistema de software MICMAC identifica

tres factores de cambio clave, que son los siguientes: barrera de comunicacion, invitacion

gubernamental y difundir como afecta a la salud. Esto permitid analizar de manera profunda

como la contaminacion ambiental por la ineficaz gestion de residuos solidos, el escaso apoyo




del municipio y otros factores clave influyen en la toma de decisiones y en las acciones que
se deben implementar para abordar la problemaética en el area. Es crucial establecer una
comunicacion efectiva entre las organizaciones gubernamentales y la comunidad para

entender coOmo estos elementos impactan directamente en la salud de las personas afectadas.
Mapa de actores

Una vez establecidas los factores de cambio, a través de la observacion y la revision
documental, se procedio a identificar los actores locales que interactuan y tienen incidencia
directa o indirecta con el problema de la mala gestion de los residuos sélidos. La valoracién
de los actores detectados en interaccion con el objeto de estudio, derivaron en 11 actores,
como se observa en la Figura 4 y Tabla 3: Universidad Auténoma de Querétaro, UAQ;
escuela primaria, escuela secundaria, alcaldia, delegado municipal, SEMARNAT, ejidatario,
comunidad, Instagram y Facebook.

Para el cuadrante | (Figura 4): el ayuntamiento, SEMARNAT, la escuela secundaria y el
delgado municipal, es clave la formacion de estrategias, como la sensibilizacion, la educacion
ambiental en la escuela secundaria y el rol del delegado como gestor del saneamiento del
tiradero a cielo abierto con ayuda del ayuntamiento. Este cuadrante integra las iniciativas de

poder representados en el delegado y los vinculos institucionales.

Analizando los resultados, se determind que es de suma importancia la UAQ, la comunidad
y la alcaldia que se encentran en el cuadrante Il; porque dichos actores tienen incidencia para
coadyuvar o proponer acciones para erradicar este el problema, porque afecta a la comunidad
de San Martin y junto con la alcaldia y la universidad se pueden gestionar nuevas formas de

politica publica que deriven en participacion ciudadanas y estrategias de gobierno.

En el cuadrante 111 estan las redes sociales, como Facebook, Instagram y la escuela primaria.
Estos actores son pasivos, pero inciden en la divulgacion y visualizacion del problema. Las
redes sociales jugarian un papel determinante en la construccion de acciones y generarian un
espacio de didlogo para activar la participacion ciudadana e incidir a través de conocimientos

y practicas sostenibles para mejorar las condiciones del tiradero a cielo abierto.



Para el cuadrante IV, solo esté el ejidatario; esta figura representa los intereses comunitarios,
debido a que el tiradero a cielo abierto esta en una zona de suelos ejidales; es decir, terrenos
que les dieron a los campesinos para volverlos habitables y productivos en tiempos de la
revolucion mexicana (Topete, 2021). La posibilidad de recuperacion de dicho suelo radica
en los mecanismos de actuacion de los actores y las sinergias que puede impulsar el

ejidatario.
Figura 4

Mapa de actores relacionados con el problema del tiradero a cielo abierto
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Nota. Elaboracion propia, con datos obtenidos en campo y entrevistas con actores claves.

De acuerdo con el mapa, los actores son: FB (Facebook), ESC PRIMAR (Escuela
primaria), Instagram, Ayuntamiento (delegado del ayuntamiento), delegado (delegado de
bienes comunales), ESC SEC (Escuela secundaria), SEMARNAT, Alcaldia, Ejidatario y
UNIV (Universidad). La informacion fue procesada en el Software MACTOR.

Tabla 3

Rol de los actores locales en la propuesta de solucion ante la problematica de la falta de

gestién de residuos solidos y la presencia del tiradero a cielo abierto

Actor local Rol del actor

Ejidatario Supervision del terreno




Delegado de bienes comunales

Se debe de encargar de supervisar que los
residuos se separen correctamente para evitar
los malos olores que incomodan a la
comunidad, también la recoleccion y el

manejo de residuos.

Escuelas primarias

Los alumnos de las escuelas y comunidades
vecinas se les impartird platicas sobre la
separacion de residuos y sobre el medio

ambiente.

Instagram

Se difundira informacion a través de las redes

sociales.

Escuela secundaria

Los alumnos de las escuelas y comunidades
vecinas se les impartira platicas sobre la
separacion de residuos y sobre el medio

ambiente.

Universidades

Los alumnos de las escuelas y comunidades
vecinas se les impartird platicas sobre la
separacion de residuos y sobre el medio
ambiente. Las universidades tienen que
generar educacion y sensibilizacion sobre el

tema.

Alcaldia

Es quien se encargard de mandar los camiones

para la recoleccion de basura.

Facebook

Se difundira informacidn a través de las redes

sociales.

Delegado municipal

Intervienen en los conflictos sociales.




Comunidad de San Martin Colén Qro y Deben comenzar a separar los residuos.

comunidades vecinas

SEMARNAT Desarrolla las competencias y sensibilizacion
ambiental, con la finalidad de incrementar la
capacidad de gestion y elevar los niveles de

bienestar.

Nota. Elaboracién propia, con observacion en campo, entrevistas y didlogo. La informacion
fue procesada en el Software MACTOR.

En cuanto a la identificacion de actores locales, se encontrd que existen mecanismos de
participacion, como consulta popular, mesas de dialogo para tratar el problema que ha dado
origen al tiradero a cielo abierto, jornadas de recoleccidn de residuos sélidos y camparias de
separacion en la fuente, que pueden mejorar la situacién del tiradero a cielo abierto. Sin
embargo, es necesario construir un escenario de didlogo y compromiso en la comunidad de
San Martin, para favorecer y presentar soluciones enmarcadas en la reduccion de los residuos
solidos y la forma como se han gestionado. Debido a que el problema del tiradero a cielo
abierto estd permeado por un comportamiento y carencia de compromisos ciudadanos e
institucionales, porque no se han dispuesto las acciones para solucionar el problema y darle
la habilidad y la formacién a la ciudadania sobre la separacion de residuos solidos, son
factores que pueden mitigar el problema, ademas la construccién de una politica publica,

donde la ciudadania y los sectores publicos y privados intervengan.

Los estudios de Trejo et al. (2024), revelaron que el papel que juegan los actores forma parte
de la solucién y permite una cocreacion de acciones y dinamicas de participacion ciudadana
que facilitan el mejoramiento de los impactos socioambientales. En consideracién con los
actores de la comunidad de San Martin, se reconocio que son conscientes del problema que
ocasiona el tiradero a cielo abierto. Sin embargo, no hay una construccion de estrategias,
aunque existe la necesidad de formularlas. Otros estudios, como los de Patiga Tapia et al.,
(2024), proponen formas diversas de participacion, aspectos como la educacion ambiental,

campanas de sensibilizacion y formacion de lideres sugieren una alternativa de cambio. Sin



embargo, el problema del tiradero a cielo abierto tiene que ser atendido desde la politica
publica, el fortalecimiento de liderazgos comunitarios que impulsen un cambio, a través de

cohesion social y procesos de gobernanza y voluntad gubernamental.
Conocimiento local

La percepcion de los participantes de la comunidad de San Martin revel6 preocupaciones que
deben ser resueltas y atendidas de manera conjunta entre la comunidad y la gestion publica.
Esto es necesario para reducir la generacion de residuos solidos por parte de la ciudadania y
las empresas, que pueden coadyuvar a la solucion del tiradero a cielo abierto. El
conocimiento local de los participantes mostrd una asociacion del problema con diversos
actores que pueden incidir de forma activa y efectiva. Esta asociacion constituye una
interpretacion de las variables de analisis, como la percepcion de los tiraderos a cielo abierto,
sus efectos sobre la salud, el impacto ambiental y las relaciones entre la comunidad y las
autoridades locales. Esto permitio aclarar las preocupaciones de los individuos en la

comunidad.
Variable 1. Percepcion del tiradero a cielo abierto y efectos sobre la salud

Esta variable estuvo constituida por tres preguntas que indagaron sobre la relacion del
tiradero a cielo abierto con la salud de los participantes (Tabla 4). De acuerdo con los estudios
de Carmen-Nifio et al. (2019), la mala disposicion de residuos sélidos ocasiona dafios a la
salud humana, ya sea por presencia de fauna nociva, olor, lixiviacién y otros aspectos

asociados al deterioro ambiental.
Tabla 4

Respuestas para la variable percepcion del tiradero a cielo abierto y efectos sobre la salud

Opciones | Casi nunca | Poco frecuente | Frecuente

Preguntas

1. ;Qué tan
seguido se 7,7 % 42,3 % 50 %
reportan
problemas de
salud




relacionados
con el tiradero?

2. (Afectael
basurero a la 100 %
salud de los
residentes
locales?

3. (Con que
frecuencia 23,1 % 76,9 %
percibe un
incremento en
la presencia de
insectos o
plagas en su
entorno?

Nota. Elaboracién propia, con informacion del cuestionario de Google Forms.

Las respuestas indicaron que hay problemas de salud en la comunidad de San Martin, que
los participantes relacionaron con el tiradero a cielo abierto. Este tipo de relacion donde el
conocimiento de las personas y sus problemas en la salud estan presentes en los estudios de
Moran et al. (2022) y Organizacion Panamericana de la Salud (2024), donde se establece una
relacion causal por un evento o situacion no controlada por la comunidad o las autoridades
locales. También, sugirié altos niveles de plagas y enfermedades por consecuencia del
ineficaz manejo de los residuos sélidos en el entendido que de acuerdo con los estudios de
OMS (2024), los tiraderos son focos de fauna nociva, lo que es un factor de riesgo para la
salud.

Variable 2. Conocimiento sobre impacto ambiental. Se detectd que existe conocimiento
sobre cdmo el tiradero a cielo abierto esta relacionado con el cambio de uso del suelo,
afectando la flora y la fauna. Esto establece una relacion directa con las emisiones
atmosféricas y los malos olores (Tabla 5). Este impacto es percibido por la comunidad como
desagradable e incide en gran medida en el malestar y la inconformidad que los habitantes
manifestaron. Asimismo, se percibe que el tiradero a cielo abierto genera residuos toxicos y
peligrosos, lo cual puede afectar a los hogares y a la comunidad en general. Estos hallazgos

estan en conformidad con las investigaciones de Ortega-Ramirez etal. (2021), quienes



establecieron que los vertederos a cielo abierto se convierten en un problema estructural a
nivel pablico y politico. Asimismo, coinciden con los estudios de Diaz etal. (2022), y
Fortoul van der Goes (2024), que destacan como los residuos solidos que no reciben
saneamiento ni una disposicion adecuada terminan siendo peligrosos para el ecosistema y
para la salud humana. Esta percepcion es consistente con la expresada por los participantes

en la comunidad de la investigacion.
Tabla 5

Variable de conocimiento sobre impacto ambiental

Opciones | Casi nunca | Poco frecuente | Frecuente

Preguntas

4. (Afectala
flora y fauna 3.8% 96,1 %
local de la
comunidad?

5. (Hay olores
desagradables 3,9% 42,3 % 58,3 %
provenientes
del basurero?

6. (Serealizala
supervision o _ 53,8 % 46,2 %
inspeccion
para reducir el
impacto
ambiental?

Nota. Elaboracion propia, con informacion del cuestionario de Google Forms.

Estas respuestas demuestran que, en el tema del impacto ambiental, las acciones
desarrolladas para que el tiradero a cielo abierto no afecte al ecosistema parecen tener una
percepcion contraria a lo esperado. Es decir, la comunidad percibe que el tiradero a cielo
abierto es un problema que requiere solucion, ya que provoca afectaciones al suelo, la fauna

y la salud humana.

Estos hallazgos también estan en consonancia con lo analizado por Rodriguez (2023), quien
establece que los problemas de residuos solidos generan cambios en los ecosistemas, y en la

sociedad se volvid un proceso adaptativo. Aunque la adaptacion no fue un tema consultado



en este estudio, se pudo identificar que estas comunidades han convivido con el tiradero a
cielo abierto, aproximadamente, 10 afios. Se puede decir que este problema es reciente. De
acuerdo con el dialogo directo con uno de los encuestados, refirié que la comunidad se
consolido en la década de los 60. La creacion del tiradero a cielo abierto es un proceso de los
ultimos afos. El problema raiz es la falta de gestion y operatividad de las instituciones para
gestionar los residuos sélidos, sumado a la conducta de la ciudadania que no ha favorecido
la mitigacion de este y buscar diversas formas de aprovechamiento de los residuos

recuperables; estas causas han hecho a lo largo del tiempo que surja el tiradero a cielo abierto.

Variable 3. Relaciones comunitarias y autoridades locales. Esta variable mostr6 todas las
acciones que la comunidad percibe como no logradas por las autoridades locales y la gestidn
publica, lo cual ha generado un impacto emocional significativo, debido al vertedero a cielo
abierto. Esta percepcion se alinea con los estudios de Lopez et al. (2023), quienes plantearon
que la contaminacién y los problemas socioambientales también afectan al individuo en su
integralidad, impactando su bienestar biosociolégico. Asimismo, esta variable revela cémo
las respuestas de las autoridades locales han sido limitadas para resolver el problema del
vertedero a cielo abierto, lo que sigue afectando el paisaje y las comunidades de San Martin.
La comunidad reconoce que también es parte del problema, lo cual denota un nivel de
autoconciencia y responsabilidad en este aspecto. En qué sentido la comunidad es
responsable: primero, las personas con las que se dialogd y se encuestaron creen que €s un
problema que inici6 por la falta de conocimiento sobre la separacion de residuos solidos.
Segundo, la exigencia a las autoridades locales para reducir el problema y, por Gltimo, la
busqueda de acuerdos con la empresa privada para coadyuvar con soluciones y estrategias
que partan de la comunidad. Esto tiene una explicacion desde la perspectiva de Espinosa
Hernandez (2015) y Rojas Casarrubias et al. (2025), la comunidad debe promover y exigir
cumplimiento de la norma para mitigar y coadyuvar a la reduccion de los problemas

socioambientales a través del fortalecimiento y el liderazgo comunitario.
Tabla 6

Variable de relaciones comunitarias y autoridades locales



Opciones \ Casi nunca Poco frecuente Frecuente

7. (Se siente
afectado 11,5 % 38,5% 38,5 %
emocionalmente
por la cercania
del tiradero?

8. ¢(Harecibido
respuesta o
ayuda de las 23 % 26,9 % 50 %
autoridades
respecto a la
situacion del
tiradero?

9. ¢Existen
conflictos entre 53,8 % 30,8 % 15,4 %
los residentes y
las autoridades
locales?

10. ;{Qué tan
frecuente ha
encontrado 42,3 % 57,7 %
residuos toxicos
o peligrosos
cerca de su
hogar?

Nota. Elaboracion propia, con informacién del cuestionario de Google Forms.

Estos resultados revelan que el rol de las instituciones en la gestion del problema del tiradero
en la comunidad de San Martin es percibido como insuficiente. Los 6rganos gubernamentales
y las instituciones competentes en el tema no generan una respuesta efectiva para mitigar el
problema ni motivan la participacion de la comunidad en su solucién. Esto pone en duda el
papel institucional y la responsabilidad de la comunidad, que reconoce ser parte del
problema, el cual sigue existiendo sin una solucion clara y genera incertidumbre sobre quién
deberia atenderlo. Esto se asemeja a lo planteado por Rodriguez (2023), quien sostiene que
los problemas socioambientales suelen desvincularse de las autoridades locales, y las
comunidades, al no estar equipadas para resolver problemas puablicos, no facilitan la

actuacién de las instituciones.



Conclusiones

Como resultado de la investigacion, se logré documentar y reconocer la problematica
asociada a la comunidad que coexiste con un tiradero a cielo abierto. Se ha observado que la
existencia de este vertedero esta generando un considerable malestar en la comunidad de San
Martin. Esta falta de respuesta y accidn por parte de las autoridades no solo perpetua el
malestar en la comunidad, sino que también agrava la situacion, generando una creciente
frustracion entre los ciudadanos afectados. Es imperativo que se lleven a cabo acciones
correctivas y se implementen estrategias adecuadas para mitigar los efectos negativos del
vertedero y mejorar las condiciones de vida en la zona. La falta de soluciones no solo refleja
una deficiencia en la gestion de residuos, sino también una desconexion entre las necesidades
de la comunidad y la respuesta institucional necesaria para abordar de manera efectiva este

problema socioambiental

Asimismo, la investigacion reveld sobre el basurero a cielo abierto en San Martin, una
problematica significativa, tanto ambiental como social, donde hay que empoderar los
actores, incluyendo el uso de las redes sociales como apoyo para la divulgacién del problema
y posibles soluciones, que desde el conocimiento local de los participantes afecta
directamente la salud y calidad de vida de los habitantes. A través de un cuestionario dirigido
a los miembros de la comunidad, se obtuvieron respuestas que permitieron un analisis de la
situacion. Las preguntas realizadas a los residentes abordaron aspectos cruciales, como la
frecuencia de los problemas de salud asociados al basurero, la percepcion de los olores
desagradables, el impacto emocional y la presencia de plagas en la zona. Los resultados
mostraron preocupaciones por los problemas socioambientales que ha ocasionada el tiradero

a cielo abierto.

Ademas, se destacé la ausencia de supervision y apoyo por parte de las autoridades locales,
lo que agrava la situacion. EI 100% de los encuestados indicaron que no han recibido
respuesta por parte de las autoridades respecto al problema, lo que contribuye a la
prolongacion de los riesgos sanitarios y ambientales. La acumulacion de desechos toxicos y

la proliferacion de plagas también fueron percibidas como problemas frecuentes por los



habitantes, lo que confirma el mal manejo de los residuos. Esta investigacion revela la
importancia de la conservacion, el conocimiento local que exige una justicia ambiental a
nivel territorial; las formas de participacion que los encuestados revelaron y la observacion
en campo develaron un interés y un ejercicio de gobernanza que apunta a un buen vivir y

examina el papel de los actores en funcion de la justicia ambiental.

Esta investigacion pone de manifiesto la urgencia de implementar medidas mas efectivas
para la gestion de residuos en San Martin, que sirvan de referencia para abordar otros casos
con caracteristicas similares. Las encuestas muestran un descontento generalizado entre los
residentes, quienes ademas de enfrentar problemas de salud, deben lidiar con la falta de apoyo
por parte de las autoridades, lo que agrava la situacién y requiere intervencion inmediata para

prevenir un mayor deterioro del entorno y del bienestar de la comunidad.
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