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Resumen: El endomarketing promueve el
bienestar de los empleados vinculandose con
la Salud Mental Positiva Ocupacional para
mejorar su bienestar mental. Este estudio
tiene como objetivo argumentar la conexion
entre la SMPO y el endomarketing mediante
una metodologia cualitativa, basada en una
revision sistematica segin la declaracion
PRISMA; de 511 estudios se obtuvo una
muestra final de 50, endomarketing (68 %)
y SMPO (22 %); de 39 cuantitativos el 70
% con fiabilidad minima (0=0.83); Internal
Market y Satisfaccion de los cualitativos
fueron las categorias predominantes.
La SMPO y el endomarketing muestran
objetivos ~ comunes  destacando la
importancia de construir relaciones sélidas

en el ambito empresarial para motivar
y retener al personal. La implicacion
mas relevante del estudio subraya que el
bienestar, a menudo equiparado con la
salud mental, no refleja completamente su
complejidad, lo que sugiere la necesidad de
incorporar el concepto de capacidad para
abordar de manera integral la salud mental.
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Abstract: Endomarketing promotes the well-being of employees by linking
with Positive Occupational Mental Health to improve their mental well-being.
This study aims to argue the connection between Positive Occupational Mental
Health (POMH) and endomarketing through a qualitative methodology, based
on a systematic review according to the PRISMA statement; from 511 studies
a final sample of 50 was obtained, endomarketing (68 %) and SMPO (22 %)),
from 39 quantitative 70 % with minimum reliability (0=0.83); Internal Market
and Satisfaction of the qualitative were the predominant categories. SMPO and
endomarketing show common objectives highlighting the importance of building
strong relationships in the business environment to motivate and retain staff. The
most relevant implication of the study highlights that well-being, often equated
with mental health, does not fully capture its complexity, suggesting the need to
incorporate the concept of capacity to comprehensively address mental health.

Keywords: Job satisfaction, work environment, marketing, job wellbeing, mental
health, internal marketing.

Resumo: O endomarketing promove o bem-estar dos trabalhadores, associando-
se a Satide Mental Ocupacional Positiva para melhorar o seu bem-estar mental.
Este estudo tem como objetivo argumentar a conexdo entre a Satde Mental
Positiva Ocupacional (SMPO) e o Endomarketing através de uma metodologia
qualitativa, baseada em uma revisao sistematica segundo a declaracdo PRISMA;
de 511 estudos obtivemos uma amostra final de 50, Endomarketing (68%) e SMPO
(22%), de 39 quantitativos 70% com fiabilidade minima (0=0,83); Mercado
Interno e Satisfagdo dos qualitativos foram as categorias predominantes. O SMPO
e o Endomarketing apresentam objetivos comuns destacando a importancia da
constru¢do de relacionamentos fortes no ambiente empresarial para motivar e
reter os funcionarios. A implicagdo mais relevante do estudo ressalta que o bem-
estar, frequentemente equiparado a satide mental, nao reflete completamente sua
complexidade, sugerindo a necessidade de incorporar o conceito de capacidade
para abordar de forma integral a saide mental.

Palavras-chave: Satisfacdo no trabalho, ambiente de trabalho, bem-estar no
trabalho, marketing, saide mental, marketing interno.

En-Contexto 12(22) e Julio - Diciembre 2024 ¢ Medellin - Colombia e pagina 166 de

1
66 426 ISSN: 2346-3279 * E-ISSN: 2711-0044



Endomarketing y Salud Mental Positiva Ocupacional... Conte‘(to

Introduccion

El endomarketing es una estrategia que ha cobrado fuerza desde el inicio del siglo
XXI, usada por las organizaciones con la intencion de comunicar internamente para
sincronizar a sus empleados y maximizar sus capacidades (Gonzalez y Hernandez,
2012; Almaslukh et al., 2022). No obstante, para cumplir el propdsito de maximizar
la capacidad de sus colaboradores, tanto las organizaciones como las instituciones
publicas se han preocupado por el estado de la salud mental en la vida laboral
(Orozco-Solis et al., 2022; Vieco y Abello, 2014; Velasquez, 2017).

Primero, hay que tener presente que el endomarketing tiene como principal objetivo
potenciar el estado animico del publico interno de una organizacién y mejorar el
clima organizacional a través de técnicas enfocadas en el bienestar y la felicidad
de los colaboradores; esta gestion, por lo general, esta a cargo del departamento
de recursos humanos y el departamento de mercadeo en pro de fomentar la
competitividad en el mercado a través del talento humano (Cardona-Arbelaez
et al., 2017; Castro-Martinez y Diaz-Morilla, 2020; Fuentes Jiménez, 2009).

Existen varios criterios que identifican al endomarketing como: capacitacion y
formacion, reconocimiento y motivacion, gestion del clima laboral o gestion y
liderazgo (Fuentes Jiménez, 2009); sin embargo, las dimensiones mas utilizadas en
el marketing interno son: desarrollo, contratacion de los empleados, adecuacion al
trabajo y comunicacion interna (Tabla 1).

Tabla 1
Dimensiones que identifican el “endomarketing” o “marketing” interno
Criterios Definicion
Se centra en actividades vinculadas a la capacitacion y mejora de habilidades, el enfoque
Desarrollo

en el cliente y el aprendizaje de nuevos conocimientos por parte de los empleados

Es crucial que las organizaciones cuenten con empleados adecuados, no solo para realizar

Contratacion . . I .

de los sus funciones, sino también capaces de adaptarse y fortalecer la cultura organizacional.
Ademas, es importante que los nuevos empleados perciban un reconocimiento justo

empleados

por su trabajo y logros, lo que los motivara a unirse y quedarse en la empresa.

Se ocupa de las medidas que la organizacion implementa para alinear las
Adecuacion al ~ motivaciones y habilidades de cada empleado con las responsabilidades y roles
trabajo que desempefia en la entidad. También implica otorgar empoderamiento en su

posicion y reconocer de manera formal o informal el logro de sus objetivos.

Se refiere a las iniciativas que la organizacion implementa para compartir
Comunicacion  informacion importante con todos los colaboradores, abordando temas como los
interna objetivos y metas de la empresa, los logros obtenidos, los valores y la cultura

organizacional, asi como los cambios tanto internos como externos.

Nota. Elaboracion propia basada en Araque Jaimes et al. (2017); Vilchez et al. (2020);
Zegarra, (2014)
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El uso de estos cuatro criterios del marketing interno trae consecuencias positivas
para el marketing externo, en el sentido de la satisfaccion y buen trato hacia los
clientes (Fuentes Jiménez, 2009).

Por otra parte, el endomarketing permite generar un ambiente de motivacioén y
compromiso que se ve reflejado en la relacion entre la alta gerencia y los demas
trabajadores (Trejos-Gil et al., 2021). En ese sentido, la organizaciéon debe
estimular las emociones del publico interno a través de la comunicacion para estar
recordando constantemente la importancia de su trabajo (Cardona-Arbelaez et al.,
2017; Fuentes Jiménez, 2009). En ese orden de ideas, se puede deducir que el
endomarketing es una serie de tdcticas que se transmiten a los empleados para
incentivarlos animicamente y puedan tener un mejor desempefio en sus labores.

En efecto, el marketing interno o endomarketing, junto con recursos humanos, se
interesan por la satisfaccion, la felicidad y el bienestar en el entorno laboral, al igual
que disciplinas como la economia, la psicologia o la sociologia (Castro-Martinez
y Diaz-Morilla, 2020; Bauer, 2017; Masrouki, 2019; Boniwell y Chabanne, 2017,
Frayne, 2018; Barel y Frémeaux, 2016; Fall et al., 2018; Delassus, 2019; Frey,
2018; Feuvrier, 2014; Guillemin, 2018).

La Salud Mental no se limita inicamente a la prevencion de enfermedades. Segun
la OMS, se trata de “un estado de bienestar mental que permite a las personas
enfrentar los momentos de estrés de la vida, desarrollar sus habilidades, aprender
y trabajar de manera efectiva, y contribuir positivamente a su comunidad”. Es un
aspecto esencial de la salud y el bienestar que respalda nuestras capacidades, tanto
individuales como colectivas, para tomar decisiones, formar relaciones y dar forma
al entorno en el que las personas cohabitan. El interés creciente que se ha tenido
por el bienestar humano desde las ciencias sociales a partir de la segunda mitad del
siglo XX, ha dado lugar a la creacion de otras estrategias para incrementarlo. En
este marco se desarrollo el concepto de salud mental positiva.

La salud mental positiva (SMP) es un concepto que, a diferencia de la Salud
Mental que se enfoca en la prevencion de enfermedades, se basa en la promocion
de circulos virtuosos a través de una postura salutogénica®* (OMS, 2018; Trejos-
Gil et al., 2023; Vazquez-Colunga et al., 2017). EIl concepto de la SMP surge
en 1958 con el informe realizado por la psicologa social Marie Jahoda para la
Joint Commission on Mental Illness and Health (Comision Conjunta sobre la
Enfermedad y la Salud Mental), donde expone seis factores que son: actitud hacia
ti mismo, crecimiento y autoactualizacion, integracion, la autonomia, percepcion
de la realidad, dominio del entorno; sin embargo, estos factores han sido

3 Ciencia que estudia la salud mental y se centra en factores positivos que generan salud en cuanto al bienestar humano
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modificados a lo largo de las épocas (Lluch, 1999; Muiioz et al., 2016; Vazquez-
Colunga et al., 2017).

No obstante, Jahoda solamente teorizod el modelo de los seis factores planteados
en el informe; pero en 1999 la investigadora Teresa Lluch evalud este modelo
empiricamente donde simplifico los factores que pasaron a denominarse:
satisfaccion personal, actitud prosocial y habilidades de relacion interpersonal,
autocontrol, resolucion de problemas y autoactualizacion, y autonomia; con el
objetivo de encontrar y comprender los rasgos de la personalidad para dar respuesta
del porqué las personas pueden tener una salud mental en buenas condiciones
(Lluch, 1999; Lluch, 2002; Muioz et al., 2016; Vazquez-Colunga, 2016).

Ademas, la guia planteada por Lluch (1999) fue el instrumento pionero para
evaluar la SMP; igualmente, este modelo ha ido evolucionando e implementandose
en diferentes contextos como en el campo ocupacional. De hecho, autores como
Abraham Maslow (1954), plantearon la importancia de incluir aspectos de la
psicologia positiva para el estudio del desarrollo humano en el ambiente laboral.
De los primeros antecedentes y aportes al concepto de Salud Mental Positiva
Ocupacional (SMPO) data de 1984, propuesto por la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), quienes sugirieron unos indicadores positivos con: la creatividad
y el ingenio, la voluntad para resolver problemas y adaptarse al entorno, socializar
y tener autoestima, los cuales deben ser considerados por las organizaciones
(Vazquez-Colunga et al., 2017; Oficina Internacional del Trabajo, 1984).

El instrumento mas actual que se halld para medir la SMPO fue realizado por el
doctor en psicologia, Julio César Vazquez Colunga en el 2019, el cual tuvo como
referente principal el modelo planteado por Lluch (1999). Cuenta con seis aspectos
que son: relaciones interpersonales positivas en el trabajo, bienestar personal
en el trabajo, empoderamiento en el trabajo, filosofia de vida laboral, fortalezas
personales en el trabajo e inmersion en la tarea. De estos seis aspectos surgen cuatro
dimensiones que son: la cognitiva, comportamental, socioafectiva y espiritual;
estas dimensiones son las que define Vasquez-Colunga (2019) para evaluar la
salud mental positiva en los empleados de una organizacion y denomina el modelo
“Analisis factorial de la escala SMPO-40", ¢l cual es uno de los instrumentos mas
actuales creados hasta la fecha.

Por otra parte, en cuanto a referentes de SMPO, se han hallado buenos aportes
académicos. Algunos con gran interés en abordar la salud mental y el bienestar
en el trabajo como Castafieda et al. (2017), quienes centraron su proyecto en la
prevencion y promocion de la salud mental en el trabajo, lugar donde los sujetos
ocupan gran parte de su vida. Igualmente, Calderon (2019), expone un estudio
enfocado al liderazgo y efectos de la socializacion desde el concepto SMP en el
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trabajo. Al afio siguiente, este mismo autor escribe otra investigacion y analiza el
efecto del liderazgo auténtico en la SMPO.

El 2021, Vazquez-Colunga determind el compromiso organizacional que tienen
los docentes de educacion superior a través de la socializacion organizacional y la
SMPO. Por ultimo, se destaca el estudio realizado por Dirzyte y Patapas (2022),
sobre las practicas organizacionales positivas en los sectores publicos y privados.

Este estudio es necesario porque explora la interrelacion entre el endomarketing
y la Salud Mental Positiva Ocupacional (SMPO), areas clave para mejorar el
bienestar empresarial y, en consecuencia, la competitividad organizacional. Dado
que el bienestar mental de los empleados se ha convertido en un tema central en el
entorno laboral moderno, investigar como las estrategias de endomarketing pueden
potenciar este aspecto es fundamental. Un estudio de revision sistematica de los
ultimos 5 afios permitira argumentar la conexion entre la SMPO y endomarketing e
identificar practicas efectivas que optimicen el clima organizacional, promuevan la
motivacion y reduzcan el impacto de los factores psicosociales negativos.

Los estudios revisados permiten identificar la necesidad de ahondar los
conocimientos en relacion con la siguiente pregunta: ;La Salud Mental Positiva
Ocupacional puede ser una tactica de la estrategia endomarketing segun las
tendencias teoricas en los ultimos afios?

Por lo anterior, el objetivo del presente estudio es argumentar la conexion entre la
SMPO vy el endomarketing mediante una metodologia cualitativa, basada en una
revision sistematica segun la declaracion PRISMA.

Método

Se implement6 una revision sistematica de los estudios tanto empiricos como
teoricos sobre la SMPO y el endomarketing o marketing interno publicados entre
2018 y 2023 siguiendo los lineamientos de la declaracion PRISMA, cumpliendo con
lisitems 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 11, 13, 16, 17, 19, 20, 21, 22, 23 y 27 (Moher et al.,
2009; Page et al., 2021). En consecuencia, la metodologia empleada es cualitativa.
Para el proceso de seleccion de los estudios, se realizo un rastreo documental y
se aplico un andlisis de contenido para filtrar los articulos agruparlos y clasificar la
informacion en una base de datos en Excel. Ademas, se agregd informacion general
de los articulos como DOI o ISNN, categoria, titulo, autores, pais, metodologia,
resultados y conclusiones. Este proceso se realizo con el apoyo de un asesor experto
y estudiantes del semillero Comunicacion Digital y Ciberculturas
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Revision sistematica de articulos cientificos

Las primeras busquedas realizadas se hicieron en julio de 2022 y terminaron en
octubre de 2023. Los hallazgos de la busqueda sistematica de estudios cientificos
fueron publicados en las bases de datos Scopus, Taylor and Francys, Dianelt,
Scielo, Science Journals, Springer Open y Google académico. Ademas, se debe
tener presente el motor de busqueda, las palabras clave, la region de bisqueda, el
operador boleano y la sistematizacion (Figura 1).

/ N\ / N\
MOTOR DE PALABRAS
BUSQUEDA CLAVE

Google académico, Salud Mental Positiva
SCOPUS, Taylor and I Ocupacional
Francys, Dianelt, psicologia positiva
Scielo, Science, Endomarketing
\_ Journals Y, Marketing interno
Bienestar laboral
/~ OPERADOR ) \_ )
BOLEANO
(Endomarketing OR

Marketing OR Publicidad
interna) AND (SMPO OR
Salud mental OR Salud

mental positiva OR Psicologia v
positiva) AND (Sector salud
OR Ambiente laboral) AND | ¢—m REGION

(Estrategia OR Tactica) AND
NG (Marketing) J

Buisqueda por pais

Reino Unido Paises Bajos
l Suiza Italia
~ Venezuela  Polonia
SISTEMATIZACION Colombia  Brasil

EE.UU Sudafrica
Espana Ucrania

Registro en matriz de
recoleccion de datos Y,

Figura I. Ecuacion de busqueda.
Fuente: elaboracion propia.

Criterios de inclusion: articulos empiricos y tedricos (cuantitativos, cualitativos y
mixtos), publicados entre 2018 y 2023 en el idioma espafol o inglés. Que tengan
acceso al texto completo y que correspondan a la tematica propuesta en areas como
la psicologia positiva, publicidad y contextos empresariales.

Criterios de exclusion: estudios que no dispongan de acceso completo al documento
y que no cumplan la fecha establecida; idioma distinto del espafiol, inglés. Que
la revista del articulo no esté revisada por pares. Ademads, articulos que tengan
variables que no pertenezcan a los conceptos de SMPO y endomarketing, también
se excluiran conceptos que abarquen la salud mental desde las enfermedades.
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Por otra parte, en el rastreo se logrd identificar 511 estudios de los cuales 352 son sobre
SMPO y 159 sobre endomarketing o marketing interno; tras la revision sistematica
en la cual se aplicaron los criterios de inclusion y exclusion, el listado se redujo a 50
estudios, 16 sobre SMPO y 34 sobre endomarketing. De forma tal, se construy6 una
base de datos (matriz) con cada uno de los textos, dando como resultado del proceso
de sistematizacion un total de 39 empiricos, 11 en SMPO y 28 de endomarketing; 9
teoricos, 5 de SMPO y 4 de endomarketing; 2 mixtos en endomarketing. 460 articulos
no cumplieron todos los criterios de inclusion. La base de datos estd a disposicion
para la debida transparencia del protocolo (Quiroz-Ruiz, 2024).

De modo que estos estudios fueron encontrados y descargados mediante la
ecuacion de busqueda por 2 auxiliares de investigacion, quienes categorizaron,
segun el tema, en dos subgrupos SMPO (352) y endomarketing (159); los autores
de la investigacion fueron quienes realizaron el debido proceso de cribado para
determinar la pertinencia del documento o no; estos estudios fueron revisados uno a
uno por los investigadores de manera conjunta para asegurar la aplicacion correcta
de los criterios de inclusion y exclusion. Como resultado de esta revision, se definid
el corpus final conformado por 50 articulos, como se expone en la Figura 2.

5 Resultados en las bases de datos sobre Resultados en las bases de datos
g EdMktg (n=159) sobre SMPO (n=352)
=
s
E I
[ Resultado total EAMktg y SMPO (n=511) ]

4 2\
£ Articulos excluidos (n=286) tras la
3 inspeccion de tematica, afio, idioma,
§ tipo de articulo y metodologia. Para un
R total (n=225):

EdMktg (n=100), SMPO (n=125)
— SCOPUS (n=128) N /
— Divulgacion (n=97)
3 (" (" . . .
= Menores a 2018 (n=140) Eliminados divulgacion (n=25)
2 Articulos seleccionados (n=85) mayores al SCOPUS (n=60)
é) 2018, EdMktg (n=57) y SMPO (n=28) L EdMktg (n=42) y SMPO (n=18)
T . . . L. \
Articulos excluidos por duplicidad y
v .
=] no pertenecer al objeto de l
= estudio ambito laboral:
._3 EdMkig (n=6) y SMPO (5:4) Articulos finales incluidos en la
= revision sistematica (n=50):
EdMktg (n=34) y SMPO (n=16)

Figura 2. Diagrama de flujo (PRISMA), filtro y seleccion de los estudios que conformaron
la revision sistematica.
Fuente: elaboracion propia.
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Analisis de contenido: luego de identificar 50 articulos se caracteriz6 en una matriz
de EXCEL en la cual se registraron los siguientes componentes: datos generales
de identificacion (titulo, autor(es), afo, palabras clave), DOI o ISNN, categoria
de revista, link, revista, ubicacion (buscador), idioma, pais de estudio y pais de
revista, variables, objetivo, el tipo de articulo, metodologia, instrumento y método,
resultados y conclusiones.

Evaluacion de riesgo de sesgo: con el proposito de minimizar el riesgo de sesgo
se encargd esta tarea a los auxiliares de investigacion en primera instancia y, en
segunda, se verifico por los investigadores principales para lograr un doble arbitraje
de los documentos. El procedimiento que se implement6 para cada revision fue
implementado de la siguiente manera:

El proceso de evaluacion del riesgo de sesgo revisé un total de 511 articulos.
Se excluyeron 286 por metodologia, duplicidad o falta de coincidencia con los
criterios de inclusion, lo que implica un riesgo de sesgo. De estos, 100 articulos
fueron excluidos en la categoria de endomarketing (EdMktg) y 125 en Salud
Mental Positiva Ocupacional (SMPO).

Ademas, se excluyeron 140 estudios anteriores a 2018 por sesgo temporal. Quedaron
85 articulos posteriores a esa fecha, 57 en EdMktg y 28 en SMPO. Finalmente,
tras descartar 10 estudios por duplicidad o falta de relevancia, se incluyeron 50
articulos: 34 EdMktg y 16 SMPO.

Resultados

Segtin el analisis realizado, de los 50 estudios hallados se deduce metodologicamente
que el 78 % de los estudios son cuantitativos, con un total de 39 documentos con
este enfoque; 19 % son cualitativos, con 9 documentos y el 4 %, mixtos, con 2
textos. En cuanto al tipo de articulo, el 84 % son de resultados, 39 en total; 8 % de
reflexion, que cuenta con 9 documentos y el 8 % de revision, con 4 textos.

Asimismo, en cuanto los cuartiles de los documentos: 11 son Q1, lo cual representa
el 22 %; 21 son Q2,42 %; 14 son Q3, 28 %; por ultimo, los articulos Q4 representan
un 8 % con un total de 4 textos. Asimismo, el 70 % de los estudios fueron escritos
en inglés con un total de 35 articulos y en espafiol se hallaron 15, lo cual representa
el 30 % (Tabla 2).
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Tabla 2
Porcentaje de articulos por cuartil, idioma, tipo y metodologia
SMPO £ Categoria Idioma Tipo ART Metodologia
% Ql Q2 Q3 4 1 E R Rf Rev Cuali Cuanti mixto
13% 38% 31% 19% 50% 50% 69% 13% 19% 31% 69% 0%
Endo £ Categoria Idioma Tipo ART Metodologia
2 Ql Q2 Q3 Q4 1 E R Rf Revi Cuali Cuanti Mixto
26% 44% 26% 3% 79% 21% 91% 6% 3% 12% 82% 6%
SMPO/ £ Categoria Idioma Tipo ART Metodologia
ENDO 50 Ql Q2 Q3 4 1 E R Rf Rev Cuali Cuanti Mixto

22% 42% 28% 8% 70% 30% 84% 8% 8% 19% 78% 4%

Nota. Q= Cuartil en Scopus £= Frecuencia; I= Inglés; E= Espafiol; R= Resultados; Rf=
Reflexion; Rev= Revision; Cuali= Cualitativo; Cuanti= Cuantitativo

De los 50 articulos (teniendo presente que hubo autores que adquirieron sus datos
en mas de dos paises), la mayoria de los estudios fueron realizados en Colombia
y México, con un total de 7 estudios cada uno, 22 % de los estudios; seguido de
China con 6 articulos (9 %). Luego sigue Espafia con 4 (6 %) y Estados Unidos,
Portugal, Taiwan y Croacia cada uno con 3 intervenciones que representan el 20
% de los estudios. Chile, Indonesia, Emiratos Arabes Unidos, Iran, Oman y Arabia
Saudita cuentan con 2 menciones respectivamente, abarcan un total de 18 % de los
estudios. Por ultimo, Camboya, Argentina, Sri Lanka, Filipinas, Finlandia, Polonia,
Brasil, Rumania, Grecia, Baréin, Kuwait, Catar, Eslovenia, Venezuela, Vietnam,
Ecuador, Reino Unido, Turquia y Malasia cuentan con 1 estudio respectivamente,
representando el 27 % de los articulos analizados.

De manera andloga, las revistas en las que mas se publicé son de Reino Unido con
14 ediciones, lo cual abarca el 27 % del total de estudios; seguido de las editoriales
suizas con un total de 12 documentos (24 %). En las revistas venezolanas se halld
un total de 5 estudios (10 %); Colombia y EE. UU difundieron 4 articulos en cada
pais, teniendo un 16 % del analisis. En Espafia hubo una produccion de 3 articulos
(6 %); Paises Bajos, Italia y Polonia, en cada uno se publicaron de a 2 estudios, lo
cual suman el 12 %; por ultimo, Brasil, Sudafrica y Ucrania divulgaron un articulo
cada uno (6 %).

Finalmente, el analisis demuestra que el afio con mayor nimero de publicaciones
fue el 2021, con un total de 17 articulos (33 %); el 2022 abarca el 20 % de estudios
con un total de 10 escritos. En el 2020 se difundieron 9 documentos (18 %).
Aunque el actual estudio fue realizado a finales de 2023, se logr6 hallar un total de
7 articulos para dicho afio (14 %). 5 textos se hallaron el 2019 (10 %) y, finalmente,
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en el 2018 hubo una produccion de 3 documentos (6 %). Estos datos se pueden
apreciar en la Figura 3 donde se exponen, también, las ubicaciones geograficas
donde se realizaron los estudios y los paises de las revistas cientificas.

20%
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Viene...

Figura 3. Paises donde se realizé el estudio y origenes de las revistas y afio de publicaciones.
Fuente: Tablas de los paises donde se realizaron los estudios, origen de las revistas y afios
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En relacion con las palabras clave identificadas, se observa una predominancia de
la palabra “internal” con un total de 34 menciones, seguida de cerca por “market”
con 29 referencias. Se destaca también la recurrencia del término “satisfaccion”,
utilizado en 16 instancias. De manera similar, se encuentran presentes los conceptos
“Job” y “Communication” con una frecuencia de 10 menciones cada uno. El vocablo

176
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“laboral” figura en el texto en 9 ocasiones, mientras que las palabras “well” y “Being”
se registran en § instancias respectivamente. El término “Performance” se hace
presente en 7 ocasiones, y “bienestar”, “flourishing” y “salud” abarcan cada uno 6
menciones. Esta distribucion de las palabras clave refleja la importancia y frecuencia
de los conceptos centrales abordados en el analisis, proporcionando asi una vision
clara de las tematicas predominantes en el contexto investigado (Figura 3).

En términos de variables de las investigaciones, fueron objeto de estudio
“florecimiento” en 4 documentos, y 3 sobre la “salud mental positiva” al igual que
el concepto “compromiso organizacional” fue explorada en 3 textos académicos;
ademas, marketing interno 20 documentos, satisfaccion laboral 11, rotacion de los
empleados 5 estudios y felicidad 4 (Tabla 3).

Tabla 3
Variables de los articulos con relacion al objeto de estudio
Aino Idio Pais Variables Con TD Met Autor(es)
. Salud Mental Positiva; Cristobal et al.
2022 Esp  Colombia bienestar; capacidades SM RE cl (2022)
Martin-
2021  Ing Suiza Florecimiento SM R Ct Carbonell et
al. (2021)
Socializacion
organizacional; .
. . SM- Orozco-solis
2022 Esp Colombia saluq mental posmvg ENDO R Ct etal. (2022)
ocupacional; compromiso
organizacional
Felicidad y satisfaccion
vital; salud fisica y mental;
sentido y proposito; caracter Weziak-
2019  Ing Suiza y virtud; relaciones sociales SM R Ct Biatowolska
estrechas. et al. (2019)
Estabilidad financiera y
material; bienestar humano
United Validacion psicométrica; Mesurado et
2021 Ing States florecimiento SM R ct al. (2021)

Florecimiento; salud Barragan et al.

2021  Esp Espafia SM Rf Cl

mental 6ptima; (2021)
Paises Recursos laborales y Hult &
2023  Ing baios personales, compromiso ~ ENDO R Ct Terkamo
J laboral (2023)
Felicidad; bienestar SM- Jiménez et al
2020 Esp Venezuela laboral; modelos de Rev Cl ’

medicion de Ia felicidad T PO (2020)
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Aifio Idio Pais Variables Con TD Met Autor(es)
Bulinska-
. Trabajo a distancia; Stangrecka
2021 Ing Suiza satisfaccion laboral ENDO R ct & Bagiénska
(2021)
Costos derivados de la
. rotacion de personal, . .
2023  Ing Umted el ausentismo y el ENDO R Ct Pienkowski et
Kingdom o . al. (2023)
presentismo; satisfaccion
laboral; productividad
. Psicologia positiva; Rincoén et al.
2022 Esp  Colombia organizaciones saludables SM Rev ¢ (2022)
United Gratitud; satisfaccion Ataide et al.
2023 Ing Kingdom laboral SM R = (2023)
Motivacion laboral,
satisfaccion laboral; SM- Pizarro et al.
2019 Esp  Venezuela estado de Flow; psicologia ENDO RE ct (2019)
organizacional positiva
. Contacto social, trabajo en Cheng-Han et
2023 Esp Suiza casa; calidad de vida SM R ct al. (2023)
. Rotacion de los empleados, .
2021  Esp United enriquecimiento de la vidla ENDO Rev Ct Mudiono et al.
States (2021)
laboral
Intencion de rotacion; .
. . . L SM- Charles-Leija
2023  Ing Suiza significativo en la.fehcldad ENDO R Ct etal. (2023)
en el trabajo
Generacion de informacion,
. difusion de informacion
2020 Ing Unlted y capacidad de respuesta  ~ ENDO R Ct Muneeb et al.
Kingdom . . . . (2020)
informativa; orientaciones
internas de marketing
2020 Esp Colombia Pequefias y medlapas ENDO R Ct Payares et al.
empresas, mercadeo interno (2020)
. Marketing interno y la .
2021  Ing Umted orientacion empresarial; ENDO R Ct Mansouri et
Kingdom . ., al. (2021)
orientacion al mercado
. Satisfaccion de los . .
United L, Polo ski Voki
2023  Ing Kingdom empleadog, comunicacion ENDO R Ct ctal. (2023)
interna
2021  Ing Brasil Marketing interno ENDO R Ct Scharf et al.
(2021)
. Satisfaccion laboral, Nemteanu &
2021 Ing Suiza marketing interno ENDO R c Dabija (2021)
Compromiso de los Castro-
2019 Esp  Espaiia empleados hacia ENDO R ¢ =~ Martinez &
su organizacion; Diaz-Morilla
Comunicacion interna (2019)
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Aiio Idio Pais Variables Con TD Met Autor(es)
Habilidad laboral, de Almeida et
2022 Ing Italia satisfaccion laboral; ENDO R Ct
L. al. (2022)
marketing interno
Comportamiento de Lictal
2021 Ing Suiza mercado; marketing ENDO R Ct @ 021)'
interno
Tecnologias de la Veea ot al
2020 Esp  Venezuela informacion; marketing ENDO R Ct (% 020) ’
interno
Servicio de calidad en el .
South . . De Bruin et al.
2021  Ing Africa sector ban.carlo, marketing ENDO R Ct (2021)
nterno
Marketing interno para el
crecimiento empresarial; Arfara &
2022 Ing Ucrania objetivos estratégicos; ENDO R Ct Samanta
filosofia del marketing (2022)
interno
. Amistad en el trabajo; Wang et al.
2023 Ing Suiza embajadores de marca ENDO R ct (2023)
. Marketing interno y
2021  Ing Umted satisfaccion de los ENDO R Ct Chen et al.
Kingdom (2021)
empleados; cultura
Rotacion laboral del Mix- Trujillo-
2021  Esp Venezuela personal millennial; ENDO R to Araujo et al.
endomarketing (2021)
Marketing interno;
calidad de las relaciones Lietal
2021  Ing Suiza internas; organizaciones ~ ENDO R Ct ’
et . (2021)
de servicios; intercambio
entre lideres y empleados
Motivacion intrinseca;
. comunicacion interna; Majerova et
2021 Ing Suiza marketing sostenible; ENDO R ct al. (2021)
postpandemia
Moral cognitiva,
. rendimiento conductual y Maydiantoro
2021 Ing lialia fuerza de ventas, marketing ENDO R « (2021)
interno
. Satisfaccion Laboral; Almaslukh et
2022 Ing Suiza marketing interno ENDO  Rf ct al. (2022)
Unoted Marketing interno; Sahibzada et
2019 Ing Kingdom enseflanza superior ENDO R ct al. (2019)
Responsabilidad social; .
2018 Esp Venezuela universidades privadas; ENDO R Ct Car(lggclige)t al.

gestion del endomarketing
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Aifio Idio Pais Variables Con TD Met Autor(es)
. Industria de servicios; Ngoc Luu et
2022  Ing Polonia marketing interno ENDO R Ct al. (2022)
Bienestar de los SM- Gonzalez-
2020 Ing Suiza empleados; marketing ENDO R Ct Santa Cruz et
interno al. (2020)
. Satisfaccion con la e A,
2020 Ing K[iilmzli)dm comunicacion interna (SCI) y E?\II\I/I)-O R Ct Slr;?c(z((:)(;ré; ot
& satisfaccion con la vida. '
Castro-
~ Recursos humanos; Martinez &
2020 Esp Espana comunicacion interna ENDO R ct Diaz-Morilla
(2020)
United Confianza organizativa; Poloski Voki¢
2020 Ing Kingdom comunicacion interna ENDO R ct et al. (2020)
2022  Esp Klljr?gj:li)% Marketing interno ENDO Rev Cl Q(gloezt;;l'
. Riqueza socioemocional;
2018  Ing KLiJIIn:ii)(in comunicacion interna; ENDO Rf Cl Ma(rze(gtl ;t) al.
& empresa familiar
United Complejidad de la Gonzalez-
2020 Ing Statos empresa; comunicacion ENDO R Ct Cruz et al.
interna agil (2020)
Sadeghzadeh
United Comportamiento civico &
2021 Ing Kingdom organizativo ENDO R ct Rostamzadeh
(2021)
United Colaboracion de los Zhang et al.
2022 Ing Kingdom residentes. ENDO R = (2022)
. Satisfaccion laboral, SM- Ozgiir &
2022 Ing  Polonia burnout ENDO R Y Ok (2022)
. Gestion estratégica de los
2021  Ing United recursos humanos y el ENDO R Ct Yuan ct al.
States (2021)
marketing interno
United Rendimiento laboral en Sahibzada et
2019 Ing Kingdom docentes universitarios ENDO R Mx al. (2019)

Nota. Idio= Idioma; Esp= Espaiol; Ing= Inglés; TD= Tipo de documentos= Rf= Articulo
de reflexion; R= Articulo de resultados; Rev= Articulo de revision; Met= Metodologia; Cl=
Cualitativo; Ct= Cuantitativo.

De los 50 estudios y, segun sus variables, se identificaron que 8 articulos estudian
variables especificas del bienestar, todas ellas son relacionadas al florecimiento,
bienestar, calidad de vida, calidad de vida, satisfaccion, y otras variables relacionadas
con la Salud Mental (SM) y que para los objetivos del presente estudio se verifico
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que cumplieran con variables relacionadas con la SMPO. Asi mismo, 35 estudios se
destacan las variables del endomarketing (ENDO). Por otra parte, 7 investigaciones
relacionan conceptos de (SM) y (Endo), los cuales se complementan. (Figura 4).

SM ENDO
SM-ENDO Lietal {2021
istibal et al. (2022 Poloski Vokic et al. (2020}
Cristibal et al. (2022) Hult & Terkamo, (2023) Zhang et al, (2022)
Muneeh et al (20200 \ydiona et al, (2021)
Martin-Carbonell et al. (2021) Pienkowski et al. (2023}
Negoc Luu et al. (2022)
i \ Pavares et al. (2020) R
Weziak-Bialowolska et al. {2019) Pizarra et al, (2019} :S'r-‘mrf:?:‘ al. 1202 ”Mmr.\omr eral (2021)
\ i ia e 2
Charles-Leija et al. (2023) 5aflr!>;afff_: e:r a# rzmiuzﬁfrgduf:iu al. r;f};:;5
Mesurado et al. (2021) i ) Paoloski Voki et al. {2023)  Wang et al. (2023)
Czgriir & Cztiirk, (2022) Nemteanu & Dabija, (2021)
A e c R Castro-Martinez & Diaz-Morilla, {2019}
ronzilez-Santa Cruz et al. | 1] .
Barragdn et al, (2021) Arfara & Samanta, (2022)
) - Almashikh et al. (2022) Bulinska-Stangrecka &
Jiménez et al, (2020 Bagiénska, (2021)

Vega et al. (2020) Sahibzada et al, (2019)
Castro-Martinez & Diaz-Morilla, (2020}
Majerova et al. (2021) Li et al (2021)

Rincon et al. (2022) Sinéié Corid et al. (20204

Orozeo-sofis ef af, (2022) N
Ataide et al. (2023) De Bruin et al. (2021) Yuan et . (2021)
Marett et al, (20081 Maydiantoro, (2021)

Chen et al. (2021)  de Almeida et al. (2022)
Trujillo-Aravjo et al. (2021)
Cheng-Han et al. (2023) Gonzalez-Cruz et al. (2020)

Sadeshzadeh & Rostamzadeh, (2021)
Qiw et al. (2022)

Figura 4. Diagrama de Interseccion de Perspectivas: Salud Mental y Endomarketing.
Fuente: SM = SMPO; ENDO = Endomarketing; SM-ENDO = relacion de variables SM y
ENDO.

En consecuencia, los 7 estudios asocian variables, tanto de la SMPO como de
endomarketing, las cuales son: compromiso organizacional, felicidad y satisfaccion
vital, salud fisica y mental, sentido y propoésito, caracter y virtud, relaciones
sociales estrechas, estabilidad financiera y material, bienestar humano, intencion de
rotacion, amistad en el trabajo, embajadores de marca, marketing interno, calidad
de las relaciones internas, organizaciones de servicios, intercambio entre lideres y
empleados, moral cognitiva, rendimiento conductual y fuerza de ventas, marketing
interno, bienestar de los empleados, satisfaccion con la comunicacion interna y
satisfaccion con la vida, riqueza socioemocional, y burnout; todos ellos demuestran
la relacion y complemento que existe entre SMPO y endomarketing.
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Tabla 4
Instrumentos de medida o cuestionarios de los estudios empiricos (n=39)
Variables Autores Instrumento Muestra  Liker Alfa de
Cronbach
FS 7 0.87
LOT-R 5 0,693y 0,636
SM Carbonel et al. (2021) SWLS 1255 7 0.842
PANAS 5 0,814y 0,885
(0 =.80)y (o =
.85)
(a=.285y(a=
.81)
SM- Orozco-Solisacion et Sﬁgo 279 g (a=.85y(a=
EdMktg al. (2021) .89)
CcO 5 _ _
(@=81)y (=
.85)
(a=.85), (a=
79y (a=.75)
FI: 0.905, 0.846,
0.879, 0.895,
Weziak-Biatowolska FI 0.822
SM etal. (2019) SFI 8866 N.D SFI: 0.875, 0.806,
0.811, 0.816,
0.763
Mesurado et al. 0,73; 0,75; 0,85;
SM (2021) MFS 305 > 0,84; 0,82; 0,87
Hult y Terkamo-
SM Moisio (2023) OMS-5 366 5 0,85
SM- Bulinska-Stangrecka 0.780; 0.854;
EdMktg y Bagiénska (2021) (CPA) 220 > 0.810; 0.935
Pienkowski et al.
SM (2023) ERI 2311 5 N.D
GQ-6 5
SM Ataide et al. (2023) JIS 521 5 0,76; 0,87; 0,93
EGSL 5
FlowStateSca-
. le-FSS 0.70; 0,93; 0.6;
SM Pizarro et al. (2019) -2: EMA: NTP 214 5 0.79 0.88: 0.91
394; SI; SE
Cheng-Han et al. WHOQOL- 0,84; 0,85; 0,73;
SM (2023) BREF 1391 0,78
SM- Charles-Leija et al. 7
EdMkig (2023) BIARE 937 o N.D
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Variables Autores Instrumento Muestra  Liker Alfa de
Cronbach
0.762; 0.604;
EdMktg Muneeb et al. (2020) PLS-SEM 14,974 N.D 0.662 0728
EdMktg Payares et al. (2020) CPA 16 N.D N.D
Mansouri et al. 0,70; 0,74; 0,88;
EdMktg 2021 EOQ 120 5 0.40: 0.54
ICSQ; SwF;
. . SwCIS; SWHC;
EdMktg ~ TO° 520\;"31;‘ ctal. Swic; Swio; 3.457 7 (0.979) - (0.814)
SwCM; SwCC;
SwQCM
Cuestionario- 0,916; 0,832;
EdMktg Scharf et al. (2021) Dessler (2006) 911 5 0.735: 0.839
Nemteanu y Dabija 0.951; 0,878;
EdMktg 2021) (CPA) 850 N.D 0.803: 0.815
Castro-Martinez y ranking Great
EdMKig b Morilla (2019)  Place to Work 250 N.D N.D
de Almeida et al.
EdMktg (2022) IMO 150 N.D 0.79.
EdMktg Lietal. (2021) MOB 471 7 0,835; 0,905; 0,7
EdMktg Vega et al. (2020) CPA 219 5 0.834; 0.908; 0.7
De Bruin et al. 0,698; 0,938;
EdMktg 2021 CPA 272 5 0.60
SM- 0,958, 0,904 y
EdMktg Wang et al. (2023) CPA 208 7 0,925 0,943
0,700 y 0,824
EdMktg Chen et al. (2021) CPA 310 7 0.822 y 0.895
SM- . 0,837; 0,946;
EdMktg Lietal. (2021) CPA 206 N.D 0.70
Majerova et al. 0.898; 0.870;
EdMktg 2021 CPA 2.000 N.D 0.848: 0.824
SM- Maydiantoro (2021) CPA 460 5 N.D
EdMktg Y :
0.737; 0.765;
EdMktg Almiszl(‘)‘;‘;)et al. CPA 329 5 0.714; 0.769;
0.709
Sahibzada et al.
EdMktg (2019) MI 576 N.D 0,6
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Variables Autores Instrumento Muestra  Liker Alfa de
Cronbach
EdMktg  Caridad et al. (2018) CPA 95 N.D 0,97
Ngoc Luu et al. .
EdMktg 2022) CPA 362 5 0,6; 0,822
) 0.921; 0.899;
E;\Ifk . Gonzilglz'(sz"‘orgg)cmz CPA 2.499 5 0.914; 0.865;
& : 0.876; 0.899
o 0.91; 0.93; 0.84;
chgk't Sm‘”c(zco‘;réi etal. UPZIK 507 7 0.85; 0.88; 0.95;
& 0.86; 0.89
Castro-Martinez y
EdMktg o orilla (2020) CPA 141 10 N.D
e ., de 0,7; (aICS 5
EdMktg POlOSk(lz\of‘z’g‘)C ctal. UPZIK 289 7 0,975; 0,800 <
aICSd < 0,943
Gonzélez-Cruz et al. o
EdMktg 2020) CPA 88 5 95%
Sadeghzadeh y )
EdMkig  p msadeh (2021) CPA 105 5 0,91; 0,7
SM- Ozgiir y Oztiirk ) )
EdMKig 2022) CPA 376 5 0,95 0.96; 0.93
EdMktg Yuan et al. (2021) CPA 210 5 0’9202;92’2901;

Nota. SM= Salud Mental; EdAMktg= Endomarketing; CPA= Cuestionario Propio del Autor;
ND= No Definido. Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 4, se observa que los
cuestionarios disefiados especificamente por cada autor son el medio mas
frecuentemente empleado para la recopilacion de datos en el ambito del
endomarketing. Contrariamente, la Escala de Satisfaccion con la Comunicacion
Interna (UPZIK) fue utilizada en dos investigaciones (Poloski Voki¢ et al., 2020;
Singi¢ Cori¢ et al., 2020), evidenciando una confiabilidad superior a 0.90 en
ambas instancias. En contraste, el instrumento mas destacado para la medicion
del marketing interno, segun lo propuesto por Sahibzada et al. (2019), exhibe un
coeficiente de confiabilidad de 0.6 segun el analisis de Cronbach.

En relacion con la medicion de la salud mental, se destaca un hallazgo relevante,
especificamente en lo concerniente al estado de flujo. En este contexto, se ha
identificado el instrumento FlowStateScale-FSS-2, cuya confiabilidad supera el
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umbral del 0.90, situdndolo como una herramienta sustancial para la evaluacion de
dicho constructo (Pizarro et al., 2019). Asimismo, tres articulos usaron instrumentos
para recolectar datos sobre florecimiento (Carbonel et al., 2021; Mesurado et al.,
2021; Weziak-Bialowolska et al., 2019); pero el estudio con mayor fiabilidad fue el
de Carbonel et al. (2021): SF, con una fiabilidad de 0,87.

Cabe destacar que el instrumento que emple6 la muestra mas significativa en el
analisis fue el PLS-SEM desarrollado por Muneeb et al. (2020), el cual abarco a un
total de 14.974 participantes. Resulta de suma importancia sefialar que la mayoria
de los estudios realizados en este contexto optaron por utilizar una escala Likert
con rangos de 5 a 7 puntos.
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Journal of Communication Management ===~
Journal of Family Business Management ===+~

Profesional de la informacion
Acta Colombiana de Psicologia, s
Revista Brasileira de Marketing ==~

Revista Venezolana de Gerencia
International Journal of Business.. == +~

International Entrepreneurship and.. === ~
Journal of Destination Marketing and.. === ~

International Journal of Environmental..

Figura 5. Autores segin su variable.
Fuente: elaboracion propia.

La presente investigacion revela una distribucién dispar de la produccion
académica en las editoriales analizadas, evidenciando la ventaja de ciertos foros
de publicacion. Entre las revistas que sobresalen por su cantidad de articulos
publicados, se encuentran el “International Journal of Environmental Research
and Public Health”, “Frontiers in Psychology” y “Sustainability”, cada una con
la publicaciéon de cuatro estudios, lo que equivale al 8 % del total. Asimismo,

En-Contexto 12(22) ¢ Julio - Diciembre 2024 » Medellin - Colombia ® pagina 185 de
426 ISSN: 2346-3279 © E-ISSN: 2711-0044



Conte‘(to Trejos, C. y Quirdz R.

las editoriales “Journal of Enterprise Information Management” y “Revista
Venezolana de Gerencia” ocupan un lugar destacado, con la publicacion de tres
estudios respectivamente (Figura 5). La “Revista Profesional de la Informacion”
presenta dos estudios en su haber, mientras que las demas editoriales consignan la
publicacion de un tnico estudio.

Es relevante subrayar que, a lo largo de este analisis, surge una tendencia notable,
las editoriales latinoamericanas se presentan como protagonistas en la investigacion
de tematicas vinculadas al endomarketing. Este fenomeno pone de manifiesto la
relevancia y contribucion significativa de las perspectivas latinoamericanas en
el ambito del endomarketing, afiadiendo una dimension distintiva al panorama
cientifico en esta area especifica.

Ademas, la presencia de revistas en campos como psicologia, gestion empresarial,
ciencias sociales, marketing y tecnologia, indica que el tema de endomarketing
y Salud Mental tiene aplicaciones ¢ intersecciones en diversas disciplinas. Esta
diversidad de revistas indica que la investigacion en endomarketing y salud mental
estd destinada a una audiencia amplia ofreciendo oportunidades para la colaboracion
interdisciplinaria y la aplicacion de los hallazgos en diferentes contextos.

Discusiones

A la luz de los resultados se refleja que la salud mental positiva ocupacional es un
factor crucial en la efectividad y bienestar de los colaboradores. Dicho argumento
se sustenta en las afirmaciones de Rincon et al. (2022) y Orozco-Solis et al. (2022),
quienes explican que la promocion de la salud mental en el entorno laboral mejora
tanto la calidad de vida como la productividad de los trabajadores. En el estudio en
curso se observo que los programas de salud mental positiva contribuyen a mejorar
el clima laboral, lo cual es coherente con las recomendaciones de Castro-Martinez
y Diaz-Morilla, (2020) y Orozco-Solis et al. (2022) sobre la necesidad de crear
espacios de trabajo que prioricen el bienestar emocional; lo que claramente se
identifica como téctica efectiva para la estrategia del endomarketing al interior de
las empresas (Charles-Leija et al., 2023; Chen et al., 2021; de Almeida et al., 2022;
Jiménez et al., 2020; Orozco-Solis et al., 2022; Vieco y Abello, 2014; Velasquez,
2017). Sin embargo, estudios mencionados anteriormente (Cardona-Arbelaez et al.,
2017; Castro-Martinez y Diaz-Morilla, 2020; Fuentes Jiménez, 2009) descargan
esta responsabilidad en el departamento de gestion humana y pocos en el de
mercadeo, lo que indica que algunas empresas ejercen actividades para conservar
el bienestar de los empleados para su sostenimiento, y otros que no relacionan el
endomarketing con la salud mental (Fuentes Jiménez, 2009).
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Si bien la Tabla 1 evidencia las dimensiones del endomarketing o marketing interno
de una manera holistica, en el aspecto mas adecuado para implementar tacticas
de salud mental positiva en el trabajo tiene cabida en el criterio de Comunicacion
interna como aspecto clave para la prevencion en SM. Por lo tanto, se confirma la
deduccion expuesta en la introduccion, el endomarketing implementa tacticas para
incentivar a los empleados en funcion de mejorar su rendimiento laboral; en este
caso, implementacion de tacticas formativas en SMPO.

Aunque los estudios de Bauer (2017), Boniwell y Chabanne (2017), Barel y
Frémeaux (2016) y Feuvrier (2014) coincidan que el endomarketing, junto con
recursos humanos, comparten intereses por aspectos positivos como la satisfaccion,
felicidad y el bienestar laboral, este estudio demuestra una relacion directa entre las
variables analizadas mediante la revision sistematica de los Gltimos 5 afios (SMPO
y EdMktg). Sin embargo, se debe tener presente que no es la interpretacion global
del EdMktg, sino especificamente en el criterio de la Comunicacion interna.

Asimismo, partiendo del concepto de SMPO, el compromiso laboral se correlaciono
fuertemente con el bienestar mental (Hult y Terkamo-Moisio, 2023). Ademads, para
que haya bienestar personal es crucial que el compromiso laboral preste atencion a
las enfermedades gestoras. Hult y Terkamo-Moisio (2023), sugieren fortalecer las
habilidades de liderazgo y aumentar los recursos laborales que pueden mejorar el
bienestar mental de las enfermeras gestoras para promover un entorno de trabajo
enriquecedor, resaltando la importancia de fortalecer los recursos laborales y el
apoyo social para mejorar la salud mental y el compromiso laboral de este grupo
crucial en la atencion sanitaria (Araque Jaimes et al., 2017; Calderén, 2019).

Ademas, los hallazgos demuestran que las organizaciones deben transitar por una
postura mas proactiva hacia la salud mental positiva como parte fundamental en
las estrategias de endomarketing. Esto se complementa con el trabajo de Calderon
(2019) y Scharf et al. (2021), quienes resaltan que un liderazgo comprometido con
el bienestar de sus colaboradores no solo fomenta un clima organizacional estable,
sino que también incrementa los resultados econémicos.

Para Pienkowski et al. (2023), la carga laboral y la inestabilidad organizativa
se relacionan con un mayor malestar, mientras que la estabilidad laboral y la
satisfaccion con la contribucion a la conservacion del ambiente se asocian con
un menor malestar. Se identifican grupos vulnerables; por ejemplo, con bajo
optimismo y disposicion hacia la conservacion, apoyo social limitado, mala salud
fisica, mujeres y profesionales en inicio de carrera. Se enfatiza la necesidad de
estrategias personalizadas de bienestar y apoyo, proponiendo intervenciones
basadas en pruebas para mejorar las condiciones laborales (Serna et al., 2020).
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Por otro lado, en cuanto a la gratitud como un factor influyente en la experiencia
laboral, especialmente en tiempos de crisis, se identificaron diferencias
estadisticamente significativas entre grupos sociodemograficos y profesionales en
relacion con este concepto, recalcando la influencia de factores contextuales en la
apreciacion laboral (Ataide et al., 2023). También, Ataide et al. (2023), afladen que
se encontraron asociaciones positivas entre la gratitud y la satisfaccion laboral,
sugiriendo que el reconocimiento y la valoracion impactan positivamente en la
percepcion del trabajo.

Sin embargo, aunque la gratitud es una apreciacion que se obtiene grupalmente
Leng et al., (2023), argumenta que la relacion positiva entre el trabajo desde casa
y la calidad de vida, haciendo alusion a los tiempos de pandemia, se resalta que
una mayor cantidad de contacto no presencial contribuy6 de manera sorprendente
al bienestar de los empleados en trabajo desde casa en comparacion con los que
trabajaban en la oficina.

Por otro lado, el estudio de Charles-Leija et al. (2023), resaltan que el trabajo
significativo es sentirse valorado por los compafieros y disfrutar de las tareas diarias,
los cuales son predictores significativos de la felicidad laboral; a su vez, sugieren
que estos factores reducen la intencion de rotacion, resaltando la importancia del
significado laboral en la retencion de empleados.

En ese sentido, el marketing interno es clave para fomentar el bienestar de los
empleados y alcanzar los objetivos organizacionales (Santa Cruz et al., 2020). Es
importante resaltar que el marketing interno es un constructo multidimensional
con seis dimensiones identificadas: Identificar Valor de Intercambio (IVE),
Segmentacion del Mercado Interno (IMS), Comunicacion Interna (1C), Management
Concern (MC), Capacitacion (TR) y Trabajo/Familia Saldo (WFB).

Primero que nada, hay que resaltar que el endomarketing o marketing interno debe
incorporar valores institucionales en los procesos de trabajo, Caridad et al. (2018). Esta
dualidad dificulta la alineacion entre los objetivos organizacionales y el compromiso
con los empleados. La consistencia se logra cuando las politicas institucionales se
alinean con los valores y ética, fundamentos de la responsabilidad social.

Valores como la amistad en el lugar de trabajo tiene un impacto positivo significativo
en el comportamiento de embajador de marca del empleado (Wang et al., 2023).
Ademas, se revela que el comportamiento de ayuda del empleado y el bienestar del
empleado actlian como mediadores en las complejas relaciones entre el lugar de
trabajo, la amistad y el comportamiento de embajador de marca. Porque, uno de los
objetivos macro del endomarketing es que su empleado sea embajador de la marca
(Castro-Martinez y Diaz-Morilla, 2020; Salas-Canales, 2021).
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Por tltimo, una de las categorias mas relevantes es comunicacion interna, Polo ski Voki
et al. (2023); la satisfaccion general con la comunicacion interna esta positivamente
relacionada con el atractivo general de los empleadores. Ademas, todas las dimensiones
de la comunicacion interna exploradas son significativas para el atractivo del empleador,
destacando “satisfaccion con la retroalimentacion” y “satisfaccion con el clima de
comunicacion” como dimensiones especialmente relevantes.

Es importante afiadir que tacticas como la estabilidad laboral, el sistema de
recompensas y las herramientas de comunicacion tienen un impacto positivo en
la motivacion, satisfaccion y fidelizacion del personal. Se enfatiza la importancia
de mantener vinculos organizacionales s6lidos como un desafio crucial para los
lideres empresariales en la actualidad (Payares et al., 2020).

Este tipo de estudios también aclara el panorama respecto a las exigencias de
organismos internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
contribuyendo al cumplimiento del Convenio n° 155 de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) sobre seguridad y salud en el trabajo, y la
Recomendacion n° 164 sobre la seguridad de los trabajadores (OIT, 2022). Estas
recomendaciones de la OMS, que considera la salud mental una prioridad global,
impulsan a las empresas a adoptar medidas, y en paises como Colombia, leyes
como la Ley 1616 de 2013 reglamentan la obligatoriedad de crear programas de
prevencion y promocion en salud mental (Ministerio de Proteccion Social, 2010;
Trejos-Gil y Llano-Castafio, 2023).

Implicaciones y limitaciones del estudio

Como ejemplo, una de estas variables es el bienestar; segin Mufioz et al., (2016),
el bienestar ha emergido como un componente clave en la comprension de la salud;
sin embargo, ha generado cierta confusion al ser a veces equiparado con la salud
mental. Y como una respuesta a las limitaciones de los modelos centrados en el
bienestar, surge la nocion de capacidad, derivada del ambito del desarrollo humano.

La inclusion del bienestar en las definiciones de salud mental ha dado lugar a una
tendencia de sindnimos. No obstante, La dificultad radica en que el bienestar, por
si solo, no abarca la complejidad de la salud mental de manera suficiente (Castro-
Martinez y Diaz-Morilla, 2020; Mufioz et al., 2016). Ante estas limitaciones,
la sugerencia de incorporar el concepto de capacidad se presenta como una via
prometedora para enriquecer la comprension, destacando la importancia de abordar
la salud mental desde una perspectiva socioecondémica, y promover la capacidad
individual y colectiva para prosperar y afrontar desafios de manera resiliente
(Camargo Mora, 1999; Gonzalez-Arellano et al., 2021; Pérez et al., 2019).
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Al analizar los hallazgos, se revela que invertir y mejorar la salud mental de los
colaboradores incrementa la posibilidad de éxito organizacional, lo cual compromete
a las empresas para que implementen politicas que promuevan el bienestar a largo
plazo como una estrategia integral. Sin embargo, numerosas investigaciones se
excluyeron por criterios sujetos a interpretacion, como la metodologia, duplicidad
y tematica, lo cual manifiesta un riesgo de sesgo significativo que se vincula con
resultados faltantes. Dicho resultado debe ser meticulosamente considerado al
determinar la rigurosidad y validez del argumento final de esta revision sistematica.

Las limitaciones de esta investigacion se basan en la probabilidad de que la exclusion
de algunos estudios, centrados en criterios de interpretacion como la metodologia,
duplicidad y tematica, excluyan estudios que, a pesar de sus limitantes, pueden
contribuir con informacion destacable. Una busqueda y analisis exhaustiva que
implique una revision secundaria de los estudios excluidos podria garantizar una
seleccion mas consistente y sin sesgos que influya en la validez de los resultados.
Deben destacarse estas areas de riesgo en la seccion de limitaciones o en seleccion
de criterios de la calidad de las investigaciones, lo cual puede garantizar una mayor
objetividad al momento de seleccionar los estudios.

Conclusiones

Implementar programas de SMPO tiene una influencia significativa en el
bienestar general de los colaboradores, el bienestar individual y el rendimiento
organizacional. Siguiendo con los objetivos especificos de la estrategia de
EdMktg implementar tacticas formativas en SMPO cumple con las pretensiones
administrativas en generar una cultura laboral que da prioridad a la salud mental,
fomenta un clima laboral positivo, aporta a la disminucion del estrés, mejora la
satisfaccion organizacional, la experiencia laboral y enfatiza en un ambiente sano
que beneficia a los empleados e incrementa la productividad e impacta la retencion
de talento humano mejorando la reputacion de marca ante la competencia.

Asi mismo, destaca la conexion entre la estrategia emergente del endomarketing
y la creciente preocupacion por la Salud Mental Positiva Organizacional (SMPO).
Se evidencia que el endomarketing, centrado en maximizar las capacidades de
los empleados, busca fomentar un estado animico positivo y mejorar el clima
organizacional, siendo implementado, principalmente, por los departamentos de
recursos humanos y de mercadeo.
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La vinculacién entre el marketing interno y externo se presenta como crucial, con
impacto positivo en la satisfaccion y el trato hacia los clientes. El endomarketing
fortalece la relacion entre la alta gerencia y los empleados, generando motivacion y
compromiso (Trejos-Gil et al., 2021). La constante estimulacion emocional a través
de la comunicacion interna refuerza la importancia del trabajo de los empleados,
influyendo positivamente en su desempefio laboral.

Se destaca la importancia del endomarketing en la promocién del bienestar de
los empleados y su conexion intrinseca con la SMPO. Se subraya la necesidad de
incorporar valores institucionales en los procesos de trabajo y se resalta el impacto
positivo de la amistad en el lugar de trabajo en el comportamiento de embajador
de marca del empleado. La comunicacion interna se revela como un factor esencial
para el atractivo del empleador, y tacticas como la estabilidad laboral y el sistema
de recompensas se identifican como positivas para la motivacion, satisfaccion y
fidelizacion del personal.

En el marketing interno la coherencia entre valores y objetivos organizacionales
es crucial. Factores como la amistad laboral y la comunicacion interna impactan
positivamente en el comportamiento del empleado, asi como la importancia de
mantener vinculos organizacionales sélidos en el actual entorno empresarial.

Finalmente, la implementacién de un programa de prevencion y promocioén en
salud mental positiva en el d&mbito laboral se erige como un componente esencial
o tactica en la estrategia de endomarketing. Esta importancia radica en su directa
correlacion con las cuatro dimensiones delineadas en la Tabla 1.

Por lo anterior, se infiere que la instauracion de un programa centrado en la salud
mental positiva ocupacional y otros como bienestar laboral, calidad de vida laboral,
florecimiento laboral, etc., se instaura como una tactica ineludible de la estrategia
de EdMktg en el &mbito empresarial, con beneficios evidentes para los empleados.
La conjuncién de estas medidas no solo atiende a los lineamientos normativos, sino
también, contribuye significativamente a la creacion de un entorno laboral propicio
para el bienestar mental, al tiempo que potencia el compromiso y la productividad
de los colaboradores.

El presente estudio no se encuentra en repositorios de registro de protocolos de
revision. Sin embargo, se suministra la base de datos del estudio para evidenciar
la transparencia, aumentar confianza cientifica y fiabilidad de los datos (Quiroz-
Ruiz, 2024).
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