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Resumen: En la cuarta revolucion
industrial, los procesos de financiacion
se han digitalizado gracias a tecnologias
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conocidas como Fintech. Este estudio tiene
como objetivo analizar los ejes tematicos
de investigacion sobre financiacion en
relacion con Fintech y el sector bancario.
La metodologia empleada es descriptiva
y exploratoria, basada en una revision
exhaustiva de la literatura publicada
en Scopus. Los resultados muestran
una creciente adopcion de tecnologias
innovadoras en los procesos financieros, lo
que contribuye a hacerlos mas inclusivos,

seguros y eficientes. Se identifican tres ejes
tematicos centrales: el uso de tecnologia en
los servicios financieros, los mecanismos
de financiacion de las Fintech para Pymes y
emprendedores a través de préstamos peer-
to-peer y crowdfunding, y la influencia de
las Fintech en la banca tradicional. Esta
articulacion de hallazgos proporciona una
comprension mas clara de las dinamicas
entre Fintech y el sector bancario.
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Abstract: In the fourth industrial revolution, financing processes have been digitalized
thanks to emerging technologies in financial services, known as Fintech. This study
aims to analyze the thematic axes of research on financing in relation to Fintech and
the banking sector. The methodology employed is descriptive and exploratory, based
on a comprehensive review of the literature published in Scopus. The results show a
growing adoption of innovative technologies in financial processes, contributing to
making them more inclusive, secure, and efficient. Three central thematic axes are
identified: the use of technology in financial services; the financing mechanisms of
Fintech for SMEs and entrepreneurs through peer-to-peer loans and crowdfunding;
and the influence of Fintech on traditional banking. This articulation of findings
provides a clearer understanding of the dynamics between Fintech and the banking
sector.

Keywords: Fintech, financing, banks, crowdfunding, digitalization, SMEs, startups.

Resumo: Na quarta revolucdo industrial, os processos de financiamento foram
digitalizados gracas a tecnologias emergentes nos servicos financeiros, conhecidas
como Fintech. Este estudo tem como objetivo analisar os eixos tematicos de pesquisa
sobre financiamento em rela¢do as Fintechs e ao setor bancario. A metodologia
empregada ¢ descritiva e exploratoria, baseada em uma revisdo abrangente da
literatura publicada no Scopus. Os resultados mostram uma crescente adogao de
tecnologias inovadoras nos processos financeiros, contribuindo para torna-los mais
inclusivos, seguros e eficientes. Trés eixos tematicos centrais sdo identificados: o uso
de tecnologia nos servigos financeiros; os mecanismos de financiamento das Fintechs
para pequenas e médias empresas e empreendedores por meio de empréstimos
peer-to-peer e crowdfunding; e a influéncia das Fintechs no banco tradicional. Esta
articulacdo de descobertas proporciona uma compreensdo mais clara das dinamicas
entre Fintech e o setor bancario.

Palavras-chave: Fintech, financiamento, bancos, crowdfunding, digitalizagdo,
PMEs e empreendimentos.
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Introduccion

Los avances tecnologicos han transformado significativamente los modelos
de negocio y los procesos internos y externos de las empresas. Es importante
destacar la relevancia de las Fintech en la transformacion del sector financiero,
especialmente a la luz de datos recientes que indican que, en América Latina, el
nimero de empresas Fintech crece de 703 a 2.482 entre 2017 y 2021 (Ketterer,
2022). Este crecimiento no solo sefiala una mayor innovacion y competencia en
el mercado, sino que también resalta la necesidad de examinar mas a fondo cémo
estas empresas redefinen las dindmicas financieras, en particular en términos de
inclusion y eficiencia. Como sefialan Arner, Barberis y Buckley (2016), “las Fintech
desafian las practicas bancarias tradicionales y ofrecen nuevas oportunidades para
los consumidores”.

Asimismo, se incorpora una discusion tedrica que aborda los modelos de negocio
Fintech y su impacto en la calidad de los servicios financieros. Esta revision se
justifica al identificar que, a pesar del creciente interés en el tema, persiste un vacio
en la literatura que el estudio busca llenar al centrarse en los ejes tematicos que
vinculan la financiacion con las Fintech y el sector bancario. Ademas, se resalta la
novedad de esta investigacion, que ofrece una perspectiva exploratoria sobre como
las Fintech transforman la banca tradicional y crean un nuevo ecosistema financiero.
Segun Zetzsche, Arner y Buckley (2020), “las Fintech no solo reinventan los
servicios financieros, sino que también redefinen la relacion entre los consumidores
y las instituciones financieras”.

En este contexto, emergieron las empresas Fintech, que combinan innovaciones
tecnologicas con las deficiencias de los servicios financieros tradicionales.

Definidas por ColombiaFintech, las Fintech son modelos de negocio que, sustentados
en la tecnologia, transforman productos y servicios financieros convencionales.
Segun Baber (2020), estas empresas representan una innovacion que mejora las
operaciones de servicios financieros, ofreciendo soluciones tecnologicas adaptadas
a las nuevas realidades comerciales. Rangkuti et al. (2020) las describen como
negocios que aplican tecnologia para elevar la calidad de las actividades financieras,
mientras que Liao et al. (2019) destacan su papel como integradoras de tecnologia,
informacién y la industria financiera, aprovechando Internet y herramientas como
bases de datos, analisis de datos inteligentes, inteligencia artificial y blockchain.

La accesibilidad y la tecnologia aportan un valor significativo al crecimiento
del sector Fintech, transformando el contexto financiero de manera acelerada,
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especialmente durante la pandemia del Covid-19. Este periodo evidencié un
aumento en la adopcion de finanzas digitales a través de Fintech, que han comenzado
a revolucionar todos los sectores financieros, incluyendo pagos, préstamos,
mercados de capitales, gestion de patrimonios y crowdfunding. Se argumenta que,
aunque los servicios Fintech son comparables a los de la banca tradicional, ofrecen
mayor agilidad, eficiencia y menores costos (Hommel y Bican, 2020), gracias a
la reduccion de la asimetria de informacion mediante el uso de andlisis de datos y
multiples tecnologias financieras (Lasak et al., 2022).

Las Fintech han ganado un auge notable en los mercados actuales. Segun el Banco
Mundial, en el primer semestre de 2020, se registro un incremento del 13 % en
el nimero y del 11 % en el volumen de las transacciones realizadas por estas
empresas. En América Latina el crecimiento es evidente, con el nimero de Fintech
aumentando de 703 a 2.482 entre 2017 y 2021, concentrandose principalmente en
Brasil (31 %), México (21 %), Colombia (11 %), Argentina (11 %) y Chile (7 %)
(Ketterer, 2022).

Este documento tiene como objetivo contribuir a la literatura académica mediante el
analisis de los ejes tematicos de investigacion sobre la relacion entre la financiacion,
las Fintech y el sector bancario. Para ello, se consultaran publicaciones sobre esta
tematica en la base de datos Scopus, realizando una revision de literatura con un
enfoque exploratorio y cualitativo.

La investigacion aporta valor a la literatura cientifica sobre Fintech al identificar y
analizar ejes tematicos que han sido menos explorados en estudios previos. Aunque
existen articulos de revision que abordan el impacto de las Fintech en el sector
financiero, muchos de ellos se centran en aspectos especificos, como la regulacion
o la tecnologia utilizada. Por ejemplo, Arner, Barberis y Buckley (2016) destacan
la transformacion del ecosistema financiero, pero no abordan de manera integral las
interacciones entre la financiacion, las Fintech y la banca tradicional. Ademas, Lee
y Shin (2018) analizan la adopcion de tecnologias Fintech, pero su enfoque no se
extiende a la influencia en los modelos de negocio bancarios.

Al centrar la investigacion en la relacion entre la financiacion y las Fintech,
este estudio ofrece una perspectiva mas amplia que contribuye a cerrar el vacio
en la literatura existente. También se incorporaran datos recientes sobre el
crecimiento y la adopcion de tecnologias Fintech en América Latina, lo que
no solo enriquece el analisis, sino que también proporciona un contexto actual
y relevante. Asi, esta investigacion no solo afiade nuevos hallazgos, sino que
también fomenta una comprension mas profunda de las dinamicas que estan
redefiniendo el sector financiero.
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El articulo se estructura de la siguiente manera: en la introduccion se presenta una
aproximacion a la tematica; en la metodologia se detallan las fases de sistematizacion
de la informacion; en los resultados y discusion se presenta el analisis realizado; y
en las conclusiones se sintetiza la investigacion. Las referencias incluiran todas las
publicaciones citadas a lo largo del articulo.

Metodologia

Este articulo tiene un caracter descriptivo-exploratorio y adopta un enfoque
cualitativo mediante el analisis de la literatura que relaciona a las Fintech con
la financiacidon y el sector bancario. Las fases metodologicas se estructuraron
siguiendo los criterios establecidos por Vera (2009) para la realizacion de revisiones
de literatura. Este proceso se divide en cinco fases: (1) determinacion del objetivo
de la investigacion; (2) consulta de fuentes bibliograficas; (3) organizacion de la
informacion recopilada; (4) desarrollo del contenido del articulo; y (5) redaccion de
conclusiones. A continuacion, se describen detalladamente cada una de estas fases
del proceso metodologico.

Determinacion del objetivo de la investigacion: todo proceso investigativo comienza
con un objetivo claramente definido. En este caso, la investigacion se centra en un
tema de creciente relevancia y de interés para la comunidad académica, respaldado
por una variedad de publicaciones cientificas. El objetivo es, por lo tanto, analizar
los ejes tematicos que vinculan el financiamiento a través de las Fintech con las
précticas del sector bancario.

Consulta de fuentes bibliograficas: se llevo a cabo una busqueda exhaustiva de
publicaciones cientificas relacionadas con el tema de estudio en la base de datos
Scopus (ver Tabla 1). Esta busqueda se realiz6 utilizando palabras clave especificas
y criterios de inclusion y exclusion, con el fin de identificar y evaluar lo que se ha
abordado en la literatura existente sobre esta tematica.

Tabla 1

Criterios de consulta en Scopus
Periodo de tiempo Todos los afios hasta el 2022 (Septiembre)
Tipo de documentos Articulos, documentos de conferencias, libros y capitulos de libros
Tipo de revista Open Access, Gold Open, Hybrid Gold, Bronze y Green
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Ecuacion de TITLE-ABS-KEY (“Fintech””) AND TITLE-ABS-KEY (“financing”)
busqueda AND TITLE-ABS-KEY (“bank”)
Resultados 53

Nota. Elaboracion propia (2022).

Organizacion de la informacion consultada: se llevo a cabo una lectura minuciosa
de todas las publicaciones seleccionadas para identificar enfoques y elementos
comunes en la investigacion. Este proceso facilitd la categorizacion de los ejes
tematicos relevantes en el ambito de estudio.

Desarrollo del contenido: se sintetizaron los principales argumentos de las
publicaciones a través de un analisis de los ejes tematicos categorizados. Esta
condensacion permite resaltar las contribuciones significativas de la investigacion
en este campo.

Resultados y discusion

A partir de la revision de las publicaciones consultadas, se identificaron los
principales ejes tematicos de investigacion, considerando el enfoque comun de los
trabajos analizados. Se establecieron tres categorias: tecnologia en los servicios
financieros, financiacion Fintech para Pymes e influencia de las Fintech en el sector
bancario. A continuacion, se describen los planteamientos correspondientes a cada
categoria, analizando los principales aportes desarrollados por los investigadores.

La tecnologia en los servicios financieros

Se destacan los beneficios que la comunidad cientifica ha identificado en la
articulacion de la tecnologia con el sector financiero, los cuales fortalecen los
servicios financieros al simplificar las transacciones y facilitar la gestion de
financiacion e inversion (Xiang et al., n. d.).

La tecnologia ha hecho que los servicios financieros sean mas agiles y eficientes,
principalmente a través del acceso en tiempo real proporcionado por Internet
y el desarrollo de la banca moévil (Dijmarescu, 2021; Sa’ad et al., 2019). En
consecuencia, el sector financiero es uno de los mas impactados por el avance
tecnologico (Sang, 2021). Ademas, se argumenta que la digitalizacion ha permitido
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la conexidn entre microempresas y multinacionales, asi como entre estas ultimas
y el consumidor final, lo que ha aumentado la visibilidad de los microempresarios
en el ambito financiero y ha reducido las limitaciones de acceso impuestas por la
banca tradicional (Brandl, 2017). Asimismo, el vinculo entre la tecnologia y los
negocios ha transformado la funcion de la sistematizacion, que ha evolucionado de
ser una simple herramienta de trabajo a un componente clave en las operaciones de
una organizacion (Iwata, 2017).

La tecnologia ha permitido la transformacion de los servicios ofrecidos por las
entidades financieras, convirtiéndose en un elemento crucial de sus modelos
de negocio. La digitalizacion de los productos financieros ha contribuido a la
reduccion de costos, automatizacion de procesos y facilitacion de la verificacion
de datos (Donald, 2020). Con el auge de la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones, ha crecido el nimero de negocios en linea, beneficiando a diversas
actividades empresariales (Khan et al., 2021).

Ademas, las tecnologias que respaldan el comercio electronico influyen positivamente
en las ventas de las empresas, ya que permiten la comercializacion de productos en todo
el mundo. Por ejemplo, en China, las transacciones de comercio electrénico aumentaron
un 27,1 % interanual (Li et al., 2020). Las plataformas de comercio electrénico, con el
apoyo de las Fintech, pueden facilitar el financiamiento de la cadena de suministro,
lo que a su vez promueve la inclusion financiera (Tsai y Peng, 2017). Las Fintech
ofrecen a numerosas plataformas de comercio electronico soluciones de financiacion,
beneficiando a aquellas que enfrentan limitaciones de capital (Ma et al., 2022).

En este mismo marco de articulacion entre tecnologia y finanzas, es fundamental
resaltar el desarrollo del blockchain, inicialmente conocido por su relacién con
el bitcoin. Esta tecnologia se define como un mecanismo de conservacion y
verificacion de datos mediante una cadena de bloques, caracterizandose por su
naturaleza descentralizada e inalterable. Su integracion con el Internet de las Cosas
ha permitido su aplicacién en servicios de transporte, redes de energia, salud y el
sector financiero, mediante la gestion de informacion, criptografia y tecnologias de
comunicacion en red (Du et al., 2020). El blockchain permite mantener un registro
de cada transaccion, visible y confiable para todos los participantes, generando
confianza y seguridad (Du et al., 2020; Meng y Du, 2021). Ademas, evita la
pérdida de informacion por fallos técnicos, valida la veracidad de las transacciones,
confirma la existencia del capital y permite la comercializacion sin intermediarios,
lo que mejora el acceso a los procesos de intercambio (Dijmarescu, 2021). No
obstante, es crucial destacar la importancia de la privacidad de la informacion de
las partes involucradas (Campino et al., 2022).
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En definitiva, el blockchain, canalizado a través de las Fintech, representa uno de los
desarrollos tecnologicos mas recientes (Tian et al., 2021), facilitando el crecimiento
de los mercados al permitir inversiones con menores recursos (Wandhofer, 2019).
Su aplicacion en empresas de la cadena de suministro es un ejemplo claro de esta
tendencia (Meng y Du, 2021).

Es fundamental destacar también la relacion entre la tecnologia y los proyectos
ecoeficientes, especialmente en el suministro de energias limpias en comunidades
desfavorecidas. Los proyectos sostenibles a menudo enfrentan dificultades de
financiacion y limitaciones en el apoyo financiero del sector publico y privado.
En este contexto, las soluciones financieras basadas en tecnologias emergentes
actlian como catalizadores para promover el desarrollo sostenible (Kim, 2018).
Asi, la tecnologia se convierte en una herramienta clave para facilitar el acceso
a la financiacion para individuos y grupos en comunidades rurales, integrando el
desarrollo de la energia renovable con la financiacion necesaria (Butu et al., 2021).

La literatura indica que, entre 2015 y 2017, las herramientas tecnologicas utilizadas
para prestar servicios financieros mediante plataformas digitales se duplicaron en
paises como China, Estados Unidos y el Reino Unido, mientras que en naciones
como Kenia e India continian ganando terreno. La pandemia ha demostrado
que el auge de la digitalizacion en los servicios financieros no es un fendémeno
temporal. Por lo tanto, es imperativo que los gobiernos trabajen en cerrar la brecha
digital y fomenten la capacitacion de profesionales en areas relacionadas con la
tecnologia. Las empresas han sefialado una creciente escasez de programadores
y desarrolladores de software, lo que limita su capacidad para aprovechar los
beneficios de la innovacion financiera (Uric et al., 2020).

Financiacion Fintech a las Pymes

Los servicios que ofrecen las Fintech se han concebido como una solucion efectiva
a las necesidades especificas de las pequefias y medianas empresas (Pymes).
Estas plataformas proporcionan alternativas de financiamiento esenciales para
sus operaciones y transacciones, destacando la importancia de las Pymes en
la economia, especialmente en los paises en desarrollo, donde contribuyen a la
provision de bienes y servicios, generan empleo y ayudan a reducir la pobreza
(Najib et al., 2021). Ademas, son un pilar fundamental para el crecimiento de las
economias emergentes a nivel global (Musakanya, 2018). Por ejemplo, se estima
que las pequefias y medianas empresas representan el 55 % del PIB en los paises
miembros de la OCDE y contribuyen con el 60 % del empleo (Donald, 2020).
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En este contexto, las Fintech facilitan el acceso a productos financieros para estas
empresas, ofreciendo un portafolio diversificado de opciones a bajo costo (Yuniarti
y Rasyid, 2020).

La llegada de las Fintech a América Latina, particularmente en paises como
Colombia, ha generado nuevas oportunidades para financiar emprendimientos que
han enfrentado dificultades para acceder a la financiacién bancaria tradicional,
debido a su perfil de alto riesgo. Estas plataformas proporcionan alternativas
mediante herramientas que garantizan un acceso mas seguro a los recursos
requeridos (Jiménez Sanchez, 2022).

Antes de la pandemia, ya existian limitaciones en la financiacion a través de bancos
tradicionales para las Pymes, que se manifestaban en demoras en la gestion de
solicitudes de crédito, falta de experiencia crediticia de los solicitantes y exigencias
rigurosas en documentacion y garantias. Con la llegada de la pandemia Covid-19,
se ha observado un dinamismo creciente en los servicios de financiacion de las
Fintech, que se destacan por la agilidad en los tramites y la seguridad (Najib et al.,
2021; Ali et al., 2019; Website, n. d.). En consecuencia, la tendencia del mercado
actual se orienta hacia la mejora continua de esta incipiente industria tecnoldgica
de financiacion, que busca integrar a poblaciones empresariales desatendidas y a
individuos con alto riesgo crediticio (Tajudin et al., 2020).

En este sentido, es pertinente resaltar algunos de los sistemas de financiaciéon mas
relevantes que ofrecen las Fintech y que benefician al segmento de las Pymes.
Uno de los modelos mas destacados es el crowdfunding, que se caracteriza por
financiar proyectos o emprendimientos mediante contribuciones monetarias
de un gran numero de personas. Generalmente, un acuerdo de crowdfunding
involucra tres partes: el promotor, quien es el creador del proyecto o empresa; la
organizacion, que proporciona la plataforma de crowdfunding, conocida como el
intermediario; y las personas naturales o juridicas que aportan el capital (Xiang et
al., n. d.). Actualmente, el crowdfunding se ha consolidado como una de las formas
de financiacion mas populares aplicables a las Pymes, especialmente en los paises
en desarrollo (Lasak et al., 2022).

En la Union Europea, la adopcion de innovaciones financieras busca promover el
desarrollo financiero al potenciar fuentes alternativas a los préstamos bancarios
(Bajaki¢, 2021). De hecho, desde el establecimiento del crowdfunding como
practica Fintech, se ha observado un aumento significativo en las inversiones en
Europa (Khan et al., 2021). Este éxito se atribuye a la reduccion en la cantidad de
intermediarios y comisionistas, ya que los fondos se transfieren directamente de los
financiadores a los recaudadores a través de plataformas en linea. Ademas, estas
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plataformas ofrecen tasas de interés mas bajas y gestionan las solicitudes de capital
de manera mas agil en comparacion con las finanzas tradicionales. Un ejemplo
notable es el impacto del crowdfunding en los bancos islamicos de Malasia, donde
ha aumentado el interés y la retencion de empresas en crecimiento, debido a su
capacidad para facilitar la recaudacion de capital (Baber, 2020).

Por otro lado, los préstamos P2P (peer-to-peer), también conocidos como
crowdlending, se refieren a préstamos otorgados entre particulares o empresas
mediante una plataforma que supervisa las obligaciones de pago de los prestatarios
y actia como agente del inversionista (Khan et al., 2021; Sa’ad et al., 2019). La
evolucion mas significativa de los préstamos P2P se ha observado en Europa,
el Reino Unido, China y Estados Unidos (Wandhofer, 2019). En la actualidad,
estos servicios financieros son predominantes en paises islamicos. Segun una
investigacion del Banco Mundial (Sasana et al., 2020), Indonesia ha mostrado una
notable acogida, con 65 de las 95 empresas Fintech existentes en octubre de 2020
ofreciendo financiacion mediante P2P, lo que representa un cambio significativo en
la financiacion de Pymes en estas regiones.

Es crucial entender las diferencias entre crowdlending y crowdfunding. El
crowdlending o P2P implica que los prestamistas particulares otorgan dinero a
cambio de intereses garantizados seglin condiciones pactadas en las plataformas;
los beneficios para el inversor dependen del porcentaje de interés acordado
con el prestatario. En contraste, en el crowdfunding, los inversores adquieren
participacion en una empresa sin implicar un reclamo legal, y pueden optar por
financiar proyectos mediante donaciones desinteresadas. Una vez realizada la
inversion, el inversor se convierte en accionista y el retorno depende del éxito del
proyecto (Maier, 2016). Tanto los préstamos P2P como el crowdfunding tienen el
potencial de mitigar las barreras financieras y abordar la falta de inversion para
las Pymes, contribuyendo a reducir la desigualdad y proporcionando fuentes de
financiacion alternativas (Xiang et al., 2018).

Asimismo, los créditos digitales ofrecen a las microempresas modelos de
financiacion innovadores que se han desarrollado en los tltimos afios, permitiendo
obtener préstamos de bajo monto de manera rapida y a distancia a través de canales
digitales. Esta tendencia continlla en crecimiento, especialmente en paises con
ingresos limitados. El aumento de los créditos digitales refleja un avance en la
inclusion financiera, dado que su accesibilidad se facilita mediante vias digitales.
Las aprobaciones de créditos se realizan de manera automatica, utilizando
datos digitales registrados de los clientes, lo que permite a los usuarios realizar
solicitudes, pagos y cobros desde cualquier ubicacion. Sin embargo, es importante
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sefalar que los plazos de pago suelen ser mas cortos y las tasas de interés pueden
ser mas elevadas en comparacion con las cobradas por productos de microfinanzas
tradicionales (Hwang y Tellez, 2016).

Influencia de Fintech en los bancos

Los avances tecnologicos han revolucionado los procesos en las entidades bancarias
mediante la adopcion de innovaciones digitales (Nurbekovich et al., 2020). Esto
incluye la obtencion 4gil de informacion a través de sistemas de informacion, la asesoria
mediante herramientas virtuales y el aprovechamiento de plataformas Fintech. Aunque
el sistema bancario y las plataformas Fintech se perciben a menudo como competidores,
también existe la posibilidad de que se apoyen mutuamente y se transformen a través de
esta interaccion (Soylemez, 2020). En este sentido, las Fintech a menudo se presentan
como alternativas viables a la banca tradicional. Las innovaciones tecnologicas
actian como motores de cambio en las estructuras financieras, como se evidencid en
Indonesia, donde la competencia en el sector financiero se intensificé a partir de 2016
(Wibowo y Aumeboonsuke, 2020). Si bien el crecimiento de las Fintech ha llevado
a una reduccion de empleos tradicionales en los bancos, también ha incrementado la
demanda de especialistas en este campo (Aleksandrova et al., 2020).

Los bancos pueden beneficiarse significativamente de las innovaciones tecnologicas,
ya que estas facilitan la recopilacion de informacidén y mejoran la gestion de la
privacidad y proteccion de datos (Wandhofer, 2019). Ademads, estas innovaciones
son cruciales para optimizar los procesos de financiacion, que constituyen el
principal motor de las empresas de servicios financieros (Muslimin y Mauritsius,
2022). La inclusion financiera, que abarca lineas de crédito para Pymes y modelos
de negocios sostenibles, contribuye a la creacion de un entorno econémico mas
resiliente y sostenible (Wibowo y Aumeboonsuke, 2020). Asi, el sector bancario
estd incrementando su participacion en la financiacion de proyectos sostenibles,
lo que a su vez mejora su imagen y reputacion corporativa (Mejia-Escobar et al.,
2020; Rizan et al., 2020).

A pesar de los impactos positivos de la inclusion financiera, es importante
destacar que, en paises como China, una alta inclusion se asocia con una menor
concentracion bancaria. Esto sugiere que un mayor nivel de inclusion financiera
favorece la disponibilidad de crédito, especialmente para las pequefias y medianas
empresas (Pymes), lo que implica la necesidad de revisar la relacion entre los bancos
y estas entidades de menor tamafio. Para consolidar su posicion, los bancos deben

En-Contexto 12(21) e Enero - Junio 2024 ¢ Medellin - Colombia e pagina 221 de 368
ISSN: 2346-3279 ¢ E-ISSN: 2711-0044



Conte‘(to Giraldo, D., Gallego, Y. y Tamayo, J.

centrarse en la captacion de clientes mediante productos crediticios y establecer
directrices que mitiguen la asimetria de informaciéon que enfrentan las Pymes al
acceder a financiacion (Lu et al., 2020).

Las entidades financieras han enfrentado desafios significativos, especialmente
durante la pandemia de Covid-19, que provoco un aumento en los créditos morosos.
En la actualidad, los bancos se enfocan en contribuir a la reactivacion econéomica
mediante diversas lineas de financiacioén para empresas y particulares (Pasiouras y
Tsagkarakis, 2021). Por lo tanto, es esencial analizar qué regulaciones o normativas
podrian fomentar una competencia saludable entre bancos y Fintech, dado que
el sector bancario es un pilar fundamental en la financiacion de las economias
regionales y en la sostenibilidad econdmica (Wibowo y Aumeboonsuke, 2020).

Por otro lado, el impacto de las Fintech en la banca tradicional no debe ser
percibido como una amenaza (Khan et al., 2021). Estas plataformas digitales estan
disenadas para ofrecer soluciones financieras en segmentos alternativos, como
el crowdfunding y el emprendimiento. Un estudio del PT Bank Syariah Mandiri
en Indonesia demuestra que, a pesar del crecimiento de los servicios financieros
proporcionados por las Fintech, los bancos tradicionales siguen siendo la opcioén
preferida por la comunidad bancarizada (Rizan et al., 2020).

En el modelo de negocio de los bancos tradicionales se considera fundamental el valor
de sus activos y su alta liquidez, lo cual contrasta con los modelos de las Fintech, que
no estan sujetas a las mismas regulaciones en cuanto a activos y liquidez, ya que su
financiacion y distribucion de fondos dependen de inversores externos (Maulina y
Chalid, 2019). Por esta razon, es crucial mejorar las regulaciones del sector bancario
tradicional para mantener su estabilidad econdmica, especialmente en momentos de
crisis financiera (Nastiti y Kasri, 2019). La crisis financiera de 2008 es un ejemplo
claro de como regulaciones laxas y un monitoreo limitado de las transacciones
pueden afectar el sistema. Sin embargo, mas de una década después, las iniciativas
reguladoras han transformado la estructura, las practicas empresariales, los modelos
de financiacion y la gobernanza del sector (Kokkinis y Miglionico, 2021).

Es esencial resaltar que la comunicacion entre los formuladores de politicas y el
sector bancario tradicional es crucial para una mejor comprension de las necesidades
del mundo post-pandemia. Esto puede facilitar la generacion de politicas adecuadas
que respalden el desarrollo mediante soluciones financieras innovadoras, apoyadas
en medios digitales (Lasak et al., 2022; Quatrochi et al., 2022).
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Conclusiones

Las Fintech han experimentado un crecimiento exponencial, convirtiéndose en
una alternativa crucial para pequefios y microempresarios que buscan financiacion.
Estos modelos financieros, como los créditos peer-to-peer y el crowdfunding, no
solo ofrecen acceso a recursos de manera mas rapida y flexible, sino que también
empoderan a los emprendedores al diversificar sus opciones de financiacion. Sin
embargo, este crecimiento resalta una fragilidad inherente: la dependencia de un
ecosistema digital que no es igualmente accesible para todos. A pesar de la promesa
de las Fintech, es fundamental reconocer que la inclusion financiera real aun esta
lejos de ser alcanzada, ya que millones de pequefios empresarios siguen enfrentando
barreras significativas en el acceso a tecnologias digitales y servicios financieros.

Se identifican tres ejes tematicos centrales que son fundamentales para entender
el impacto de las Fintech en el ecosistema financiero actual. Primero, el uso de
tecnologia en los servicios financieros redefine las interacciones tradicionales
entre consumidores y proveedores de servicios. La implementacion de soluciones
digitales, como aplicaciones moviles y plataformas basadas en inteligencia artificial,
mejora la experiencia del usuario y optimiza procesos, aumentando la eficiencia y
reduciendo costos operativos. En segundo lugar, los mecanismos de financiacion
que ofrecen las Fintech a Pymes y emprendedores, tales como los préstamos
peer-to-peer 'y el crowdfunding, destacan por su capacidad para democratizar el
acceso al capital. Estos modelos no solo permiten a los pequefios empresarios
obtener financiacion de manera mas agil y directa, sino que también fomentan la
inclusion de inversores que, de otro modo, no tendrian la oportunidad de participar
en el mercado. Finalmente, la influencia de las Fintech en la banca tradicional
plantea un desafio y una oportunidad: mientras que los bancos deben adaptarse a
un entorno competitivo en constante evolucion, también pueden beneficiarse de
las innovaciones que las Fintech aportan al sector. Esta articulacion de hallazgos
proporciona una comprension mas clara de las dindmicas entre Fintech y el sector
bancario, destacando la necesidad de una colaboracion que permita integrar la
agilidad de las Fintech con la solidez y experiencia de las instituciones bancarias.
Juntas, estas fuerzas pueden crear un ecosistema financiero mas resiliente, inclusivo
y capaz de enfrentar los desafios del futuro.

La tecnologia actiia como un catalizador en la transformacion del sector financiero,
facilitando la gestion de transacciones y el acceso a productos financieros a través
de plataformas digitales. La integracion con el comercio electronico y el uso de
blockchain han reducido costos y aumentado la velocidad de las operaciones,
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promoviendo una inclusion financiera que es necesaria, pero insuficiente. Aunque
las Fintech han ampliado el acceso al crédito, persisten grandes brechas en la
alfabetizacion financiera y digital, especialmente en paises en desarrollo. Esto
plantea un desafio critico: para que la inclusion financiera sea real y sostenible,
es imperativo que se implementen politicas integrales que no solo fomenten la
innovacion, sino que también aborden las desigualdades existentes en el acceso a
la tecnologia y la educacion financiera.

En este contexto, los bancos tradicionales han comenzado a adaptar sus productos
y servicios, migrando hacia plataformas virtuales en un intento de mantenerse
competitivos frente a las Fintech. Sin embargo, este enfoque reactivo no es
suficiente. En lugar de ver a las Fintech como competidoras, los bancos deben
adoptar un enfoque colaborativo que permita la creacion de un ecosistema
financiero mas inclusivo y resiliente. La sinergia entre bancos y Fintech puede
ser la clave para facilitar el acceso a servicios financieros, especialmente para las
Pymes. Las entidades bancarias poseen la infraestructura y la experiencia necesaria
para abordar las necesidades de una base de clientes mas amplia, mientras que las
Fintech pueden aportar agilidad y tecnologia innovadora. Este tipo de colaboracion
no solo beneficiaria a los consumidores, sino que también podria resultar en un
entorno financiero mas robusto y dinamico.

Ademas, es fundamental que se estandaricen las regulaciones para las entidades
financieras, creando un marco que proteja a los consumidores y fomente la
innovacidny la competencia leal. Laregulacion adecuada es esencial para garantizar
la estabilidad del sistema financiero, prevenir el fraude y proteger a los usuarios de
servicios financieros, especialmente a los mas vulnerables. Un entorno regulatorio
equilibrado no solo beneficiara a las instituciones financieras, sino que también
permitird a las Fintech prosperar, asegurando que las soluciones innovadoras se
implementen de manera ética y responsable.

Finalmente, el futuro del financiamiento y la inclusion financiera depende de la
capacidad de los diferentes actores del ecosistema para colaborar y adaptarse a
un entorno en constante evolucion. La creacion de un sistema financiero que sea
verdaderamente accesible para todos requerird un compromiso conjunto entre
los bancos, las Fintech, los reguladores y la sociedad civil. Se debe promover
una cultura de colaboracion, innovacion y responsabilidad que asegure que
los avances en tecnologia financiera se traduzcan en beneficios tangibles para
todas las comunidades, especialmente para aquellos que historicamente han
estado excluidos del sistema financiero. Solo a través de un enfoque holistico
y multidimensional se podrd construir un futuro financiero que sea inclusivo,
equitativo y sostenible para todos.
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