Articulo de investigacion derivado del proyecto “La innovacion en
las MiPymes del Valle del Cauca”, Institucion Universitaria Antonio

José Camacho

Relacion entre la innovacion, la comunicacion
y el cambio organizacional en las MiPymes del
Valle del Cauca, Colombia

Relationship between innovation, communication and organizational change
in MSME's in Valle del Cauca, Colombia

Relagdo entre inovagdo, comunicagdo e mudanga organizacional em MPMEs
no Valle del Cauca, Colombia

[=]

]

Recibido: 23/04/2024 « Aprobado: 10/06/2024 « Pagina inicial: 93 ¢ Pagina final: 113
Doi: 10.53995/23463279.1646

Pablo César Ledesma Cepeda!
José David Hernandez Lopez?
Maria Isabel Sancho Piedrahita®

Resumen: Las MiPymes tienen una
participacion vital en el desarrollo econdmico
del Valle del Cauca, Colombia, por lo que su
crecimiento se refleja en crecimiento para esta
region. Esta investigacion correlacional tiene
un enfoque cuantitativo, no experimental, la
cual busca la relacion entre la Comunicacion
Organizacional, la Innovacion Organizacional
y el Cambio Organizacional en las MiPymes
del Valle del Cauca, Colombia. Para tal fin,
se aplicaron estadisticos no paramétricos
para explorar las asociaciones entre las
variables. Los resultados obtenidos mediante
el coeficiente de correlacion de Spearman
revelaron fuertes asociaciones positivas entre
las variables estudiadas, sugiriendo que

una efectiva comunicacién organizacional
facilita la adopcion de innovaciones y
gestiona  eficientemente los  cambios
organizacionales. Este hallazgo enfatiza la
importancia de integrar estos aspectos para
fomentar la competitividad y adaptabilidad
en el contexto empresarial actual. Este
estudio contribuye a comprender como las
interacciones entre estas variables pueden
influir en el desempeno de las MiPymes.
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Organizacional, Cambio Organizacional,

MiPymes.
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Abstract: MSMEs have a vital participation in the economic development of Valle del
Cauca, Colombia, so their growth is reflected in growth for this region. This correlational
research has a quantitative, non-experimental approach, which seeks the relationship
between Organizational Communication, Organizational Innovation and Organizational
Change in MSME:s in Valle del Cauca, Colombia. For this purpose, non-parametric statistics
were applied to explore the associations between the variables. The results obtained
through Spearman’s correlation coefficient revealed strong positive associations between
the variables studied, suggesting that effective organizational communication facilitates
the adoption of innovations and efficiently manages organizational changes. This finding
emphasizes the importance of integrating these aspects to promote competitiveness and
adaptability in the current business context. This study contributes to understanding how the
interactions between these variables can influence the performance of MSME:s.

Keywords: Innovation, Organizational Communication, Organizational Change, MSMEs.

Resumo: As MPME tém uma participagdo vital no desenvolvimento econdmico do Vale
del Cauca, na Colombia, pelo que o seu crescimento se reflecte no crescimento desta
regido. Esta pesquisa correlacional tem uma abordagem quantitativa, ndo experimental, que
busca a relagdo entre Comunica¢do Organizacional, Inovagdo Organizacional ¢ Mudanga
Organizacional em MPMEs do Valle del Cauca, Colombia. Para tanto, foram aplicadas
estatisticas ndo paramétricas para explorar as associagdes entre as variaveis. Os resultados
obtidos por meio do coeficiente de correlacdo de Spearman revelaram fortes associagdes
positivas entre as variaveis estudadas, sugerindo que a comunicacdo organizacional eficaz
facilita a adog@o de inovacdes e gerencia com eficiéncia as mudangas organizacionais.
Esta constatagdo enfatiza a importancia da integragdo destes aspectos para promover a
competitividade e a adaptabilidade no atual contexto empresarial. Este estudo contribui para
a compreensao de como as interagdes entre essas variaveis podem influenciar o desempenho
das MPME:s.

Palavras-chave: Inovac¢do, Comunicacdo Organizacional, Mudanga Organizacional,
MPMEs.
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Introduccion

Las micro, pequeiias y medianas empresas, en adelante MiPymes, desempefian un
papel crucial en el desarrollo econdmico, contribuyendo significativamente a la
generacion de empleo y al crecimiento de los mercados de la mayoria de los paises
(Gil y Jiménez, 2020). Nada mas el nimero de MiPymes registradas en la Camara
de Comercio de Cali (2024), correspondientes a los municipios de Santiago de
Cali (capital del Valle del Cauca), Jamundi, Yumbo, Dagua, La Cumbre y Vijes,
ascendio a 113.112 en 2023, lo que representa un incremento del 16,79 % frente al
del afio de pandemia. Segtn el Decreto 957 de 2019 del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, MinCIT, las MiPymes se clasifican seglin su actividad y su
ingreso en cuatro niveles, categorizandolas, por tamafio, como micro, pequeas,
medianas y grandes empresas (MinCIT, 2019).

Segtin Mat et al. (2023), las organizaciones en los ultimos afios se han enfrentado
en un ambiente competitivo con muchas exigencias latentes en el mercado. Por
esto, las sociedades estan obligadas a adoptar sistemas que faciliten la gestion y
control de sus procesos, de sus sistemas financieros y a adquirir informacion que
les facilite mejorar su desempeno (Pérez y Hernandez, 2024). Infortunadamente,
tal y como afirma Sarmiento et al. (2018), hoy en dia la innovacién en las MiPymes
no forma parte de sus principales objetivos, por tal, la creatividad no se desarrolla o
es sofocada, y una empresa incapaz de innovar enfrenta una muerte segura.

Es importante entender que todas las organizaciones deben desarrollar capacidades
para mejorar sus procesos, con el fin de fortalecerlos de tal forma que les genere
distintivos (Ledesma et al., 2022). La rentabilidad es vital para las empresas, para
ello, las mismas deben obtener informacién, desarrollar habilidades y adquirir
experiencia para desarrollar ventajas competitivas y generar conocimiento clave
para mejorar sus procesos (Monagas-Docasal, 2012).

Este estudio se enfoca en tres variables criticas que podrian influir en el éxito y
la competitividad de las MiPymes en el Valle del Cauca, Colombia: el cambio
organizacional, la comunicacién organizacional y la innovaciéon. El cambio
organizacional se refiere a la capacidad de una empresa para adaptarse a nuevas
condiciones y transformaciones en el mercado o el entorno de trabajo (Chernyavs’ka
y Kovtun, 2023), teniendo en cuenta nuevas condiciones, nuevas reglas, adaptacion
de tecnologias y adaptacion de nuevas culturas (Gambashidze y Khuchua, 2022).
La comunicacién organizacional implica los procesos mediante los cuales se
intercambia informacioén dentro de la empresa, facilitando la coordinacion y el
logro de objetivos (Aminudin y Merryam, 2023). La innovacion, por otro lado,
representa la implementacion de nuevas ideas, productos, servicios o procesos que
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pueden generar valor agregado a la empresa (Da Silva y Alves, 2022). La relevancia
de estudiar estas variables radica en comprender como contribuyen al desarrollo y
fortalecimiento de las MiPymes, permitiéndoles enfrentar los desafios del mercado
actual con mayor eficacia.

Innovacién

Se puede definir a la innovacion como la implementacién de nuevos procesos
administrativos y productivos en la organizacion, en busca de la mejora de la
calidad de los productos existentes; crear nuevos productos, con el fin de alcanzar
mayor utilidad en la organizacion (Chesbrough et al., 2014; Yamakawa y Ostos,
2011). El concepto de innovacion surge en la literatura gracias a Schumpeter (1957)
con una interpretacion relacionada con el cambio técnico, la especializacion y la
productividad. Por otra parte, Bolwijn y Kumpe (1998) describen una evolucion
a través de la historia de las organizaciones innovadoras en cuatro conceptos
principales: el enfoque de eficiencia en los afios cincuenta, el enfoque de calidad en
los afios setenta, el enfoque de flexibilidad en los ochenta y el enfoque innovador
a partir de los noventa. Actualmente, con el gran avance de los entornos digitales,
todas las organizaciones estan obligadas a implementar estrategias mas radicales
de innovacion en pro a seguir el ritmo de los rapidos cambios que se presentan
(Wu et al., 2024). Para implementar la innovacion y cosechar beneficios, las
organizaciones necesitan adoptar un conjunto de actividades y capacidades que
impliquen una nueva mentalidad, estrategia, procesos y resultados (Pereira et al.,
2022; Porter y Van der Linde, 1995).

La innovacién se ha convertido en un elemento principal para las empresas en el
actual mercado globalizado y tan cambiante (Diaz et al., 2023), y es necesaria su
gestion para crear valor, diferenciacion, ventajas competitivas, rentabilidad y asi
poder obtener éxito a largo plazo (Bucherer et al., 2012; Hamel y Breen, 2008;
Pereira et al., 2022). Segun Merx-Chermin y Nijhof (2005) los elementos que
influyen en la gestion de innovacion son: liderazgo, clima, estructura e integracion
estratégica. Es importante considerar que el ambiente de innovaciéon en equipo,
mediante el apoyo, fomenta la creatividad y la productividad, impulsando el
bienestar y el rendimiento de la empresa al mejorar la identificacion con el lider y
entre empleados (Ren y Shen, 2024). Otros autores concuerdan que los principales
elementos que se deben tener en cuenta con la innovaciéon son la tecnologia
implementada, los procesos reajustados (en los cuales se tiene en cuenta la técnica a
aplicar) y el talento humano que interviene en este (Alshwayat et al., 2023; Galicia-
Haro et al., 2022; Kakakhel y Khalil, 2022; Londofio, 2015; Pereira et al., 2022;
Slavec et al., 2023; Tao et al., 2023).
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La innovacion y el cambio organizacional

Entre los tres elementos mencionados, cuando se habla de los procesos se
debe considerar que las empresas al querer tener control sobre ellos, buscan la
estandarizacion de los mismos implementando parametros y regulaciones por
escrito (Daugherty et al., 2006), lo que obliga a sus empleados a limitarse a cumplir
esas declaraciones formales al pie de la letra, pero, a su vez, los limita a innovar
0 a buscar nuevas y mejores formas de ejecutar las tareas y los procesos, por lo
que un alto nivel de formalizacion obstaculiza la innovacién y el cambio en las
organizaciones (Alshwayat et al., 2023).

Segun Diaz et al. (2023) se estd viviendo una cuarta Revolucion Industrial,
caracterizada por cambios exponenciales; las empresas enfrentan el desafio de
incrementar su competitividad en un mundo VICA (volatil, incierto, complejo y
ambiguo), invirtiendo en innovacién para adaptarse rapidamente a los cambios
del mercado y ofrecer mejores productos o servicios, lo que les obliga a generar
cambios organizacionales que se ven mas marcados en sus procesos.

En la gestion de procesos, Hamel (2000) sefala que las empresas deben adaptar sus
métodos de gestion para fomentar la innovacion; esto implica pasar de enfoques
tradicionalistas que promueven el conformismo y la continuidad, a practicas mas
flexibles y orientadas hacia la creatividad y la adaptacion al cambio. Los procesos
deben, entonces, ser flexibles, facilitando que se determinen claramente las
actividades que pertenecen a este, para entender como estan compuestas y como
pueden ser mejoradas; de esto la importancia de contar con procesos de innovacion
dentro de las organizaciones que faciliten acceder al conocimiento necesario y
adecuado para la transformacion de dichas actividades y, por ende, los procesos
a los que pertenecen, sin entorpecer su funcion natural ni el de la organizacion
(Basi¢, 2021), lo cual puede alejarla del cumplimiento de sus objetivos. Por tal
razon este estudio propone la siguiente hipdtesis a considerar:

(H)): Existe una relacion significativa entre el cambio organizacional y la
innovacion en las MiPymes estudiadas.

Al hablar del talento humano como tercer elemento, segun Saavedra y Jiménez
(2014), el desarrollo de competencias y habilidades del personal es esencial para
incorporar la innovacién como una capacidad organizativa. Esto implica brindar
oportunidades de formacion sistematica y multidisciplinaria, permitiendo que
los empleados adquieran las destrezas necesarias para generar y aplicar ideas
innovadoras en sus areas de trabajo.
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La innovacion y la comunicacion organizacional

Cuando se habla de la innovacion se debe entender que esta va vinculada
estrechamente con la comunicaciéon organizacional y que son cruciales para el
éxito de cualquier organizacion. La comunicacion efectiva, como se destaca en
diversos estudios (Bukhari y Mehmood, 2022; Gularso y Subekti, 2023; Munna,
2023), juega un papel fundamental en el fomento de la innovacion dentro de las
organizaciones (Vrgovic et al., 2022).

La comunicaciéon organizacional se integra con los sistemas de gestion para
potenciar la coordinaciéon y lograr objetivos mediante el intercambio de
informacion dentro de la empresa, de ahi la importancia de que esta comunicacion
sea transformadora y que, manejada por parte de los lideres, ayude a mediar entre
el liderazgo transformacional y la cultura de innovacion organizacional, lo que se
vuelve crucial para implementar nuevos sistemas y fomentar la creatividad dentro
de una organizacion (Gularso y Subekti, 2023). Ademas, la integracion efectiva de
canales en linea y fuera de linea fortalecen la comunicacion y ayudan al fomento de
la comunicacion interdepartamental, misma que evita la duplicidad de esfuerzos,
incentiva nuevas practicas y puede potencializar la innovacion organizacional (De
Oliveira, 2022; Koturanova et al., 2023; Mautino y Lorenzen, 2013). Entendiendo
estos elementos, si los directivos dejan de tener una efectiva comunicacion con el
resto de los participantes de la organizacion, la gestion del cambio organizacional
se puede ver entorpecida, puesto que se impide la comprension de los principios
y los objetivos del cambio (Ada et al., 2018), lo que lleva a mal encaminar los
esfuerzos y no aportar a la consecucion del cambio. En consecuencia, no importa
qué tan bien disefiado y planeado esté el cambio, los resultados esperados y los
objetivos organizacionales no se lograran. Por ello, se propone la siguiente hipdtesis
de asociacion entre la innovacion y el cambio organizacional.

(H,): Existe una relacion significativa entre la innovacion y la comunicacion
organizacional en las MiPymes estudiadas.

La comunicacion efectiva como competencia desarrollada en el personal de una
empresa, hace que en el cambio organizacional se mantenga una cohesion entre
las partes, puesto que genera confianza y alinea las partes interesadas (De Kock,
2010; Verghese, 2021). Esto permite encontrar la relacion entre la comunicacion
organizacional y el cambio organizacional.
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La comunicacion organizacional y el cambio organizacional

La comunicacion organizacional juega un papel fundamental en la gestion del
cambio organizativo (Aprianto et al., 2023a; Aprianto et al., 2023b; Ellis et al, 2023).
Los lideres, en diversos niveles, redefinen sus roles y facilitan el cambio a través de
una comunicacion efectiva (Gamble-Smith, 2021). La comunicacion organizacional,
incluidos los esfuerzos formales e informales, influye en la preparacion para el
cambio, tanto a nivel individual como grupal, destacando su papel crucial para
facilitar los procesos de cambio organizacional (Nguyen et al., 2022).

La comunicacion efectiva y personalizada es crucial para un cambio organizacional
exitoso, puesto que fomenta la participacion del equipo y el logro de metas,
destacando la importancia de la comunicacion en los procesos de implementacion
del cambio (Voica et al., 2021), lo que reduce la incertidumbre en los procesos de
cambio y mejora el compromiso afectivo del empleado hacia su trabajo (Men et
al., 2022). Ademas, se debe considerar al respeto para fortalecer esa comunicacion
en el cambio organizacional, puesto que se puede considerar al respeto entre
equipos de trabajo como una forma de comunicacion asertiva, ya que implica
considerar y valorar las opiniones y derechos de los demés mientras se defienden
los limites personales (Cantero-Sanchez et al., 2021; Vrablova y Halamova, 2022).
Entendiendo la importancia de asociacion entre la comunicacion organizacional y
el cambio organizacional, se presenta la siguiente hipotesis:

(H,): Existe una relacion significativa entre la comunicacion organizacional
y el cambio organizacional en las MiPymes estudiadas.

Metodologia

Esta investigacion tiene un alcance correlacional, puesto que tiene como objetivo
conocer el grado de asociacidon que existe entre tres variables (Herndndez et al.,
2014). Ademas, se utilizé un enfoque cuantitativo no experimental, para determinar
dichas asociaciones, existentes entre las variables identificadas en este estudio,
sin llegar a manipularlas y poder asi visibilizar la naturaleza de estas, de forma
numérica. En cuanto a las variables de estudio analizadas, corresponden al Cambio
Organizacional, la Comunicacién Organizacional y la Innovacion.

El método utilizado para este estudio atafie al deductivo, ya que se analizaron teorias
y conceptos generales que, después de ser consultados y analizados, sirvieron para
describir los contextos particulares de 107 MiPymes, correspondiente a una muestra
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no estadistica por conveniencia (Polania et al., 2020), de las cuales 28 pertenecen
al municipio de Bugalagrande y 79 al municipio de Santiago de Cali. Cabe aclarar
que las respuestas recopiladas corresponden a personal que trabajan en estas.

Para la obtencion de los datos se disenid y aplico una encuesta estructurada,
compuesta por 16 preguntas cerradas, distribuidas en dos secciones. La primera
seccion (4 preguntas) se destind a la caracterizacion de la poblacion de estudio,
incluyendo datos demograficos y empresariales relevantes. La segunda parte
corresponde a preguntas tipo Likert, de las cuales 4 son items de la Comunicacion
Organizacional, 3 son de la Innovacion y 4 del Cambio Organizacional. La
validez del cuestionario fue asegurada mediante revision por expertos en gestion
empresarial y metodologia de investigacion. La escala manejada en cada una de las
preguntas, en la segunda parte del instrumento de esta investigacion, vade 1 a 5,
donde 1 corresponde a “Totalmente en desacuerdo” y 5 a “Totalmente de acuerdo”.
El instrumento fue aplicado entre febrero y mayo de 2023.

Tabla 1
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
Todo el Instrumento 0,952 11
Cambio Organizacional 0,894 4
Comunicacioén Organizacional 0,927 4
Innovacion 0,811 3

Nota. Elaboracion propia.

Se realizo analisis de fiabilidad que, segin Sevilla y Legarreta-Gonzalez (2022) “se
refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce
resultados iguales”. Este analisis se fundament6 en el alfa de Cronbach, el cual
dio como resultado 0.952 de las 107 encuestas aplicadas in situ, como se puede
observar en la Tabla 1.

El alfa de Cronbach es frecuentemente utilizado en la literatura cientifica para
la validacion de un cuestionario de escala, como la Likert, y permite cuantificar
la correlacion que existen entre las preguntas del instrumento que la componen.
Los analisis estadisticos se realizaron con el aplicativo Jamovi version 2.3.28.0,
para Mac (The Jamovi Project, 2022), el cual permiti6 la realizacion del analisis
descriptivo de la investigacion, ademas del analisis inferencial con el estadistico de
Kolmogorov-Smirnov y Rho de Spearman.

En-Contexto 12(21) e Enero - Junio 2024 ¢ Medellin - Colombia ¢ pagina 100 de 368

1
oo ISSN: 2346-3279 ¢ E-ISSN: 2711-0044



Relacion entre la innovacion, la comunicacion y el cambio... Conte‘(to

En este estudio se obtuvo consentimiento informado de todos los participantes,
donde se les aseguro la confidencialidad de la informacion proporcionada y el uso
de los datos exclusivamente para fines académicos y de investigacion.

Resultados

Como resultados de caracterizacion se tiene los datos acumulados en la Tabla 2
que corresponden a la ciudad y sector economico al que pertenecen las MiPymes.
Es indispensable determinar que la mayor distribucion de MiPymes corresponde
a la ciudad de Santiago de Cali, en el sector terciario (servicios), con un 44,9 %
de la poblacion total encuestada, seguido de un 18,7 % en el sector secundario
(transformacion de materia prima) en la misma ciudad.

Tabla 2
Datos de caracterizacion de las MiPymes encuestadas. Ciudad y sector productivo
Sector
Primario
Terciario Secundario (aegcl;:;:‘,;:’
Ciudad .. (transformacién P > Total
(servicios) . . pesquera,
de materia prima) .
silvicola y la
mineria)
Santiago de Cali Observado 48 20 11 79
% del total 44,9% 18,7% 10,3% 73,.8%
Bugalagrande Observado 19 9 0 28
% del total 17,8% 8,4% 0,0% 26,2%
Total Observado 67 29 11 107
% del total 62,6 % 27,1% 10,3% 100,0%

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 3 se puede apreciar la distribucion de las MiPymes encuestadas por
ciudad y la cantidad de empleados. En este caso, la distribucion de la poblacion
tiende mas a empresas de 101 empleados o mas, con un 41,1 %, en la ciudad de
Santiago de Cali, seguido por el 25,2 % del total de la poblacion encuestada de
MiPymes, que cuentan con 1 a 20 empleados en el municipio de Bugalagrande.
Ninguna de las MiPymes encuestadas en el municipio de Bugalagrande cuenta con
mas de 101 empleados o mas.

En-Contexto 12(21) ® Enero - Junio 2024 ¢ Medellin - Colombia e pagina 101 de 368
ISSN: 2346-3279 ¢ E-ISSN: 2711-0044



Conte‘(to Ledesma, P, Hernandez, J. y Sancho, M.

Tabla 3
Datos de caracterizacion de las MiPymes encuestadas. Ciudad y cantidad de empleados
Cantidad de Empleados
Ciudad 1-20 21-50 Lo 10lomds  Total
Santiago de Cali Observado 17 9 9 44 79
% del total 15,9% 8,4% 8,4% 41,1% 73,8%
Bugalagrande Observado 27 1 0 0 28
% del total 25,2% 0,9% 0,0% 0,0% 26,2%
Total Observado 44 10 9 44 107
% del total 41,1% 9,3% 8,4% 41,1% 100,0%

Nota. Elaboracion propia.

Los descriptivos de los items de cada variable se pueden observar en la Tabla 4,
donde se establece la media, mediana, desviacion estandar, varianza y los valores
minimos y maximos determinados por los encuestados.

Tabla 4
Datos descriptivos de los items de las variables de estudio
Media Mediana DE Varianza Minimo Miximo
CoO1 4.23 5 0.996 0.992 1 5
Co0O2 4.27 5 0.947 0.898 1 5
Co0O3 4.45 5 0.792 0.627 2 5
CoO4 4.49 5 0.769 0.592 2 5
Inl 4.11 5 1.284 1.648 1 5
In2 4.10 5 1.189 1.414 1 5
In3 4.13 5 1.214 1.473 1 5
CaOl 4.21 5 1.133 1.284 1 5
Ca02 4.20 5 1.050 1.103 1 5
CaO3 3.93 4 1.319 1.741 1 5
CaO4 4.30 5 0.903 0.815 1 5

Nota. Elaboracion propia.

Los datos fueron sometidos a la prueba de normalidad para determinar si tienen una
distribuciéon normal o no. Para ello se plantean las siguientes hipotesis:
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Hipotesis nula (H ): Los datos tienen una distribucién normal.
Hipotesis alterna (Ha): Los datos no tienen una distribucion normal.
Se deben tener en cuenta los siguientes criterios:

Si p>=0.05, entonces se rechaza la Ha y acepta la HO. Por lo tanto, se aplica
la prueba de hipotesis paramétrica de Pearson.

Si p<0.05, entonces se rechaza la HO y acepta la Ha. Por lo tanto, se aplica
la prueba de hipotesis no paramétrica de Spearman.

En la Tabla 5 se puede observar los resultados de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, que se utilizé para examinar la normalidad de la distribucion de los items
en estudio. Los resultados muestran que todos los items analizados presentan un
estadistico significativo con valores p menores que .001. Especificamente, los
items relacionados con el Cambio Organizacional (CaO,, CaO,, CaO,, y Ca0O,)
presentaron estadisticos de 0.299, 0.298, 0.282,y 0.304, respectivamente. En el caso
de la Innovacidn, los items Inl, In2, e In3 mostraron estadisticos de 0.318, 0.277,y
0.286. Por ultimo, los items asociados con la Comunicacion Organizacional (CoO ,
Co0,, Co0,, y Co0O,) exhibieron estadisticos que van desde 0.303 hasta 0.366.

Estos resultados indican que la distribucion de las respuestas para cada item difiere
significativamente de una distribucion normal. Dado que la significancia (valor p)
es menor que 0.05 en todos los casos, se rechaza la hipdtesis nula HO de que los
datos siguen una distribucion normal y se acepta la hipdtesis alternativa Ha. Por
tanto, es importante considerar el uso de métodos estadisticos no paramétricos para
el analisis de estos datos, debido a su distribucién no normal. Por esta razon, se
determina realizar asociaciones de los datos con el estadistico de Rho de Spearman
(Mukherjee et al., 2015).

Tabla 5
Test de normalidad Kolmogorov-Smirnov los items de las variables de estudio
ftem
CaOl 0.299 <.001
Ca02 0.298 <.001
Ca0O3 0.282 <.001
CaO4 0.304 <.001
Inl 0.318 <.001
In2 0.277 <.001
In3 0.286 <.001
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item

CoO1 0.303 <.001
Co0O2 0.321 <.001
Co0O3 0.338 <.001
Co0O4 0.366 <.001

Nota. Elaboracion propia. Basandose a resultados obtenidos con Jamovi.

El analisis de la informacion recopilada se efecttia mediante el Rho de Spearman,
donde el coeficiente de correlacion mide el grado de asociacion entre dos o mas
cantidades, pero no tiene en cuenta el nivel de concordancia (Martinez et al., 2009).

Para determinar las correlaciones, se definen los valores de las variables como las
sumas de los items que las describen. Para el caso de la variable Comunicacion
Organizacional, se suman los valores respondidos por cada sujeto observado
(registro) en los items CoOG,, CoOG,, CoOG, y CoOG, y lo mismo se hace con
Innovacién con sus items Inl, In2 e In3 y con Cambio Organizacional y sus items
Ca0G,, CaOG,, CaOG, y CaOG,.

Tabla 6
Matriz de correlaciones entre las variables Comunicacion Organizacional, Innovacion y
Cambio organizacional

CoOG InOG CaOG
CoOG Rho de Spearman —
gl —
valor p —
InOG Rho de Spearman 0.811 HoAk —
gl 105 —
valor p <.001 —
CaOG  Rho de Spearman 0.816 ok 0.918 ok —
gl 105 105 —
valor p <.001 <.001 —

Nota. Elaboracion propia. Nota. * p < .05, ** p <.01, *** p <.001

El andlisis de la matriz de correlaciones presentada en la Tabla 6 revela relaciones
significativas entre las variables Comunicacion Organizacional (CoOG), Innovacion
(InOG) y Cambio Organizacional (CaOQG), las cuales son fundamentales para
entender la dinamica organizacional en el contexto evaluado. La correlacion entre
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Comunicacion Organizacional e Innovacion es fuerte y positiva, como lo indica un
coeficiente de Rho de Spearman de 0.811 (p <.001, gl = 105), lo que sugiere que
mejoras en la comunicacion organizacional estan asociadas con incrementos en los
niveles de innovacion dentro de la organizacion.

De manera més destacada, la correlacion entre Innovacion (InOG) y Cambio
Organizacional (CaOG) se muestra excepcionalmente fuerte con un coeficiente de
Rho de Spearman de 0.918 (p <.001, gl = 105), indicando que la innovacion juega
un papel critico en la facilitacion y promocion del cambio organizacional. De igual
manera, la correlacion entre Comunicacion Organizacional (CoOG) y Cambio
Organizacional (CaOGQG) resulta significativa y robusta, con un coeficiente de 0.816
(p <.001, gl = 105), enfatizando el papel vital de la comunicacion efectiva como
un precursor del cambio organizacional. Los valores p por debajo de .001 en todas
las correlaciones refuerzan la confiabilidad estadistica de estas relaciones, mientras
que los grados de libertad (gl = 105) aseguran una amplia cantidad de MiPymes
consideradas en el analisis, lo que otorga solidez a las conclusiones extraidas.

Conclusiones

Teniendo en cuenta los resultados de la Tabla 6, se puede asegurar que existe
una asociacion positiva muy fuerte entre la Innovacion (InOG) y el Cambio
Organizacional (CaOG) en las MiPymes estudiadas, demostrado por el coeficiente de
Rho de Spearman de 0.918; ademas, se debe dejar claro que dicha asociacion es muy
significativa (p <.001, gl = 105), por tal motivo se acepta la primera hipotesis (H,).

En la Tabla 6 también se evidencia que existe una asociacion positiva considerable
entre la Innovacion (InOG) y la Comunicaciéon Organizacional (CoOG) en las
MiPymes estudiadas, sustentado por el coeficiente de Rho de Spearman de 0.811,
misma que es muy significativa con un p < .001 (gl = 105); por ello, se acepta la
segunda hipotesis (H,).

Finalmente, los datos de la Tabla 6 demuestran que existe una asociacion positiva
considerable entre la Comunicacion Organizacional (CoOG) y el Cambio
Organizacional (CaOG) en las MiPymes estudiadas, soportado por el coeficiente
de Rho de Spearman de 0.816, asociacion que es muy significativa con un p <.001
(gl = 105), lo que permite concluir que se acepta la tercera hipotesis (H,).

Las correlaciones significativas encontradas entre las variables sugieren una
asociacion fuerte. Esto indica que las MiPymes que fomentan la innovacion
tienden también a implementar cambios organizacionales efectivos y a mantener
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una comunicacion organizacional robusta.

Este estudio empirico se desarrollo con el fin de determinar la relacion que tienen
las variables analizadas en las MiPymes del Valle del Cauca, lo que facilita a este
tipo de empresas tener criterios para tomar decisiones y mejorar sus procesos, sobre
todo al momento de innovar. Los resultados obtenidos facilitan entender estas
relaciones y ver la incidencia que tienen con las organizaciones.

Estos hallazgos resaltan la importancia de fomentar una cultura de comunicacion
abiertay de innovacion continua para facilitar y sostener el cambio organizacional. La
investigacion apoya la nocion de que las practicas de comunicacion y la innovacion
son pilares fundamentales para el éxito y adaptabilidad de las organizaciones en
entornos dinamicos y cambiantes.

Las MiPymes deben implementar estrategias para mejorar los procesos de
comunicacion, teniendo herramientas efectivas que faciliten dicho proceso, donde se
evidencie la idea y sus soportes. Ademas, la empresa debe fomentar, culturalmente,
un lenguaje empresarial que facilite el entendimiento de los procesos de la misma.
Esto se puede alcanzar con los lideres de dichos procesos, quienes son los ideales
para fomentar estas buenas practicas de comunicacion efectiva, lo que ayudaria a que
se den y se entiendan las instrucciones y existan elementos de retroalimentacion para
la mejora. Otros elementos a considerar dentro de estas estrategias van de la mano
con el incentivo que se les dé a los empleados para promover el efectivo cambio
organizacional, cuando este sea necesario en la aplicacion de innovacion, lo que puede
generar una cultura de cambio en donde se promueva, no solamente a participar, sino
a ser propositivos con nuevas ideas o consideraciones de mejora cuando se tome una
decision. Se recomienda que estos elementos sean manejados con capacitaciones y
seguimiento a los empleados, y a las acciones y decisiones tomadas por los lideres,
solamente asi se podra llegar a una verdadera cultura de sana y efectiva comunicacion,
de innovacién en procesos y de cambio y transformacion organizacional, lo que
dara pie al crecimiento y el desarrollo de una ventaja competitiva que facilite a las
MiPymes del Valle del Cauca a permanecer y a crecer en el mercado.

Recomendaciones a futuras investigaciones

Este estudio se centro en encontrar larelacion que tienen las variables de Innovacion,
Comunicacion Organizacional y Cambio Organizacional en las MiPymes del Valle
del Cauca, en 2 de sus municipios. En ningin momento se tuvo en cuenta a empresas
grandes, por lo que se puede ampliar el estudio a estas organizaciones, teniendo
en cuenta todo el contexto que esto implique. Por otra parte, puede ampliarse el
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estudio a mas municipios del Valle del Cauca, para fortalecer la percepcion de las
tres variables en las MiPymes del Valle del Cauca.

Otro elemento importante a considerar es que al momento de obtener informacion
de las empresas se tuvo poco acceso a las MiPymes que estan en el sector primario
(agricola, pecuaria, pesquera, silvicola y la mineria), esto se debe a su lejana
ubicacion y a que muchas de las empresas dedicadas al sector primario en la regién
son muy informales y no se obtiene facilmente datos de contacto. Se recomienda,
en proximas investigaciones, considerar una exploracion fisica de mayor rango
para alcanzar mas informacion de este sector en particular.

Declaracion de conflictos de interés

Los autores declaran no tener ningun conflicto de interés en ninguna de las etapas
realizadas en este estudio.
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