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Conte tO Mancipe, L.

Porquoi un nouveau “MECI” pour le contréle public?

Résumé: cet article de réflexion analyse la nouvelle stratégie d’application du MECI
pour I’année 2014. Cette stratégie vise a étre plus proche des fonctionnaires ; aussi
elle a pour objectif de faciliter le processus d’ application, de développement et la
continuité du systeme de contrdle interne ; aussi elle prétend de le rendre plus efficace.
Danslecasdel’ Etat colombien et, ayant en vued assurer sesobjectifs, laConstitution
Politique de 1991 a établi I’obligation de disposer d’un systéme de contrdle interne
fondé sur un modele standard servant de cadre et qui assure 1’efficacité du systéme.

Mots clé: contréleinterne, gestion du contréle, autocontrdle, MECI, fonctionnaires.

Introducciéon

La palabra control tiene diversas acepciones segun el Diccionario de la
Lengua Espafiola. El concepto de control, en el sentido usado en este
articulo, es el de comprobacion, inspeccion, fiscalizacion, como se usa
en el contexto de regulacion de un sistema, en este caso, € sistema que
integra la administracion publica colombiana. En el anterior sentido, el
control es una actividad inherente a la vida misma del ser humano y a
las organizaciones que integra. Constituye un mecanismo adecuado para,
mediante |aregulacion, lacomprobacion, lainspeccion, e seguimiento, la
fiscalizacion, entre otros, permitir el monitoreo y aseguramiento de procesos
ajustados a la mision personal u organizacional que lleven a cumplir fines
y objetivos.

En el dmbito de una organizacion como es € Estado y los diversos entes
guelointegran, el conceptoy lanecesidad del control adquieren unamayor
relevancia, dado que las decisiones, procesos y procedimientos de las
autoridades publicas deben, en primer lugar, orientarse hacia los fines que se
les sefialan en las normas constitucional es, especialmentelamaterializacion
deun orden social justo, como mandael Articulo 2 de nuestracartapolitica,
y ademas tienen un ato indice de afectacion en la vida de los asociados,
gue esperan del Estado la solucién a sus problemasy € incremento de su
calidad de vida.

Por o anterior, €l servicio publico implicaun ato grado de compromiso de
quienes estén vinculados al Estado, especialmente si setieneen cuentaque,
de acuerdo con la Constitucion Politica, 1afuncion publica estaa servicio
delosintereses generales, y se desarrollacon fundamento en |os principios
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad. (Constitucion Politica, Articulo 209)

Tm
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El grado de compromiso al que me referiero en € parrafo anterior, debe
corresponder a la identificacion del servidor con los fines propios de la
concepcion de Estado social de derecho, esencialmente, entre otros, servir a
lacomunidad, promover laprosperidad general, garantizar laefectividad de
los principios, derechosy deberes consagrados en laConstitucion, asegurar
la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Se debe entender
que la responsabilidad del logro de estos fines recae, en primera instancia,
en el ente “Estado” como persona juridica, pero hay que considerar que este
actlia a través de personas naturales que se encuentran a su Servicio y que
configuran el denominado grupo de los servidores ptblicos, quienes son los
Ilamados a adel antar y materializar |as diversas actuaci ones que conforman
lagestion publica, integradapor procesos estratégicos, misionalesy de apoyo
gue deben contar con herramientas de control paragarantizar su desarrolloy
el cumplimiento delasnormasquelosrigen, y, masimportante alin, alcanzar
los fines, metas y objetivos fijados por la organizacion.

Lapertenenciaalaadministracion publicaimplica, paraquien accedeaella,
la comprension de la necesidad de establecer un compromiso moral, ético
y juridico, con el logro de los fines que busca el Estado, desde la orbita de
lafuncidn concreta que | e corresponde desempefiar, paralo cual se prevén
diversos deberes, obligaciones y derechos que configuran un marco de
actuacion del servidor publico, através de la asignacion de competencias,
actividades y resultados que conforman el criterio denominado de
administracion reglada, que se deriva de los articulos 6, 122 y 123 de la
Constitucion Politica de Colombia.

Ademas de contar con un marco normativo que regula su estructuray sus
funciones, y sefidlaal personal asu servicio qué debe hacer y cémo lo debe
hacer, el Estado ha disefiado un complejo sistema de controles tendiente a
garantizar que quienes hacen partede é cumplan con lo quelescorresponde
dentro del entramado organizacional, buscando asegurar diversos aspectos
tales como: el cumplimiento de los deberes funcionales, el buen uso de
los recursos publicos, € castigo de las conductas delictivas en que puedan
incurrir, y la participacion de la comunidad en el control de lo que hacen
sus autoridades publicas. De lo anterior se derivan controles disciplinarios,
fiscales, judiciales, politicos y sociales que buscan que sobre la actividad
administrativa publica haya muchos ojos que eviten que se desvie a fines
no autorizados por la Constitucién y laLey, o que impidan que fenébmenos
como la ineficacia, la ineficiencia, la inequidad y la corrupcion hagan de la
administracion publicaunaburlafrentealo quelacomunidad esperadeella.

En el marco de los controles a los que se ha hecho referencia, muchos
de ellos los gercen organismos externos tales como los que integran el
Ministerio Publico, las contralorias y demas 6rganos de control fiscal, la
Fiscalia General delaNacion, las veedurias ciudadanas, entre otros, como
mecanismo paragarantizar suimparcialidad y objetividad. Sin embargo, la
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misma Constitucion establece que no se puede desconocer que en materia
de control la responsabilidad es tanto de quien gjecuta la accién como de
quien posteriormente la verifica, por esa razon, en la Constitucion de 1991 se
adopta una filosofia tendiente a implementar un autocontrol en las entidades
y los servidores publicos. De hecho, laeliminacion del denominado control
previo que gercian las Contralorias, y que implicaba que |os actos de las
entidades publicas debian ser refrendados por los 6rganos de control fiscal
como requisito para que se pudieran ejecutar declarandolos asi “ajustados
alalegalidad”, hizo que decayera en una coadministracion sin sentido y
ademés nociva para la agilidad del servicio publico. El constituyente de
1991 establecio en €l Articulo 269 de la Carta:

En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a
diseniary aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de
control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual podra establecer
excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con empresas privadas
colombianas.

Lo anterior hapropiciado que se busgueimplementar unaverdaderapolitica
y cultura del autocontrol, como génesis de o que debe ser una gestion de
calidad y ajustada a sus principios y fines, que ademads atiende la disparidad
gue suscitan |os acuciantes problemas que presentalaadministracion publica
de ineficacia, falta de equidad en la distribucion de acciones y recursos e
incapacidad pararesolver losgraves problemas sociales; apesar del nUmero
de controles y entes de control contemplados en las hormas colombianas,
alo que se suma €l problema de falta de credibilidad en las instituciones
publicas, y las situaciones de corrupcion que menoscaban la confianza y el
logro de los objetivos estatales.

Pero paraque ello sea exitoso se requiere, como se analizarden las péginas
siguientes, un model o que quienes deben llevarlo acabo verdaderamentelo
asimileny apliquen, que en sintesi s son todos qui enes prestan sus servicios
alaadministracion publica.

El concepto de control como herramienta para el logro de los fines organizacionales

El control, como fase del proceso administrativo, implica hacer un
seguimiento para asegurar el logro de los objetivos propuestos, facilita el
manejo de los recursos con eficiencia y permite el cumplimiento de los
parametros establecidos para el adecuado funcionamiento de una entidad.
Lo anterior, como un concepto actual de control, porque el término ha
tenido definiciones segun la perspectiva, la finalidad o el momento, como
se vera a continuacion.

e
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Desde una perspectiva limitada, el control se ha entendido como una
actividad de revision gjercida por el nivel directivo o superior inmediato,
y ultimo componente de lo que, en las teorias de la administracién, se
entiende como el proceso administrativo. Desde una perspectiva amplia,
el control es unaactividad que se gjerce en las diferentes fases del proceso
administrativo, y por lotanto estransversal atodasellas, y ademas se gjerce
en los diferentes niveles jerarquicos.

La actividad de control se puede realizar en diferentes momentos. uno
previo, en un momento de g ecucién o0 en un momento posterior del proceso
administrativo; lo anterior implica definir el control no como la actividad
propiamente dicha sino a partir del rol que esta actividad asume segun €
momento en que es aplicado o utilizado.

El primer control se lleva cabo en los procesos de |la planeacion, para
identificar los requisitos o criterios que se deben cumplir durante la ejecucion
de los procesos. Se puede afirmar entonces que el control previo se refiere
ala planeacion, la primera fase o etapa del proceso administrativo, y en
este momento es factible predecir acciones para controlar los riesgos alos
gue pueda estar expuestala entidad. Este control se conoce, en €l lenguagje
de los sistemas de gestiéon, como acciones preventivas, y su propésito es
“evitar” que el riesgo pueda materializarse.

El segundo momento corresponde a la aplicacion o desarrollo de los
mecanismos de control como medio de verificacion de cumplimiento
de procedimientos, parametros, reglamentos, lineamientos y maneras de
desarrollar las actividades de la administracion. En este caso, € control
lleva implicita la caracteristica de la administracion, pues esta actividad
no se puede gercer desligada de la actividad administrativa propiamente
dicha, por tratarse de un instrumento de administracién que propende por
su eficiencia, eficacia y efectividad.

El tercer momento corresponde entonces a la revision "a posteriori” de
los resultados conseguidos en el seguimiento de los objetivos trazados. Al
revisar sobre eventos ya materializados, en este caso las actividades del
control tienen que ver con evaluacion, recomendaciones y en fin, aquellas
acciones que permitan valorar resultados. En el lengugje delos sistemas de
gestion, con este control se generan acciones correctivas.

Ahora bien, considerando que el control es una actividad permanente,
lo anterior no significa que se deba ejecutar exclusivamente en estos
tres momentos. De hecho, es una actividad implicita en los diferentes
procedimientos que se adelantan, ya que estos dependen de la dindmica
Institucional y deberia convertirse en una costumbre o un hébito en cada
uno de los servidores publicos que g ecutan dichos procedi mientos.
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Lo anterior conlleva a una concepcion méas amplia de lo que €l control
es para las organizaciones, sus implicaciones para € logro de las metas
organizacionales y €l estado de tranquilidad que puede generar en el
funcionamiento delas entidades. Sellegaaun concepto moderno del control,
el cua pasa de ser una fase del proceso administrativo a una actividad
gue se gecuta en cualquiera de las fases, como también una herramienta
gue orienta la gestiéon y las actividades individuales hacia el logro de los
objetivos comunes, cuando setomaconcienciade suimportancia. Segenera
entonces una cultura para el control en beneficio del desempeiio institucional,
a enfocar la actividad del control no solo para e cumplimiento de las
metas sino como condicion necesaria para asegurar la eficiencia, eficacia y
efectividad de los recursos utilizados en €l logro de los objetivos.

El concepto de control ha evolucionado en las teorias administrativas.
Diferentes autores generan una tipologia que toma muchas formas: han
presentado un control posterior, previo, externo, interno y hasta un control
que se fundamenta en una decision y voluntad propias, que se define como
el autocontrol.

Para Henry Fayol (1961), el padre de la administracion cientifica, el
control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad, y su fin es
sefialar debilidades, identificar errores y rectificar e impedir que ocurran
nuevamente.

GeorgeR. Terry, por su parte, lo consideracomo un proceso paradeterminar
lo que se estallevando a cabo, valorizar y, i es necesario, aplicar medidas
correctivas, de manera que la gjecucion se desarrolle de acuerdo con lo
planeado. (1973)

Idalberto Chiavenato, considerado €l padre de la administracion moderna,
plantea que el control es unafuncién administrativa; eslafase del proceso
administrativo que midey evallael desempefio y tomalaaccion correctiva
cuando se necesita. De este modo, €l control es un proceso esencialmente
regulador. (1982, p. 81)

Lo anterior conduce, incluso, a comprender que el control no solo por su
momento de aplicacion y su tipologia sino también por la finalidad con que
se utiliza, asume otra forma de clasificacion. Asi, por ejemplo, el control
puede ser restrictivo, policivo, regulador, 0 en caso contrario, un motor para
lamejora. Lo que si es claro es que el control asegura € funcionamiento
correcto de una organizacion, sea €l uso que sele déy el &rea en que se
aplique o gjerza.

El control interno
El control interno es una estructura que las organizaciones establecen para

efectos de formalizar y desarrollar actividades de control propias, que les
faciliten el seguimiento adecuado del logro de los objetivosinstitucional es.

=
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El control esté vinculado a la comparacion de resultados con los planes
disefiados en los diferentes procesos, la evaluacion, el seguimiento y en
especial la generacion de gjustes 0 mejoras.

Esaestructuraparael control anivel administrativo se conoce como control
interno, en parte, porque se genera al interior de la organizacion y €l otro
motivo es que se desarrolla no s6lo para el componente financiero y contable
sino que se despliega através de todos |os procesos y areas de la estructura
organizacional; quiere decir que el control interno abarca acciones de
seguimiento entodaslas &reas delaorganizaciony anivel delasdiferentes
jerarquias con que cuente la estructura organizacional .

En & contexto internacional el control interno se desarrolla a partir de un
enfoque financiero ante la preocupacion de los negocios por establecer
sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses con procesos de
auditoriacontable. Por lo tanto, €l control interno se entiende en gran medida
desde este enfoque y en el &rea de la Contaduria Publica.

Por su parte, en Colombia, € tratadista contable Yanel Blanco Luna (1998)
define el control interno como:

Plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que adoptan la
administracion de una entidad para ayudar al logro del objetivo administrativo
de asegurar, en cuanto sea posible, la conduccion ordenada y eficiente de su
negocio, incluyendo la adherencia a las politicas administrativas, la salvaguarda
de los activos, la prevencion y deteccion de fraudes y errores, la correccion de los
registros contables y preparacion oportuna de la informacion financiera contable.

Desde € afio 1989 se adelant6 un estudio tendiente a establecer un nuevo
concepto de Control Interno, el cual fue dado aconocer en el mesde octubre
de 1992 en el seno del X1V Congreso Mundia de Contadores celebrado en
Washington, USA. Este estudio, titulado “Control Interno - Un Marco de
Trabajo Integrado”, fue adoptado plenamente en Colombia por el Consgjo
Técnico de la Contaduria Publica, el cual realizd un detalado andlisis del
mismo que se plasmo en la Declaracion Profesional N.° 7'y se establecio e
siguiente concepto:

El Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencia) y por el resto del
personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de
conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de objetivos: Efectividad
v eficiencia en las operaciones, Suficiencia y confiabilidad de la informacion
financiera, y Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Por tanto, y:

de acuerdo con las anteriores definiciones, se podria deducir que el Control Interno
es un proceso conformado por las diversas disposiciones y métodos creados por
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la alta direccion, desarrollado por el recurso humano de la organizacion con
el fin de dar seguridad y confiabilidad a la informacion que se genera en los
diferentes procesos de la administracion, promover la eficiencia y la eficacia de
las operaciones, y asegurar el conocimiento y cumplimiento de la normatividad
que rige a la entidad. (Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, 2013)

Considerando los beneficios del control interno en relacion con los recursos
financieros, se comprende que este es necesario si se despliega hacia la
busqueda de un manejo eficiente de los demas recursos de la administracion
y se consolida el control interno integral, conocido como control interno
administrativo; el cual esestructurado como un sistema, esdecir, un conjunto
articulado de elementos de control que impulsa el logro de los objetivos
olr)gar_li zacionales, de hecho, este sistema busca garantizar el logro de los
objetivos.

El sistema de control interno organizacional se estructura en una
empresa desde la direccion, por lo tanto se constituye como un plan de
la organizacion, asignacion de deberes y responsabilidades, sistemas de
informacién y métodos encaminados a la proteccién de los activos y a
la promocion de la eficiencia; a lograr la comunicacion de las politicas y
evaluar el cumplimiento de las mismas.

El control interno se ha convertido en un referente de orden internacional,
y se han desarrollado algunos modelos para ser replicados en todas las
organizaciones, |os cuales se exponen a continuacion.

Modelos para el desarrollo del control interno
El Modelo Committee of Sponsoring Organizations - COSO-

Este modelo, que se desarroll6 en Estados Unidos, corresponde a un
documento que contiene las principales directivas para la implantacion,
gestion y control de un sistema de control interno, y se ha convertido en
un esténdar de referencia en esta materia. En él e concepto de control es
cual quier medidaquetomelaaltadireccion (conseg o) paraayudar aalcanzar
Ilos Obji etivos, y esta planifica, organiza y dirige las acciones suficientes para
ograrlo.

El control interno, por su parte, es un proceso llevado a cabo por la
administracion y la gerencia para proporcionar una seguridad razonable
sobre el logro delos objetivosy de ese modo tener resultados de lagestion,
cuyos objetivos basicos son: Efectividad y eficiencia de las operaciones,
Confiabilidad en la informacién financiera y, Cumplimiento de leyes,
politicas y reglamentos.
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El model o COSO esté estructurado con base en cinco componentes, a saber:

* Ambiente de control: corresponde a los atributos del personal en
relacion con los valores éticos, la competenciay laintegridad que
debe mangjar con el ambiente en que se desenvuelve.

e Evaluacién deriesgos. laentidad debe ser consciente delosriesgos
y enfrentarlos.

» Actividadesdecontrol: correspondea cumplimiento delasacciones
identificadas por la organizacion como necesarias para manejar
riesgosy lograr los objetivos.

e Informacion y comunicacién: ayudan a capturar e intercambiar
informacion necesaria para manejar y controlar |as operaciones de
la organizacion.

* Monitoreo: se debe desarrollar en el proceso total de manera
permanente, como es caracteristico de esta actividad, ya que su
finalidad es tener la posibilidad de reaccionar a desviaciones y hacer
cambios en la medida en que las condiciones lo justifiquen.

Parael afio 2013 e Modelo COSO se actualiza, y en é seresaltaun control
interno orientado a la base de la gestion de riesgos con el fin de mejorar
el desempefio empresarial. Se trata de un control interno fundamentado en
acciones preventivas que permitan lareduccion del fraude, por tanto integra
el modelo COSO y el modelo Enterprise Risk Managemente - ERM-.

El nuevo Modelo se convierte en una guia mas formal para disefiar y
evauar el sistemade control interno, paralo cual serequiere un sistemade
control interno en & que funcionan cada uno de sus componentesy operan
de manera conjunta.

El modelo Criteria of Control Commitment - COCO -

A raiz de unarevision gue hizo el Comité de Criteriosde Control de Canada
al modelo COSO, se generd un nuevo modelo denominado COCO.

Este modelo suministra un marco de referencia a través de 4 etapas 'y 20
criterios generales, de fécil uso paratodo el personal en una organizacion
durante el disefio, el desarrollo y laevaluacion del control, ya que incluye
elementos que apoyan al personal en el logro de los objetivos de la
organizacion, conformando un ciclo de acciones | 6gicas para gjecutar y asi
asegurar €l cumplimiento.

En los objetivos organizacionales involucra los conceptos de servicio d
cliente, salvaguardia y uso eficiente de los recursos, obtencion de beneficios,
cumplimiento de obligaciones sociales y seguridad de que los riesgos se
identifican y administran.
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Estos criterios estén agrupados en |os siguientes elementos:

* Propdsito: debe ser comunicado, identificar los riesgos, establecer
politicas, planesy metas relacionadas entre si.

e Compromiso: debe establecer y comunicar valores éticos, politicas
y précticas de desarrollo humano, autoridades y responsabilidades
definidas de tal forma que permitan el flujo de la informacion.

* Aptitud: el personal debe tener conocimiento, herramientas y
habilidades para utilizar las herramientas necesarias en el gercicio
de sus actividades; se deben informar y comunicar contenidos
suficientes y relevantes para el logro de los objetivos.

» Evauaciény aprendizaje: se debe monitorear el ambienteinternoy
externo para identificar informacion que oriente la reevaluacion de
los objetivos, evaluar periodicamente €l sistema de control interno

y evaluar los resultados.

El modelo Cadbury

En 1991 se cred un comité en el Reino Unido compuesto por € Consgjo de
Informacién Financiera, |laBolsade Valoresde Londresy representantes de
la profesion contable. Este modelo se enfoca en procesos de tipo financiero
y de control a sociedades. Sus temas relevantes son la organizacion y
responsabilidad de los administradores, los derechos y obligaciones del
accionista y la regulacién de las autoridades de la profesiéon contable.
El objetivo base de su informe es contar con una “vision comin de las

medidas que hay que tomar en el &mbito de la informacion financiera y de
la contabilidad”.

Este modelo adopta, por tanto, una interpretacién mas amplia del control
con objetivos orientados a la efectividad y eficiencia de las operaciones, la
confiabilidad de la informacion y los reportes financieros, y el cumplimiento
de leyes y reglamentos. Los elementos clave de este modelo son, en
esencia, similares a modelo COSO, salvo laconsideracion de los sistemas
de informacion integrados en |os otros componentes, y un mayor énfasis
respecto de |los riesgos.

El modelo Control Objectives for Information and related Technology - COBIT -
Estemodel o australiano consoliday armonizaestdndares de fuentes globales
prominentes en un recurso critico para la gerencia, los profesionales de
control y los auditores, en el marco del control interno de Tecnologias de
Informacién - T -.

Se aplica a los sistemas de informacion de toda la empresa, incluyendo
computadoras personales, minicomputadoras y ambientes distribuidos.

L
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Su mision es investigar, desarrollar, publicar y promover un conjunto
internacional y actualizado de objetivos de control para tecnologia de
informacion que sea de uso cotidiano para gerentes y auditores.

La premisa de la Tl requiere proporcionar informacion para lograr los
objetivos de la organizacion con la provision de un marco que asegura que
la TT esta alineada con la mision y la vision, capacita y maximiza beneficios
y estos recursos son usados responsablemente, por |o tanto los riesgos de
T1 son manejados de manera apropiada.

El estandar australiano AS/NZS 4360: 1999

Este modelo australiano se concentra en la gestion de riesgos y tiene
por objeto buscar el equilibrio apropiado entre el reconocimiento de
oportunidades de obtener ganancias y la reduccion de pérdidas. La
administracion de los riesgos se convierte en parte de lagestion y por ende
requiere el establecimiento de politicas que respalden la alta direccion.

Como lo cita Diego Younes, “el ejercicio del control interno presupone
necesariamente la existencia de objetivos y metasinstitucionaes. Si no hay
una adecuada definicion de estos, la entidad carecera de rumbo y por tanto, de
un marco dereferenciacontrael cual medir losresultadosobtenidos’. (2005)

Los eventos de fraude detectados en el manejo de los recursos financieros
y los de corrupcion que se dan de diferentes maneras en la gestion de
todos los recursos de la administracion, no solo de las organizaciones de
orden financiero o privadas sino también a nivel de entidades estatales y
de organizaciones no gubernamentales, han promovido la necesidad de
implementar sistemas de control interno 'y alavez fortalecer model os para
ampliar en ellos su rango de accion.

Estos model os base son el punto de partida paradisefiar sistemas de control
y modelos acordes con las necesidades especificas. Algunos paises como
Colombiahan adoptado su propio model o de control interno parael Estado.

El control interno en Colombia

Esimportante considerar que el control interno empiezaatomar importancia
en e momento en que el control externo, gercido por los organismos
de control fiscal, deja de aplicarse de manera previa a los procesos de la
administracion. Este cambio, generado con la Constitucién Politicade 1991,
implicd la obligacion de contar con un sistema de control interno en las
entidades estatales para efectos de reemplazar esta figura.

El control toma entonces una importanciatal para el Estado colombiano,
gue desde la maxima estructura de su marco normativo, la Constitucion
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Politica, establece en € Articulo 209 que:

[...] la funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales
v se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones. Las
autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus
ordenes, tendra un control interno que se ejercerd en todos los términos que
seriala la Ley.

Con el Articulo 269 la Constitucion Politica establece que “[...] en las
entidades publicas, |as autoridades correspondientes estan obligadas adisefiar
y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos
de control interno, de conformidad con lo que dispongalaley”.

LaLey 87 de 1993 esbozalo que debe ser €l sistemade control interno para
las entidades estatales, y establece que el control interno es.

El sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion
y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas
las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion
de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la
direccion, y en atencion a las metas u objetivos previstos.

El Articulo 2 de la Ley 87 de 1993 plantea como objetivos del sistema
de control interno: proteger 1os recursos de la administracion, cumplir
los objetivos de la entidad, garantizar la evaluacion y € seguimiento vy,
administrar |0s riesgos.

No obstante, €l control previoy el control interno son entendidos de manera
diferente seguin lo establ ecido en lanormatividad, yaque este Gltimo empieza
aentenderse en €l gercicio administrativo como unaherramientagerencial o
de gestion que permite asegurar € logro delos objetivosingtitucionales como
un sistema, y que consideralos conceptos del control segin el momento en
que es aplicado, es decir que & control interno puede darse previamente,
durante o posteriormente. El control interno, por lo tanto, se traslada a la
administracion publica, que asumelaresponsabilidad sobre el mangjo diario
de sus propios recursos.

Otro aspecto de importancia en el control interno y su concepcién en la
Constitucion Politica de 1991 es € hecho de que la responsabilidad ante
el funcionamiento de este sistema recae en cada uno de los servidores
publicos que hacen parte delaAdministracion, en cabezadel nivel directivo

=
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delainstitucion, pero gue se convierte en una necesidad sentida para cada
servidor a ser e responsable de cumplir la legalidad de los procesos y
procedimientos que g ecuta, cumplir |os requisitos, tramitesy condiciones
de la prestacion del servicio que se identifican, y por supuesto contribuir a
los resultados, en términos delaconformidad con €l desempefioy el alcance
de las metas establ ecidas.

En laexposicion de motivos de laLey 87 de 1993 queda argumentado que

[...] los elementos del control interno presuponen la busqueda de la legalidad
en todas las operaciones y en especial en las transacciones financieras, la
salvaguardia de los activos y recursos de la entidad, el registro adecuado,
oportuno y exacto de las cifras contables y estadisticas oficiales, la adecuada
autorizacion de operaciones financieras, y el cumplimiento de los principios
constitucionales para la administracion publica.

Al exigirse la presencia de sistemas de control interno, se dota a la
Administracién Plblicade elementos paralaevaluacion y retroalimentacion
de su gestion fiscal, se fortalece el principio de responsabilidad en cabeza
de administradores y se previene la posible co-administracion por parte
de los entes de control, esto les facilita a los distintos 6rganos del Estado
decidir sobre la conveniencia 'y oportunidad de todos los actos inherentes
a gercicio del poder.

Como resultado, selograunaadministracion responsabley comprometidaen
la prevencion del fraude, malgasto y abuso, enfocada a buscar la eficiencia
y eficacia de su gestion, desligdndola de una funciéon de control externo
universal y redundante, lo que permite la independencia suficiente que
deberaacudir alos organismos de control parael examen posterior que les
compete, alaluz de la nueva Constitucion Politicat

El control interno se entiende por lo tanto como un conjunto de principios,
politicas, procedimientos e instrumentos creados por una entidad para
facilitar el logro de los objetivos de sus procesos de gestion. Ese logro
de objetivos debe estar acompafiado de la atencion a los principios
administrativos de eficiencia, eficacia y efectividad, principios ligados al
cumplimiento, laoptimizacion delosrecursosy laproteccién del patrimonio
institucional a partir de la generacion de valor con este proceso.

El modelo estandar de control interno - MECI - en el Estado colombiano
Para efectos de facilitar laimplementacion del sistema de control interno

en las entidades del Estado colombiano, se expide el Decreto 1599 de
2005, “por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el

1. Exposicion de motivosdel proyecto delaley 87 de 1993.
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Estado Colombiano”, con el fin de proporcionar la estructura bésica para
evaluar laestrategia, lagestion y |os propi os mecanismos de eval uacion del
proceso administrativo. Este model o, disefiado a partir de la estructura del
modelo COSO, del que setoman algunos elementos para su fundamentacion
con el fin de buscar mayor eficacia e impacto del control interno en las
entidades estatal es, establece unos principios base que son €l autocontrol,
laautogestiony laautorregulacién, en el marco del programadel Gobierno
nacional denominado “Fortalecimiento de la Transparencia y la Rendicion
de Cuentas en Colombia”, los cuales se expondran mas adelante.

No obstante, uno de losindicadores de Transparencia por Colombia busca
evaluar €l desarrollo que las entidades han tenido en la funcién de control
interno. En esteindicador se miran varios aspectos. laexistenciao no deuna
dependencia o responsable del sistemade control interno, si e funcionario
que dirige la oficina fue nombrado con criterios de meritocracia, que la
evaluacion del sistema de control interno esté de acuerdo con el formato
de matriz referencial y que exista un cronograma o plan de trabgjo para el
disefioy laimplementacion del MECI. (Transparenciapor Colombia, 2009)

Plantea el informe que este indicador tiene una variable poco idonea de
medicion de los riesgos de corrupcion, en tanto privilegia un sistema de
autoevaluaciony no seconcentraen mirar € nimero de sanciones proferidas
por el control interno disciplinario ni el traslado de hallazgos a organismos
de control de parte de las oficinas de control interno. Se sefiald que una
manera de mirar €l riesgo de corrupcién en lagestién publica es, entonces,
el de identificar el nimero de sanciones producidas por el sistema de control
interno disciplinario: nimero de traslado de hallazgos a organismos de
control, cuantos procesos pasan por poder preferente a la procuraduria y
bajo qué causa. (Transparencia por Colombia, 2009)

La estructura del nuevo modelo estandar de control interno - MECI -

A pesar de que € Modelo Estandar de Control Interno - MECI -, lleva 8
anos de adoptado, los resultados de laimplementacion del sistemade control
interno son bajos, especialmente anivel territorial. En el documento Conpes
167 del 9 dediciembrede 2013, el cual contemplalaEstrategiaNacional de
la Politica Publica Integral Anticorrupcion, con respecto a las “debilidades
del control interno en la prevencion de la corrupcion”, se hace el siguiente
diagnostico:

De acuerdo con el Indice de Gobierno Abierto, IGA 2010-2011, 41% de las
gobernaciones y 58% de las alcaldias incumplieron con la implementacion del
Modelo Estandar de Control Interno - MECI -, y el 20% de las alcaldias no mostro
ningun avance. Por su parte, la Contraloria General de la Republica en el Informe

“Concepto del Sistema de Control Interno 2011, muestra que de las 214 entidades
evaluadas, el 39% no tienen un Sistema de Control Interno que mitigue los riesgos
y garantice el logro de sus resultados. [ ...] Con respecto al reporte de la vigencia

E
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2012 frente al Sistema de Control Interno y la implementacion del Modelo Estandar
de Control Interno - MECI -, en el orden nacional y territorial reportaron 3.091
entidades cuyos promedios, respectivamente, son: 79,05%y 71,54%, puntajes que
estan orientados a observar el comportamiento del modelo en las entidades y sus

aportes frente al Plan Nacional de Desarrollo.

Laevolucion delaimplementacion del MECI enlasdcaldiasy gobernaciones,
en € periodo 2010-2013, se puede visudizar en las siguientes estadisticas.

67,1 64,6

Porcantaje
&

Ene-Dic 2010 Ene-Dic 2011 Ene-Dic 2012

Vigencia
Figura 1. Modelo Estandar de Control Interno para alcaldias

Fuente: tomado de Procuraduria General de la Nacion (2014).
Indice de Gobierno Abierto - IGA -.

Porcentaje

Ene-Dic 2010 Ene-Dic 2011 Ene-Dic 2012

Vigencia

Figura 2. Modelo Esténdar de Control Interno para gobernaciones

Fuente: tomado de Procuraduria General de la Nacion (2014).
indice de Gobierno Abierto - IGA -.
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Parad afio 2013, € nivel de implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno en acaldias y gobernaciones fue del 67,1, segun € informe de la
Procuraduria (2014), correspondiente a | GA de dichavigencia. Esto demuestra
que el modelo que se venia trabajando presentaba dificultades en su asimilacion
eimplementacion.

Por su parte, @ Departamento Administrativo de la Funcién Plblica- DAFP -,
formdizado en € Articulo 59 de la Ley 489 de 1998, tiene entre sus funciones
las de fijar las politicas generales en materia de control interno y recomendarlas
a Gobierno naciond para su adopcion, y orientar, coordinar, evaluar y gjercer
control adminigtrativo a la gestion de las entidades que conforman € sector
adminigtrativo delafuncion publica. Para efectos de cumplir con susfunciones
en materia de control interno, recopila informacion a través del reporte anua
del sistema de control interno y califica, con base en dicha informacion segin
los Siguientes criterios de va oracion:

Entreel 90y el 100%, el Modelo se encuentra en etapa de desarrollo que proporciona
un nivel de seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales. Se debe
continuar con actividades de mantenimiento y fortalecimiento del sistema de
control interno a largo plazo. [...] Entre el 60y el 89%, el Modelo cumple con los
requisitos minimos de implementacion pero con leves deficiencias en cuanto a su
continuidad o a la aplicacion sistemdtica de controles establecidos. Se deberdan
solucionar tales deficiencias urgentemente para que el sistema de control interno
seaeficaz. [ ...] Entre el 0y el 59%, el Modelo no se cumple o no guarda coherencia
con las actividades que se realizan. Deben tomarse medidas correctivas o de mejora
urgentes para fortalecer el sistema de control interno. (DAFP, 2012)

Parad afo 2012, y en uso dd aplicativo de encuestas MECI - CALIDAD, €
reporte anua del sistema de control interno generalos siguientes resultados.

En las entidades del orden nacional, de un total de 20 entidades evaluadas, seis
de ellas (el 30%) tienen implementado el MECI entre un 90 y 96%, mientras que
las demas entidades (el 70%) superan el 60% de implementacion. [...] Para
el caso de las entidades del orden territorial, de 33 entidades evaluadas, el 3%
han implementado el MECI entre un 50 y 59%, mientras que el 97% restante se
encuentran en el rango de 60 al 89%.

A lo anterior se suma que laAuditoria Genera de la Republica, € informe de
estado de auditoria al control fiscal y al control interno que deben ejercer las
contralorias, gener6 un reporte para la vigencia 2013 en el que manifiesta que
las contra orias detectaron 54.703 hallazgos, de los cuales d 78% (42.589) son
hallazgos relacionados con deficiencias en el control interno.

En lo relacionado con los hallazgos contables, las principales deficiencias se

encuentran en los registros y gustes contables, cuya causa principa eslafata
de comunicacion entre &easy procesos de las entidades.

=
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Con bhase en estos reportes se podria deducir que € MECI en su estado de
implementacin cumple los requisitos minimas, pero @ sistemacomo tal no es
funcional.

Conclusiones

Considerando la importancia que el sistema tiene frente a logro de los
objetivos ingtitucionales, la disminucion del riesgo de corrupcion en las
entidades publicas y la mejora que los controles pueden implicar en la
prestacion de los servicios para el afio 2014, se adopta una nueva estructura
del modelo MECI cuyos retos son: fortalecer el sistema bgjo un enfoque
preventivo, incluir una cultura organizacional basada en la aplicacion de
principios éticos, autoeval uaciony fortalecimiento delosdiferentesrolespara
el control interno y, vincular los sistemas de informacién en € proceso del
control interno como medio generador deinformacion oportunay pertinente.

El nuevo Modelo Estandar de Control Interno - MECI - se adopta mediante
€l Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, con el proposito de servir como una
herramientagerencia parad control alagestion publica, y que sefundamenta
en la cultura del control, y la responsabilidad y compromiso de la Alta
Direccién para su implementaci én, mantenimiento y fortalecimiento. Por lo
anterior, este nuevo modelo define el MECI como un conjunto de elementos
interrelacionados donde intervienen los servidores de la entidad como
responsables de garantizar € gercicio de sus actividades y la contribucion
con los fines del Estado. (DAFP, 2014)

Esta definicion del MECI 2014, en relacion con el concepto del MECI 2005,
enfatizaen el componente humano como movilizador delos controlesque se
definan en el ambito de la organizacion. ;Qué se tiene que considerar para que
esta nueva estrategia si funcione? Es la pregunta que se hacen las entidades
del Estado, especialmente aquellas con menor capacidad operativa, las que
Se consideran pequeiias porque su recurso humano no es muy NuUMeroso, No
obstante si en capacidad, unacapacidad que ademas sedebeir forjando enla
medidaen quee recurso humano vayainteriorizandoy creando competencias
parael autocontrol.

Lo primero es entender que € control interno no asegura el éxito ni la
supervivencia de la organizacion, pero si brinda seguridad razonable frente
ala consecucién de los objetivos. Lo segundo, comprender que €l control
interno no puede hacer que un mal directivo se conviertaen bueno; de hecho,
es este directivo quien debe interiorizar los beneficios del control y motivar a
susgruposdetrabgjo, y trascender asi €l ambito delo personal para, asuvez,
poder exteriorizar comportamientos, actitudes y desempefios que cumplan

2. El Decreto 1599 de 2004 fue derogado por e Decreto 943 de mayo de 2014, Por € cud se actuaizael Modelo
Estandar de Control Interno (MECI): “Articulo 5°. Vigencia. El presente decreto rige a partir de su publicacion y
deroga el Decreto niimero 1599 de 2005”. Publicado en el Diario Oficial 49158 de 21 de mayo de 2014.
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con la cultura del autocontrol y permitan que su labor no solo alcance sus
objetivos, sino que permita e enlace con las tareas de los demas, logrando
un adecuado desarrollo de procesosy procedimientos.

La eficacia del control interno depende de la comunicacién oportuna de
expectativas y resultados. El sstema de control interno, a igua que cualquier
sistema de gestion, esta basado en una estructura de procesos y bajo la filosofia
de la mejora continua con aplicacion del ciclo PHVA: planear, hacer, verificar
y actuar. (DAFPR, 2010)

Este nuevo modelo, aunque conserva la filosofia de proporcionar una estructura
basica para adelantar mecanismos de evaluacion y conserva los aspectos
técnicos que |o componen, tiene un enfoque més humano, a basar laestrategia
de implementacion en € ge transversal de la comunicacion y lainformacion.
El contral interno no son simplemente politicas, encuestasy formularios, esun
proceso redlizado por | as personas, por o tanto se aplicaen todalaorgani zacion;
no es solo para los directivos, ni mucho menos es funcion de la oficina de control
Interno o de quien haga sus veces.

Es una estrategia méas humana, porgue de aplicarse de manera acertada, €
proceso de implementacion debe despertar en cada servidor publico un interés
particular frente alaimportancia de hacer las cosas bien, de cumplir € marco
legal y procedimenta en las actividades que gecutay acercar la alta direccion
asusdiferentes niveles jerdrquicosy grupos de trabgjo.

Por lo anterior, € nuevo Model o Estandar de Control Interno esunaherramienta
deayudaparaforta ecer laadministracion, tambiénlo esdecrecimiento persond,
con & compromiso y la disciplina que dicha herramienta debe generar en cada
uno delos servidores publicos.

Por ultimo, el llamado “nuevo MECI” con su nueva estructura, facilita la
comprension frentealaimplementacion del sistemade control interno, teniendo
en cuenta que € medio para alcanzar dicha comprension se asegura con
edtrategias propias para la comunicacién; con un lengugie que eté a nivel de
los grupos detrabgjo, y sobretodo con un climaorganizaciond propicio parala
colaboracion mutua por € buen funcionamiento ingtituciona. De esta manera,
e control interno podraempezar amostrar objetivos a canzados en condiciones
de cdidad.
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