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Resumen: El articulo tuvo como objetivo
analizar las practicas pedagdgicas de 3
profesores que ensefian matematicas en los
niveles de educacion universitaria, técnico-
universitaria y media en Barranquilla-
Colombia  durante la  contingencia
ocasionada por la pandemia generada por el
Covid-19. Para esto, se utiliz6 un enfoque
cualitativo con disefio de investigacion
fenomenologico; la recoleccion de la
informacion se hizo mediante una entrevista
semiestructurada enfocada al analisis de las
siguientes categorias de interés a estudiar en
este articulo: la comunicacion, evaluacion,
recursos tecnologicos, asistencia a clases,
conectividad, recursos, clases practicas,
entre otros, vistos desde la presencialidad y
virtualidad, sus similitudes y diferencias. Se
concluyo que los 3 profesores que ensenan
matematicas en tiempos de pandemia

tienen como elementos en comun el uso
de recursos tecnoldgicos especializados
como GeoGebra para la ensefianza de su
area disciplinar, asi como el uso de guias
didacticas, grabacion de videos en YouTube
como material educativo para instruir a los
estudiantes, sobre todo para aquellos que
presentaban dificultades en su conectividad
en la ensefianza de las matematicas. Asi
mismo, se pudo constatar que el uso de
este tipo de estrategias y/o recursos desde
la perspectiva de los profesores permitid
simular y visualizar los contenidos de las
matematicas de una forma mas practica y
aplicada a situaciones del entorno de los
estudiantes.
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Abstract: The objective of the article was to analyze the pedagogical practices
of 3 professors who teach mathematics at the university, technical-university and
secondary education levels in Barranquilla-Colombia during the contingency caused
by the Covid-19 pandemic. For this, a qualitative approach with a phenomenological
research design was used, the information was collected through a semi-structured
interview focused on the analysis of the following categories of interest to be studied
in this article: communication, evaluation, technological resources, assistance to
classes, connectivity, resources, practical classes, among others, seen from face-to-
face and virtual, their similarities and differences. It was concluded that the 3 teachers
who teach mathematics in times of pandemic have as common elements the use
of specialized technological resources such as GeoGebra for the teaching of their
disciplinary area, as well as the use of didactic guides, recording videos on YouTube
as educational material. To instruct the students, especially for those who presented
difficulties in their connectivity in the teaching of mathematics. Likewise, it was
possible to verify that the use of this type of strategies and/or resources from the
teachers’ perspective allowed simulating and visualizing the contents of mathematics
in a more practical way and applied to situations in the students’ environment.

Keywords: Teaching of mathematics, ICT, Covid-19, e-learning.

Resumo: Este artigo tem como objetivo analisar as praticas pedagogicas de 3
professores que ensinam matematica nos niveis de ensino universitario, técnico-
universitario e de midia em Barranquilla-Colémbia durante a contingéncia ocasionada
pela pandemia de Covid-19. Para isso, se utilizou uma abordagem qualitativa com
design de investigacdo fenomenologica, a coleta da informagao foi feita por meio de
uma entrevista semiestruturada focada na analise das seguintes categorias de interesse
a serem estudadas neste artigo: comunicagdo, avaliagdo, recursos tecnologicos,
assisténcia a aulas, conectividade, recursos, aulas praticas, entre outras, vistas desde
a presencialidade e virtualidade, suas semelhancgas e diferencas. Concluimos que os
3 professores que estudam matematica em tempos de pandemia tém como elementos
comuns o uso de recursos tecnolégicos especializados como GeoGebra para o ensino
de sua area disciplinar, assim como o uso de guias didaticos, captura de videos no
YouTube como material educativo para instruir os estudantes, sobre tudo para aqueles
que apresentam dificuldades em sua conectividade no ensino de matematica. Da
mesma forma, foi possivel constatar que o uso deste tipo de estratégias e/ou recursos da
perspectiva dos professores permitiu simular e visualizar os contetidos da matematica
de uma forma mais pratica e aplicada a situa¢des do ambiente dos estudantes.

Palavras-chave: Ensino de matematica, e -learning, tic, Covid-19,
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Introduccion

Analizar una problematica de la educaciéon resulta complejo, debido a que
las caracteristicas con las que llevan a cabo los procesos educativos en las
instituciones, asi como el quehacer pedagdgico de los profesores, por mucho que
existan estandares o teorias acerca de las formas que facilitan el aprendizaje, varia
en las précticas, de acuerdo con la formacién que los docentes hayan recibido.
De esta manera, este articulo pretende mostrar cuales son las caracteristicas de
ensefianza que presentan en su practica pedagogica 3 profesores de matematicas de
la educacion media, técnica y superior en tiempos del Covid-19.

La pandemia ocasionada por el Covid-19* ha traido consigo multiples afectaciones,
incluido el sistema de educacion, el cual no estaba preparado para asumir de
manera inesperada el transito de la presencialidad a la virtualidad, puesto que este
cambio se tuvo que dar sin contar con el tiempo necesario de realizar estudios
acerca de las ventajas y desventajas que ofrecia la nueva modalidad virtual en los
centros educativos (Conde-Carmona y Padilla-Escorcia, 2021). Lo que generd
diversas dificultades permeadas esencialmente en la forma de facilitar y recibir las
clases por parte de los docentes y estudiantes, el espacio fisico donde se reciben
las clases, la conectividad y escasa cobertura en el servicio de internet, la falta de
dispositivos electronicos de algunos estudiantes, las fallas en el flujo de energia
eléctrica, entre otros. Pese a esto, la reinvencion de los profesores para la ensefianza
bajo las circunstancias antes mencionadas implico que utilizaran las tecnologias de
la informacioén y la comunicacion (TIC), de forma sincronica como asincronica,
siendo consideradas de las mejores herramientas en cuanto al abordaje de la
educacion en tiempos de pandemia (Padilla-Escorcia et al., 2022; Conde-Carmona
et al., 2021; Valbuena-Duarte et al., 2021).

De hecho, en la investigacion realizada por Jiménez-Consuegra et al. (2021) se
plantea que los encuentros sincronicos permiten el desarrollo de las actividades
académicas mediante encuentros remotos que requieren una planeacion previa
o guion de contenidos, seguido de explicaciones realizadas por los profesores,
en las cuales existe participacion activa de los estudiantes y donde se utilizan
videollamadas como elementos que permiten la comunicacion profesor-estudiante.
Asi mismo, mediante esta modalidad el profesor selecciona el material del
Syllabus (planeador), y mediante imagenes, audios, videos y diapositivas envia la
informacién correspondiente a la ensefianza de los contenidos, de manera que los
estudiantes puedan interactuar con estos contenidos y luego el profesor realizar una
retroalimentacion de lo trabajado por los estudiantes (Jiménez et al., 2021).

Es una enfermedad que tuvo auge en diciembre de 2019 en China y que se propago al resto del mundo, ocasionando que
en el afio 2020 existieran cuarentenas obligatorias en la mayoria de paises. En Colombia provoco que, en el aio 2020 y
2021, las clases en los colegios, universidades e institutos se desarrollaran desde la modalidad en casa.
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De igual modo, se mencionan las diferentes caracteristicas que se evidencian en
la educacion desde el sector privado y el oficial en cuanto a la insercion de la
educacion virtual, dentro de la cual se destacan elementos como la comunicacion
de los participantes en las clases, el contexto de las mismas, procesos evaluativos,
los seguimientos de las asistencias, los portales bibliograficos utilizados por los
estudiantes y los recomendados por los docentes, con tal de realizar una breve
relacion de como varian estos procesos bajo la modalidad e-/earning, bien sea de
manera sincrénica o asincronica, sin dejar de pasar por alto que estas formas de
abordar las clases en pandemia estan arraigadas a las directrices de las instituciones
y a las diferentes herramientas tecnologicas que los docentes manejen. Por
consiguiente, en el presente articulo se tuvo como objetivo analizar las experiencias
de tres profesores de matematicas en diferentes niveles de educacion (media,
técnica y superior), con la intencion de contrastar las formas de llevar a cabo los
procesos pedagdgicos en tiempos de pandemia del Covid-19, teniendo en cuenta
los recursos utilizados en la ensefianza y la modalidad en la que llevaban a cabo
dicha ensefianza

Entornos virtuales en educacion: adaptacion y desafios

La modalidad virtual en educacion se desarrolla en ambientes de aprendizaje
online, a través de plataformas educativas y recursos tecnoldgicos que permiten la
interaccion entre profesores y estudiantes (Parra, 2020; Abad y Saenz, 2020). Esta
alternativa ofrece la posibilidad de trascender las aulas fisicas, proporcionando
flexibilidad y accesibilidad para los involucrados en el proceso educativo.

Sin embargo, la efectividad de esta modalidad depende de la calidad de la conexion
a internet, lo que puede ser un desafio en paises en desarrollo, donde no siempre se
garantiza la infraestructura necesaria para un adecuado desarrollo de la educacion
virtual (Niebuhr y Yarushka, 2018). La cobertura y el acceso a la red son factores
criticos para asegurar una experiencia educativa en linea exitosa, ya que, de lo
contrario, se corre el riesgo de excluir a aquellos que no tienen la posibilidad de
conectarse adecuadamente.

La educacion actual enfrenta cambios constantes debido a los avances en tecnologia
de la informacion y comunicacion (TIC). La transicion hacia entornos virtuales
de ensefianza ha sido impulsada por la necesidad de adaptarse a un mundo cada
vez mas digitalizado. Sin embargo, la accesibilidad a plataformas y cursos online
aln no es suficientemente priorizada en algunos paises en desarrollo, dejando de
lado a estudiantes con discapacidades que podrian beneficiarse enormemente de la
educacion virtual (Amado et al., 2018).
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La educaciéon virtual puede enriquecer la educacion presencial sin cambiar
drasticamente su modelo. La opcion de ofrecer cursos en linea o semipresenciales
podria ser una respuesta adecuada a la demanda actual de flexibilidad y
personalizacion en la educacion. Para competir en los modelos educativos actuales
de calidad, es necesario que las instituciones se abran a estas nuevas modalidades
educativas (Garcia et al., 2020).

La educacion presencial, a través de metodologias como la leccién magistral y el
aula invertida, ha sido una fuente tradicional de conocimiento. Estos métodos han
sido ampliamente utilizados para la transmision de informacion y la socializacion
de conocimientos. Sin embargo, es necesario repensar la jerarquia y la universalidad
del conocimiento en esta modalidad, considerando la importancia de fomentar el
pensamiento critico y el andlisis del contexto social en el proceso de aprendizaje
(Martinez, 2017).

Para lograr una transicion exitosa a la educacion virtual, es importante trazar metas
claras y empezar a incorporar la formaciéon no presencial de manera gradual y
equilibrada. La combinacion de ambas modalidades, presencial y virtual, podria
ser clave para ofrecer una educacion de calidad que se ajuste a las necesidades
individuales de los estudiantes. La implementacion de una educacion semipresencial
permitiria aprovechar los recursos tecnologicos y la flexibilidad, manteniendo la
interaccion y el acompanamiento de los docentes (Garcia et al., 2020).

En la educacion presencial los docentes se convierten en guias y facilitadores
del proceso de ensefianza-aprendizaje, teniendo una responsabilidad crucial en
el desarrollo y distribucion de materiales educativos. Su rol como mediadores
del conocimiento es fundamental para garantizar una experiencia de aprendizaje
enriquecedora para los estudiantes (Gallego, 2007).

El avance hacia entornos virtuales de ensefianza es una oportunidad para mejorar
la educacion, pero debe ser abordado con cuidado y adaptacion gradual. La
combinacién de ambas modalidades podria ser clave para ofrecer una educacion
de calidad a todos los estudiantes, teniendo en cuenta la diversidad de contextos y
necesidades educativas (Garcia et al., 2020).

Entornos virtuales de la ensenanza en la educaciéon
matematica

El cambio de la educacion presencial a la educacion virtual se ha puesto de manifiesto
en todos los ambitos educativos durante la pandemia del Covid-19. No siendo la
educacion matematica la excepcion, diversas estrategias han sido utilizadas por el
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profesorado de matematicas para ensefar los contenidos a través de plataformas
digitales, videos, videoconferencias sincrénicas o asincronicas, entre otras. De
manera que, independiente del nivel educativo (superior, basica primaria, basica y
media secundaria), ensefiar matematicas siempre resulta complejo.

Diversos estudios han sido realizados en tiempos del Covid-19 con relacion a
la modalidad de ensefianza virtual en la educacion matematica. Un ejemplo de
esto es la realizada por Mulenga y Marbal (2020) en Zambia, la cual evidencio
que en varias universidades de este pais como Rusangu, Mulungushi y Mukuba,
implementaron estrategias para que no existiera desercion estudiantil mediante
el uso de la herramienta Moodle, la cual sirvi6 para que los estudiantes cargaran
sus actividades y evidencias; clases sincronicas mediante la plataforma Zoom, en
las cuales los profesores interactuaban en vivo y en directo con sus estudiantes,
explicaban las tematicas y, a su vez, aclaraban las dudas e inquietudes de los
educandos; y clases asincronicas a través de videos de YouTube o grabaciones
de clases para que los estudiantes que no tenian acceso a una buena conexion de
internet pudieran, mediante estos videos, tener la posibilidades de realizar sus
actividades.

En el estudio realizado en Indonesia por Lubis et al. (2020) se encontrd que la
falta de conocimiento electrénico por parte de los profesores y estudiantes
en matematicas, sumado a los ritmos de aprendizaje distintos de estos ultimos,
mostraron la necesidad de modulos interactivos que puedan ser utilizados por todos
los estudiantes para alcanzar los logros de los contenidos en tiempos determinados
y en condiciones actuales mediante la modalidad de virtualidad. Lo que implica,
segun Lubis et al. (2020), que este tipo de modulos debe ser de facil navegacion,
con contenido cognitivo de acuerdo a la necesidad que tengan los estudiantes,
con buena estética e integracion de los medios (diapositivas y/o presentaciones
interactivas) y con funcionalidad del programa que se utilice (GeoGebra, Matlab,
entre otros), de manera que se puedan evidenciar los aprendizajes de los estudiantes
y estos no noten diferencias significativas entre la educacion presencial a la cual
estan mas acostumbrados.

Estas situaciones contrastan con una investigacion realizada en el Reino Unido,
donde en un cuestionario aplicado a distintos estudiantes, profesores y directivos
de universidades de prestigio de paises que conforman el Reino Unido, por ejemplo
Irlanda, donde aseguran que la insercion de la educacion virtual se constituyo
en una oportunidad para desarrollar habilidades tecnoldgicas en cada uno de
los pares, ademas de ser el momento preciso para que se mejoren ¢ incorporen
softwares alternativos a los que utilizan durante la presencialidad, de manera que
sean recursos novedosos en la ensefianza, particularmente de las ciencias exactas
(Longhurst et al., 2020). Lo que enmarca que la insercion efectiva de la modalidad
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virtual depende en muchas ocasiones de las clases sociales, recursos y economia
con las que cuentan los paises a nivel mundial.

Lo anterior esta alineado con que la sociedad actual exige ciudadanos que sean
capaces de enfrentar nuevos retos, capaces de solucionar problemas y ofrecer
soluciones que contribuyan al desarrollo de esta sociedad compleja. Es por esto
que las TIC se han convertido en herramientas de apoyo en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, ya que tanto profesores como estudiantes pueden adquirir
destrezas que les permitan ser competentes en cada uno de sus mercados laborales
y profesionales (Olivo y Corrales, 2020). Particularmente, en la ensefianza de las
matemadticas son ejes integradores y dan respuesta a las necesidades e intereses
de esta sociedad, como es el caso de la insercion de la educacion virtual en las
escuelas, por lo que se hace relevante la integracion de las TIC en esta area del
conocimiento para optimizar los procesos, especificamente en la formacion de los
profesores (Padilla y Conde, 2020), principales actores de cambio e influyentes en
la aceptacion del transito de la educacion presencial a virtual en la ensefianza de
las matematicas.

Elementos como la evaluacién, comunicacion, fuentes de informacion para las
clases, seguimiento a la asistencia de los estudiantes y contexto del aula de clases,
han sufrido notorias variaciones en este tiempo. No obstante, resultan claves
en la efectividad de este transito (presencialidad a virtualidad). De acuerdo con
Garcia et al. (2020) en la modalidad virtual se debe fomentar a que la evaluacion
se lleve a cabo de manera continua en cada una de las asignaturas que se ensenan
y que el profesor evaltie de acuerdo al ritmo que se perciba puedan desarrollar
los estudiantes, es decir, que se diversifiquen los métodos de evaluacion, lo cual
estd relacionado con que no se asignen valores superiores al 40 % a una prueba,
sino que se priorice en el proceso del estudiante durante los cursos. Herramientas
como la videoconferencia con una duracion limitada permiten la realizacion de
pruebas que pueden grabarse como evidencia de los argumentos manifestados por
los estudiantes ante planteamientos que realice el profesorado como estrategia de
verificacion de aprendizaje de las competencias de los contenidos ensefiados en el
curso, siendo relevante el uso de rubricas o escalas de valoracion en la evaluacion
virtual como elemento afin a la presencialidad.

De acuerdo con Soto-Cordova (2020) las rubricas en la modalidad virtual permiten
potenciar los criterios evaluativos (rubricas de evaluacion), definir actividades de
aprendizaje secuenciadas (sincronicas o asincronicas), que son dirigidas mediante
herramientas y plataformas digitales de tipo formal que motivan a los estudiantes
a continuar aprendiendo, como, por ejemplo, Google Meet, Zoom, Teams, Skype,
Moodle, entre otras que, dadas sus caracteristicas de interaccion, permiten construir
canales de comunicaciones fluidos entre estudiantes y profesores sin importar la
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hora y la fecha, pese a las adversidades externas al proceso en cuestion, como lo
son las limitadas conexiones a internet de algunos estudiantes.

En el contexto de la educacion matematica, Vega et al. (2015) consideran que
la necesidad de renovar la ensefianza de las matematicas mediante ambientes
de formacion virtual permite la creacion de redes de aprendizaje mediante la
interaccion del estudiante con el contenido, de igual manera entre pares del curso
y el profesor, ya que al implementar software de apoyo como GeoGebra, GeoTIC
o Cabri, estudiantes de la Universidad Manuela Beltran (Colombia), con carreras
afines a las matematicas, cambiaron su concepcion frente a la vision mecanica de
asignaturas como calculo I, II o algebra lineal, ya que, al identificar y manipular
herramientas que permiten modelar situaciones concretas, les genera motivacion y
afianzamiento de sus conocimientos.

De acuerdo con Ayl-Carrillo (2018) es necesario que los profesores utilicen la
tecnologia, recursos educativos y acceso a internet como fuentes de informacion,
basados en principios pedagdgicos y de acuerdo a las caracteristicas de sus
alumnos, ya que de manera virtual se hacen mas intentos del uso de este tipo de
herramientas en la ensenanza de las matematicas; no obstante, en el desarrollo
de las clases presenciales los modelos utilizados aun siguen siendo tradicionales
y fijados en aprendizajes teoricos, cuya ejercitacion de los contenidos es clave en
la comprension de los mismos; esto, pese a que al dia de hoy el profesor también
cuenta con este tipo de herramientas tecnologicas a su alcance. Lo que a su vez
se hace relevante en cuanto a los tiempos de desarrollo y la poblacion a la cual
van dirigidos este tipo de ambientes de formacion (linea temporal), alineado a que
los recursos generados no pierdan vigencia e impacto a corto y mediano plazo; de
manera que no sean aplicados solamente de manera asincronica, sino sincronica,
como proceso de retroalimentacion de la ensefianza. Esto es beneficioso si se tiene
en cuenta que, en la actualidad, la modalidad virtual es también remota. En algunos
casos los profesores ensefian los contenidos apoyados en los recursos tecnoldgicos
antes mencionados, pero también les permiten a los estudiantes a que accedan a este
tipo de informacion de manera asincrénica, lo que se convierte en un aprendizaje
bilateral y que enmarca una diferencia considerable con respecto a la educacion
presencial, ya que los estudiantes mas alla de vivenciar la clase en vivo (remota),
tienen la oportunidad de consolidar la clase cuantas veces quieran. Lo que en el
contexto de las matematicas es clave, dado el cardcter procedimental de esta area
del conocimiento.

Por otra parte, en tiempos de pandemia ocasionada por el Covid-19, la modalidad
virtual se asume como modalidad necesaria para la ensefianza de las matematicas,
ya que pueden aplicarse para superar las limitaciones de la ensefianza tradicional,
como es el caso de la geometria, en donde especialistas han desarrollado
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herramientas tecnologicas geométricas como Construct 3D y HandWaver
(Demitriadou et al., 2020), cuya utilidad en la actualidad es viable y flexible, dada
la interaccion que se requiere que exista entre profesores-estudiantes mediante
computadoras para abordar contenidos. Siendo este tipo de herramientas medios
que motivan al aprendizaje cooperativo entre los estudiantes, ocasionando, a su
vez, aprendizajes autodirigidos, en los cuales la no presencia del profesor obliga a
que los educandos sean autodidactas y no depender del profesor en su totalidad para
comprender los contenidos de matematicas (Chen y Wu, 2020). De igual manera,
esta modalidad resulta ser beneficiosa, ya que permite aumentar el acceso a la
educacion en comunidades rurales, particularmente a personas que no cuentan con
facilidades para acceder a las escuelas de tipo presencial, ademas, de que cuenta
con flexibilidad en los procesos.

La educacion virtual se destaca por contar dentro sus principales caracteristicas,
consideradas relevantes en la ensefianza de las matematicas que permiten: (i) un
uso mas amplio e intensivo de las TIC; (ii) planificacion y organizaciones del
aprendizaje mas guiados; (iii) contenidos de aprendizaje soportados en aplicaciones
contextuales de los mismos, a través de una mayor base tecnoldgica; (iv) mayor
interaccion social entre profesores-estudiantes; (v) desarrollo de actividades que
fomentan el aprendizaje cooperativo (Irabedra et al., 2016).

No obstante, es llamativo que, de acuerdo a estas caracteristicas, se requiere mayor
exigencia y tiempo de planificacion por parte del profesorado, particularmente
en tiempos como los que se vivencian en el contexto educativo actual, esto si se
tiene en cuenta que bajo la modalidad e-learning el profesor estd en la obligacion
de utilizar con mayor frecuencia los recursos tecnologicos, lo que significa
capacitarse y estudiar los mismos para su posterior aplicacion en la ensefianza de
las matematicas; del mismo modo, sus planificaciones deben ser mas rigurosas,
debido a que debe adaptar todos los contenidos tedricos de las matematicas,
un area del conocimiento de tipo abstracto, mediante programas que permitan
visualizar de manera dindmica los mismos. Sin embargo, esto a su vez se convierte
en ventajoso ya que, de manera practica, genera necesidad de utilizar las TIC
en softwares matematicos en los cuales es mas factible representar contenidos
matematicos como funciones, nociones geométricas o de la misma estadistica
aplicados a distintos contextos.

Metodologia

Este articulo de investigacion se fundament6 en un enfoque cualitativo, debido a
que examina la forma en como los individuos perciben, comprenden y experimentan
con los fendmenos que estan a su alrededor, profundizando en sus puntos de vista,
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significado e interpretaciones (Herndndez-Sampieri, Ferndndez y Baptista, 2014)
que, en este caso, correspondi6 a la interpretacion que se le hizo a las posturas,
perspectivas y experiencias de 3 profesores de matematicas que ensefiaron esta area
del conocimiento en tiempos del Covid-19 en contextos distintos, con estudiantes
de diversos estratos socioecondémicos, pero con la misma problematica en su
practica pedagogica con respecto a la ensefianza de las matematicas a través de la
modalidad virtual, desde casa y con falta de preparacion previa para asumir el rol
de ensefiar bajo las caracteristicas del e-learning, es decir, en algunas ocasiones
mediante encuentros sincronicos, asi como asincronicos.

El disefio de investigacion utilizado en este articulo es de tipo fenomenolégico,
debido a que su propodsito es la exploracion, descripcion y comprension de las
experiencias de las personas con respecto a un fenomeno, para asi descubrir qué
elementos tienen en comun de tales vivencias (Hernandez-Sampieri et al., 2014)
que, en este caso, estuvo ligado a la relacién que mostraron 3 profesores en la
enseflanza de las matematicas en tiempos del Covid-19, especificamente a: ;qué
elementos tecnoldgicos comunes tuvieron en cuenta en la ensefianza? Asi como
también: ;qué diferencias encuentran entre la modalidad de ensefianza presencial
vs virtual? Del mismo modo, las dificultades que presentaron para la ensefianza en
contextos de instituciones publicas en contraste con las instituciones privadas.

La muestra en esta investigacion corresponde a los 3 profesores que escribieron
este articulo de investigacion, los cuales ensefian matematicas en diferentes
niveles educativos durante la pandemia generada por el Covid-19 (educacion
universitaria, técnico-universitaria y media) en Barranquilla, Colombia, objetivo
de interés de este articulo. Larecoleccion de los datos se hizo a través de entrevistas
semiestructuradas con los profesores para explorar sus practicas pedagogicas
durante la pandemia, centrandose en categorias de interés como comunicacion,
evaluacion, recursos tecnoldgicos, asistencia a clases, conectividad, recursos y
clases practicas. El analisis de los datos se hizo mediante técnicas de analisis
cualitativo, como el analisis tematico (Mieles et al., 2012), para identificar
patrones, temas y conceptos emergentes en las respuestas de los profesores;
ademas, mediante la triangulacion de la informacion para complementar las
entrevistas con cruce de la literatura, registros de las practicas pedagogicas
y analisis de documentos relevantes como la preparacion de las clases de los
profesores durante la pandemia del Covid-19, esto para fortalecer la validez y
fiabilidad de los hallazgos.
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Experiencias educativas de tres profesores
Experiencia en un contexto técnico-universitario (Ivan)

En tiempos del Covid-19 y atendiendo a las necesidades de los estudiantes
de educacion superior, en el aprendizaje de asignaturas relacionadas con las
matematicas como, por ejemplo, estadistica, dlgebra lineal y precalculo. Se decidio
utilizar la modalidad de grabaciones de videos en YouTube como estrategia de
ensefianza sincronica y asincronica Sincronica, porque los estudiantes en el horario
de la clase podian mirar el respectivo video, grabado previamente en determinado
tiempo, luego aclarar dudas al instante con el profesor con respecto a inquietudes
del mismo y, posterior a esto, realizar el respectivo taller que evidenciara los
aprendizajes; por su parte, asincronica dadas las condiciones socioecondmicas de
algunos estudiantes de estrato 1 y 2 de una universidad publica.

Resultdé llamativo que la modalidad de clases sincronica tuvo aceptacion en los
estudiantes, por ejemplo, los participantes del curso de precalculo aseguraron que
contenidos de la trigonometria, particularmente de la resolucion de problemas mediante
las funciones trigonométricas o las desigualdades lineales y cuadraticas, requieren de
bastante concentracion, por lo que el uso de los videos en YouTube les parecié un método
efectivo, dadas las condiciones de sus coberturas y fallas a internet; ademas, que el video
lo podian ver la cantidad de veces que quisieran. Utilizandose la modalidad de clases
remotas en situaciones particulares, como, por ejemplo, cuando la intencion consistia
en explicar un problema de trigonometria en el cual era relevante su representacion
grafica para poder solucionarlo, utilizando en este caso Paint, programa de Microsoft
Office, para realizar el dibujo de tridngulos que simulara este tipo de problemas.

No obstante, en términos de comunicacion, las mismas limitantes en cuanto al
servicio de internet impedian que los estudiantes usaran plataformas como el
correo institucional para consultar acerca de cualquier aspecto de la clase, sino mas
bien la herramienta WhatsApp por su facilidad de acceso. No obstante, esto genera
interrogantes con respecto a: ;las herramientas informales son mas efectivas que
plataformas institucionales en tiempos de pandemia?, ;los profesores estan mas
cargados en cuanto a la comunicacion con sus estudiantes, dado la masividad de
mensajes que reciben a diario en comparacion con la comunicacion presencial?

La contingencia obligd a que las evaluaciones cuantitativas se llevaran a cabo a
través de formularios, cuestionarios en Moodle, cuya flexibilidad estuvo enmarcada
en mayores tiempos para la realizacion de estas, debido a las limitantes en el internet.
Ademas, se evidencio que los estudiantes lograban calificaciones mas altas que en
la modalidad presencial. Lo que se intuye ocurria porque los estudiantes tenian en
algunos casos acceso a internet, mayor tiempo para realizar los ejercicios e, incluso,
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contacto con sus pares para la realizacion de las pruebas, situacion distinta a la
presencialidad, en la cual la evaluacion se lleva a cabo con mayor rigurosidad. Por
tal motivo, lo anterior genera interrogantes como: /es mas flexible el proceso de
evaluacion virtual que presencial? ;La evaluacion virtual sirve como instrumento
para verificar los aprendizajes de los estudiantes de los contenidos que se ensefian?

En el caso puntual de las asignaturas desarrolladas en el semestre 2020 I, como es el
caso de algebra lineal, fueron atendidas de manera similar; en videos previamente
grabados se explico la teoria de los contenidos referentes a matrices y determinantes
como estrategia para solucionar sistemas de ecuaciones lineales, ademas de
ejemplos de tipo manual utilizando tablero y marcadores caseros desde casa; no
obstante, también se hizo la grabacion de la misma solucion de estos ejercicios en la
calculadora de matrices (Symbolab), gratuita en la web, esto para que los estudiantes
pudieran solucionar matrices y determinantes de orden superior, utilizando la App
OBS-Studio como herramienta para grabar este tipo de contenidos educativos a los
estudiantes. Resulto interesante que, de manera sincronica, se realizaron ejercicios
de matrices de orden superior utilizando Symbolab; claro esta, posterior a que
los estudiantes vieran los videos, esto con la intencién de que tuvieran nociones
acerca del uso de la herramienta y que las siguientes ejemplificaciones sirvieran de
complemento para consolidar los aprendizajes.

A los estudiantes de precalculo y algebra lineal en las plataformas institucionales
se les colgaban las diapositivas, en las cuales se abordaron tedricamente los
contenidos, documentos de Word en los cuales se desarrollan los ejercicios, videos
donde se explicaba la teoria y ejemplos plasmados en Power Point y Word.

Para asignaturas de tipo practico como estadistica I y estadistica II, la modalidad
b-learning para la ensefianza estuvo basada en la grabacion de las clases en video;
en el caso de estadistica I se utilizo la herramienta Excel para abordar contenidos
como: medidas de posicion, medidas de dispersion para datos agrupados y no
agrupados, calculos de probabilidad (condicional, teorema de Bayes, entre otros),
de modo que, en los videos, los ejemplos relacionados con estos temas se realizaban
mediante esta herramienta de Office; por su parte, mediante el aplicativo Teams
de manera sincronica se aclaraban dudas de talleres propuestos o para confirmar
lo explicado en los videos, como forma de verificacion, a través de interrogantes
surgidos durante estos espacios, de si los estudiantes realmente comprendian o
no los contenidos explicados en los videos. Confirmandose en este curso que los
estudiantes sabian que para realizar los talleres debian ver los videos, por lo que se
notaban muy participativos cuando se proponian ejemplos.

Situacion similar ocurri6 en la asignatura de estadistica II, en la cual también mediante
la grabacion de videos se exploraron mas comandos de Excel, dada la diversidad de
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contenidos abordados, como la distribucion normal y #-student, regresion lineal y teoria
del muestreo, centrados en la resolucion de problemas de la vida cotidiana. Esto, a su
vez, fue del agrado de los estudiantes, ya que afirmaron que, en medio de la educacion
virtual, encontraron mas interesantes las clases, porque por medio de Excel podian
realizar cada una de las soluciones de este tipo de problemas de manera practica y mas
aplicada a su profesion. De este modo, a través de sus plataformas los estudiantes tenian
acceso a los videos de las explicaciones y ejemplos de los temas, el documento de Excel
en el cual se desarrollaron los mismos y las diapositivas de la teoria.

Es llamativo resaltar que, en todos estos cursos en los cuales se desarrollo la
modalidad b-learning de manera improvisada, tras la llegada de la pandemia los
estudiantes fueron contundentes en afirmar que preferian la modalidad (sincronica-
asincronica) de manera compartida; esto, visto desde la mirada de que la percepcion
estaba en que, al ser estas las asignaturas relacionadas con matematicas, generaba
confianza y motivacion observar al profesor explicando los temas en el tablero,
de igual manera en las explicaciones en Excel observar al profesor también en
la presentacion, consideraron que eso marcaba cercania y un mayor grado de
confianza, situacion que se complement6 con los encuentros sincronicos que habia
para hacer ejemplos de los temas y complementar lo visto en los videos.

Sin embargo, en algunas ocasiones se intentd llevar a cabo explicaciones de los
contenidos de manera sincronica, como en el caso de la solucién de inecuaciones
cuadraticas, intervalos y tipos de intervalos, entre otras; no obstante, la misma no
pudo ser efectiva, ya que algunos estudiantes no escuchaban de manera fluida debido
a conexiones limitadas de internet, falta de micréfono, ocasionadas por el tiempo
entre 1y 2 horas en los que se tenia que estar conectado, a diferencia de cuando solo
se explicaban ejercicios posteriores a los videos, donde las conexiones mantenian
un rango de entre 15 y 20 minutos. Situaciones que resultaron determinantes para
implementar una modalidad flexible y combinada durante la pandemia del Covid-19.

Experiencia en un contexto de educacion media (Andrés)

Con la aparicion de la pandemia del Covid-19, el sistema educativo a nivel mundial
fue puesto a prueba. En Colombia, pais donde un numero importante de los centros
educativos solo brinda el acceso a la educacion de forma presencial, tuvo que
reestructurar las politicas educativas en tiempo récord, en donde dependiendo de cada
institucion educativa del sector oficial o privado, se tomaron directrices distintas, a
partir de los recursos educativos con los que contaba cada centro educativo.

Se toma como referencia en esta experiencia la educacién media en Colombia
en el sector privado, particularmente en el calendario B?, en el cual las clases

s Son aquellos colegios que sus inicios de afios académicos, se dan en el mes de agosto, y culminan en el mes de junio
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de matematicas se realizaron de forma virtual, con encuentros sincronicos, lo
cual generd expectativas e incertidumbres, teniendo en cuenta la complejidad
que implicaba ensefar contenidos de matematicas desde casa. En el programa
de matematicas de décimo grado de una institucion privada de Barranquilla
en la modalidad virtual se desarrollaron las tematicas correspondientes a la
construccion y aplicacion de las secciones conicas, las cuales fueron presentadas
a los estudiantes por medio de entornos virtuales, plataformas educativas y
softwares especializados del area como GeoGebra, que permitieron no solamente
motivar a los estudiantes, sino que también la ensefianza de estas tematicas
se hiciera de forma mas dinamica y aplicable a situaciones del entorno de los
estudiantes; sumado a esto, el uso de la plataforma institucional Blackboard,
la cual fue escogida por el cuerpo docente como la herramienta mas completa,
para llevar a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje de forma sincronica,
puesto que contaba con un comando de pizarra digital, la opcion de descargar
la asistencia y la posibilidad de solicitar la palabra cuando un estudiante queria
hacer un aporte a la clase, aparte de ser una plataforma rapida y que no requeria
de una alta capacidad de internet para poder acceder a esta.

Asi mismo, el desarrollo de estas clases se tenian que realizar de forma sincronica
diariamente durante la misma jornada y con el mismo horario que se manejaba
presencialmente; es decir, uno de los aspectos que marcdé mas la diferencia en
estas dos modalidades educativas fue el entorno fisico utilizado, debido a que, en
la presencialidad se tenia un salon de clases con sillas comodas, dado el contexto
(colegio privado), excelente ventilacion, tablero y escritorio para el docente, un
proyector (video beam) y una buena conexioén de internet, en contraste al espacio
fisico de la modalidad virtual, en el que mas alla de una buena conexion a internet, los
estudiantes requerian un ambiente académico para poder concentrarse en las clases.

Retomando el objeto matematico, fue necesaria la creacién de un moédulo en
Word, el cual se llend a medida que transcurrian las clases sincronicas mediante
Blackboard y algunas veces en Meet, de manera que sirviera como guia de trabajo
y de estudio para los estudiantes que, por algin motivo, no podian conectarse a las
clases; esto se hacia de manera simultanea con la plataforma Google Classroom, la
cual fue utilizada también como medio para condensar el documento de Word antes
mencionado, asi como presentaciones en Power Point en las que se abordaban los
contenidos de las matematicas.

En el desarrollo de las clases en la educacion media se utiliz6 como herramienta
dinamica el software GeoGebra, en el cual se les mostraron las partes de las secciones
conicas, las demostraciones de la construccion de estas (conicas) en el plano, las
aplicaciones de cada una de las secciones conicas en la vida cotidiana, asi como
sus propiedades. En estos espacios se fomentaba el trabajo colaborativo, de manera

En-Contexto 11(20) ¢ Julio - Diciembre 2023 ¢ Medellin - Colombia e pagina 248 de 318

24
8 ISSN: 2346-3279  E-ISSN: 2711-0044



que los estudiantes mediante videoconferencias de Meet se conectaran en grupos de
trabajo y construyeran de forma dinamica la grafica de las secciones conicas, a partir
de ecuaciones generales presentadas en clase por el profesor (Andrés).

Se deben mencionar los tipos de bibliografia que debian manejar los estudiantes
en las dos modalidades de estudios que se han tratado, en las clases llevadas
en el aula fisica se manejaba mayormente los textos de la editoriales (Norma
y Santillana), asi como documentos, folletos, diapositivas y guias de trabajo
elaboradas por el profesor, lo cual cambid en tiempos de pandemia de forma
parcial, debido a que los libros o textos guias no fueron utilizados con la misma
intensidad; todo lo contrario al material disefiado por el profesor como estrategia
de explicitar de forma clara, precisa y concisa los contenidos de las matematicas
que se ensefaban.

Experiencia en un contexto universitario (Robinson)

La pandemia ha tenido un impacto significativo en el sistema de educacion superior
colombiano, particularmente en el contexto universitario al que pertenezco. Se
produjo una transicién abrupta de la presencialidad a la virtualidad con clases
remotas: el viernes estdbamos en el campus y el lunes estibamos en linea. Este
cambio repentino generd diversos retos, principalmente la adaptacion de un
curriculo mas flexible para satisfacer esta nueva necesidad.

Es importante mencionar que la Universidad no denominé «virtualidad» a las clases
impartidas desde casa, sino que las considerd como «presencialidad con asistencia
remotay». Las clases se desarrollaron con la misma intensidad horaria y siempre se
llevaron a cabo de forma sincronica. Ademas, se complementaron con videos en
YouTube como estrategia de ensefianza asincronica y las clases quedaban grabadas
en Microsoft Teams.

Las evaluaciones se realizaron completamente de manera virtual, utilizando la
plataforma Moodle. Se asignaron quices, talleres y parciales, y los resultados fueron
alentadores. Todo lo anterior correspondi6é al periodo 2020-1. Para el 2020-2 se
implement6 una nueva metodologia de trabajo denominada «clases Magistrales-
Talleristas». Consistian en una clase magistral con alrededor de 150 estudiantes de
forma remota, y luego estos estudiantes se dividian en grupos pequefios de hasta
15 integrantes. Estos grupos podian optar por una modalidad presencial remota
o presencial en el aula de clase, es decir, la universidad permitié una opcion de
aprendizaje mas flexible.

En mi caso particular, como profesor y lider de la asignatura de Ecuaciones
Diferenciales, asumi ambos roles. En la clase magistral me limité a desarrollar los
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conceptos y la parte tedrica de la asignatura. Existian dos grupos, uno con modalidad
presencial y otro con modalidad remota. Por otro lado, en la clase tallerista se
trabajaron ejercicios, problemas de aplicacion y se resolvieron dudas que surgieron
en la clase magistral. Ademas, las evaluaciones se asignaron y desarrollaron en la
clase tallerista y el profesor magistral no participo en el proceso de evaluacion.

Desde entonces, se ha continuado con esta modalidad, pero con una diferencia
notable: los grupos talleristas presenciales son ahora mayoria en comparacion
con los grupos remotos. No obstante, surgié una dificultad, ya que el profesor
magistral y el tallerista suelen ser diferentes personas, lo que ocasion6 que algunos
estudiantes experimentaran cierta discrepancia en las metodologias de ensefianza.
Algunos sentian que aprendian mejor con uno de los dos, relegando al otro a un
segundo plano, lo cual no era la intencién de la universidad.

En el caso de asignaturas como la que yo dicto, en las cuales se requieren muchos
conocimientos previos, se ha observado que los estudiantes que tomaron los cursos
de célculo de forma presencial obtuvieron mejores resultados que aquellos que lo
hicieron de forma remota.

En cuanto a mis practicas y la utilizacion de recursos, no cambiaron
significativamente, ya que las aulas de la universidad estaban bien equipadas,
y los mismos recursos que utilicé en las clases remotas ya los empleaba en las
clases presenciales. Entre estos recursos se incluyen herramientas como GeoGebra,
Matlab, Octave, C++, Mathematics, entre otros.

A nivel de educacion superior, considero que el éxito o fracaso de cualquiera de
las modalidades esta estrechamente relacionado con dos factores: la disposicion
y autonomia de los estudiantes, y la disponibilidad de recursos, como el acceso a
internet, un computador adecuado y un servicio eléctrico estable. Estos elementos
influyen significativamente en la calidad de los procesos educativos.

Finalmente, en la actualidad, a nivel universitario, los estudiantes tienen la
posibilidad de elegir la modalidad en la que desean formarse, e incluso optar
por una combinacién hibrida. Estas modalidades flexibles se adaptan mejor a
las necesidades individuales de las personas y podrian abrir la posibilidad para
que aquellos que se encuentran en diferentes circunstancias y que, quizas, no han
podido acceder a la educacion superior, tengan la oportunidad de hacerlo.

Discusiones

Durante la pandemia del Covid-19 la educacioén se ha enfrentado a importantes
desafios que han generado cambios significativos en la forma de ensefar
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y aprender. Es esencial analizar cémo estos cambios han repercutido en la
educacion presencial y en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Ademas,
resulta relevante identificar los enfoques y modelos pedagodgicos que han
emergido durante esta experiencia. Un ejemplo de estos cambios radica en que
la autonomia se convirtid6 en un elemento clave en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, dado que, en muchas ocasiones, el desarrollo de las clases en la
modalidad asincrénica, implicd que los estudiantes a partir de la grabacion de una
clase, un video o material educativo, pudiera desarrollar una serie de actividades
que evidenciaran que, en efecto, se encontraban aprendiendo las tematicas y
desarrollando las competencias que estan ligadas a esos contenidos. De igual
forma, el uso de un mayor numero de recursos tecnoldgicos como estrategia para
la ensefianza, especificamente en el area de la educacién matematica, objetivo a
estudiar en este articulo, mostré que tuvo que ocurrir un evento sin precedentes
en la historia de la humanidad, para que los profesores comprendieran que este
tipo de recursos tienen mucho valor para visualizar, representar, modelar y aplicar
contenidos de las matematicas de forma mas comprensible para los estudiantes
(Conde-Carmona y Padilla-Escorcia, 2021; Conde-Carmona et al., 2021; Padilla-
Escorcia et al., 2022).

Cabe destacar que la educacion, en su propdsito fundamental de brindar soluciones
a los interrogantes de la existencia humana (Parra, 2020), se ha visto en la
necesidad de adaptarse a diferentes entornos educativos sin perder su esencia. En
el contexto de la educacion media, donde los estudiantes son considerados nativos
tecnoldgicos, se han implementado soluciones a favor de mantener la continuidad
de la ensefianza, a pesar de la complejidad generada por la pandemia. En este
sentido, el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) ha
surgido como la alternativa mas adecuada para llevar a cabo encuentros virtuales.
Estos encuentros se apoyan en plataformas educativas estructuradas que ofrecen
guias, actividades y evaluaciones, facilitando el seguimiento de los procesos de
ensefianza-aprendizaje llevados a cabo de manera virtual (Parra, 2020).

Un ejemplo de esto es la forma en como se atendio la contingencia del Covid-19
en la educacion media en el sector privado en Colombia, especialmente en
instituciones educativas calendario B; en este contexto las clases de matematicas
se llevaron a cabo mediante la modalidad e-learning (sincronico-asincronico), en
donde, pese al poco tiempo de transicion que se tuvo, se tenian altas expectativas,
asi como incertidumbre con respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje que se
llevaria a cabo (Conde-Carmona et al., 2021). Lo cual visto desde la mirada de
Abad y Saenz (2020) esta ligado al nivel de responsabilidad que tuviera cada uno
de los actores que conforma el aula de clase, asi como el nivel de adaptacion de
profesores y estudiantes al uso de nuevos espacios para la ensefianza.
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Las investigaciones realizadas por Padilla-Escorcia (2022), Padilla-Escorcia et al.
(2023), Padilla-Escorcia y Acevedo-Rincon (2022), Padilla-Escorcia y Acevedo-
Rincon (2023) y Padilla-Escorcia y Acevedo-Rincon (2021) son evidencia de que,
en la educacion privada, los profesores tuvieron muchas herramientas y facilidades
para llevar a cabo el proceso de ensefianza de las matematicas, por ejemplo para
la ensenanza de contenidos como las secciones conicas (circunferencia, parabola,
elipse e hipérbola) y las funciones trigonométricas hicieron uso de softwares
dindmicos como GeoGebra para facilitar la comprension de dichas tematicas;
asi mismo, su aplicacion en la vida cotidiana, visualizacion y comprobacion de
propiedades, que en condiciones normales (educacion presencial) y de acuerdo
a los mismos participantes de las investigaciones antes mencionados, no habrian
hecho, dado que la dinamica antes de pandemia por parte de estos profesores
consistia en ensefiar las tematicas de matematicas en la educacion media,
haciendo uso del tablero y complementado por software matematico, cosa que
ocurrié de forma distinta en los afios 2020 y 2021, en los cuales los profesores
debieron reinventarse y llevar a cabo la ensefianza netamente haciendo uso de la
tecnologia (Solano-Diaz et al., 2022).

Es importante considerar que estos cambios han tenido repercusiones en la
educacion presencial, en la cual la interaccion directa entre docentes y estudiantes
en el aula de clases ha sido limitada. Sin embargo, durante la pandemia, algunos
educadores han utilizado herramientas como el correo electronico y las redes
sociales para mantener la comunicacion con sus alumnos y brindar asesoria (Parra,
2020). A pesar de estos esfuerzos, el acceso desigual a la tecnologia ha generado
desafios para asegurar una educacion equitativa (Niebuhr y Yarushka, 2018).

En el contexto de la educacion media en el sector privado de Colombia, en una
institucion educativa de calendario B, las clases de matematicas se desarrollaron
en modalidad virtual. A pesar del corto tiempo de transicion, se generaron altas
expectativas y cierta incertidumbre respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje.
Desde la perspectiva de Abad y Séenz (2020), esto estaba relacionado con la
responsabilidad de cada actor en el aula y la adaptacion de profesores y estudiantes
a los nuevos entornos educativos. En particular, en el programa de matematicas de
décimo grado, se abordo la tematica de secciones cOnicas mediante la ensefianza
remota y sincronica, utilizando herramientas tecnoldgicas y softwares dindmicos
para facilitar el proceso educativo. Es relevante mencionar que la mayoria de
los estudiantes en esta institucién provenian de estratos socioecondmicos altos
y disponian de buena conexion a internet, lo cual resultdé fundamental durante la
pandemia. Sin embargo, es importante garantizar una cobertura adecuada en todas
las zonas del territorio para asegurar el éxito del proceso educativo en el entorno
virtual (Solano-Diaz et al., 2023; Méndez-Parra et al., 2023).
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En el contexto técnico-universitario, se encontré que, en la ensefianza de areas
relacionadas con las matematicas, los estudiantes en su mayoria, al ser de estratos
socioecondmicos bajos, no tenian las mismas facilidades que los estudiantes de la
institucion educativa privada calendario B con respecto a la conexion a las clases,
por lo que los encuentros asincronicos resultaron la opcion mas favorable para
los estudiantes, ya que podian observar las clases en el momento en que tuvieran
acceso a internet, el cual, por lo general, era por medio de un plan de datos, mas
que por una conexion wifi a internet; sin embargo, resulté llamativa la percepcion
de los estudiantes a esta modalidad de ensefianza, mas asincronica que sincronica
con relacion a otros casos, ya que generd confianza en el profesor, asi como
deseos por aprender en tiempos de pandemia. Esto esta desalineado parcialmente
con lo encontrado en los hallazgos de Conde-Carmona y Padilla-Escorcia (2021)
en su estudio realizado a dos estudiantes universitarias, una de una universidad
publica y otra de una universidad privada, en el cual afirman que la pandemia
ha ocasionado que exista desinterés para el aprendizaje de las matematicas. Sin
embargo, es llamativo que la estudiante que tiene buena conexidon a internet
asegura que eso ha sido un reto para consolidar el aprendizaje autdbnomo, asi
mismo, se intuye que la estudiante con poca conectividad a las clases no piensa
igual, dado que afirma que su profesor de matematicas no se reinventd en su
practicas para la ensefanza, por lo que el uso de recursos tecnologicos de manera
efectiva se hace indispensable en la ensefianza de esta area (Padilla-Escorcia y
Conde-Carmona, 2020; Conde-Carmona et al., 2021; Granados-Ortiz y Padilla-
Escorcia, 2021).

En el contexto de las instituciones educativas privadas y de educacion superior
(técnica y profesional), se optd por utilizar plataformas digitales, como Blackboard
y Microsoft Teams, para facilitar un proceso educativo efectivo y minimizar la
percepcion radical del cambio de la modalidad presencial a la virtual. Las clases
se llevaron a cabo en los mismos horarios establecidos, manteniendo los procesos
académicos sin cambios significativos en los cronogramas, a diferencia de los
espacios académicos. Sin embargo, los espacios fisicos si experimentaron cambios
identificables. Anteriormente, se podia tener la certeza de que los estudiantes
estaban presentes en el salon de clases, pero en el entorno educativo remoto, ademas
de una silla, se requeria un ambiente de estudio agradable con acceso a dispositivos
tecnoldgicos y una conexion a internet estable. Esto generd incertidumbre acerca
de si los estudiantes se encontraban en condiciones Optimas para aprender, a
diferencia de la certeza que ofrecia la educacion presencial. De acuerdo con Garcia
et al. (2020) y Padilla-Escorcia et al. (2022), la educacion presencial se apoya en
recursos fisicos y en papel como los mas utilizados.
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Es interesante el repertorio de estrategias que se utilizaron en el contexto de
la ensefianza de la educacion media y educacion técnica, ya que, en el caso de
la educacion media, se construyé un modulo en documento Word en el cual se
recopilaban las explicaciones trabajadas en clases, asi como ilustraciones de graficos
realizados en GeoGebra en en el cual se explicaba paso a paso al estudiante como
proceder. Esto con la finalidad de que los estudiantes que no podian acceder a los
encuentros sincrénicos, de manera asincronica tuvieran acceso a la informacion;
en el caso de la educacion técnica se utiliz6 una estrategia similar, pero basada en
videos de YouTube grabados por el docente con el objetivo de que esos estudiantes
que no podian acceder a los encuentros sincrénicos tuvieran facilidad para acceder
a la informacion, lo que resalta la importancia de utilizar recursos como GeoGebra,
video de YouTube y material plasmado en herramientas Office (Excel, Word) que
facilitaralaensefianza de las matematicas (Conde-Carmonay Padilla-Escorcia, 2021;
Olivo y Corrales, 2020; Demitriadou et al., 2020), asi como también el desarrollo
de un proceso de ensefianza b-learning que, de acuerdo con Lubis et al. (2020), es
fundamental en tiempos de pandemia, ya que la ensefianza de este tipo de modulos
o asignaturas relacionadas con las matematicas debe ser de facil navegacion, con
contenido cognitivo de acuerdo a la necesidad que tengan los estudiantes, con buena
estética e integracion de los medios (diapositivas y/o presentaciones interactivas)
y con funcionalidad del programa que se utilice (GeoGebra, Matlab, entre otros),
de manera que se puedan evidenciar los aprendizajes de los estudiantes y estos no
noten diferencias significativas entre la educacion presencial a la cual estan mas
acostumbrados.

En la Tabla 1 se presenta una recopilacion de los principales cambios o contrastes
encontrados en las practicas de los 3 autores de este articulo de investigacion
(Ivan, Andrés y Robinson) con respecto a la ensefanza de las matematicas desde
un contexto de la educacion basica secundaria, educacion técnica y educacion
profesional.
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Experiencias de ensefianza de las matematicas en entornos virtuales

Tabla 1

Educacion presencial vs educacion virtual

Caracteristica a
relacionar

Comunicacion e
interaccion de los
docentes y estudiantes.

Contexto de aula de
clases

Clases practicas y
laboratorios

Proceso de evaluacion
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Modalidad presencial

0 El salon de clase. ()

@ Asesoria a los estudiantes en
espacios fisicos de la institucion.

@ No tiene obligacion de
comunicarse por teléfono celular o
fijo, ni por redes sociales.

© Dialogo en pasillos.

@ Por correo electronico.

@ Salon de clases.
@ Salidas de campo.

@ Marcado, tablero escritorio y
sillas.

@ Proyector de imagenes.
@ Software (GeoGebra).
O Proyector de video.

@ Equipo de audio.

@ Laboratorios presenciales.

@ Olimpiadas de matematicas

intercolegiales, (plantas fisicas).

@ Salidas de campo.

© Experimentacion en
laboratorios.

@ Heteroevalucion escrita.

) Examen oral.

© Taller escrito (En papel o

digital).

O Actividades grupales en papel.

@ Debates y grupos focales
dirigidos por los estudiantes.

Contexto

Modalidad virtual

@ Aula no tangible

@ Asesoria mediante
plataformas, como
Blackboard, y Meet.

@ Comunicacion con los
estudiantes y docentes por los
celulares y por la red social
WhatsApp.

@ Por correo electronico y el
classroom.

@ Aula virtual.
@ Actividades sincronicas.

O Dispositivo electronico (PC
portatil, celular y plataformas
digitales).

O Software (GeoGebra), en las
plataformas.

@ Video conferencias.

@ Sonido online.

O Experimentos grabados
y subidos a la plataforma
classroom.

© Olimpiadas y concursos
locales (integrantes del aula
virtual)

O Experimentacion desde su
contexto social.

@ Evaluaciones virtuales.
@ Blank Quiz.

O Actividades escritas
presentadas digitalmente en
(Word y Excel).

@ Debate, socializaciones y
exposiciones remotas.
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Caracteristica a

A Modalidad presencial Modalidad virtual
relacionar

O Bibliografia fisica y digital

© Bibliografia (Libros de las (libros de la institucion y
editoriales del colegio, revistas, recomendados por el docente
folletos). respectivamente).
Fuentes de informacion S e S e
O Socializaciones y analisis del © Socializaciones y analisis
para las clases .
docente. remotos, con guia del docente.

@ Cibergrafia (Blog, paginas web, @ Cibergrafia (Blog, paginas
documentos online). web recomendadas por el
docente, documentos online).

@ Planilla fisica @ Planillas digitales.
Seguimiento de la © Verificacion oral y visual de la r?s;fgilg(c:lzcllg?eosrtﬂ d(ii:nlti s
asistencia del estudiante presencia de los estudiantes. P ’

mas no siempre visual.

Nota. Elaboracion propia.

De la tabla 1 podemos sefialar que la educacion presencial y virtual presentan
diferencias significativas en diversos aspectos. Mientras que la presencialidad se
enfoca en interacciones en el aula fisica, asesorias y laboratorios presenciales, la
educacion virtual se basa en plataformas digitales, aulas virtuales, experimentacion
desde el contexto social y evaluaciones online. Ambas modalidades demandan
distintos recursos y enfoques de ensefianza, y enfrentan retos en la evaluacion,
comunicacioén y seguimiento del proceso educativo. Adaptarse a estas diferencias
y aprovechar las ventajas de cada enfoque son clave para lograr una educacion
inclusiva y de calidad en el futuro.

Conclusiones

La pandemia generada por el Covid-19 fue un catalizador que impuls6 a los
profesores a reinventar sus practicas docentes en todos los niveles educativos.
Esta investigacion ha demostrado que el uso de recursos tecnoldgicos se volvid
fundamental en la ensefianza de asignaturas complejas como las matematicas.
Los profesores Andrés, Robinson e Ivan adoptaron estrategias innovadoras al
incorporar videos de YouTube, GeoGebra, Matlab, Octave, C++, entre otros, como
herramientas de apoyo para el aprendizaje de los contenidos. Estos enfoques fueron
comunes en los tres profesores y en los centros educativos en los que trabajan.
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Una fortaleza destacada del uso de entornos presenciales y virtuales fue la
flexibilidad para atender a estudiantes que enfrentaban dificultades para asistir
a clases sincronicas o remotas. Esta adaptabilidad permitié que los estudiantes
pudieran participar activamente en el proceso educativo, incluso en situaciones
adversas como la pandemia.

Asimismo, se evidencié que los métodos de evaluacion implementados en estos
entornos ofrecieron diversas alternativas para que los estudiantes cumplieran con
sus asignaciones. Esto les brind6 la oportunidad de demostrar sus conocimientos y
habilidades de diferentes maneras, lo que promovi6 la inclusion y la participacion
activa en el proceso de aprendizaje.

Una vez finalizada la pandemia, se abre un nuevo panorama educativo. Surge
la interrogante sobre el camino a seguir y los desafios que enfrentan los actores
involucrados en el proceso educativo. Los profesores, los estudiantes y las
instituciones educativas deben reflexionar sobre la experiencia adquirida durante
este periodo y analizar como pueden integrar de manera efectiva los recursos
tecnoldgicos en la ensefianza presencial.

Los retos futuros son significativos. Es importante que los docentes se capaciten
continuamente en el uso de herramientas tecnoldgicas y que se promueva la
creacion de contenidos educativos digitales de calidad. La equidad en el acceso
a la tecnologia y a la conectividad también es un desafio que debe ser abordado
para garantizar que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades en su
proceso de aprendizaje.

A partir de esta investigacion se derivan diversas lineas de trabajo. Se sugiere
profundizar en el estudio del impacto de los recursos tecnoldgicos en el aprendizaje
de otras asignaturas y en diferentes contextos educativos. Asimismo, se invita a
investigar sobre las estrategias pedagdgicas mas efectivas para combinar entornos
presenciales y virtuales de manera integral y enriquecedora.

En conclusion, la pandemia ha sido un desafio para la educacion, pero también ha
brindado oportunidades para la innovacion y la mejora de las practicas docentes. El
uso de entornos presenciales y virtuales ha demostrado ser una herramienta valiosa
en la ensefianza de las matematicas y, posiblemente, en otras asignaturas. Sin
embargo, es necesario continuar explorando y desarrollando enfoques educativos
que permitan aprovechar al maximo los recursos tecnoldgicos y asegurar una
educacion inclusiva y de calidad para todos los estudiantes.
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