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Resumen. En la actualidad, existe una gran
diversidad de modelos que permiten realizar
predicciones, y para ello se cuenta con técnicas
de Aprendizaje Automético (Machine learning) que
pueden ayudar a las organizaciones a potenciar sus
ventas a través de estos modelos predictivos. En
este articulo se efecttia una busqueda de literatura
cientifica especializada que brinde claridad sobre
cudles son las técnicas mas usadas y bajo qué criterios
son efectivas. De acuerdo con las necesidadesde
la investigacién, se han filtrado y seleccionado
los articulos mas relevantes para dilucidar como
ejecutar un proyecto de machine learning para
el prondstico de ventas. A partir de la revision
realizada se puede afirmar que las diferentes
técnicas de machine learning que se encuentran
en la literatura son evoluciones de diferentes
técnicas conocidas, lo cual es un componente
importante para mantener la competitividad
empresarial, y bien empleadas podrian convertirse
en herramientas potenciadoras de las ventas en las
organizaciones.

Palabras claves: Machine learning, prondstico,
inteligencia de negocios, marquetin, business
management.

Abstract. Currently, there are a great diversity
of models that allow making predictions, and
for this there are machine learning techniques
that can help organizations to boost their sales
through these predictive models. In this article a
specialized search of scientific literature is carried
out that provides clarity on which are the most
used techniquesand under what criteria are they
effective. According to the research needs, the
most relevant articles have been filtered and
selected to elucidate how to execute a machine
learning project for sales forecasting. From the
review carried out, it can be affirmed that the
different machine learning techniques found in
the literature are evolutions of different known
techniques, which is an important component to
maintain business competitiveness, and if they are
well used could become sales-enhancing tools in
companies organizations.
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Introduccién

En la actualidad, se puede encontrar en la literatura
unsinnimero de textos sobre las diferentes técnicas
de Aprendizaje Automatico (Machine Learning),
que pueden ser utilizadas para realizar prondsticos
en las ventas, lo que en muchas ocasiones genera
confusién a la hora de determinar qué técnica es
la mésapropiada bajo ciertas condiciones o tipos
de variables.

El objetivo de este estudio es hacer una blusqueda
sistematica deinformacion que permita resolver las
preguntas y que brinde claridad sobre el problema
de investigacion: las técnicas de aprendizaje
automético para realizar prondsticos en ventas.
La busqueda de informacién se hizo endiferentes
fuentes de bases especializadas, y deacuerdo con
las necesidades de la investigacion se filtraron y
seleccionaron los articulos més relevantes que
ayudaran a determinar dicha claridad.

Las diferentes técnicas de aprendizaje automatico
que seencuentran en la literatura son la evolucién
de diferentes técnicas conocidas, lo cual es
un componente importante para mantener la
competitividad empresarialy que, bien empleadas,
podrian convertirse en herramientas potenciadoras
de las ventas en las organizaciones.

Marco teérico

Aprendizaje automatico (Machine learning): el
aprendizaje automético, cominmente abreviado
como ML, es un tipo de inteligencia artificial
(IA) que “aprende” o se adapta con el tiempo. En
lugar de seguir reglas estaticas codificadasen un
programa, esta tecnologia identifica patrones de
entrada y contiene algoritmos que evolucionan
con el tiempo [1].

Pronéstico: es la estimaciéon sobre lo que se
espera que pueda suceder respecto a una variable
con base en un analisis numérico [2].

Inteligencia de negocio: La inteligencia de
negocios (Bl, por sus siglas en inglés) combina
analisis de negocios, mineria de datos, visualizacién
de datos, herramientas e infraestructura de datos,
asi como las practicas recomendadas para ayudar
a las organizaciones a tomar decisiones mas
basadas en los datos [3].
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Marquetin: es el conjunto de actividades vy
procesos destinados a crear y comunicar valor
de marca, identificando y satisfaciendo las
necesidades y deseos de los consumidores.

Business management (Gestion empresarial):
gestiona la coordinaciéon y organizacion de las
actividades empresariales. Por lo general, esto
incluye la produccién de materiales, dinero y
maquinas, e implica tanto la innovacién como el
marquetin [1].

Antecedentes

A continuacién, se presenta una revision de los
articulos publicados entre los afos 2017 a 2021
afines con el uso de métodos de aprendizaje
automatico para hacer predicciones.

Aruna et al. [1] realizaron una investigacién sobre
el uso de técnicas de aprendizaje automético
a través de aprendizaje no supervisado con un
modelo de regresién de bosque aleatorio, para
predecir lasventas de medicamentos falsificados.
Los resultados del estudio se utilizan para poder
contrarrestar esta problematica identificando qué
referencias proyectanventas fraudulentas, el autor
aporta algunas referencias que se constituyen
en bases para la realizacion de proyectos de
aprendizaje automatico que buscan llevar a cabo
un prondstico de ventas.

De acuerdo con los autores, es importante evaluar
diferentes modelos de aprendizaje automético, y
de los resultados se debe elegir el que mejor se
ajuste para la solucién del problema, en este caso
el algoritmo de regresién de bosque aleatorio.

Los autores concluyen que, con la ayuda de
técnicas de aprendizaje automético, es posible
predecir las ventas de medicamentos falsificados vy,
por lo tanto, contrarrestar estas actividades ilegales
e inseguras en los paises en desarrollo, porque
se han convertido en una gran amenaza para las
industrias farmacéuticas. El aprendizaje automatico
es el futuro y la toma de decisiones es mas simple,
ya que el conocimiento de la maquina es robusto y
se puede confiar en los resultados dados por ella
con base en el conocimiento previamente adquirido
mediante el analisis de los datos.
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Mosquera et al. [2] presentan los resultados de una
investigacién cuyos objetivos fueron:

e Predecir el nivel de riesgo psicosocial en
docentes de colegios publicos colombianos
utilizando técnicas de inteligencia artificial.

¢ Definir qué método de clasificacion se ajustaba
mejor al problema planteado.

En el estudio se tomé una muestra de 5 340 registros
epidemioldgicos, correspondientes a evaluaciones
psicosociales de los docentes. En el tratamiento de
los datos se realizaron varias pruebas estadisticas: un
analisis de componentes principales con la finalidad
de reducir la dimensionalidad de los conjuntos de
datos sin perder mucha informacién de la base y
un analisis de varianza con el fin de establecer si
existen diferencias significativas en los resultados.

También se realizd un estudio de algoritmos
evolutivos,los cuales son técnicas de optimizacion
metaheuristica inspiradas en la evolucién biolégica.
Se mantiene una poblacién de soluciones
candidatas en cada generacion, y cada solucién
candidata se codifica en un espacio apropiado para
aplicar operadores como seleccién, reproduccién
y mutaciéon. Se define una funcién de fitness para
medir la calidad de los individuos [2].

Luego de la preparacién de datos, los autores
evaluaron tres algoritmos de aprendizaje
automatico con los que buscaron llevar a cabo su
prediccién: Redes neuronales artificiales, Naive
Bayes y arboles de decisién, con el finde obtener
los resultados de precision y tasa de error decada
uno. En este caso, los resultados mostraron que
el porcentaje de clasificacion y tasa de error del
algoritmo de redesneuronales artificiales se ajusta
mas al objetivo del estudio.

El orden de ejecucién de esta investigacién
aporta bases fundamentales para el desarrollo
de proyectos de aprendizaje automatico que
pretendan predecir alguna variable con datos
establecidos. Una vez mas se identifica la
importancia de validar diferentes algoritmoscon el
fin de evaluar cudl se ajusta mas a la necesidad
planteada por el investigador, es claro que con
datos bien preparados las técnicas de aprendizaje
automatico son un aliado importante para la toma
de decisiones de acuerdo con las predicciones.
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Por su parte, Aggarwal et al. [3] evaltan en su
investigacion seis algoritmos de aprendizaje
automatico con el fin de identificar qué modelo
es mas apropiado para predecir la clasificacion de
estudiantes en funciénde su rendimiento.

Segun los autores, se pueden utilizar varios
algoritmos de clasificacion para la prediccion:
Naive Bayes, Regresion logistica, Maquina de
vectores de soporte, Perceptrén multicapa, Arbol
de decisién y bosque aleatorio. La evaluacién
se hace de acuerdo con el conjunto de datos
recopilados después de su preprocesamiento. Los
autores concluyen que el Perceptrén multicapa y el
Bosque aleatorio demuestran ser los clasificadores
mas apropiados para predecir el desempefo del
estudiante.

Lopes et al. [4] plantean en su investigacion
el desarrollo de un proyecto de aprendizaje
automatico, usando la metodologia CRISP-DM
que consta de los siguientes pasos:

» Comprensién de los datos
 Preparaciéon de datos

¢ Modelado (diferentes modelos)
e Entrenamiento de datos

» Validacién de los modelos

e Evaluacidon de modelos

Los autores sefalan que, para cada conjunto de
datos obtenido, se construyeron cuatro modelos
predictivos utilizando la plataforma H20 integrada
en R, se utilizaron los algoritmos de modelos lineales
generalizados, Método de refuerzo de gradiente,
bosque aleatorio y deep learning. Para realizar la
prediccidn, se eligieron los tres primeros, ya que
presentaron menos errores en la evaluacion [4].

Losautores concluyen que losmodelosde aprendizaje
automatico son herramientas que potencian los
procesos bancarios, asistiendo eficazmente a sus
clientes con cada producto o servicio.

Henrique et al. [5] proponen en su investigacion
que la prediccion del precio de las acciones es
fundamental para la formacién de estrategias de
inversion y el desarrollo de modelos de gestion
del riesgo. Los autores utilizan la siguiente
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metodologia para el desarrollo de su modelo de
aprendizaje automatico:
 Extracciéon de datos

 Preparacién de datos

¢ Modelado por vectores de soporte

e Entrenamiento de datos.

 Variacion de entrenamiento de datos
» Validacién de los modelos.

e Andlisis de resultados

Los autores desarrollan métodos computacional-
mente intensivos, utilizando precios pasados para
facilitar una mejor gestién del riesgo de mercado
para inversores y especuladores. Concluyen que
desarrollar modelos de precios predictivos para
el mercado de valores es un desafio, pero es una
tarea importante a la hora de construir estrate-
gias de transacciones rentables en los mercados
financieros.

Justificacion

En la actualidad existe una gran diversidad de
modelos que permiten realizar algin tipo de
prondstico, por lo quees necesario efectuar una
busqueda de literatura cientifica especializada
que brinde claridad sobre cuales son las técnicas
mas usadas y bajo qué criterios son efectivas;
las ventas son un tipo de variable-respuesta que
se ha estudiado con el fin de determinar el
comportamiento del mercado y asi ajustar los
recursos necesarios para cumplir con la demanda.
Por esta razon, el conocimiento de las técnicas
de aprendizaje automatico para predecir debe
ser amplio, con el fin de convertirlas en una
herramienta potencial para la organizacion.

Metodologia

Formulacién de las preguntas de investigacion
a. ;Qué técnicas de aprendizaje automatico existen
en la actualidad y cuéles son sus caracteristicas?

b.;Cémo se han aplicado las técnicas de
aprendizaje automatico para hacer pronéstico?

c. ;Qué otras técnicas se han aplicado en la
prediccion de bienes tangibles o intangibles?
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Descripcién del protocolo de investigacion

d. Empleando la ayuda de Tesauro de la Unesco,
se buscan las palabras claves y relevantes que
permitan llevar a cabo una revisién de literatura
mas préxima a la investigacion.

e. Se ingresa a Scopus para hacer una busqueda
de los autores y revistas especializados en el
tema propuesto.

f. El filtrado se realiza de acuerdo con las
necesidades de la investigacién:

* Correspondan al periodo de los Ultimos 5 afios
* Atrticulos finales
* Metodologia clara

g. Seleccion de los articulos con aportes mas
relevantes a la investigacion.

g. Discusién de los articulos.
i. Conclusiones.

Proceso de busqueda de documentos
jo Tormenta de ideas

® Prondsticos de venta basados en técnicas
de IA.

* Modelos de toma de decisiones basados
en Inteligencia de negocios.

e Comparacién de los diferentes modelos de
tomas de decisiones aplicados al sector real.

¢ Disefio de una visualizacion de datos para la
toma de decisiones con base en inteligencia
de negocios: Caso de estudio.

k. Palabras claves:

e Machine learning

e Prediccion

* \Ventas

* Inteligencia de negocios

l. Busqueda de las palabras claves en las
plataformas especializadas de investigacion:

Codificacion

Método de aprendizaje

Presentacion de estadisticas

Recopilacién de datos

Visualizacién de datos

* Procesamiento de datos

m. Ecuaciones de busqueda.

e (TITLE-ABS-KEY (machine AND learning)
ANDTITLE-ABS-KEY ( forecast) AND TITLE-
ABS-KEY ( marketing ) ) AND ( LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2021) OR LIMIT-TO (PUBYEAR,




2020) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2019)OR
LIMIT-TO (PUBYEAR , 2018 ) OR LIMIT- TO (
PUBYEAR , 2017 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR ,
2016) ) AND ( LIMIT-TO (DOCTYPE, “ar"))

e TITLE-ABS-KEY (“Machine Learning” AND
“Supervised Learning” AND “Unsupervised
Learning” ) AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE
, "final” ) ) AND ( LIMIT-TO ( PUBYEAR ,
2021) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2020 ) OR
LIMIT-TO (PUBYEAR, 2019 ) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2018 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR,
2017)) AND ( LIMIT-TO (DOCTYPE , “ar"))
AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , “English” )
AND ( LIMIT-TO ( SRCTYPE , “j" ))

e TITLE-ABS-KEY ( “Machine Learning” AND
“Supervised Learning” AND “Unsupervised
Learning” ) AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE
, "final” ) ) AND ( LIMIT-TO ( PUBYEAR ,
2021) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2020 ) OR
LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2019 ) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2018) OR LIMIT-TO (PUBYEAR,
2017)) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar"))
AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , “English”
) AND ( LIMIT-TO ( SRCTYPE , “j"))
TITLE-ABS-KEY ( “Machine Learning” AND
“Supervised Learning” AND “Unsupervised
Learning” ) AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE
, "final” ) ) AND ( LIMIT-TO ( PUBYEAR ,
2021) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2020 ) OR
LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2019 ) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2018) OR LIMIT-TO (PUBYEAR,
2017)) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar"))
AND (LIMIT-TO (LANGUAGE, “English”))
AND (LIMIT-TO (SRCTYPE, “j"))

e TITLE-ABS-KEY ( “Machine Learning” AND
“Supervised Learning” AND “Unsupervised
Learning” ) AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE
, “final” ) ) AND ( LIMIT-TO ( PUBYEAR ,
2021) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2020 ) OR
LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2019 ) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2018) OR LIMIT-TO (PUBYEAR,
2017)) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar”)
) AND (LIMIT-TO (LANGUAGE , “English”
)) AND (LIMIT-TO (SRCTYPE, “j"))

e TITLE-ABS-KEY ( “Machine Learning” AND
“Supervised Learning” AND “Unsupervised
Learning” ) AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE
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, “final” ) ) AND ( LIMIT-TO ( PUBYEAR ,
2021) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2020 ) OR
LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2019 ) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR , 2018 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR,
2017)) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , “ar”) )
AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , “English”))
AND ( LIMIT-TO ( SRCTYPE , “j"))

e TITLE-ABS-KEY ( “Machine Learning” AND
“Supervised Learning” AND “Unsupervised
Learning” ) AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE
, "final” ) ) AND ( LIMIT-TO ( PUBYEAR ,
2021) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2020 ) OR
LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2019 ) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2018 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR,
2017)) AND (LIMIT-TO ( DOCTYPE , “ar"”) )
AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , “English”))
AND ( LIMIT-TO ( SRCTYPE , “j"))

Proceso de selecciéon de documentos

Si las respuestas a las siguientes preguntas son
afirmativas, se establece que el articulo académico
es relevante para la investigacion:

n.

El titulo del articulo académico se relaciona con
alguna de las teméticas de la investigacion.

. El abstract del articulo académico se relaciona

con alguna de las tematicas de la investigacion.

.Las conclusiones del articulo académico se

relacionan con alguna de las teméticas de la
investigacion.

.Algunos de los subtitulos del articulo se

relacionan con alguna de las teméticas de la
investigacion.
Algunas referencias bibliogréaficas del articulo
se relacionan con alguna de las teméticas de la
investigacion.

Proceso de evaluacién de la calidad

Los criterios de calidad empleados para laseleccion
de documentos fueron:

Tener un nimero de citas de minimo 35 articulos.

s.
t.
u.

V.

Metodologia de aplicacién clara.

Que tenga cohesion.

Estadistica y metodologia detalladas.

Que no existan errores en la argumentacién del autor.
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w.Algunos de los argumentos no se relacionan
con las posturas o propuestas del autor.

Proceso de extraccion de datos

Se realiza la lectura completa de cada uno de
los documentos seleccionados y se efectlian
las preguntas de investigacion planteadas con
anterioridad para determinar cudl o cudles
interrogantes son contestados por el texto, después
se extrae la informacion que da respuesta clara y
precisa a las preguntas para un posterior andlisis.

Resultados Proceso de busqueda

En la Tabla 1 se muestran los resultados obtenidos
de lablsqueda. corregir tabla

Tabla 1. Resultados del proceso de busqueda.

Nimero de
elementos en la
bisqueda

1 23
50
35
20
89
40

Numero de Ecuacion

o~ (OB W N

Fuente: elaboracién propia (2021)

Discusién

Enlaactualidad existe unagran cantidad de técnicas
de aprendizaje automatico, entre las més conocidas
encontramos el Perceptron Multicapa (MLP),
una técnica con estructura flexible que permite
relacionar variables no lineales; por otro lado,
encontramos diferentes tipos de redes neuronales
artificiales como los mapas autoorganizados de
Kohonen (SOM), el codificador automatico (AuNN)
o la autoorganizada basada en errores (SOEDNN),
entre otras. Estos son sistemas de redes que
ajustan sus pardmetros de pesosy umbrales con
el fin de producir las salidas deseadas apartir de
las entradas establecidas, también son sistemas
de aprendizaje sin supervision que facilitan la
deteccion de datos asociados que no tienen un
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comportamiento lineal en series temporales, lo
que les permite ser de utilidad en la prediccion
de datos econdmicos y financieros. También
se encuentran los arboles de decisiones (DT),
los cuales tienen un enfoque de clasificacion no
paramétricoy han sido de uso comunen el campo de
la calificacion crediticia, los resultados predictivos
de DT se pueden representar como un grafico
aciclico recitado en forma de éarbol, por lo que
los resultados del modelo pueden ser facilmente
entendidos por los humanos. Los arboles de
regresion son capaces de estimar apareamientos de
las relaciones entre variables, depende de modelar
la relacionfuncional entre un dependiente variable
(objetivo) y una o mas variables independientes
(predictores), la regresion constituye una poderosa
estadistica herramienta de prediccién y prevision
de un valor continuo objetivo, dado un conjunto
de predictores. K- means (KNN) se basa en el
concepto de centroides y es més utilizado como
algoritmo de agrupamiento. El atractivo de
K-means es que incluye simplicidad, escalabilidad
y versatilidad; todos los métodos estadisticos son
codificados de manera que procesan el mismo
conjunto de datos para construcciéonde modelos y
validacién de conjuntos de prueba [4]-[10].

Resultados y discusién

Para realizar prondsticos y predicciones en
diferentes ambitos se estan utilizando diferentes
métodos de aprendizaje automatico, por ejemplo,
el modelo de Bosque aleatorio sirvié para predecir
las ventas de medicamentos falsificados con el fin
de contrarrestar esta problemética, entregando
resultados que sirven para ejecutar acciones
contra este comercio [1], este modelo no solo ha
sido utilizado para predecir ventas, también se
encontraron trabajos dedicados a la prediccion
de calificaciones de estudiantes basados en su
rendimiento, donde la técnica de bosque aleatorio
seajustaba mas y mostraba mejores resultados que
otros métodos analizados como, Bayes, Regresién
aleatoria, Maquina de Vectores de soporte, Arboles
de decision y Perceptron multicapa, siendo este
dltimo un modelo que también sobresale para
este tipo de prondsticos [3]. Otros autores han
utilizado arboles de decisién para predecir niveles
de desercion de empleados en la organizacién
[13] y pronosticar los riesgos psicosocialesen los
docentes de colegios publicos colombianos [2].
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La aplicacion de técnicas predictivas de aprendizaje
automatico en el campo médico ha sido muy
importante, trabajos como la predicciéon de
pacientes con enfermedad del corazén a través de
una Red Neuronal han demostrado que se puede
ser mas eficiente con losdiagnésticos, procesando
adecuadamente los datos de los pacientes a
través de este algoritmo con gran cantidad de
variables [14], también se han ejecutado métodos
de aprendizaje automatico para la prediccion de
artritis reumatoide en edad temprana procesando
datos de pacientes a través de K-Means [15], y
aunque en la mayoria de modelos del sector
médico se utilizan para predecir enfermedades,
también podemos encontrar trabajos donde estas
técnicas se aplican para identificar lastendencias en
salud en las redes sociales, un ejemplo es el modelo
desarrollado en [16], donde a través de Naive
Bayes procesaron los datos tomados de opiniones
y actitudes de los usuarios en redes sociales para
predecirestas tendencias y tomar decisiones sobre
los servicios que se debian ofrecer.

Los modelos de aprendizaje automatico también
se han utilizado para predecir el valor de las
acciones por minuto en Brasil, donde se tomaron
los principales indicadores financieros de esta
localidad y dos afios de datos bursétiles para lograr
esta prediccion [5], con excelentes resultados.
El trabajo en [4] propone la construccién de
clasificadores basados en la aplicacionde modelos
de aprendizaje automatico para predecir futuros
incumplimientos de pago y clientes con potencial
recuperacion crediticia. En [17] se encuentra un
ejemplo de aplicaciéon de técnicas supervisadas
de aprendizaje automatico en el sector agricola,
donde se elaboré un modelo basado en Kernel
para predecir el rendimiento de la cafa de azlcar
en la India.

Todos los modelos mencionados anteriormente
tienen una metodologia en comun la cual se
relaciona a continuacion:

y. Procesamiento o preparacion de datos

2. Eleccién de Modelo o Algoritmo ML

aa. Aplicacion de algoritmos para reduccion de la
dimensionalidad

bb. Entrenamiento y evaluacion con las técnicas
de aprendizaje elegidas
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cc. Analisis de estabilidad

Esto demuestra que los métodos de prediccion
de aprendizaje automatico se han aplicado en
diferentes dmbitos y que sus resultados suelen
ser buenos cuando se sigue un proceso de
implementaciéon adecuado, empezando por la
comprensién de los datos y su procesamiento
y eligiendo el algoritmo adecuado de acuerdo
con el requerimiento, para garantizar un buen
entrenamiento de la herramienta y los ajustes
necesarios al modelo final [1], [18].

Se sigue evolucionando permanentemente, en
esencia, la base de muchos nuevos modelos sigue
siendo los aqui mencionados, que se ajustan
o reforman para que se adapten a un contexto
especifico. Entre estos encontramos FAIR que esté
disefiado para tratar la gran dimensionalidad de
las variables explicativasy la confusién inducida por
la regularizacién, al tiempo que incorpora efectos
de series temporales heterogéneas y dinédmicas.
Las previsiones de FAIR pueden descomponerse
en lo que se espera sobre la base de patrones
histéricos, el impacto de la comercializaciéon
propia y de categorias cruzadas, y el impacto de
las perturbaciones aleatorias en las ventas de base
[12], [19]-[26].

Conclusiones

Con base en los articulos consultados y su discusién
se concluye lo siguiente:

Existen tres tipos de aprendizaje automatico:
aprendizaje  supervisado,  aprendizaje  sin
supervision y aprendizaje de refuerzo, de estos se
desprenden diversos algoritmos de aprendizaje
automatico que podemos utilizar de acuerdo
con nuestro requerimiento y nivel de ajuste del
modelo. Entre los méas comunes se destacan:
algoritmos de regresion, algoritmos bayesianos,
algoritmos de agrupacién, algoritmos de arboles
de decision, algoritmos de redes neuronales,
algoritmos dereduccion de dimensién y algoritmos
de aprendizaje profundo.

Las predicciones y pronésticos a través de técnicas
de aprendizaje automético se han aplicado en
diferentes ambitos, y han beneficiado sectores
como la salud, la educacién, las finanzas, la
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produccion y la agricultura, ya que sus resultados
ayudan a tomar decisiones para mejorar de forma
continua resultados, ventas, servicio al cliente y
percepcion de valor.

Las técnicas mantienen una dindmica evolutiva,
lo que permite encontrar una gran variedad de
técnicas que se pueden aplicar o transformar
dependiendo de las variables de entrada y salida,
por otra parte, se debe buscar la minimizacion
de las perturbaciones que se pueden generar al
interior del modelo.

Trabajo futuro

Se propone llevar a cabo una investigacion sobre
cémo predecir las ventas por referencia de un
negocio carnicoutilizando modelos de aprendizaje
automatico, mediante implementaciones de
prondstico de la demanda y pedidos sugeridos
para la ejecucion del proyecto.
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