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El libro, que viene tomando otros nombres en las ediciones

traducidas en otras lenguas latinas como Interaccion Huma-

no-Computador, es una rica fuente de conocimientos sobre L .

técnicas de proyecto y disefio de sistemas interactivos, desde SDeSI gning Interactive
ystems

su concepcion hasta la validacion. Considera la interfaz de
interaccion como elemento base de accion y reaccion del
sistema, y como tal aborda varias formas de interfaces en
diferentes plataformas de computacion.

xmprehensive guide 1o HC, UX and interaction design

El libro contiene teorias y paradigmas para la construc-
cion de sistemas interactivos en funcion de disefio, tec-
nologia, personas, actividades y contextos. En el disefio,
enfoca el proceso creativo de algo nuevo en soluciones
eficientes para las demandas de las personas, con un ma-
tiz que combina la ingenieria y lo artistico. El aspecto
tecnologico lo considera como una herramienta que lle-
var a la implementacion del sistema, considerando sus
complejidades y simplicidades, usable por las personas
demandantes. Las personas, en este libro, son conside-
radas como focos principales en todo el proceso de con-
cepcion, implementacion y validaciones del producto. Muestra la complejidad de concepciones, debi-
do a la psicologia cognitiva de cada persona, la sociedad en que actia, gustos y manias de adaptase a
las maquinas, culturas y lenguajes que practica. Y, finalmente, son las actividades y contextos los que
definen aquello que la persona desea realizar con el sistema interactivo.

Benyon

El libro aborda los aspectos de aceptacion del producto por las personas usuarias, desde el enfoque
de usabilidad del sistema. El enfoque centrado en personas permite incorporar al sistema el grado de
usabilidad aceptable; pero en suma, seglin este libro, la usabilidad debe ser refinada hasta después de
la validacion del producto. La dindmica tecnoldgica puede causar en relativamente poco tiempo el
desinterés de los usuarios por el sistema, por lo tanto, los pardmetros de usabilidad medidos periddi-
camente ayudan a actualizar el producto con el fin de mantener la aceptacion de los usuarios. Adicio-
nalmente, el autor del libro considera fundamental la inclusién de contextos tecnologicos emergentes
en el disefio del producto. Ellos son: web 2.0, CSCW (trabajos en grupo), agentes y avatares, compu-
tacion ubicua y computacion movil. Recomiendo su lectura detenida en cada caso.
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