
Valoración sociocultural de servicios 
ecosistémicos urbanos en el Parque Juan Pablo 

II del municipio de Chiquinquirá, Boyacá

Resumen: la valoración sociocultural de servicios 
ecosistémicos permite analizar las percepciones 
que posee la población de determinado territorio 
sobre los recursos naturales y los beneficios que 
obtienen de ellos, siendo instrumentos útiles para 
la identificación y aplicación de modelos de gestión 
y planeación del ordenamiento urbano. En este sen-
tido, esta investigación fijó su objetivo en identificar 
el valor sociocultural de los servicios ecosistémicos 
del Parque Juan Pablo II del municipio de Chiquin-

quirá, como mecanismo facilitador en la toma de 
decisiones en materia de planeación territorial en 
ambientes urbanos. Para ello, se analizaron datos 
tanto biofísicos como de percepción recolectada a 
través de la aplicación de dos modelos de entrevis-
tas semiestructuradas a la población visitante, así 
como, a los actores gubernamentales del municipio 
de Chiquinquirá. Como resultado, se evidencia una 
amplia oferta de servicios ecosistémicos derivados 
del ecosistema prevaleciente en el parque estu-
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diado, observando que la amplia zona forestal y 
su considerable cobertura vegetal contribuyen de 
manera importante a la regulación de condiciones 
climáticas y a la provisión de recursos de soporte. 
En igual sentido, las instalaciones e infraestructura 
deportiva y ecológica representan un gran factor de 
identidad y cultura para la población. Los resulta-
dos presentan que más del 60% de los encuestados 
consideran los servicios ecosistémicos del parque 
como importantes o muy importantes; en particular, 
el 70% de los encuestados destacaron los servi-
cios culturales asociados a la salud físico-mental y 
la recreación. Asimismo, los servicios de regulación 
fueron reconocidos como importantes por más del 
60% de los encuestados. Estos resultados eviden-
cian que el parque constituye un espacio clave para 
la conservación de la biodiversidad y la construc-
ción de la identidad local, consolidándose como un 
eje articulador de la sostenibilidad urbana.

Palabras clave: Valoración Sociocultural; Servicios 
Ecosistémicos; Biodiversidad; Desarrollo Sosteni-
ble; Herramienta de planeación y Gestión Urbana; 
Ordenamiento territorial.

Abstract: the sociocultural assessment of ecosystem 
services allows us to analyze the perceptions that 
the population of a certain territory has about the 
natural resources and the benefits they obtain from 
them, being useful instruments for the identification 
and application of urban planning and management 
models. In this sense, the present research set its 
objective on identifying the sociocultural value of 
the ecosystem services of the Juan Pablo II Park in 
the city of Chiquinquirá, as a facilitating mechanism 
in decision-making regarding territorial planning in 
urban environments. Therefore, both biophysical 
and perception data collected through the appli-
cation of two models of semi-structured interviews 
with the visiting population, as well as government 
actors from the city of Chiquinquirá, are analyzed. 
The sociocultural assessment of ecosystem services 
makes it possible to analyze how local communities 
perceive natural resources and the benefits derived 
from them, providing valuable inputs for the design 
of urban management and planning models. This 
study aimed to identify the sociocultural value of 
the ecosystem services provided by Juan Pablo II 

Park in the city of Chiquinquirá, as a tool to inform 
decision-making in urban territorial planning. Both 
biophysical data and perception data were collected 
through semi-structured interviews with 300 park 
visitors and key government stakeholders. Find-
ings reveal a broad supply of ecosystem services 
associated with the park’s prevailing ecosystem. Its 
extensive forested area and dense vegetation play 
a key role in regulating local climatic conditions and 
supporting ecological processes, while its recre-
ational and ecological infrastructure fosters cultural 
identity and community values. Quantitatively, more 
than 60% of respondents rated the park’s ecosys-
tem services as important or very important. Cultural 
services stood out in particular: 70% emphasized 
their relevance for mental health and recreation, 
while regulatory services such as air purification and 
urban temperature control were also recognized as 
important by over 60% of participants. Overall, the 
results highlight Juan Pablo II Park as a crucial space 
for biodiversity conservation, cultural identity build-
ing, and community well-being, positioning it as a 
cornerstone of urban sustainability.

Keywords: Sociocultural Assessment; Ecosystem 
Services; Biodiversity; Sustainable Development.

I. Introducción
Los servicios ecosistémicos (SE) corresponden a los 
beneficios que se adquieren directa e indirecta-
mente del medio natural o sus derivados culturales, 
provenientes de los ecosistemas, tales como mate-
rias primas, energía, funciones propias del medio, 
oportunidades de recreación y valores inherentes a 
la cultura [1]. Por lo cual, su estudio permite com-
prender las relaciones entre el funcionamiento de 
los ecosistemas y el bienestar humano, puesto que 
dichos servicios demarcan las condiciones y pro-
cesos mediante el cual los ecosistemas adecuan 
y sustentan la vida humana, enfatizando en las 
condiciones biofísicas, las interacciones y sus compo-
nentes, especialmente aquellas relacionadas con la 
capacidad de satisfacer las necesidades humanas [2].

En este sentido, los (SE) son todos aquellos proce-
sos de los sistemas naturales que incrementan la 
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calidad de vida de las personas cuando son apro-
vechados, por lo cual su estudio puede abordarse 
mediante enfoques biofísicos, monetarios y socio-
culturales [3]. Actualmente, se considera como un 
factor decisivo para la promoción y búsqueda del 
desarrollo urbano sostenible, puesto que implica 
los factores relacionados con el bienestar humano 
en interacción con el ambiente, por lo que su 
gestión implica el uso de los recursos de manera 
eficiente, sin comprometer las necesidades de las 
poblaciones futuras [4].

Por su parte, el aumento de la población humana 
ha impulsado la urbanización acelerada, la cual ha 
impactado de manera significativa en los sistemas 
naturales y en la calidad de vida de los residentes 
de las zonas urbanas. Así, los ecosistemas urbanos 
proporcionan beneficios que influyen en el bienes-
tar humano, incluyendo la salud, la alimentación, la 
regulación climática, entre otros [5].

De esta manera, los sistemas urbanos pueden 
considerarse como mosaicos de ecosistemas 
estructurados a partir de factores bióticos y abió-
ticos próximos al medio natural, aunque en gran 
medida constituidos y modificados por la acción 
humana. No obstante, dichos ecosistemas se sos-
tienen y aumentan la calidad de vida mediante los 
(SE), por lo que su cuidado y funcionamiento la base 
para un desarrollo sostenible y eficiente, promo-
viendo tanto el bienestar como la economía [5].

Crecimiento poblacional y el desarrollo urbano
Las dinámicas poblacionales y tendencias de creci-
miento urbano a nivel global han desencadenado 
presión en los diversos ecosistemas, lo que con-
lleva al deterioro del medio natural y, por ende, a la 
disminución de la oferta de bienes y servicios eco-
sistémicos (SE) [6]. Actualmente alrededor del 51% 
de la población reside en ciudades y se estima que 
para el año 2050 alcanzará el 70%, dando como 
resultado una dinámica de movilidad acelerada, 
que sugiere el realce de problemáticas de diversa 
índole, en el que se destaca la afectación hacia 
el medio ambiente, producto del aumento de la 

actividad antrópica y la ampliación de los sistemas 
productivos urbanos [7].

La ocupación de paisajes urbanos evidencia la 
presencia de ambientes consolidados por la tec-
nología e infraestructura, generando la percepción 
de sociedades aparentemente desvinculadas del 
medio natural. No obstante, dicha urbanización 
incide directamente en un aumento significativo 
en la demanda del capital ambiental y en la explo-
tación de los SE [8]. En este sentido, el incremento 
de las zonas urbanas incide de manera directa en la 
perdida y degradación de ecosistemas, zonas ver-
des y áreas productivas que finalmente afectan las 
funciones y servicios del medio natural [9].

En el contexto global, diversos estudios han desta-
cado la importancia de los parques urbanos como 
proveedores de servicios ecosistémicos (SE). En la 
ciudad de Bogotá, [10], a partir de su investigación 
en el Parque Metropolitano Simón Bolívar, eviden-
ció la contribución de los espacios verdes a los SE 
de soporte, provisión y regulación. Asimismo, [11] 
señalan que los resultados derivados de este tipo 
de estudios aportan criterios para toma de deci-
siones en planificación de infraestructura verde 
urbana. Más recientemente [12], analizaron cinco 
parques urbanos en la ciudad de Tunja y encon-
traron que los servicios culturales son percibidos 
como los más relevantes, independientemente del 
tamaño de los parques.

De manera similar, en Ciudad de México, un estudio 
reciente destaca la importancia del Parque Chapulte-
pec y de los parques urbanos en general, señalando 
que cumplen funciones esenciales de soporte y 
regulación, como el mantenimiento de la biodiver-
sidad del suelo y la conectividad de la vegetación 
[13]. Además, en contextos internacionales, como en 
Varsovia y Polonia, se ha demostrado la capacidad 
de los parques urbanos para proveer servicios eco-
sistémicos culturales y de regulación, lo que confirma 
su papel estratégico en la sostenibilidad de grandes 
ciudades e incluso de ciudades intermedias [14].

En este sentido, la comparación con estudios inter-
nacionales a diferentes escalas permite evidenciar 
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que los parques urbanos son fundamentales para 
la regulación de las condiciones climáticas, en el 
fomento de la identidad cultural y en la contribu-
ción a la sostenibilidad urbana. Sin embargo, en 
ciudades intermedias como Chiquinquirá, los estu-
dios sobre valoración sociocultural de los SE son 
escasos, lo que plantea la necesidad de generar 
información que aporte insumos para la planifica-
ción territorial y la gestión sostenible de espacios 
urbanos. Esta necesidad es más evidente si se con-
sidera que el crecimiento poblacional y el desarrollo 
urbano han estado relacionados con la pérdida de 
ecosistemas, y la reducción en la provisión de los 
servicios ecosistémicos mediante la sustitución de 
espacios verdes por infraestructura urbana [15]. 
Además, producto del crecimiento urbano acele-
rado, las ciudades se ven obligadas a expandirse 
y ejercer presión sobre zonas de prestación de SE 
locales y de aquellos que se encuentran más allá de 
los límites de la misma; teniendo en cuenta que los 
territorios dependen en su totalidad de los ecosis-
temas y sus funciones para brindar condiciones de 
calidad de vida y bienestar de sus habitantes [8].

Sin embargo, la explotación y degradación de estos 
sistemas, como consecuencia del aumento de la 
densidad poblacional y el desarrollo urbano, reduce 
el suministro de los SE, afectando directamente 
el bienestar humano. Esta situación incrementa 
la demanda social de estos servicios, resultando 
en una serie de afectaciones relacionadas con el 
aumento de la contaminación, la disminución de 
la capacidad de capturar partículas atmosféri-
cas, el deterioro en el control del escurrimiento, 
la regulación de la temperatura, entre otros. Tales 
alteraciones inciden de manera significativa en el 
deterioro de la calidad de vida de la población, el 
estado del medio ambiente y aumentan la proba-
bilidad de riesgo de desastres [16].

Es por esto, que los SE poseen una relevancia signifi-
cativa en cuanto a bienestar, regulación del entorno 
y salud humana, proporcionando a los residentes 
urbanos beneficios de alto valor sociocultural [17]. 
No obstante, existe una carencia de estudios que 
analicen dichas interacciones a lo largo del tiempo, 
lo que limita la información disponible sobre cómo 
las estructuras, características y propiedades de los 

ecosistemas del paisaje pueden contribuir a los valo-
res culturales de una sociedad [18].

De manera complementaria, la carencia en cuanto a 
investigación e interés por este tipo de estudios es 
una de las consecuencias de la subestimación de los 
ecosistemas urbanos y las áreas verdes en la planifi-
cación urbana, generando un limitado agendamiento 
político y consenso sobre el uso del suelo en áreas 
verdes en cuanto a urbanismo refiere, lo que a su vez 
resulta en una baja y nula prioridad de asignación 
presupuestaria en los territorios [16], aun cuando la 
expansión urbana demanda de recursos naturales 
para edificar y operar entornos construidos [19].

En síntesis, las valoraciones socioculturales en 
entornos urbanos promueven la gestión, la resilien-
cia, la salud y la calidad de vida de los residentes, 
lo que resulta en el desarrollo de políticas apro-
piadas de planificación y toma de decisiones para 
la conservación de los servicios ecosistémicos y la 
gestión de los espacios verdes [8]. Por lo cual, la 
presente investigación pretende ser insumo para la 
comprensión del valor simbólico de las áreas verdes 
urbanas respecto a los diversos SE producto de las 
interacciones de los individuos y el entorno natural.

Para este propósito, se selecciona la ciudad de 
Chiquinquirá como caso de estudio y específica-
mente el Parque Juan Pablo II, consolidado como 
la zona verde más grande de la ciudad y con un alto 
flujo de personas que allí departen, producto del 
significado cultural y tradicional que lo caracteriza, 
lo que además puede contribuir al incremento de 
información acerca de los recursos y oportunidades 
que posee, siendo insumo para los procesos de pla-
nificación y la formulación [20] de lineamientos en 
materia de gestión urbana y ambiental de la ciudad.

II. Materiales y Métodos

Área de estudio
El parque Juan Pablo II se encuentra localizado 
al oriente del municipio de Chiquinquirá, Boyacá, 
Colombia, dentro de la zona urbana, al pie del cerro 

https://ojs.tdea.edu.co/index.php/cuadernoactiva/index


ISSN: 2027-8101 - e-ISSN: 2619-5232. Enero-Diciembre 2025 •  Página 97 de 144
97

Valoración sociocultural de servicios ecosistémicos urbanos en el Parque Juan Pablo II del municipio de Chiquinquirá, Boyacá

Terebinto, como se muestra la Figura 1. Se distin-
gue por su extensión de zonas verdes, senderos de 
caminata, espacios recreacionales y áreas de des-
canso, convirtiéndose en un punto estratégico por 
los habitantes y/o turistas [20].

Este parque se encuentra rodeado por la plaza de 
ferias, el quiosco, la pampa, el coliseo cubierto de 
deportes y dentro del parque se encuentran la pista 
de bicicross, un complejo de deportes el cual está 
dividido en canchas de tenis, canchas de futbol, 
cancha de básquet, pista de patinaje, coliseo de 
ferias y exposiciones, cabañas, caminos de herra-
dura, un mirador, estatuas, entre otros atractivos 
que da el parque para el entretenimiento de los 
usuarios del mismo.

Figura 1. Localización Parque Juan Pablo II en Chiquinquirá 
(Boyacá, Colombia)

Nota: fuente adaptado del EOT del municipio de Chiquinquirá.

Recolección de datos
El presente estudio corresponde a una investigación 
de enfoque mixto, cuyo objetivo es recopilar y eva-
luar datos cuantitativos y cualitativo para identificar 
el valor sociocultural de los servicios ecosistémicos 
(SE) del Parque Juan Pablo II del municipio de Chi-
quinquirá. Para ello, el modelo metodológico se 
centró en la realización de una caracterización de 
variables biofísicas y sociodemográficas para deter-
minar los SE, la valoración de estos y la creación 
de un instrumento de educación ambiental como 
mecanismo facilitador en la toma de decisiones en 
materia de planeación territorial en ambientes urba-
nos del municipio.

En este sentido, se efectuó un diagnóstico del área 
de estudio, seguido de una revisión documental 
de los instrumentos de planificación. Asimismo, 
se identificaron, cuantificaron y plasmaron los SE, 
encontrados dentro del parque; la clasificación 
puede verse en la Tabla 1. Dicha caracterización 
se realizó por medio de un análisis bibliográfico, 
una caracterización biofísica y sociodemográfica, 
teniendo en cuenta la descripción de los procesos y 
características del sistema socio ecológico del par-
que, aplicando un análisis espacial por medio del 
procesado de imágenes satelitales e información 
geográfica suministrada por el Instituto Geográfico 
Agustín Codazzi en los softwares ArcGIS y QGIS.

Tabla 1. Clasificación de servicios ecosistémicos

Clasificación Servicio 
ecosistémico Descripción

Provisión

Alimento

Provisión de 
alimentos (vege-

tales, plantas 
comestibles)

Agua Provisión de agua 
para el consumo

Recursos 
ornamentales

Alimento Proveen 
elementos orna-
mentales (flores, 

etc.)
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Regulación

Purificación del aire

Mejora en calidad 
del aire y reducción 

contaminación 
ambiental

Regulación tempe-
ratura urbana

Regulación tem-
peratura urbana 

mediante genera-
ción de sombra / 
Reducción efecto 

isla calor

Regulación del 
clima local y global

Regulación del 
clima local y global

Reducción de ruido Reducción contami-
nación acústica

Mitigación de 
eventos naturales 

extremos

Protección 
contra desastres 
naturales, como 

inundaciones, des-
lizamientos, entre 

otros.

Regulación de 
flujos de agua Regulación ciclo 

del agua: Infiltra-
ción y filtración/

limpieza del agua

Purificación del 
agua / Tratamiento 

de residuos

Control 
escurrimientos

Control en la 
circulación de ríos, 
quebradas, esteros, 

canales, etc.

Polinización Polinización y dis-
persión de semillas

Soporte
Mantención y 
hábitat para la 
biodiversidad

Hábitat para la 
biodiversidad (flora 

y fauna)

Culturales

Valor estético
Estética: belleza 

escénica y 
paisajística

Recreación y 
turismo

Recreación, entre-
tención y ocio en 
áreas verdes (des-

canso, paseos)

Salud físico-mental
Generan salud 
físico-mental y 

reducen el estrés

Cohesión e integra-
ción social

Promueven cohe-
sión e integración 

social en las 
comunidades

Experiencia espiri-
tual o religiosa

Inspiración para 
experiencias espiri-
tuales y/o religiosas

Información para el 
desarrollo cognitivo

Promueve la educa-
ción y aprendizaje

Identidad, cultura y 
patrimonio local

Genera identidad 
local mediante cul-
tura y patrimonio 

ecológico

Biofilia
Favorecen 

conexión con la 
naturaleza

Nota: fuente modificado de [24]

Con el fin de obtener una muestra representativa, se 
aplicó una entrevista semiestructurada a un total de 
300 visitantes del parque, incluyendo tanto residen-
tes del área circundante como turistas. La selección 
de los participantes se realizó aleatoriamente en 
diferentes horarios de visita, con el propósito de 
reducir sesgos. Se incluyó a miembros de la comu-
nidad mayor de 15 años, hombres como mujeres.

De manera complementaria, se entrevistó a tres 
actores gubernamentales, seleccionados por su 
disposición y vinculación con las instituciones de 
mayor incidencia en la administración del parque 
Juan Pablo II. La selección de los encuestados 
consideró la percepción ciudadana e institucional, 
buscando identificar cómo los visitantes se relacio-
nan con su entorno. Esto se abordó mediante la 
descripción de las prácticas, actividades y disfrute 
del parque, así como el reconocimiento de la apro-
piación y uso de los servicios, con el propósito de 
entender los vínculos socio ecológicos y culturales.

Selección de participantes
El modelo de entrevista semiestructurada se divi-
dió en tres secciones, en la primera se analizaron 
las características de la población a entrevistar. La 
segunda sección, se relaciona a la conexión con el 
entorno, en la que se abordaron preguntas rela-
cionadas a la asociación de la población con el 
parque, por lo que se describieron las actividades 
que realizan, la frecuencia, las razones para escoger 
el escenario, así como los impedimentos y si la vista 
a las instalaciones supone algún costo.
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La tercera sección, abordó la valoración de los 
servicios ecosistémicos, en el que se consideró 
en primera instancia, si los entrevistados tienen 
conocimiento de la importancia de estos y si 
caracterizan al parque Juan Pablo II, como ecosis-
tema prestador. Así mismo, se caracterizaron las 
diversas especies que la población identifica y se 
evaluaron las problemáticas relacionadas con la 
degradación ecosistémica.

En cuanto a la valoración y calificación de los SE en 
las entrevistas semiestructuradas, se empleó una 
escala de importancia Likert, tomada de la inves-
tigación de [3], en la cual, se evaluó la percepción 
que la población tiene respecto a los beneficios 
de provisión, regulación, soporte y cultura que les 
brinda el parque Juan pablo II.

Análisis de datos
Para el análisis de la información recolectada se 
emplearon estadísticas descriptivas de frecuencia 
y un análisis de correspondencia múltiple (ACM), 
con el fin de identificar relaciones entre variables 
categóricas, como las variables sociodemográficas 
y las percepciones de importancia otorgadas a los 
SE. Esta técnica estadística, permite agrupar las 
percepciones con características sociodemográfi-
cas específicas, y de esta manera, comprender la 
heterogeneidad de la percepción comunitaria.

El procesamiento de los datos se realizó mediante 
el software SPSS de IBM y la visualización de resul-
tados se apoyó con el programa Grapher. Además, 
se analizaron los valores de percepción conside-
rando las características personales de los actores 
sociales entrevistados.

III. Resultados y discusión

Caracterización biofísica
Se realizó una zonificación ecosistémica del Parque 
Juan Pablo II en Chiquinquirá mediante análisis 
cartográfico y procesamiento de datos espaciales, 
con el objetivo de identificar sus servicios ecosis-

témicos desde una perspectiva biofísica. A nivel 
regional, se determinó que predominan climas 
fríos y húmedos, con una geomorfología com-
puesta por montañas estructurales erosionables, 
valles aluviales y áreas urbanas. El parque, que 
cuenta con 0,26 km² de valles aluviales y 0,054 km² 
de montañas, presenta suelos de vocación agrí-
cola y urbana, aptos para cultivos permanentes y 
transitorios, así como ganadería semi-intensiva. No 
obstante, su uso actual está orientado a la conser-
vación forestal y la recreación.

Por lo cual se realiza el procesamiento de imágenes 
espaciales con el fin de obtener la cobertura del 
suelo del Parque Juan Pablo II, empleando la clasi-
ficación Corine Land Cover (CVC), la cual permite 
realizar un inventariado homogéneo de la cobertura 
biofísica de la superficie, por medio de la interpre-
tación visual de imágenes satelitales [21]

Perfil sociodemográfico
Como resultado de la aplicación de la entrevista 
a una muestra de 300 visitantes, se procedió al 
procesamiento de los datos para evaluar el perfil 
sociodemográfico de los visitantes al Parque Juan 
Pablo II. En este sentido, como se muestra en la 
Figura 2, es posible apreciar que la mayor parte de 
la población que visita el parque se encuentra en 
rangos de edad de 18 años a 30 años y 31 años a 
51 años con 122 personas y 125 personas entrevis-
tados respectivamente, con una incidencia mayor 
del género femenino, que representa el 51,66% de 
la muestra, mientras que el masculino el 48,33%. 
Sin embaego, esto no es del todo representativo, 
teniendo en cuenta que esta población se encon-
traba mayormente dispuesta a la aplicación de las 
entrevistas. No obstante, se registró la participa-
ción de 7 personas menores de 17 años, 44 en 
rangos de edad de 51 años a 70 años y 2 personas 
mayores de 70 años.

De manera análoga (ver Figura 2), se observa que el 
82% de los visitantes del Parque Juan Pablo II, resi-
den en la zona urbana y pertenecen en su mayoría 
a los estratos 2 y 3, representando el 80%, mientras 
que el 20% restante, corresponde a estratos 1 y 2. 
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Asimismo, 54 de los entrevistados reside en zonas 
rurales con prevalencias de los estratos 1 y 2 con 
más del 50% de la población.

En cuanto al nivel educativo, se evidenció que el 
48% población entrevistada cuenta con un nivel 
educacional medio superior, mientras que 40% 
posee niveles de educación superior representada 
en la culminación de pregrados y posgrados. El 
20% de personas entrevistados restantes posee 
niveles educacionales bajos o no cuentan con ellos.

Adicionalmente, es posible evidenciar que el 43% 
de los entrevistados visita el parque con una inci-
dencia de uno a varios días en la semana, mientras 
que el 34% de los entrevistados visita las instalacio-
nes de manera mensual y/o esporádicamente. No 
obstante, el 6% de entrevistados acude al Parque 
Juan Pablo a diario y 14% una o más veces al año.

Por otra parte, como se muestra en la Figura 3, se 
aprecia que la población de entrevistados visita el 
parque con el fin de realizar actividades de sende-
rismo y caminatas, con una prevalencia del género 
femenino, mientras que el género masculino, acude 
en mayor medida por actividades de recreación. 
Puede apreciarse igualmente que también se rea-
lizan actividades deportivas, turísticas, educativas, 
de esparcimiento familiar, picnic, de apreciación del 
paisaje natural, fotografía y disfrute de experiencias 
espirituales o religiosas.

Figura 2. Composición sociodemográfica de los actores 
entrevistados

Nota: fuente elaboración propia.

Figura 3. Actividades realizadas en el Parque Juan Pablo II

Nota: fuente elaboración propia.

A partir de entrevistas realizadas a actores guber-
namentales del municipio de Chiquinquirá, se 
identificó que el Parque Juan Pablo II se percibe 
como un espacio de alto valor sociocultural, ecoló-
gico y religioso. Se destaca su rol como refugio de 
biodiversidad, especialmente de especies nativas 
y endémicas, lo cual contribuye al equilibrio ecoló-
gico de la zona mediante la regeneración de suelos, 
protección de fuentes hídricas, entre otras. Dichos 
actores reconocen al parque por su biodiversidad 
vegetal, puesto que alberga una alta variedad de 
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especies vegetales que proporcionan hábitat para 
diversas especies, en su mayoría aves, insectos y 
fauna en general. Además, se encuentran espacios 
de recreación diseñados para el esparcimiento y 
disfrute de la comunidad.

En este sentido, los actores gubernamentales des-
criben al Parque Juan Pablo II como un ecosistema 
urbano que ofrece servicios que benefician tanto 
a la comunidad como al medio natural, como 
moderar el microclima local y controlar la erosión. 
El parque también funciona como espacio de 
recreación, encuentro comunitario y promoción 
de prácticas sostenibles, fortaleciendo el bienes-
tar, la cohesión social y el sentido de pertenencia. 
Finalmente, se resalta su potencial como escenario 
para la educación ambiental y la valoración del 
medio natural [22].

Valoración sociocultural
Este aspecto se adelantó por medio de la valora-
ción de percepciones, calificada con la escala de 
Likert, evidenciándose en la Figura 4, que para la 
comunidad los “beneficios” que provee el eco-
sistema del Parque Juan Pablo II, en términos de 
provisión, regulación y cultura, se consideran en 
su mayoría importantes a muy importantes repre-
sentando aproximadamente el 60% de respuestas 
generalizadas.

Figura 4. Valoración general de servicios Parque Juan Pablo II

Nota: fuente elaboración propia.

Particularmente, la totalización de los servicios de 
provisión del Parque Juan Pablo II (Figura 5) es per-
cibida, por la comunidad como muy importante en 
un 35%, importante en un 33%, moderadamente 
importante en un 24%, poco importante y sin 
importancia en un 6%, que se refleja en la provi-
sión de alimentos, agua y recursos ornamentales. 
Asimismo, los servicios de regulación se catalogan 
como muy importantes e importantes para 200 per-
sonas muestreadas.

En cuanto a los servicios culturales, se identificó 
que son percibidos por la comunidad como muy 
importantes e importantes para la mayor parte de 
la población muestreada, lo que refleja el marcado 
carácter sociocultural que posee el parque Juan 
Pablo II para la población de Chiquinquirá.

Por otra parte, gracias a la aplicación del análisis 
de correspondencia de Chi cuadrado y Euclidea, 
es posible evidenciar la relación entre los SE y la 
escala de valoración, de manera que entre menor 
sea la distancia entre las variables, mayor será la 
relación entre las mismas. En este sentido, es posi-
ble determinar que los SE culturales, son valorados 
por la comunidad entrevistada como importantes 
teniendo en cuenta la relevancia del contexto social 
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que demarca el parque Juan Pablo II para los habi-
tantes de la ciudad de Chiquinquirá.

Figura 5. Distribución estadística de la valoración de los 
servicios ecosistémicos

Nota: fuente elaboración propia.

Ahora bien, los servicios de provisión poseen una 
relación con la valoración, clasificada como mode-
radamente importante, que refleja la obtención de 
beneficios y bienes físicos por parte del ecosistema 
hacia los habitantes y la manera en la que son per-
cibidos, ya que gran parte de la muestra no posee 
conocimiento acerca del significado que estos 
ostentan. En este orden de ideas, los servicios de 
regulación y soporte se relacionan con las escalas 
de poca importancia y sin importancia, evidenciando 
que no se aprecian los procesos ecológicos que apo-
yan el área natural del Parque Juan Pablo II en cuanto 
al mantenimiento, estabilidad y condiciones óptimas 
en el medio, por parte de la comunidad.

Servicios ecosistémicos de provisión
Provisión de Alimento
La valoración sociocultural, (ver Figura 6), eviden-
cia que el 54,4% de los entrevistados perciben al 
Parque Juan Pablo II como un ecosistema urbano 
importante o muy importante en la provisión de 
alimentos, asociado a su capacidad en la moviliza-

ción de nutrientes y la estabilidad del suelo gracias 
a su cobertura vegetal. Según la vocación de uso 
del suelo, el parque y su zona de influencia se rela-
cionan con actividades agrícolas, lo que incide de 
manera directa en el enriquecimiento y aumento de 
la capacidad y sustento de los suelos. Igualmente, 
su biodiversidad lo convierte en un corredor bio-
lógico que provee alimento a diversas especies de 
fauna [23]. En marco de lo descrito, se observa que 
para el 24% de la población, el servicio de provisión 
de alimento en el Parque Juan Pablo II, se considera 
como moderadamente importante, y para el 21% 
de la población poco importante o sin importancia, 
como se muestra en la Figura 6.

Recursos ornamentales
En cuanto a los servicios ecosistémicos ornamenta-
les (ver Figura 6), el 56% de los encuestados valora 
al Parque Juan Pablo II como un espacio importante 
o muy importante por su aporte estético al paisaje 
urbano de Chiquinquirá, medianamente importante 
para el 27%, poco importante para el 12% y sin 
importancia para el 5%. Este reconocimiento se 
relaciona con su función como barrera viva, área de 
revegetalización y elemento que incrementa tanto 
la biodiversidad como el bienestar comunitario. 
Aunque la diversidad de flora ornamental dificulta 
un análisis detallado, se destaca la necesidad de 
evitar especies invasoras para preservar los bene-
ficios paisajísticos y ecológicos del parque [24].

Provisión de agua
Con relación a la provisión de agua, el Parque Juan 
Pablo II es valorado por su contribución al man-
tenimiento de hábitats, infiltración y recarga de 
acuíferos que benefician ríos y quebradas locales. 
Aunque carece de infraestructura para activida-
des recreativas acuáticas, cuenta con un estanque 
de características lénticas [25] que alberga biodi-
versidad y funciona como atractivo turístico. Sin 
embargo, la percepción comunitaria sobre este 
servicio es diversa: mientras algunos lo consideran 
importante, otros lo catalogan como poco o nada 
relevante, al igual que ocurre con los servicios de 
provisión de alimento y recursos ornamentales, los 
cuales son valorados de forma más moderada.
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Figura 6. Importancia de los servicios ecosistémicos de 
provisión

Nota: fuente elaboración propia.

Respecto a lo enunciado anteriormente, es posi-
ble identificar que la población identifica al Parque 
Juan Pablo II, como un prestador servicios de provi-
sión relacionado a la importancia que se le atribuye 
en cuanto a alimento, agua y recursos ornamen-
tales. Por tanto, en la Figura 7, se identifica que 
los servicios de provisión de alimento se catalogan 
como poco importantes, en tanto que la provisión 
de recursos ornamentales moderadamente impor-
tantes y provisión de agua se encuentra entre 
importante y sin importancia.

Figura 7. Distribución estadística de los servicios de provisión

Nota: fuente elaboración propia.

Servicios ecosistémicos de regulación
Los servicios de regulación se distinguen como los 
beneficios que el ecosistema presta como regu-
lador para el mantenimiento, control y mejora de 
la calidad del aire, el clima, la erosión y el agua. 
En este sentido, el Parque Juan Pablo II, presta 
servicios en cuanto al desarrollo de funciones eco-
sistémicas clave, teniendo en cuenta la importante 
cobertura vegetal que alberga.

A continuación, se presenta la valoración que la 
comunidad atribuye al Parque como ecosistema 
regulador, incluyendo aspectos como purifica-
ción del aire, temperatura urbana, clima, ruido, 
mitigación, de eventos naturales extremos, flujos 
y tratamiento de agua, tratamiento de residuos, 
control de escurrimientos y polinización.

Purificación del aire
Como se muestra en la Figura 8, el ecosistema del 
Parque Juan Pablo II es percibido por el 51% de la 
población muestreada como un ecosistema impor-
tante y muy importante en la mejora de la calidad 
del aire y la reducción de la contaminación, gracias 
a su cobertura forestal, que contribuye a la captura 
de carbono y retención de contaminantes atmosfé-
ricos. Aunque estos servicios de regulación suelen 
ser poco visibles para la comunidad, solo el 12% de 
los encuestados no los reconoce como beneficios 
ambientales relevantes.

Regulación de temperatura urbana
El Parque Juan Pablo II presta servicios de regu-
lación de temperatura urbana por medio de los 
procesos de evapotranspiración y generación de 
sombra que brinda la cobertura forestal, lo que 
contribuye a la disminución de fenómenos de islas 
de calor mediante el reflejo de la radiación solar, 
lo cual evita que otras superficies absorban calor. 
En este sentido, como se muestra en la Figura 8, el 
66% de la población muestreada reconoce a este 
ecosistema urbano como una fuente importante de 
regulación de temperatura urbana, lo que indica 
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la relevancia que posee este tipo de medios en 
cuanto a la percepción del confort térmico.

Regulación del clima local y global
Desde esta perspectiva, este tipo de ecosistemas 
contribuyen a la regulación del clima local, a través 
de la reducción de temperaturas, el aumento de la 

humedad y la regulación del ciclo hidrológico, facul-
tando el aumento de la calidad y disponibilidad de 
dicho recurso, así como la reducción de riesgos de 
inundación y sequía, por lo cual, para el 61% de la 
población el Parque Juan Pablo II, considera que 
contribuye a la regulación del clima local y global 
de manera importante y muy importante y mode-
radamente importante y sin importancia para un 
36%, ver Figura 8.

Figura 8. Importancia de los servicios ecosistémicos de regulación en %

Nota: fuente elaboración propia.

Reducción del ruido
La comunidad percibe al Parque Juan Pablo II como 
un ecosistema que contribuye significativamente 
a la reducción del ruido urbano, actuando como 
una barrera acústica natural gracias a su cobertura 
forestal densa representada en capas forestales de 
bosques heterogéneos de árboles con troncos de 
más de 20 cm y alturas considerables, y a ciertos 
elementos artificiales como infraestructura depor-
tiva y ornamental. Esta función es valorada, como 
se evidencia en la Figura 8, como muy importante, 
importante o moderadamente importante por 
el 33%, 29% y 24% de los encuestados, respec-
tivamente, evidenciando su rol en la mejora del 
bienestar y la calidad ambiental del entorno urbano.

Mitigación de eventos naturales extremos
El Parque Juan Pablo II es percibido por la comuni-
dad como un ecosistema clave en la mitigación de 
eventos naturales extremos, al actuar como barrera 
natural frente a inundaciones, deslizamientos y 
otros riesgos, gracias a su cobertura vegetal y fun-
ciones ecológicas. En la Figura 8 se puede ver que 
el 61% de los encuestados considera esta función 
como importante o muy importante. Igualmente, 
se destaca su papel en la regulación de flujos de 
agua mediante la captación y filtración de precipi-
taciones, lo que contribuye a evitar inundaciones, 
mejorar la calidad del agua y mantener la estabili-
dad de las cuencas hidrográficas. Esta función es 
valorada como importante o muy importante por el 
58% de la población, reafirmando su relevancia en 
la protección ambiental y el bienestar comunitario.
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En la Figura 8, se observa que la valoración socio-
cultural de los servicios de regulación de flujos 
de agua del Parque Juan Pablo II, por parte de la 
comunidad de Chiquinquirá se clasifica como muy 
importante en un 31%, importante en un 27%, 
moderadamente importante en un 25%, poco 
importante en un 11% y sin importancia en un 6%.

Purificación del agua – Tratamiento de 
residuos
En referencia a estos aspectos, como se puede 
observar en la Figura 8, el parque en cuanto a 
servicios de purificación de agua y tratamiento de 
residuos se valora como importante en un 61%, 
moderadamente importante en un 23% y sin impor-
tancia en un 7%.

Control de escorrentía
Respecto al control de escorrentía, como medida 
de regulación de flujos en ríos y fuentes receptoras 
en general, el parque Juan Pablo II, se define como 
importante en un 61% y poco importante en un 
17%, ver Figura 8.

Polinización
El Parque Juan Pablo II es valorado por su papel 
en la polinización, servicio clave para la biodiver-
sidad, la agricultura y la seguridad alimentaria, 
gracias a la presencia de insectos, aves y mamífe-
ros que actúan como polinizadores y dispersores 
de semillas. En términos generales, en la Figura 
8, es posible evidenciar que los servicios de regu-
lación ofrecidos por el parque, por ejemplo, la 
purificación del aire, la polinización y la reducción 
del ruido, son percibidos como muy importantes 
por la comunidad, mientras que otros como la 
regulación del clima o la mitigación de eventos 
naturales reciben una valoración menor.

A pesar de algunas variaciones en la percepción, 
se identifica que por medio de los modelos de 
correlación de Chi cuadrado y Euclasia, ver Figura 
9, los servicios de regulación se catalogan como 
sin importancia, lo que demuestra que el Parque 
Juan Pablo II, es percibido por la comunidad por la 
relevancia que posee en cuanto a servicios de regu-
lación de factores climáticos, hídricos y del suelo.

Figura 9. Distribución estadística de la valoración de los SE 
de regulación

Nota: fuente elaboración propia.

Servicios ecosistémicos culturales
La valoración sociocultural de los servicios eco-
sistémicos culturales del parque Juan Pablo II 
evidencia la percepción de beneficios no materia-
les por parte de la comunidad. Entre los servicios 
evaluados se destacan salud físico-mental, recrea-
ción, identidad y educación.
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Figura 10. Distribución estadística de la valoración de los SE 
culturales

Nota: fuente elaboración propia.

En la Figura 10 los resultados muestran que la 
salud físico mental es considerada muy importante, 
seguida de recreación, identidad y educación 
como importantes, mientras que el valor estético 
y la experiencia espiritual o religiosa se perciben 
como moderadamente importantes. La biofilia y 
la cohesión social recibieron una valoración rela-
tivamente baja.

Valor estético
De acuerdo con lo observado en la Figura 11, la 
valoración sociocultural del parque Juan Pablo II, 
es percibida por la población muestreada como 
muy importante e importante en un 65%, obte-
niendo uno de los valores más altos de percepción 
en cuanto a los demás servicios culturales, lo que 
evidencia la relevancia que posee el ecosistema 
en la estética del sistema urbano de la ciudad 
de Chiquinquirá. Por su parte, se evidencia como 
moderadamente importante en un 24% y poco y 
sin importancia en un 11%.

Recreación y turismo
El Parque Juan Pablo II constituye un importante 
atractivo turístico de Chiquinquirá por su valor 
histórico, religioso y ecosistémico, represen-
tando un referente de identidad local y regional. 
Ofrece servicios recreativos y deportivos mediante 
infraestructura como senderos ecológicos, zonas 
de picnic, pistas de bicicross, ciclo montañismo y 
espacios polideportivos, los cuales promueven la 
integración social y el uso sostenible del entorno 
natural. Según la percepción comunitaria, el 70 % 
de los encuestados considera estos servicios como 
importantes o muy importantes, frente a un 11 % 
que les otorga poca o ninguna relevancia, como se 
muestra en la Figura 11.

Salud físico – mental
Conforme con los resultados de la valoración los 
servicios de salud físico mental que brinda el Par-
que Juan Pablo II, para la comunidad de la ciudad 
de Chiquinquirá, en la Figura 11, es posible eviden-
ciar que presentan el mayor nivel de importancia 
muestreado, correspondiente al 70%, teniendo en 
cuenta que el parque incentiva el desarrollo de acti-
vidades deportivas, de contacto con la naturaleza, 
de educación y esparcimiento en general, apoyado 
en los valores estéticos y de bienestar. De manera 
análoga, el 21% califican este servicio como mode-
radamente importante, 6% poco importante y 3% 
sin importancia.

Cohesión e integración social
El Parque Juan Pablo II facilita el esparcimiento cul-
tural y fomenta la cohesión e integración social entre 
comunidades locales y visitantes, fortaleciendo la 
percepción de la cultura, la biodiversidad y las tra-
diciones regionales. En la Figura 11, se observa que 
para el 68 % de los encuestados considera este 
servicio como importante o muy importante, mien-
tras que un 18 % lo valora como moderadamente 
importante, un 10 % como poco importante y un 4 
% sin importancia.
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Figura 11. Importancia de los servicios ecosistémicos culturales

Nota: fuente elaboración propia.

Experiencia espiritual o religiosa
El ecosistema urbano del Parque Juan Pablo II 
ofrece un entorno propicio para experiencias 
espirituales y religiosas, al integrar monumentos y 
elementos patrimoniales vinculados a la identidad 
mariana de Chiquinquirá y a la visita del papa Juan 
Pablo II en 1986. Su valor histórico, cultural y paisa-
jístico lo convierte en un espacio significativo para 
encuentros religiosos y actividades de conexión 
espiritual con el entorno. En este contexto, en la 
Figura 11 se observa que el 65 % de los encuesta-
dos considera este servicio como importante o muy 
importante, el 25 % como moderadamente impor-
tante y el 10 % como poco o nada importante.

Información para el desarrollo cognitivo
El Parque Juan Pablo II es valorado como un espacio 
relevante para la educación y el aprendizaje, espe-
cialmente en temáticas de educación ambiental y 
desarrollo sostenible. Presta servicios a instituciones 
educativas locales y apoya proyectos de investiga-
ción, promoviendo la integración entre comunidad, 
formación académica y medio ambiente. Además, 
funciona como escenario deportivo que facilita la 
participación de escuelas de formación y diversos 
grupos poblacionales. Tal como se presenta en la 
Figura 11, el 68 % de los encuestados considera 
este servicio como importante o muy importante, 

el 21 % como moderadamente importante, el 8 % 
como poco importante y el 3 % sin importancia.

Identidad, cultura y patrimonio local
El Parque Juan Pablo II se destaca por su valor 
turístico y patrimonial en Chiquinquirá, al contri-
buir a la identidad local y a la apreciación de la 
diversidad ecológica. En este contexto, el 64 % de 
los encuestados lo considera un prestador cultural 
importante o muy importante, el 22 % lo valora 
como moderadamente importante, el 9 % como 
poco importante y el 3 % sin importancia, como se 
registra en la Figura 11.

Biofilia
Los SE culturales del Parque Juan Pablo II están 
estrechamente vinculados a la relación con el 
entorno natural, facilitando el disfrute del ecosis-
tema, la educación ambiental, la identidad cultural, 
la recreación y la integración social. El 68 % de los 
encuestados percibe este ecosistema urbano como 
una fuente importante de conexión con la natura-
leza, el 21 % como moderadamente importante y el 
3 % sin importancia, como lo muestra la Figura 11.
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Servicios ecosistémicos de soporte
Los SE de soporte corresponden a todos los pro-
cesos ecológicos necesarios para el suministro y 
beneficio de las tres anteriores clasificaciones (regu-
lación, provisión y cultura), puesto que engloba los 
factores necesarios para el mantenimiento y desa-
rrollo de los hábitats para la biodiversidad.

Hábitat para la biodiversidad
El Parque Juan Pablo II contribuye al sostenimiento 
de procesos biológicos y la conservación de hábi-
tats para la biodiversidad, gracias a sus áreas 
vegetales y a la interacción entre especies que 
favorecen el equilibrio ambiental urbano y regio-
nal. En la Figura 12, el 65 % de los encuestados lo 
considera un espacio importante o muy importante 
para el mantenimiento de la biodiversidad, el 23 % 
lo valora como moderadamente importante y el 12 
% como poco o nada importante.

Figura 12. Importancia de los servicios ecosistémicos de 
soporte

Nota: fuente elaboración propia.

Los resultados del estudio muestran la relevancia 
de los SE culturales para la comunidad. Aprecia-
ción que coincide con los resultados presentados 
en estudios globales. Tal es el caso de [26] quienes 
resaltan la importancia de integrar las valoraciones 
de SE en la toma de decisiones de política pública, 
especialmente, en la planificación territorial. Asi-
mismo, estudios en América Latina, en ciudades 

como Ciudad de México [13], Bogotá [11] y Tunja han 
evidenciado que los parques urbanos son percibi-
dos principalmente por sus aportes culturales y de 
regulación, lo que refuerza la tendencia observada 
en el municipio de Chiquinquirá. En este sentido, 
las percepciones ciudadanas sobre los SE en ciuda-
des intermedias se convierten en un insumo clave 
para la planificación urbana sostenible.

IV. Conclusiones
Este estudio presenta resultados académicos rele-
vantes al constituirse como uno de los primeros 
acercamientos a la valoración sociocultural de los 
SE en el municipio de Chiquinquirá. En particular, 
aporta datos sobre la percepción comunitaria en 
torno al Parque Juan Pablo II. Los hallazgos pre-
sentan que la población otorga una alta valoración 
sociocultural al Parque, reconociéndolo como 
un ecosistema clave para el aprovechamiento de 
recursos naturales, sociales y culturales, al pro-
porcionar servicios de provisión, regulación de 
procesos climáticos, estructurales, ambientales, y 
de sostenimiento por medio de la mantención y 
desarrollo de hábitats de biodiversidad. Además, 
contribuye a la identidad y el bienestar cultural 
de la comunidad. La percepción de la población 
destaca especialmente los servicios culturales y 
de provisión, valorando el parque como patrimo-
nio histórico y espacio de integración social. Esta 
percepción coincide con tendencias observadas en 
otros contextos urbanos de América Latina. De esta 
manera, este estudio contribuye a llenar un vacío 
del conocimiento al documentar la relevancia de los 
SE en ciudades intermedias.

En cuanto a la percepción de los actores guber-
namentales y administrativos del parque, se 
evidencia la importancia que el ecosistema 
posee para la comunidad en términos de ges-
tión medioambiental. Se reconoce su aporte en 
servicios ecosistémicos de provisión, regulación, 
soporte y cultura, asociado a su biodiversidad, valor 
patrimonial e identidad local, así como a su rol en 
la estabilidad de los ciclos naturales y procesos 
socioeconómicos del territorio.
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Los servicios de soporte del parque Juan Pablo II, 
son correspondientes con los procesos biológicos 
fundamentales que permiten la mantención de los 
hábitats para la biodiversidad y que permiten la 
prestación de los demás servicios. En este sentido, 
la población local los califica como importantes y 
muy importantes en un 65%, relacionado con la 
capacidad y amplia diversidad que posee en cuanto 
a capa forestal y cobertura vegetal.

Los servicios culturales del Parque Juan Pablo II 
son los más valorados por la comunidad, destacán-
dose por su contribución a la identidad y sentido 
de pertenencia local. Las mayores valoraciones se 
concentran en los servicios de recreación y turismo, 
salud físico-mental e información para el desarrollo 
cognitivo, valoraciones en ordenes de 70 % y 68 %. 
Seguidos por el valor estético, la experiencia espi-
ritual o religiosa y la integración social que siguen 
ordenes de calificación de 65%. Estos resultados 
permiten concluir que para la mayor parte de la 
comunidad el Parque Juan Pablo II, es un impor-
tante centro cultural y de pertenencia.

Los servicios de regulación del parque Juan Pablo 
II, son mayormente valorados como importantes y 
muy importantes por la población entrevistada, en 
donde se identifica la relevancia que se le atribuye a 
los mismos, en cuanto al beneficio de la disminución 
de temperaturas, control del clima, estabilidad de 
los suelos y ciclo hidrológico, por lo que se identifica 
que este ecosistema urbano, cumple un papel funda-
mental en los procesos de sostenimiento y provisión 
para los medios bióticos, abióticos y socioeconómi-
cos de Chiquinquirá y la región.

Desde una perspectiva práctica, se identifica que 
el municipio de Chiquinquirá cuenta con suelos de 
vocación agrícola y forestal, lo que le confiere una 
alta capacidad productiva. Esta condición exige 
estrategias de gestión urbana orientadas a la sos-
tenibilidad y al uso eficiente de los recursos. En 
ese sentido, el desarrollo de ecosistemas urbanos 
contribuye al equilibrio entre la comunidad y el 
entorno, promoviendo el bienestar social y la con-
servación ambiental.

La información recopilada muestra que el Parque 
Juan Pablo II facilita actividades como observación, 
contemplación, turismo de naturaleza, fotografía, 
adelanto de actividades educativas, experiencias 
espirituales y religiosas, picnic y esparcimiento 
familiar. Estas prácticas responden a necesidades 
socioculturales de bienestar e integración, y des-
tacan la importancia de una planificación urbana 
sostenible para promover la salud, el desarrollo 
comunitario y la calidad de vida en Chiquinquirá.

La valoración sociocultural se presenta como una 
metodología útil para comprender las percepciones 
y valores de cambio que las comunidades asignan 
a sus territorios. Su aplicación facilita la identifi-
cación de potencialidades y necesidades locales, 
aportando insumos clave para la planificación, la 
formulación de políticas públicas y la gestión de los 
recursos de manera más organizada y sostenible.

En ese sentido, los hallazgos del estudio ofre-
cen información clave para la gestión urbana y 
ambiental, al identificar los SE más valorados por 
la comunidad. Esta información puede orientar la 
formulación de lineamientos en los planes de orde-
namiento territorial, la asignación de presupuesto 
para la conservación de zonas verdes y el diseño de 
programas de educación ambiental que fortalezcan 
la identidad cultural y el bienestar comunitario. De 
este modo, el estudio aporta evidencia útil para la 
toma de decisiones locales y la implementación de 
un modelo de desarrollo urbano sostenible.

Si bien la muestra de 300 visitantes y tres actores 
gubernamentales ofrece una base representativa 
para el análisis, para futuros estudios se recomienda 
ampliar el número de actores gubernamentales 
entrevistados y considerar métodos estadísticos 
que integren la percepción social con evaluaciones 
biofísicas y económicas.
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