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Resumen: Colombia, un pais con un crecimiento significativo en el sector LegalTech, requiere del
fortalecimiento de los servicios legales y de tecnologia para la justicia digital, algo que le compete
tanto al sector publico como el privado. Desde el afio 2015 ha venido aumentando paulatinamente la
adopcién de nuevas tecnologias y en el area de la automatizacion de documentos legales se han
desarrollado nuevas formas de creacion y presentacion de acciones de tutela por parte de los
privados y ciudadania en general, produciendo asi un aumento masivo en la recepcién de estas en
los despachos judiciales del territorio colombiano. Por lo anterior, se evidencia la necesidad de
desarrollar herramientas que asistan a los servidores ahorrandoles tiempo, eliminando tareas
repetitivas y mejorando la precisién de sus actuaciones, lo cual conlleva a desarrollar un sistema
experto para el ensamblaje y produccion de documentos legales con el propésito de aumentar la
capacidad de respuesta de acciones constitucionales por juzgado. El mencionado sistema,
contribuird a la mejora de las capacidades de la Rama Judicial alineados con el Plan Estratégico de
Transformacion Digital (PETD) para el programa de transformacion digital de la justicia en Colombia.

Palabras clave: LegalTech; Rama Judicial; transformacion digital; sistema experto; automatizacion;
ensamblaje de documentos legales.

Abstract. Colombia, a country with a significant growth in the LegalTech sector, requires the
strengthening of legal services and technology for digital justice, something that concerns both the
public and private sectors. Since 2015 has been gradually increasing the adoption of new
technologies and that in the area of automation of legal documents have been developed new forms
of creation and filing of guardianship actions by private parties and citizens in general, thus producing
a massive increase in the reception of these in the judicial offices of the Colombian territory.
Therefore, there is a need to develop tools to assist servers by saving time, eliminating repetitive
tasks and improving the accuracy of their actions, which entails developing an expert system for the
assembly and production of legal documents in order to increase the response capacity of
constitutional actions per judicial office. This system will contribute to the improvement of the
capacities of the “Rama Judicial” aligned with the PETD for the program of digital transformation of
justice in Colombia.
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l. Introduccién

En el pais se ha experimentado un crecimiento
significativo en el sector LegalTech ademas de un
aumento gradual en la adopcion de nuevas tecnologias
en el ambito legal desde 2015 [1]. El concepto de
LegalTech se refiere al uso de tecnologia y software en
el ambito juridico, incluyendo aplicaciones en areas
como la automatizacion de documentos legales, la
aceleracion de tareas legales y la simplificacion de la
interaccién entre entidades del estado, abogados y
ciudadanos. El desarrollo de la LegalTech en Colombia
se ha dividido en varios momentos clave. Los primeros
movimientos iniciaron con la creacién del Centro de
Innovacion en Derecho de la Universidad Sergio
Arboleda en 2013, seguido por iniciativas como Legal
Hackers en 2015 y herramientas como LegalAPP del
Ministerio de Justicia y SIC Facilita, que facilitan la
comunicacion entre consumidores y proveedores. [1]

Los avances en el 2020 corresponden a la creacion de
la Asociacion Colombiana de Legal Tech (Alt+Co), lo que
marcé un hito, con un enfoque en promover el uso de
tecnologias de la informaciéon y comunicaciones en la
profesion legal. El gobierno colombiano se enfocé en
desarrollar un marco ético para la Inteligencia Artificial, y
la Corte Constitucional dejé de recibir expedientes
fisicos, pasando al uso de software llamado Pretoria.

En el pais, se han identificado 49 empresas
relacionadas con la LegalTech, con una fuerte
concentracién en Bogota, aunque otras ciudades como
Medellin, Cali, Pereira, Manizales y en departamentos
como Santander y Sucre también tienen proyectos
significativos. Estas empresas se enfocan en diversas
areas, incluyendo software de gestién para despachos
legales, plataformas de generacién de contratos en
linea, Marketplace juridicos, consultas juridicas en linea,
evidencias digitales y sistematizaciébn de procesos
legales [1].

La Rama Judicial ha implementado medidas
estratégicas que contribuyen a la transformacion digital
de la justicia del pais; ahora con la aprobacién del
CONPES 4024 y alineado con el PETD con un enfoque
en el tratamiento de la informacién de procesos legales,
se han desarrollado soluciones tecnolégicas, por
ejemplo, “Expediente Virtual del Centro de Servicios
Judiciales del Sistema Penal Acusatorio de Bogotd”, el
programa “GestionExpedienteElectronico_Version1” [3]
y “Generacion y actualizacion automatica del indice
electrénico en la gestiébn documental del expediente
electrénico de la Rama Judicial de la Direccién Seccional
de Administracion Judicial de Monteria”, entre otros.

El CONPES 4024 de 2021 representa un hito
fundamental para la transformacion digital de la justicia
en Colombia, al establecer un marco de financiamiento
de USD 100 millones destinados a tres componentes.
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esenciales: fortalecimiento institucional del Sistema
Judicial, fortalecimiento de los servicios digitales y de
tecnologia para la justicia y fortalecimiento del entorno y
la cultura digital. Este documento se alinea
perfectamente con el Plan Estratégico de
Transformacién Digital (PETD) 2021-2025 de la Rama
Judicial, que define programas concretos como la
gestion del expediente electrénico, gestion de la
informacién, gestion de cambio y comunicaciones y
gestion de tecnologias y seguridad de la informacion.

Esta convergencia estratégica entre el CONPES 4024
y el PETD permite un abordaje integral y coordinado
para la modernizacion de la administracion de justicia,
facilitando la creacion de un ecosistema digital
interoperable que mejora la eficiencia en la respuesta a
las necesidades juridicas de los ciudadanos y contribuye
significativamente a la transparencia y accesibilidad del
sistema judicial colombiano.

Por consiguiente, en los procesos de innovacion tanto
del sector publico como del sector privado en areas de
sistematizacion de documentos legales existe hoy por
hoy una congestién y lentitud debido a la cantidad de
procesos, consecuentemente resultando en una
saturacién de la carga laboral [4]. Y para que el sector
publico pueda responder efectivamente a la creciente
evolucién de las tecnologias aplicadas a la justicia se
hace necesario modernizar los mecanismos usados por
los servidores para agilizar el servicio, ser mas efectivos
Y precisos en sus actuaciones.

Como consecuencia de lo anterior, la Rama Judicial
ha creado un proyecto de transicion orientado al
cumplimiento de los objetivos de transformacién digital
[5] que vela por integrar nuevas soluciones tecnoldgicas,
entre ellas, una sede judicial electrénica, ventanilla
virtual, el expediente electrénico y la gestién
documental, la gestibn de procesos y los servicios
digitales.

Estas soluciones tratan de amoldarse a los
parametros, estandares técnicos y funcionales del
acuerdo PCSJA20-11567 de 2020 "Protocolo para la
gestion de documentos electrénicos, digitalizacion y
conformacién del expediente electrénico" Version 2.
Todo esto enmarcado en temas de automatizacion de
procesos administrativos. De otro lado, la plataforma
“Tutela en Linea” ha sido un facilitador de la ciudadania
en general para la presentacion de acciones de tutela 'y
Habeas Corpus, sin embargo, al interior de los
despachos se viene gestando una necesidad clara para
afrontar la agilidad que promete dicha plataforma.

De lo anterior, se colige que las herramientas digitales
para la asistencia judicial son la piedra angular de esta



busqueda de acceso efectivo y equitativo a la justicia, en
aras de mejorar las necesidades operativas al interior de
los despachos, ademas de estar facultados por Codigo
General del Proceso en su articulo 103 el cual reza
“...En todas las actuaciones judiciales debera
procurarse el uso de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones en la gestion y tramite de los
procesos judiciales...”. Es menester implementar nuevos
servicios digitales orientados al funcionario publico,
poniendo sobre la mesa todas las necesidades que al
dia de hoy se presentan innovando y optimizando tanto
su cultura digital como las herramientas a las cuales
tiene acceso.

Cabe resaltar que la produccion de documentos
legales de forma automatica requiere de un
conocimiento en Derecho en materia procedimental,
normativa y jurisprudencial, ademas de un conocimiento
técnico en software para la creacién de preguntas y
configuracion de la entrevista.

Il. Materiales y Métodos

La implementacion del sistema experto para
entrevistas guiadas representa un esfuerzo por abordar
la brecha de acceso a la justicia mediante soluciones
digitales accesibles. Como demuestran Colarusso y
Steenhuis [6] en su andlisis del Document Assembly
Line Project, las innovaciones en automatizacion legal
pueden servir como "curb cuts" (rampas en las aceras)
digitales, mejoras que, aunque disefiadas inicialmente
para aumentar la accesibilidad durante la pandemia,
tienen el potencial de beneficiar a un espectro mas
amplio de usuarios del sistema legal. Siguiendo este
principio, este desarrollo combin6 herramientas
tecnolégicas de cddigo abierto con recursos normativos
para crear una solucién que no solo responda a las
necesidades inmediatas, sino que también contribuya a
un ecosistema mas amplio de formularios legales
automaticos.

Materiales

La seleccion de materiales se fundamentdé en la
necesidad de crear una plataforma robusta y adaptable,
siguiendo las tendencias actuales en el desarrollo de
soluciones LegalTech [7].

Los componentes principales incluyeron:

Framework Docassemble: se selecciondé esta
herramienta de cédigo abierto por su capacidad
demostrada en la creacién de entrevistas guiadas y
compilacibn  de  documentos, siguiendo las
recomendaciones de implementacién documentadas en
"Court Forms Online (MassAccess)" [8].

Contenedores Docker: la implementacion se realizé
utilizando Docker para garantizar un entorno de
desarrollo consistente y reproducible, alineado con las
mejores practicas de desarrollo moderno.
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Stack Tecnolégico:

e Python: como lenguaje principal de programacion.

e YAML: para la estructuracién de entrevistas.
e Markdown: para el formato de documentos.

Marco Normativo:

e Ley 2591 de 1991. (Reglamentacion de
accion de tutela).

e Decreto 333 de 2021. (Reglas de reparto).

e Acuerdo CSJANTAL17-2172. (Jurisdiccién
territorial).

Métodos

La metodologia se desarroll6 siguiendo un enfoque
sistematico que, es crucial para la implementacion
exitosa de herramientas de transformacion judicial, que
consistira basicamente en una entrevista guiada que
asistird al funcionario en la produccion de sus actos
procesales.

El plan se dividié en dos fases principales:

Fase de Implementacion Técnica:

la instalacion y configuracion siguid las directrices
establecidas en la documentacién oficial de Docassemble
[9], adaptandolas a las necesidades especificas del entorno

judicial colombiano. Esta fase incluya:

e Implementacion local del framework
mediante Docker.

e Configuracion del entorno de desarrollo.

e Validacién de funcionalidad en servidor local.

Fase del Desarrollo de la Entrevista Guiada:

Etapa de Disefio: el proceso inici6 con una revisién
exhaustiva del marco normativo que regula las acciones
de tutela en Colombia, incluyendo tanto la legislacion
nacional como los acuerdos regionales aplicables. A partir
de este andlisis normativo, se desarrollé un diagrama de
flujo que sistematiza el proceso de toma de decisiones
para la admisién de tutelas, seguido por el desarrollo de
plantillas base y la identificacién de variables criticas.

Etapade Automatizacién: con base en los resultados del
disefio previo, se procedié a estructurar un cuestionario
sistematico que implementa la logica de decision
establecida en el diagrama de flujo. La implementacién se
realiz6 en el entorno de desarrollo (playground) del
framework Docassemble, donde se configuraron las
preguntas y sus correspondientes flujos de respuesta
utilizando el lenguaje YAML. Este proceso incluyo la
programacion de la légica decisional, la integracion de
herramientas complementarias y el desarrollo del flujo de
generacion documental.



. RESULTADOS

La implementacion del sistema experto para
entrevistas guiadas produjo resultados significativos en
multiples aspectos del proceso de admision de tutelas.
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos
siguiendo el orden metodolégico establecido.

Representacion propuesta

En la fase de implementacién técnica, se logré una
instalacion exitosa del framework Docassemble
mediante Docker, como se evidencia en la siguiente
imagen.

Figura 1. Docassemble instalado en Docker

Containers

. Only show running containers

NAME

objective_hopper
71934¢158eb I

Nota: fuente elaboracion propia (2024).

La implementacion permitié establecer un entorno de
desarrollo robusto y funcional, accesible a través del
servidor local. La interfaz de usuario resultante se
muestra en la siguiente captura:

Figura 2. Docassemble funcionando

It works!

ains the following dire

180

Nota: fuente elaboracion propia (2024).

Una vez configurado el sistema, se habilité el acceso
al Playground de Docassemble, el entorno de desarrollo
donde se realizaria la implementacion de la entrevista
guiada:
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Figura 3. Playground de Docassemble

Playground ~

netadata:
Litle: Default playground interview
shart title: Test
comment: This Ls a learning teol. Feel free to write

objects:
client: Individual
questiont

What is your name?

fields:

- First Name: client.name.frirst
Middle Nane: client.nane.middle
required: False
Last Name: client.name.last

- Suffix: client.name.suffix
required: False
code: name suffix()

Nota: fuente elaboracién propia (2024).

En cuanto al desarrollo de la entrevista guiada, la fase
de disefio produjo un diagrama de flujo comprehensivo
que representa la lo6gica de decision para la admisién de
tutelas, incorporando todos los elementos normativos
relevantes.

Figura 4. Diagrama de flujo para tutela

Auto admite y
concede medida

provisional

Verificacion del reparto de tutela,
fecha de correo, juzgado repartido,

fecha de reparto
JAuto admite tutelal
y niega medida
provisional ¥ procedemg
Devolver al conceder la
Centro de medida
0s datos del acta de reparto Servicios Qrovisiona
corresponden?
Sil Fipo y numero de identificacion
de las partes procesales, datos,
Verificacion de de contacto, entre otros
requisitos de

tutela

Auto admite tutela|

‘alidacion de las
pruebas aportada

Auto que remite
NO—3{ por competencia
funcional

umple con lo
equisitos funcionaled
del decreto 333 de
20217

Auto inadmite
tutela

claros?

Auto remite por
competencia
territorial.
(Domicilio del
accionante o
accionado)

é direccion dy|

accionante
corresponde a las
2Qnas de pequengé
causas?

Zumple con lo\
requisitos de
competencia
territorial?

Auto remite a
pequefias causas

Powered By Visual Paradigm Community Edition €

Nota: fuente elaboracion propia (2024).

Para la implementacion practica, se desarrollaron
plantillas base que permitieran la generacion sistemética
de documentos. Estas plantillas incorporan variables y



elementos condicionales que se adaptan segun las
respuestas proporcionadas durante la entrevista.

Figura 5. Plantilla base

CONSTANCIA: La presente accion de tutela correspondié por reparto el dia {
fecha_reparto }}. Viene {% if medida_provisional== True %jcon {% else %j}sin {% endif
%} medida provisional. Consta de (01) archivos en PDF. Se radica bajo el niimero {{
anio_rdo }{{ consecutivo _rdo }}. Paso a Despacho para proveer.

Bello, {{ fecha_providencia }}

Daniel Arbelaez Alvarez
Citador Grado 3|

» Juo,
-~ ‘o

\"
‘cpe

JUZGADO PRIMERO PENAL MUNICIPAL
Bello- Antioquia, {{ fecha_providencia }}

oA

o022 5
g V3
O

RADICADO: 05 088 40 04 001 {{ anio rdo }}-{{ consecutivo_rdo }} 00
ASUNTO: ACCION DE TUTELA
ACTUACION: ASUME CONOCIMIENTO

Nota: fuente elaboracion propia (2024).

La fase de automatizacién result6 en la creacién de un
cuestionario estructurado en YAML, que implementa la
I6gica de decisién disefiada previamente.

Figura 6. Cuestionario en YAML

Name @ tutela_simpleyml Search
1p—
2 mandatory: True
3 guestion: |
4 lExisten inconsistencias en los datos de tutela ¢

5 yesno: inconsistencias_datos

5
6
7 mandatory: True
8
9

question: |
Ingrese los datos del solicitante:
10 fields:
11 — Nombre del solicitante: nombre_solicitante
12 required: True
13 - ${tipo_id_solicitante}: id_solicitante
14 reaiired: True

Nota: fuente elaboracion propia (2024).

El sistema de entrevistas guiadas desarrollado
presenta una serie de interfaces de usuario intuitivas que
guian al servidor judicial a través del proceso de
admision. Las siguientes capturas muestran la
progresion del cuestionario.
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juzgado indicado en el acta o la fecha en que se re

Figura 7. Pregunta ejemplo 1

¢Existen inconsistencias en los datos de
tutela como el nombre del accionante,
juzgado indicado en el acta o la fecha en

que se recibio la tutela?

Nota: fuente elaboracién propia (2024).

Figura 8. Pregunta ejemplo 2

¢Cual es el tipo de identificacion del
solicitante?

v Select...
Cédula de ciudadania
Nit
Tarjeta de identidad
Tarjeta profesional
Pasaporte
Permiso especial de permanencia
Permiso por proteccién temporal
Otro

Nota: fuente elaboracion propia (2024).

Figura 9. Pregunta ejemplo 3

Ingrese los datos del solicitante:

Cédula de ciudadania

ad y/o municipio

Continue

Nota: fuente elaboracién propia (2024).

Una innovacion significativa del sistema es la
integracion de herramientas auxiliares para la toma de
decisiones, incluyendo acceso a mapas para



identificacién de zonas geograficas y enlaces directos a
acuerdos relevantes.

Figura 10. Pregunta ejemplo 4

La direccién “CLL 47 48 51" de "Nombre”,
hace parte de la zona de pequenas causas
conformidad con el acuerdo CSJANT17-
21727?

le Maps y confirmar |a competencia dar

Nota: fuente elaboracién propia (2024).

El resultado final del proceso es la generacion
automética de documentos editables en formato Word,
gue incorporan toda la informacion recopilada durante la
entrevista y aplican la légica de decisién establecida.
Estos documentos mantienen la flexibilidad necesaria
para que el servidor judicial pueda realizar ajustes segun
sea necesario antes de su finalizacion.

Figura 11. Fin cuestionario

Aqui esta su documento.

:Cumple con su aprobacién?

Your letter

Descargar

El documento esta disponible en los siguientes formatos:
F (para imprimir; requiere Adobe Reader o una aplicacién similar)

)OCX (para editar; requiere Microsoft Word o una aplicacién compatible)

Nota: fuente elaboracién propia (2025).

Figura 12. Resultado final

CONSTANCIA: La presente accion de tutela correspondié por reparto el dia 21 de
febrero de 2025. Viene con medida provisional. Consta de (01) archivos en PDF. Se
radica bajo el nimero 2023-00156. Paso a Despacho para proveer.

Bello, 24 de febrero de 2025

Daniel Arbelaez Alvarez
Citador Grado 3

IC);

JUZGADO PRIMERO PENAL MUNICIPAL DE BELLO
Bello- Antioquia, 24 de febrero de 2025

RIS

RADICADO: 05 088 40 04 001 2023-00156 00
ASUNTO: ACCION DE TUTELA
ACTUACION: ASUME CONOCIMIENTO

Nota: fuente elaboracién propia.
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La implementacion ha demostrado una mejora
significativa en la eficiencia del proceso de admisién de
tutelas, reduciendo el tiempo necesario para la
generacion de documentos y asegurando la consistencia
en la aplicacion de criterios normativos. La
implementacion ha probado ser especialmente efectiva
en la eliminacién de tareas repetitivas, permitiendo a los
servidores dedicar mas tiempo a aspectos que requieren
analisis juridico profundo.

El framework Docassemble, seleccionado por su
naturaleza modular, facilita la gestion simultdnea de
volumenes crecientes de solicitudes mediante la
distribucion de cargas en contenedores Docker
independientes, permitiendo escalar horizontalmente la
infraestructura segin las necesidades de cada
jurisdiccién. La plataforma admite la expansion de sus
funcionalidades para incorporar gradualmente otros
tipos de documentos judiciales mas alla de las acciones
de tutela, gracias a su estructura basada en plantillas
parametrizables que pueden adaptarse a diversos flujos
procesales como demandas ordinarias, medidas
cautelares o recursos de apelacion.

IV. DISCUSION

La implementacion del sistema experto para la
automatizacion de entrevistas guiadas en el proceso de
admision de tutelas representa un avance significativo
en la modernizacion judicial colombiana, alineandose
con las tendencias identificadas por Legaltechies [1] en
el sector LegalTech nacional. Los resultados obtenidos
permiten analizar el impacto de esta innovacion desde
mdultiples perspectivas, considerando tanto sus
beneficios inmediatos como sus implicaciones a largo
plazo para la administracion de justicia.

En primer lugar, el impacto en la eficiencia ha sido
notable. Como sefialan Giraldo Osorio y Ruiz Ocampo
[4]. La congestion judicial en Colombia requiere
soluciones innovadoras que permitan optimizar los
procesos sin comprometer la calidad de las decisiones.
La automatizacién puede reducir significativamente el
tiempo de procesamiento de las admisiones de tutela,
permitiendo una mejor asignacién de recursos humanos
y contribuyendo efectivamente a la descongestién en
entornos legales. Este hallazgo es particularmente
relevante considerando el creciente volumen de
acciones de tutela que enfrentan los juzgados en el
territorio nacional.

La calidad y estandarizacion de los procesos legales
también han mostrado mejoras significativas. Siguiendo
los lineamientos del Sistema Integrado Unico de Gestion
Judicial (SIUGJ) [5], también ha facilitado una aplicacion
mas consistente de los criterios normativos, reduciendo
la incidencia de errores procedimentales y mejorando la
trazabilidad de las decisiones emitidas por los juzgados



del pais. Esta estandarizacion no solo beneficia la
eficiencia operativa, sino que también contribuye a la
transparencia y predictibilidad del sistema judicial,
aspectos fundamentales para el fortalecimiento del
Estado de Derecho.

Las perspectivas de desarrollo futuro son
particularmente prometedoras. Como sugiere el estudio
de Marquez [2], existe un potencial significativo para
expandir y adaptar el flujo de trabajo a otros entornos de
caracter legal. La arquitectura flexible del framework
permite su adaptacion a cambios normativos y su
integracion con otros casos de uso existentes en la
Rama Judicial, lo que lo posiciona como una
herramienta valiosa en el proceso de transformacién
digital del sector justicia.

Sin embargo, también es importante reconocer los
desafios y oportunidades que presenta esta
implementacién. En linea con las observaciones de
Hernandez [10], se identifican necesidades especificas
de capacitacién continua para los usuarios finales, asi
como la importancia de mantener un balance adecuado
entre la sistematizacién y el ejercicio del criterio judicial.
Este Gltimo punto es particularmente relevante, ya que
la tecnologia debe servir como una herramienta de
apoyo que potencie, mas no reemplace, la capacidad de
andlisis y decision de los funcionarios.

El potencial de expansion en la gestién automatizada
es considerable, especialmente considerando la
creciente adopcion de tecnologias en el sector legal
colombiano. La experiencia adquirida con esta
implementacién proporciona valiosas lecciones para
futuros desarrollos en el campo de la automatizacién con
enfoque LegalTech, contribuyendo al cuerpo de
conocimiento sobre la modernizacion de la justicia en
Colombia.

Como resultado, en la labor judicial diaria, los
funcionarios pueden enfrentar situaciones donde el
volumen de trabajo y la complejidad normativa propician
errores involuntarios. Un caso ilustrativo ocurre cuando
un servidor, al redactar un auto admisorio para una
accion de tutela contra una entidad territorial, podria
inadvertidamente cometer un error en la normativa
vigente, relacionada con competencia por factor
territorial o funcional, donde se establecen términos
diferenciados segun el tipo de entidad accionada, entre
otros parametros. El sistema de entrevistas guiadas
mitiga este riesgo al presentar preguntas secuenciales
sobre la naturaleza del accionado, verificando
automaticamente la normativa aplicable y sugiriendo el
término correcto, previniendo asi nulidades procesales
qgue generarian retrasos significativos y afectarian la
proteccion efectiva de derechos fundamentales.

Adicionalmente, la sistematizacion de las entrevistas
guiadas optimiza notablemente la produccion judicial.
Mientras en el flujo tradicional cada funcionario sigue
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metodologias  particulares influenciadas por su
experiencia individual (resultando en disparidades de
calidad y formato entre despachos) el sistema
estructurado estandariza el proceso decisional. Un
secretario judicial puede elaborar mdltiples providencias
simultaneamente siguiendo parametros consistentes
que incorporan mejores practicas institucionales,
reduciendo variabilidades subjetivas y asegurando que
tanto funcionarios noveles como experimentados
produzcan documentos con similar nivel de precision
técnica y fundamentacion juridica, lo que eleva la calidad
general de la administracion de justicia.

V. Conclusiones

La implementacion del sistema experto para
entrevistas guiadas en la optimizacion de procesos
judiciales representa un avance significativo en la
transformacion digital de la justicia colombiana,
ofreciendo evidencia empirica de los beneficios de la
automatizacion en entornos legales.

A partir del desarrollo e implementacion realizada, se
pueden establecer las siguientes conclusiones:

Eficiencia judicial transformada: la automatizacion
mediante entrevistas guiadas reduce notablemente los
tiempos de respuesta para acciones de tutela, permitiendo
a los funcionarios judiciales reasignar recursos cognitivos
desde tareas procedimentales repetitivas hacia el andlisis
juridico de fondo, lo que repercute directamente en la
calidad de la administracion de justicia.

Precisién técnica y estandarizacion: el sistema
garantiza la uniformidad y correccion técnica de las
providencias judiciales al incorporar sistematicamente el
marco normativo  actualizado, evitando errores
procedimentales comunes que podrian derivar en
nulidades y demoras adicionales en la proteccién de
derechos fundamentales.

Escalabilidad y replicabilidad comprobada: la
arquitectura basada en Docker y el framework
Docassemble permite una implementacion distribuida que
puede adaptarse a diferentes volimenes de trabajo segin
las necesidades especificas de cada jurisdiccion. Este
disefio modular facilita su despliegue en multiples
despachos judiciales sin  requerir modificaciones
sustanciales en la infraestructura tecnoldgica existente,
aprovechando la inversion ya realizada por la Rama
Judicial en su infraestructura digital.

Evolucién adaptativa del sistema: La plataforma
demuestra capacidad para expandirse mas alla de las
acciones de tutela hacia otros tipos de actuaciones
judiciales como demandas ordinarias, medidas cautelares
0 recursos, gracias a su estructura paramétrica que
permite configurar



nuevos flujos de trabajo juridicos sin modificar el nacleo
tecnolégico.

Contribuciéon al ecosistema LegalTech nacional: el
desarrollo realizado se suma al creciente panorama de
soluciones tecnoldgicas para el sector judicial colombiano,
confirmando la viabilidad de implementar innovaciones de
cédigo abierto que respondan a necesidades especificas
del contexto legal nacional y contribuyan al cumplimiento
de los objetivos del CONPES 4024 y el Plan Estratégico
de Transformacion Digital.

Democratizacion tecnoldgica judicial: La
implementacion basada en software libre facilita su
adaptacion y mejora continua por parte de diferentes
actores del ecosistema judicial, promoviendo la
colaboracién entre despachos, contribuyendo a una
cultura de innovacién dentro de la administracion de
justicia y aumentando la confianza ciudadana.

El sistema desarrollado demuestra que es posible
implementar soluciones tecnolégicas avanzadas en el
contexto judicial colombiano sin comprometer la calidad
del analisis juridico, respondiendo asi al doble desafio
de la congestion judicial y la necesidad de mantener
altos estandares en la proteccion de derechos
fundamentales. La capacidad del sistema para
adaptarse a diferentes contextos y cargas de trabajo lo
posiciona como un modelo replicable para otros
despachos judiciales, contribuyendo asi a una
transformacién digital integral y coherente del sistema de
justicia en Colombia.
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