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Resumen: En este articulo se presentan los
resultados del proyecto “Datamart para el analisis
de los habitos transaccionales de los clientes de
una entidad bancaria con el uso del producto
tarjeta débito”, desarrollado como trabajo final en
el programa de Especializacién en Administracion
de la Informacién y Bases de Datos, de la
Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.
El objetivo del proyecto fue construir un Datamart
que le permitiera a una entidad bancaria generar
reportes que apoyaran el proceso de medicién y

monitoreo de las costumbres transaccionales de
los clientes que hacen uso del producto tarjeta
débito. Se empled la metodologia CRISP-DM
(Cross Industry Standard Process for Data Mining),
una de las mas utilizados para trabajar con mineria
de datos, que proporciona una descripcion
normalizada del ciclo de vida de un proyecto
estandar de andlisis de datos. Esta metodologia
consta de seis fases: Definiciéon de necesidades
del cliente o comprensién de negocio, estudio y
comprension de los datos, analisis de los datos y
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seleccion de caracteristicas, modelado, evaluacién
y despliegue. Se implementé un modelo de
topologia en estrella en el Datamart utilizando
como gestor de base de datos MYSQL. Asimismo,
se construyé un sistema ETL (Extract, transform
and load) que permitié la carga, limpieza y
transformacion de los datos para que quedaran
almacenados en el Datamart. Finalmente, se
evaluaron y se interpretaron los resultados con la
herramienta Power Bl. Este proyecto permitira a
una entidad bancaria analizar de manera detallada
el flujo transaccional de los clientes que hacen uso
del producto tarjeta débito.

Palabras clave: CRISP-DM, Datamart, ETL, Tarjeta
débito, Topologia en estrella.

Abstract. This article presents the results of
the project “Datamart for the analysis of the
transactional habits of Banking Entity customers
with the wuse of the debit card product”
developed as a final project in the program
of the Especializacién en Administracion de la
Informacién y Bases de Datos of the Institucién
Universitaria Colegio Mayor del Cauca that aimed
to build a Datamart that allows a Banking Entity
to generate reports that support the process
of measuring and monitoring the transactional
habits of customers who use the product. debit
card. The CRISP-DM (Cross Industry Standard
Process for Data Mining) methodology was used,
one of the most used methods to work with data
mining, it provides a standardized description of
the life cycle of a standard data analysis project.
This methodology consists of six phases: Defining
customer needs or understanding the business,
studying and understanding the data, analyzing
the data and selecting features, modeling,
evaluating and deploying. A star topology model
was implemented in the Datamart using MYSQL as
the database manager. Likewise, an ETL (Extract,
transform and load) system was built that allowed
the loading, cleaning and transformation of the
data to be stored in the Datamart in a clean way.
Finally, the results were evaluated and interpreted
with the Power Bl tool. The project carried out
will allow a Banking Entity to analyze in detail the
transactional flow of customers who make use of
the debit card product.
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Keywords: CRISP-DM, Datamart, Debit Card, ETL,
Star Topology.

Introduccién

Las entidades bancarias en Colombia atienden
diferentes necesidades de los ciudadanos entre
las que se encuentran el otorgamiento de créditos
de una manera més facil, rapida y oportuna, desde
la introduccién de las tarjetas débito y crédito, en
la década de 1950, y en la década de 1970 para
Colombia, lo cual produjo una revolucién en la
forma de pago de los consumidores [1], y permitié
conocer las actividades que los clientes realizaban
a través de estos medios.

Entre los nuevos retos que afronta una entidad
bancaria en la actualidad estd la creacion de nuevas
estrategias de negocio con su producto tarjeta
débito, y esto tiene que ver con modelos que les
permitan analizar la informacién transaccional de
sus clientes. Por la falta de conocimiento acerca de
estas estrategias se pierden nuevas oportunidades
de negocio que se pueden producir con este tipo
de anélisis de informacion.

Con base en lo anterior, el presente proyecto
pretende, por medio de un Datamart, apoyar el
proceso de medicién y monitoreo de los habitos
transaccionales de los clientes que hacen uso del
producto tarjeta débito. El propdsito es incentivar
a las entidades bancarias en la creacién de nuevas
ofertas comerciales que despierten interés en
los clientes a partir de conocer los beneficios
que pueden obtener al usar los productos
transaccionales que se ofrecen.

Metodologia

El proyecto se realizé bajo la metodologia CRISP-
DM (Cross Industry Standard Process for Data
Mining). El estandar incluye un modelo y una guia
estructurados en seis fases, algunas de estas fases
son bidireccionales, lo que significa que permiten
revisar parcial o totalmente las fases anteriores. El
proceso CRISP-DM proporciona una descripcién
normalizada del ciclo de vida de un proyecto
estandar de anélisis de datos, de forma anéloga a
como se hace en la ingenieria del software con los
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modelos de ciclo de vida de desarrollo de software
[2], [3], [4], [5]. En la Figura 1 se muestran las fases
del proceso CRISP-DM.

Figura 1. Fases de la metodologia CRISP-DM.
Fuente: tomado de [6].

Fase |. Comprension del Negocio (Business
Understanding): se realizan las tareas de
comprensién de los objetivos y requisitos del
proyecto desde una perspectiva empresarial o
institucional, ya que se convierten en objetivos
técnicos y en un plan de proyecto [7].

Fase Il. Comprensién de los Datos (Data
Understanding): comprende la recoleccién inicial
de datos con el objetivo de establecer un primer
contacto con el problema [7].

Faselll. Preparacion de los Datos (Data Preparation):
en esta fase, una vez efectuada la recoleccién
inicial de datos, se procede a su preparaciéon para
adaptarlos a las técnicas de Data Mining que se
utilicen posteriormente [7].

Fase IV. Modelado (Modelling): en esta fase de
CRISP-DM se seleccionan las técnicas de modelado
més apropiadas para el proyecto de Data Mining
especifico [7].

Fase V. Evaluacion (Evaluation): en esta fase se evalla
el modelo, teniendo en cuenta el cumplimiento de
los criterios de éxito del problema [7].

Fase VI. Despliegue (Deployment): en esta fase,
y una vez que el modelo ha sido construido y
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validado, el conocimiento obtenido se transforma
en acciones dentro del proceso de negocio, ya sea
que el analista recomiende acciones basadas en la
observaciéon del modelo y sus resultados, o que el
modelo se aplique a diferentes conjuntos de datos
o como parte del proceso [7].

En la Figura 2 se despliega el alcance del proyecto
y cada uno de sus entregables.

Figura 2. Alcance del proyecto.

Datamart

== "

Fuente: elaboracién propia.

En el proyecto se establecieron los siguientes
requerimientos para el proceso:

R1. Cantidad de transacciones ATM realizadas por
los clientes, por fecha, tipo de transaccién y
cédigo de respuesta.

R2. Cantidad de transacciones POS realizadas por
los clientes, por fecha, tipo de transaccién y
cédigo de respuesta.

R3. Cantidad de transacciones ATM nacionales
realizadas por los clientes, por tipo de
transaccion, coédigo de respuesta, monto,
nombre departamento y fecha.

R4. Cantidad de transacciones POS nacionales
realizadas por los clientes, por tipo de
transaccion, coédigo de respuesta, monto,
nombre municipio y fecha.

R5. Cantidad de transacciones ATM relacionadas
con retiros nacionales realizadas por los
clientes, por tipo de transacciéon, coédigo
de respuesta, monto, fecha y municipio,
comparado con el porcentaje de hurto de
cada municipio y el porcentaje de hurtos en
las entidades financieras.
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Ré6. Cantidad de transacciones POS relacionadas
con compras nacionales realizadas por los
clientes, por tipo de transaccién, coédigo
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R7. Cantidad de transacciones POS, por
departamento, municipio, almacén, fecha,
cédigo de transaccion y cédigo de respuesta.

de respuesta, monto, fecha y municipio,

comparado con el porcentaje de hurto de
cada municipio y el porcentaje de hurtos en
las entidades financieras.

Acontinuacién, enlaTabla 1 se muestra el desarrollo
de la matriz de dimensiones, como solucién a los
requerimientos definidos en el proyecto.

Tabla 1. Matriz de dimensiones.

TIPO_TRNX_ | TIPO_TRNX HURTOS ALl COD_RESP_ | COD_RESP
WA ATM POS WIS COLOMBIA FF,\'T;,'\IDSE::S POS ATM

R1 X X X

R2 X X X

R3 X X X X

R4 X X X X

R5 X X X X X X

Ré6 X X

R7 X X

Fuente: elaboracién propia.

En la Tabla 2 se presenta la descripcion de las dimensiones de la Bodega de datos.

Tabla 2. Descripcién de dimensiones.

NOMBRE

DESCRIPCION

transacciones_atm

Tabla donde se encuentra el historial de transaccién ATM

transacciones_pos

Tabla donde se encuentra el historial de transacciones POS

dim_ciudad

Esta dimensién contiene cédigo departamento, nombre departamento, cédigo municipio, nombre
municipio, zona postal, cédigo postal y tipo (rural o urbano)

dim_codigos_resp_atm

Cédigos de respuesta diferentes para cada caso, que se manejan para saber si la transacién es
aprobada o rechazada

dim_tipo_tmx_atm

Cédigos de los diferentes tipos de transacciones ATM

dim_codigos-resp_pos

Cédigos de respuesta diferentes para cada caso, que se manejan para saber si la transaccion es
aprobada o rechazada

dim_tipo_tmx_pos

Cédigos de los diferentes tipos de transacciones POS

din_hurtos_colombia

dim_hurtos_ef

Se extrae un histérico de hurtos del afio 2019 de la pagina de la Policia de los diferentes municipios por
entidades financieras y hurtos por delincuencia comdn, para obtener un porcentaje de criminalidad
por cada municipio (nimero de

dim_tiempo

Esta dimension contiene las fecha en diferentes formato en un intervalo de tiempo determinado

Fuente: elaboracién propia.

AGtiva

A DE LA FAGULTAO DE INGENERIA



Datamart para el andlisis de los habitos transaccionales de los clientes de una entidad bancaria con el uso del

producto tarjeta débito

Datamart for the analysis of the transactional habits of Banking Entity customers with the use of the debit card

product.
107
En la Tabla 3 se muestra la definicién de cubos.
Tabla 3. Definicion de cubos.
Ne° NOMBRE DESCRIPCION AGREGACION
1 fac real atm Cantidad de transacciones ATM realizadas por los clientes, por | count (cod_tipo_trans)
—reql- fecha, tipo de transacciones y cégido de respuesta.
Cantidad de transacciones POS realizadas por los clientes, por
2 fac_req2_pos . - P count (cod_trans)
fecha, tipo transaccion y codigo de respuesta.
Cantidad de transacciones ATM nacionales realizadas por los
) . ., .. sum (monto)
3 fac_req3_atm clientes, por tipo de transaccién, cédigo de respuesta, monto, )
. count (cod_tipo_trans)
nombre, municipio y fecha.
Cantidad de transacciones POS nacionales realizadas por los
) . - " sum (monto)
4 fac_req4_pos clientes, por tipo de transaccion, cédigo de respuesta, monto,
S count (cod_trans)
nombre de municipio y fecha.
Cantidad de transacciones ATM relacionadas con retiros
nacionales realizadas por los clientes, por tipo de transaccién,
. L sum (monto)
5 fac_reg5_atm cédigo de respuesta, monto, fecha y municipio comparado .
. L .~ | count (cod_tipo_tans)
con el porcentaje de hurto de cada municipio y el porcentaje
de hurtos en la entidades financieras.
Cantidad de transacciones ATM relacionas con compras
nacionales realizadas por los clientes, por tipo de transaccion,
. L sum (monto)
6 fac_reqé_pos cédigo de respuesta, monto, fecha, y municipio comparado count (cod_ tans)
con el porcentaje de hurto de cada municipio y el porcentaje -
de hurtos en las entidades financieras.
Cantidad de transacciones POS, por departamento, municipio, sum (monto)
7 fac_req7_atm ) o ., .
almacén, fecha, cédigo de transaccion y codigo de respuesta. count (cod_tans)

Fuente: elaboracién propia.

Resultados

Luego de llevar a cabo el proceso mencionado
la metodologia, en esta seccién se presentan
resultados obtenidos.

1. Como resultado principal se obtuvo
Datamart con un modelo dimensional

topologia en estrella de la bodega de datos,

que comprende las dimensiones con

movimientos transaccionales POS (Point of sale)
y ATM (Automated teller machine) de las tarjetas

débito de una Entidad Bancaria.

2. Un proceso ETL para la carga y transformacion
periédica de la informacién proveniente de

en archivos planos que contienen los movimientos

los transaccionales por tarjeta débito POS y ATM
de una entidad bancaria.
3. La Dashboard que facilita la visualizacién,
un o . L
on medicién 'y monitoreo de los habitos

transaccionales de los clientes de una entidad

bancaria.
los

En la Figura 2 se relaciona el modelo dimensional
para la bodega de datos.
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Figura 2. Modelo dimensional.

Fuente: elaboracién propia.

En las Figuras 3, 4, 5y 6 se relaciona el proceso
ETL automatizado en la herramienta Pentaho
Data Integration (PDI), con la cual es posible
presentar los pasos ejecutados en el proceso de
transformacion que se utilizé en la elaboracion de
la Bodega de datos y, posteriormente, realizar el
analisis de resultados.

En la Figura 3 se muestra el proceso ETL, y se
especifica cada paso ejecutado para cargar el historial
de transacciones ATM en la Bodega de Datos.

&) A ) —

atoriat frma_ATM

E)—e——(7)

s 2 o

[E}—e—»~—Si———(B}—
@) T oy
Oumemy, Tors o~

=)

Figura 3. Proceso ETL de transacciones ATM.

Fuente: elaboracién propia.

En la Figura 4, por su parte, se muestra el proceso
ETL especificando cada paso ejecutado para
cargar el historial de transacciones POS en la
Bodega de datos.
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Figura 4. Proceso ETL de transacciones POS.

Fuente: elaboracién propia.

Mientras en la Figura 5 se muestra el ETL para cargar
las dimensiones ciudad en la Bodega de datos.

Muni¢ipios

E—&—E—o———F

Table input cod_c Filtrar filas 2 Juntar filas_Mpnicipio_COD
Y

Select palues

Dim_codigos_ciudades

Figura 5. Proceso ETL para dimensién ciudad.

Fuente: elaboracién propia.

En la Figura 6 se muestra el ETL para cargar la
dimensién tiempo en la Bodega de datos.

7=} & =3 (=)

Calculo de textos  Calculo resto atributos Select vatues Carga DIM_TIEI

Figura 6. Proceso ETL para dimension tiempo.

Fuente: elaboracién propia.
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En las siguientes Figuras (7, 8, 9, 10, 11, 12y 13) se
relacionan los resultados del Dashboard resultante
de cada requerimiento, empleando la herramienta
de Inteligencia de Negocios Power BI.

Informe Requerimiento 1: en el informe de la
Figura 7 se identifica la cantidad de transacciones
ATM realizadas por tipo de transaccion, respuesta
de la transaccién y fecha.

pertipe de i dige de
respuesta y fecha

Respursta Tra

n i ATM

Figura 7. Total de transacciones ATM por tipo,
codigo y fecha.

Fuente: elaboracién propia.

En este reporte, el mayor porcentaje de transaccién
ATM es de tipo retiro con un 73,37 %y en respuesta
de transacciones aprobadas un 98,17 %, ademas
se puede evidenciar el dia con mayor nimero de
transacciones ATM por fecha.

Informe Requerimiento 2: en el informe en la
Figura 8 se identifica la cantidad de transacciones
POS realizadas por tipo de transaccién, respuesta
de la transaccién y fecha.

T i POS lizadas por tipo de tr i6 digo de
respuesta y fecha

Tipe Transaccion Respuesta Transaccidn Fecha

B Aprobada iodar, ~
B Rechazada

B compras
B consulta de saldo

Total Por Respuesta Transaccion

so81 750

Tipo transaci

Respuesta Transaccion
Aprobads
®Rucliszals

303 7055

Total Transacciones Por Fecha

00
600
a0
a
20191005 20131010 20121015 0101020 20101025 20191030

3

Figura 8. Total de transacciones POS por tipo,
codigo y fecha

Fuente: elaboracién propia.
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En este reporte, el mayor porcentaje de transaccién
POS es de tipo compras con un 97,03 %, y consulta
de saldo, el 2,97 %, en cuanto a la respuesta de las
transacciones: aprobadas el 93 % y rechazadas el
7 %, ademas se puede evidenciar el dia con mayor
nimero de transacciones POS por fecha.

Informe Requerimiento 3: en el informe de la Figura
9 se identifica la cantidad de transacciones ATM
realizadas por monto, tipo de transaccién, respuesta
de la transaccién, departamento y municipio.

T mentaTes
168.924.000
Tl Yrse e
1246

st Hhasis B Bopssammanie

al ““I"I LLITTT

Figura 9. Total de transacciones ATM por monto,
departamento y municipio.

Fuente: elaboracién propia.

En este reporte de transaccion ATM por monto y
departamento, en este caso el Valle del Cauca, de
un total de 1.246 transacciones, en el mayor monto
por municipio se encuentra Pereira conun 7,2 % y
le sigue la localidad de Usaquén con un 6,95 %.

Informe Requerimiento 4: en el informe de la Figura
10 se identifica la cantidad de transacciones POS
realizadas por monto, tipo de transaccién, respuesta
de la transacciéon, departamento y municipio.

por Monta, v.

181.277.362

1018 b A

Fotad Mante s Sepanamanss

Figura 10. Total de transacciones POS por monto,
departamento y municipio.

Fuente: Elaboracién Propia
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En este reporte de transaccion POS monto por
departamento, el Casanare presenta el mayor
monto; en el monto por municipio se encuentra
Yopal con un 18,67 % de transacciones rechazadas,
y le sigue la localidad de Usaquén con el 11,2 %,
de un total de 1.018 transacciones.

Informe Requerimiento 5: en el informe en la
Figura 11 se identifica la cantidad de transacciones
ATM realizadas por monto, tipo de transaccion,
respuesta de la transaccion, departamento y
municipio, teniendo en cuenta el porcentaje de
hurtos a personas y entidades financieras.

Transacciones ATM por MUBICIRIC Y monto teniendo en cuenta.
=l de Hurte a

B
188.892.000

1061

[ T —

Figura 11. Total de transacciones ATM por
municipio, departamento, monto y porcentaje de
hurtos a personas y entidades financieras.

Fuente: elaboracién propia.

En este reporte de transacciéon ATM, presenta un
porcentaje de hurtos a la entidad bancaria o hurto
a personas por municipio. El mayor porcentaje de
hurtos a entidad y el mayor porcentaje de hurtos a
personas se presentan en la localidad de Usaquén
con el 39,01 % y el 41,66 %, respectivamente, de
un total de 1.061 transacciones.

Informe Requerimiento 6: En el informe en la
Figura 12 se identifica la cantidad de transacciones
POS realizadas por monto, tipo de transaccion,
respuesta de la transaccién, departamento vy
municipio, teniendo en cuenta el porcentaje de
hurtos a personas y entidades financieras.
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por municipio y monto, teniendo en cuents el
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T ManlaTelal
195.675.174

1215

Hanta EML ot Menscibes

Figura 12. Total de transacciones POS por
municipio, departamento, monto y porcentaje de

hurtos a personas y entidades financieras.
Fuente: elaboracién propia,

En este reporte de transaccién POS, se presenta
un porcentaje de hurtos por municipio a entidad
bancaria o a personas. El mayor porcentaje de
hurtos a la entidad y el mayor porcentaje de hurtos
apersonas se presentan en la localidad de Usaquén
con el 39,01 % y el 41,66 %, respectivamente, de
un total de 1.215 transacciones.

Informe Requerimiento 7: en el informe de la
Figura 13 se identifica la cantidad de transacciones
POS realizadas por departamento, almacén,
monto, tipo de transaccién y respuesta a la
transaccion.

POS i nor.
mente y_al

[T ooy A

I MoniaTatal
144.731.797
[ Total Tranksccionss
676

Munts Tatul Par Dusielamants

Mucse Tetat Por Alimacen

transacciones

Total,
departamento, monto y almacén.

Figura 13. POS por

Fuente: elaboracién propia.
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En este caso, en este reporte de transaccién POS
se evidencia que el departamento con mayor
monto de transaccién es Casanare, y se puede
conocer, ademas, el monto por almacén de un
total de 676 transacciones que se realizaron en el
mes de octubre de 2019.

Conclusiones

EL Datamart generado brinda informacién de
calidad que ayudara a los directivos de la entidad
bancaria a tomar decisiones acertadas y oportunas
en lo que tiene que ver con la formulaciéon de
estrategias de negocio relacionadas con el
producto de tarjetas débito.

El proyecto le permitié a la entidad bancaria
analizar de forma detallada el flujo transaccional
de los clientes que hacen uso del producto tarjeta
débito, mediante la evaluacién de la cantidad de
transacciones ATMy POS, aprobadas o rechazadas,
por departamento, municipio, monto y almacenes.

Se pudo, ademas, identificar una mayor percepcion
del riesgo transaccional por indice de hurtos a
entidades financieras y personas, en ciudades con
mayor flujo transaccional, como fue el caso de la
localidad de Usaquén en Bogota.

En la entidad bancaria se pudieron identificar
los canales transaccionales por departamento,
municipio y monto, donde se presentan la mayor
cantidad de transacciones aprobadas y rechazadas,
lo que permitié analizar las causas de por qué se
presentan rechazos transaccionales.

Con los resultados obtenidos, se identificaron
los almacenes con mayor flujo transaccional,
por departamento, municipio, monto y fecha,
que podrian generar una posibilidad de alianzas
estratégicas comerciales con la entidad bancaria.

En la entidad bancaria se lograron evidenciar
los departamentos y municipios con mayor flujo
transaccional, lo que permite evaluar la gestién
comercial de las agencias.

Cuadermo

G tivd

Referencias

[1]

(2]

(3]

[4]

[5]

[6]

[7]

J. E. Gémez-Gonzélez, J. Jaramillo-Echeverri,
y A. Meisel-Roca, “El uso de efectivo y
tarjetas débito y crédito en Colombia,”
Borradores Econ., n.° 950, 2016.

A. Azevedo and M. Santos, “KDD, SEMMA
and CRISP-DM: a parallel overview”, in
Proceedings of IADIS European Conference

on Data Mining, Amsterdam, Netherlands,
2008, pp. 182-185.

P. Chapman, J. Clinton, R. Kerber, T.
Khabaza, T. Reinartz, C. Shearer and R.
Wirth, “CRISP-DM 1.0: Step-by-step data
mining guide”, CRISP-DM consortium:
NCR Systems Engineering Copenhagen
(USA and Denmark), DaimlerChrysler AG
(Germany), SPSS Inc. (USA), and OHRA
Verzekeringen en Bank Groep B. V., The
Netherlands, 2000.

J. Hernédndez, M. Ramirez, y C. Ferri,
Introduccién a la Mineria de Datos, Madrid:
Pearson Educacién, 2005. Disponible en:
http://dspace.ucbscz.edu.bo/dspace/
handle/123456789/526.

J. Villena, CRISP-DM: La metodologia para
poner orden en los proyectos de Data
Science, 2016. Disponible en: https://
data.sngular.team/es/art/25/crisp-dm-la-
metodologia-para-poner-orden-en-los-
proyectos-de-data-science

IBM, “IBM SPSS Modeler CRISP-DM,"” IBM
Corp., 2016.

Smartbase Group, [En linea]. Disponible
en: https://www.sngular.com/es/data-
science-crisp-dm-metodologia/




