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Resumen

Los negocios internacionales son el puente de conexidn entre paises en
aspectos econdmicos, politicos y diplomaticos para desarrollar estrategias
alternativas que faciliten la asimilacion y adaptacion a los complejos
procesos relacionados con la globalizacion. Los factores externos, como la
cultura, caracterizan el comportamiento y desarrollo de un pais. La relacion
econdmica, politica y social entre Colombia y China por su idenfidad
nacional y diversidad cultural, requiere procesos de negociacion estrictos en
términos de protocolo, idioma, costumbres y fradiciones.

El objetivo de la investigacion es revisar la informacion del contexto cultural
de Colombia y China, para identificar los elementos culturales que pueden
influir durante las negociaciones. Se llevd a cabo una investigacion de
cardcter cualitativo de tipo descriptivo, por medio de la revision de escritos
basados en pardmetros culturales que permitan describir los aspectos
culturales de la cultura en China y Colombia, el cuestionamiento: 3Cudles
son los componentes culturales que influyen en las negociaciones
internacionales entre dos naciones China y Colombia?
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La negociacion integrativa es el marco comun para que ambas partes
resulten beneficiadas sin sobrepasar los limites en el modelo cultural
desarrollado por cada pais, asimismo superar la barrera generada por el
distanciamiento cultural que sufren los paises occidentales con respecto a los
orientales siendo critico llegar a un punto de interaccion donde el conjunto
de actores culturales se comunique en un enforno de respeto vy
multiculturalidad.

Palabras clave: Negocios internacionales, modelo cultural, economia

Abstract

International business is the connecting bridge between countries in
economic, political and diplomatic aspects to develop alternative strategies
that facilitate assimilation and adaptation to the complex processes related
to globalization. External factors, such as culture, characterize the behavior
and development of a country. Due to their natfional identity and cultural
diversity, the economic, political and social relationship between Colombia
and China requires strict negotiation processes in terms of protocol,
language, customs and fraditions.

The objective of the research is to review the information of the cultural
context of Colombia and China, to identify the cultural elements that may
influence during the negoftiations. A descriptive qualitative research was
carried out, through the review of writings based on cultural parameters that
allow describing the cultural aspects of the culture in China and Colombia,
the question: What are the cultural components that influence international
negotiations between two nations China-Colombia?

Integrative negotiation is the common framework for both parties to benefit
without exceeding the limits in the cultural model developed by each
country, as well as overcoming the barrier generated by the cultural
distancing suffered by Western countries with respect to Eastern countries,
being critical to reach a point of interaction where the set of cultural actors
communicate in an environment of respect and multiculturalism

Keywords: International business, cultural model, economics
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Introduccion

Colombia es un pais de diversas raices, dada la pintoresca mezcla de rasgos
que conforman la cambiante cultura latina, histéricamente, un pais en
desarrollo que en el mercado mundial no tiene mayor representatividad
comparado con ofros paises, en su infento por sobreponerse ante la barrera
de los paises en via de desarrollo, generalmente, tiende a adaptarse a la
cultura y procesos readlizados en el exiranjero. Los rasgos orientales y
occidentales son opuestos, el éxito de las reuniones con fines diplomdticos o
comerciales, tienen de fondo largas horas de estudio y andlisis estratégico de
UNoO O varios hegociadores.

La complejidad que cobija la diversidad cultural en el contexto
internacional, representa la subjetividad de la perspectiva protocolaria
durante los negocios internacionales, dada esta situacion el estado vy las
empresas (extranjeras y nacionales) utilizan métodos de andlisis estratégico
en la organizacion y planificacion de planes, basados en los potenciales
beneficios culturales durante cualquier proceso de negociacion.

Las fransacciones comerciales entre China y Colombia, el creciente
desarrollo de ambas economias, la busqueda de alternativas para
incrementar el nivel de efectividad y asertividad en las negociaciones de
acuerdo al conocimiento cultural, son algunas de las razones por las cuales
el estudio y andlisis de la cultura de estos paises puede facilitar el
fortalecimiento de los vinculos comerciales teniendo en cuenta que China es
una potencia mundial y la representatividad de sus productos en el mercado
colombiano.

El presente articulo realiza una revision de literatura de textos académicos
enfocados en temas culturales desde su significado universal, componentes
relevantes en el ambiente internacional, conceptos como policentrismo,
geocentrismo y etnocentrismo, las limitaciones internas y externas generadas
por el aspecto sociocultural, las problemdticas empresariales y diplomdaticas
en elementos como la adaptabilidad y la perspectiva cultural en China vy
Colombia.
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Metodologia

La metodologia utilizada en la investigacion es de fipo descriptivo con
enfoque cualitativo, se realizd una revision de la literatura encontrada en
bases de datos académicas que serdn mencionadas posteriormente, textos
académicos de la disciplina de los Negocios Infernacionales con énfasis en
relaciones internacionales. Los textos encontrados durante la recoleccion de
datos, describen y explican conceptos y estrategias de negociacion de
acuerdo a los aspectos culturales de Colombia y China. Se establecieron las
caracteristicas culturales que afectan el desarrollo de las prdcticas
comerciales, elementos culturales e interculturales de negociacion en
diferentes confextos y la identificacion de objetos de estudio durante la
investigacion del mercado en un marco de competitividad y cooperacion
infernacional. Se realizd una revision bibliografica de textos académicos y
bases de datos académicas como Science Direct, Ebsco, E-Book 7-24,
Springer eBooks, E-Libro 7-24 y Digitalia.

Tabla 1. Metodologia aplicada.

(| Y N 4 \
Revisiébn de Bases de Documentos enfocados a .
datos especializadas negocios con un apartado Do%ument_os, I'g r? 5

i i dedicado al tema cultural conterenclas 0 datos
(Science Direct, Ebsco, € ! relevantes para ol
Digitalia, E-  Libro, en los  negocios proceso investigativo

Springer  eBooks y (Colombia-China) o

| EBooks 7-24) ) L 80 )

( N ( N

Documentos enfocadosa
Revision de palabras negocios que incluyeran
clave Tesauro-UNESCO la palabra cultura
200
\ J \ J
( N ( N
Documentos , datos o
Resultados generales libros enfocados a los
10324 negocios internacionales
530
\ J \ J

Fuente: Elaboracion propia. 2020
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Resultados y discusion

La cultura tienen un principio fundamental para comprender su historia y
evoluciéon, la educacion fransmitida de manera directa e indirecta,
constituye un sistema de creencias, que las empresas, instituciones y
corporaciones utilizan para estructurar sus procesos organizacionales para
satisfacer las necesidades de las personas (Pacheco, 2015).

“La infinidad de fendmenos que hoy que hoy se designan como cultura
dan cuenta no solo de la rigueza y compleidad del concepto, sino de la
diversidad de miradas, alcances teoricos e interpretaciones que del mismo
se puede tener” (Mora, 2017, pdag. 3), para conocer un mercado
internacional existen dos alternativas para indagar sobre sobre los intereses
infernacionales, la inteligencia de mercados vy la prospeccion de mercados,
ambos permiten recopilar y analizar informaciéon (Rojas, 2016). Administrar la
diversidad cultural de acuerdo a cambios entorno a la globalizacion,
competitividad e interculturalidad, se convierten en un desafio para las
organizaciones del mercado mundial (Purg, Bracek, & Pope, 2018)

Los negociadores afirman que las diferencias y limitaciones culturales se han
categorizado como uno de los principales elementos que pueden
entorpecer su frabagjo a la hora de interactuar con personas ajenas a su
cultura, por cual la negociacion integrativa es una alternativa que pretende
entender los intereses de las personas analizando sus rasgos culturales.
(Garcia, 2012), desde las instituciones que interactian constantemente con
el entorno internacional, promueven la diversidad e interculturalidad al
interior de la empresa, fortaleciendo la capacidad de sus empleados para
adaptarse e identificar las necesidades del mercado mundial (Penalver,
2018)

En China aprovechar la flexibilidad legal es una estrategia para favorecer
firmas nacionales, algunos clientes corporativos o gubernamentales tienen
necesidades complejas y no hay formula sencilla o preestablecida para
entrar en mercados emergentes (Business, 2008), mantener las diferencias
culturales dentro de un rango éticamente correcto supone un conflicto de
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infereses en varios procesos de negociacion (Castellani, Narula, Nguyen,
Surdu, & Walker, 2018)

Toda institucion, corporacidon o empresa entfiende el poder del idioma,
costumbres, tabus, valores y religion en la interaccion con los actores del
mercado mundial, por ejemplo, China es un reflejo de la influencia que las
creencias religiosas puede ejercer sobre sus decisiones en acuerdos
internacionales. (Bacao-Villarreal, 2018).

Grdafica 1. Diferencias culturales.
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Fuente: Elaboracion propia basada en Baca-Villareal (2018)

La mayoria de empresas infernacionales, disenan productos globales con el
fin de cumplir los estandares ligados a las necesidades culturales o mercado
fijado. Los conceptos de estandarizacion y expansion estratégica resultan
complejos para las empresas teniendo en cuenta que la educacion cultural
de los consumidores es el factor preferencial de consumo y seleccion, por lo
cual el drea de marketing juega un papel fundamental en el desarrollo de
estudios de mercado y estrategias de aculturacion. (Paramo, 2011)

En el entorno internacional las empresas se enfrentan a diferentes tipos de
negociaciones que varian su protocolo de negociacion de acuerdo al fipo
de cultura, ademas de la variabilidad en la elaboracion, implementacion y
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evaluacion del plan estratégico para estar a la altura de quien juegue el
papel ya sea de cliente, comprador o potencial colaborador, asi ambas
partes estardn en equilibrio durante la discusion de conflictos conjuntos.
(Kluwer, 2015)

Las condiciones empresariales y diplomdticas de un pais tienen que ver en su
mayoria con la influencia econdmica, politica y social en la construccidn
cultural, China reconocida como potencia mundial refleja para los
negociadores internacionales un reto de constante andlisis y aprendizaje, en
primera instancia en cuestiones idiomdticas (Daniels, Radebaugh, & Sullivan,
2018). El arte de traducir que para un negociador es el equivalente a
interpretar, representa la capacidad de entender el contexto, la situacion vy
las expresiones del idioma, el complemento ideal para el ejercicio de
interpretacion, es la comunicacion no verbal, la perspicacia para conectar
palabras con gestos u acciones. (Cue, 2015).

Limitaciones culturales

La estrategia de mercado y negociacion para modelos de negocio entre
Colombia - China es “Investigar, analizar e interpretar”, los costos de un mal
desarrollo de producto o la inadecuada estructuracion de un confrato
pueden resultar muy costosos para cualquier empresa, corporacion o
institucion  (Baca-Villarreal, 2018), los protocolos de negociacion en paises
occidentales estdn rigurosamente moldeados por sus rasgos culturales, la
cultura es la base de su estructura politica, econdmica y social (Garcia,
2016).

La expansion empresarial, las alianzas comerciales y los acuerdos
diplomdticos son complejaomente cambiantes dada la inestabilidad de las
orientaciones sociales y la constante adaptabilidad que requieren los
procesos enfre dos o mds paises, por la representatividad del campo
legislativo, politico, econdmico y cultural (Hitt, 2015). Segun (Gallego, 2014)
el objetivo principal del estudio de los modelos de diferenciacion cultural de
las empresas, companias e instifuciones nacionales, es implementar acciones
para hacer eficiente el proceso de adaptaciéon de la imagen corporativa en
un nuevo mercado, siendo la aceptacidon un asunto de importancia mayor.
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Las estrategias que plantea (Gallego, 2014) en los procesos socioculturales
de los negocios internacionales son:

e Adaptacion y ajuste: comprender el nivel de adaptacion del pais
receptor (Colombia) a las culturas del pais de origen (China) vy
viceversa.

e Lenguaje: adecuar las estrategias y proyectos al concepto linguUistico
del pais.

e Choque cultural: la capacidad de ambos paises (originario y receptor)
para aceptar nuevas tradiciones, costumbres, estilo de vida, etc.

e Orientacion de la administracion general de la empresa: las empresas,
corporaciones U institfuciones pretenden desarrollar un plan de
contingencia frente a la oposicidn a los choques culturales que
puedan ocasionarse, por lo cuadl existen fres conceptos que definen en
qué lugar se situara el pais de origen.

Grdfica 2. Conceptos de orientacion de la empresa frente al choque cultural.
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Fuente: Elaboracién propia. 2020

° Policentrismo: El pais se adapta a las necesidades locales y representa
las tradiciones propias de la cultura receptora.

° Etnocentrismo: La cultura del pais de origen representa la marca en
cualquier pais extranjero como simbolo de superioridad.

Agora Revista Virtual de Estudiantes (11) @ julio-diciembre 2020 © ISSN 2422-3989 141



Pnliculs nesullads de investigaciin 3\ REVISTA
Rasgos culturales: Colombia y China desde la perspectiva... — GQR&

° Geocentrismo: Ambos paises integran los factores culturales
representativos de cada uno, con el fin de habituar un concepto de
insercion y adaptacion para el pais receptor.

Un negociador intfernacional a medida que aprende a identificar el tipo de
estrategia o acuerdo de negociacion para un pais o empresa, desarrolla un
instinto de sensibilidad y adaptacion en distintas culturas. La inadaptabilidad
parte del supuesto ethocéntrico que fragmenta las acciones de cualquier
pais, empresa U organizacién en un mercado o gobierno extranjero (Rialp,
2002)

Acorde con Hill (Hill, Negocios internacionales, 2015) el alfabetismo cultural es
un término usado para el desarrollo de un pensamiento abierto basado en el
estudio de normas éficas como:

e Lareligion ha sido catalogada como una de las principales fuentes de
influencia entre naciones, por lo cual un estudio de andlisis de las
creencias en determinados puntos geogrdaficos puede representar una
ventaja competitiva en los negocios internacionales.

e Elidioma, se pueden catalogar entre el hablado (uso de palabras) vy el
tacito (Comunicacion no verbal), ambos usos son vitales para la
interpretacion en el dmbito internacional, siendo un gesto o palabra
motivo de diversas interpretaciones.

e Educacion, la mano de obra y el método de venta a implementar en
un pais, estd ligado a los niveles de preparaciéon académica que el
gobierno brinda a sus habitantes, puesto que en primer lugar los paises
desarrollados cuentan con mano de obra bien calificada que
demanda mayores salarios y prestaciones; y en segundo lugar las
estrategias de marketing en un pais donde su poblacion es analfabeta
son opuestas a las de un pais con habitantes que tienen un esquema
de aprendizaje avanzado.

e Los cambios culturales desarrollados en un grupo social son resultados
del clima, gobierno, procesos de concientizacién o tradiciones que
transforman aspectos que puede no sean vdlidos para las nuevas
generaciones.
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El drea de marketing debe considerar la posibilidad de adaptar el producto
al mandarin bagjo alguna de las siguientes modalidades de tfraduccion:
semdantica (Segun el significado del nombre comercial), fonética (desarrollar
una fraduccidn que tenga una pronunciacion parecida a la original) y por
Ultimo semdntico-fonética la cual consisten en una fraduccidn que suene
parecido al nombre nativo, con un significado que identifique la marca
(Martinez, 2007)

Relacion cultural China-Colombia

La aceptacion socio-cultural de una empresa o institucion son el primer paso
significativo para proceder con un proceso de desarrollo diplomdtico o
comercial, por lo que las relaciones basadas en “La cultura de la imagen”
siguen dominando las normas comerciales y de gestion (Sardana & Zhu,
2017), lo que se considera comun en paises occidentales tiene significados
opuestos en culturas como China donde la percepcion vy significado de las
tradiciones es diferente, es comiUn que las personas tiendan a utilizar sus
valores como marco de referencia para interpretar las actitudes de
diferentes culturas lo que supone un error (Pauluzzo & Shen, 2018). Lo anterior,
estd relacionado con el principio de “distanciamiento cultural” el cual
plantea que la complejidad de negociar entre paises estd directamente
relacionada a su distancia cultural, y por lo cual la cultura corporativa es un
factor de constante evaluacion (Grunig & Morschett, 2017)

Las principales limitaciones en la relacién China-América Latina son el idioma
y la posicion geografica, el mandarin y el espanol son dos idiomas de dificil
aprendizaje por sus caracteristicas y normas gramaticales, por otro lado, el
distanciamiento geogrdafico puede inferir en los procesos logisticos
comerciales al representar un mayor costo y adicionalmente, los canales de
comunicacion diplomdtica resultan siendo limitados,

China asimild varias veces culturas extranjeras y ha obtenido buenos
resultados. Por ejemplo, se introdujo el budismo en la dinastia Han, se
estudio desde el Occidente en la dinastia Ming y, después en el siglo XX,
se infrodujo el marxismo a China. Por eso, tratar a las culturas con una
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actitud inclusiva es favorable para promover la coexistencia cultural en
el mundo (Shouguo, 2013, pag. 155)

Colombia es un pais de cultura hospitalaria y amigable, ese fipo de actitud
puede ser rechazada e incluso ofensiva para personas de otros paises, estas
diferencias afectan el desarrollo del mercado (Lombana, 2016), existe una
extensa variedad de tdcticas y protocolos empleados para demostrar
respeto hacia las fradiciones de los hegociadores de China, estos tienen un
impacto positivo en los negocios internacionales (Cordovi & Maria, 2013).
China es un pais de identfidad colectiva, es preciso decir que, defrds de un
representante en la mesa de negociacion estd un grupo de especialistas
analizando cada palabra, gesto u oferta de acuerdo a las condiciones
establecidas, en la mayoria de casos los contratos siempre estdn sometidos a
cambios, el respeto a las tradiciones es imprescindible por parte del
mediador occidental y para el caso colombiano el manejo del tiempo
(puntualidad) es un factor a mejorar (Posada, 2006)

La redefinicion de la cultura ching, resultado del avance politico, econdmico
y social, provocd una reestructuracion en ciertos aspectos que dieron lugar
a la apertura comercial, influencia externa y el proceso de globalizacion
(Choukroune, 2015). La Republica Popular de China se ha mostrado ante la
comunidad internacional como una de las principales potencias a nivel
mundial y en su busqueda de socios comerciales ha fichado a
Latinoamérica; si bien es cierto que la falta de recursos en paises como
Colombia representa una desventaja competitiva, el talento y pensamiento
emprendedor son los factores que lo hacen atfractivo para China. (Reyes,
2017)

Segun Solana (2016), comprender el concepto de cultura en un pais como
China es complejo incluso si ya se cuenta con cierta experiencia, las
perspectivas erradas pueden afectar la relacién con el gigante asidtico, Ia
comprension cultural, investigacion sobre la realidad de los negocios y la
capacidad para visualizar el futuro de la empresa son algunas de estas
perspectivas. Teniendo en cuenta la versatilidad necesaria para el
establecimiento de una negociacion duradera con instituciones, empresas o
corporaciones de origen chino, es posible adecuar las siguientes estrategias:

Agora Revista Virtual de Estudiantes (11) @ julio-diciembre 2020 © ISSN 2422-3989 144



Pnliculs nesullads de investigaciin 3\ REVISTA
Rasgos culturales: Colombia y China desde la perspectiva... — GQR&

e Compromiso de la organizacion desde el primer momento

e Rigurosidad en los tramites, si bien es importante la confianza y el
desarrollo de un grado de compromiso, la objetividad esta en primer
lugar si nos referimos a cumplir con obligaciones legales y/o tfributarias

e Incentivar el talento, los empleados chinos disfrutan de la jerarquia vy
constantemente buscan el reconocimiento de su trabajo a través de
beneficios o ascensos en la organizacion

e Comprender los riesgos de iniciar en el mercado chino, el nivel de
competencia y los costos en términos de produccion y mano de obra
pueden ser abrumadores al principio

e Protocolo y efiqueta en el entorno social, las costumibres orientales no
olvidan las faltas de este fipo

Las alianzas suponen un proceso de formulacion, diseno estructural y
ejecucion que permiten reducir los riesgos, especialmente en negocios que
requieren paciencia durante la fase de andlisis de la propuesta (Motohashi,
2015). El lenguaje en estos casos supone un medio de percepcion cognitiva
del conjunto de componentes culturales y educativos que representan la
comunicacioén intercultural de los negocios (Malyuga & Orlova, 2018)

En China, el gobierno vy las instituciones juridicas son jueces activos en Ias
negociaciones con paises exiranjeros, en paises occidentales como
Colombia, el gobierno nacional es una entidad que vigila y regula (Pelegrin
& Torroja, 2014). En el caso colombiano bajo términos comerciales, China es
uno de los principales proveedores del mercado nacional, el bajo precio de
la mano de obra y la produccion masiva los hacen competitivos en el
entorno comercial. Colombia por el contrario, es un exportador a pequena
escala para la economia china, sin embargo, en el futuro la exportacion de
materias primas ajenas al sector manufacturero son potenciales productos
para los importadores locales del pais asiatico (Posada, 2006)

El bajo costo de la mano de obra, lo que resulta en produccidon a bajos
precios de venta han convertido a esta potencia asidtica en un atractivo
para el comercio internacional, para China las relaciones personales, la
armonia familiar puede determinar desde la cultura formal e informal los
productos y servicios socialmente aceptados (Cavusgil, 2017). En la cultura
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china existe un concepto denominado “guanxi” (Red de contactos), el
guanxi formal estd basado en la reputacion, estatus y rango burocrdtico en
la sociedad, sin embargo, el guanxi informal supone un factor influyente en el
éxito de muchas empresas (Zhang & Zhu, 2018)

En 2011, México, Colombia, Chile y Pert fundaron la Alianza del Pacifico para
explorar el mercado de Asia-Pacifico, priorizando las oportunidades
comerciales de China, Colombia al identificar el desconocimiento cultural
entre ambas naciones, ha considerado desarrollar estrategias educativas en
las cuales el objetivo sea incentivar un reconocimiento cultural mutuo
(Pastrana & Gehring, 2017), la dimensidon de |as relaciones en culturas como
China es de lento desarrollo, con la ventaja de tfrascender en el fiempo y a su
vez dirigen varias actividades laborales y externas (Solomon & Schell, 2010)

Por décadas China, ha desarrollado su esquema de negocio basado en sus
costumbres y tradiciones, incluso cuando las empresas u organizaciones
estdn operando en paises extranjeros (Schmid, 2018), por otro lado, la
regulacion para el desarrollo econdmico, politico y social inferno de la
inversion extranjera directa se promueve bajo la condicidon de adaptacion
del pais extranjero a la economia tradicional de la potencia asidtica (Aerni,
2018)

Las diferentes instituciones analizan e interpretan los aspectos culturales
incidentes en las organizaciones globales, desde los empleados de la
empresa hasta los consumidores del mercado (Solomon & Schell, 2010),
durante las negociaciones, aunque se realicen acciones bajo el principio de
la buena fe si estos resultan siendo un simbolo de ofensa pueden significar
un deterioro en la relaciones profesionales o personales. (Cue, 2015) .

Las debilidades en términos de negociacion son a causa de andlisis pobres
de la informacidén que posteriormente lleva a la aplicacidn de normas
protocolarias y diplomdaticas erradas (Castro & Abreu, 2008) los entornos
culturales proveen desafios de adaptacion (religion, comida y costumbres)
en los negocios intfernacionales que diariamente retan a las organizaciones
con el objetivo de ser mds competitivos (Rozas, Corredor, & Silva, 2011) los
contextos, grupos y dimensiones culturales determinan las bases de las

Agora Revista Virtual de Estudiantes (11) @ julio-diciembre 2020 © ISSN 2422-3989 146



Pnliculs nesullads de investigaciin 3\ REVISTA
Rasgos culturales: Colombia y China desde la perspectiva... — GQR&

necesidades y factores que el mercado necesita (Peng, Negocios globales,
2012).

Problemdticas resultado de la confinua necesidad de paz mundial,
subsistencia en el proceso de globalizacion de mercados vy la dependencia
enfre paises son un signo de alerta para el gobierno y empresas que fienen
por objetivo medir los niveles de competitividad e innovaciéon por medio de
los aspectos culturales y su evolucion (Marchant & Del Rio, 2008), conforme
con lo anterior, cada pais requiere un nivel de estudio y andlisis diferente
(Hill, Negocios internacionales, 2015), en ciertas empresas se genera un
concepto llamado colision cultural, que es el resultado de la inadecuada
adaptacion al pais receptor (Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2013) la
influencia de las diferencias culturales en los andlisis estratégicos de mercado
son un pilar de desarrollo determinante en el éxito de una empresa, lo que
convierte la cultura en un determinante para los resultados de una expansion
estratégica o alianza diplomdatica o comercial (Peng, 2015)

La transformacion de los mercados, la innovacion y la constante necesidad
de estar a la vanguardia de los avances tecnoldgicos, obligan a las
empresas e instituciones a permanecer en el mercado, la oportunidad esta
en disenar estrategias de capacitacion intercultural y adaptacion (Czinkota
& Ronkainen, 2013), por lo que las bases tedrico- analiticas de la poalitica,
economia y estudio social deben implementar la cultura como variable de la
realidad social dentro del concepto de auto identificacion subjetiva de los
paises. (Sarquis, 2005)

La negociacion integrativa planteada por (Garcia, 2012) en la cual las partes
centran su atencidon en los intereses individuales de ambas partes partiendo
de un marco comun que resulte en un acuerdo beneficioso para ambas
partes enriqueciendo los modelos culturales, asimismo, permite comprender
las diferencias culturales e integrarlas al proceso, dado el “distanciamiento
cultural” mencionado por (Grunig & Morschett, 2017) que puede surgir enfre
el conjunto de actores culturales que conforman el grupo de negociacion, al
ser un factor suscepftible de acuerdo al grado de convergencia de las
estrategias y modelos en un punto critico de interaccién, (Shouguo, 2013)
describe las dos principales limitaciones que remarcan la influencia del
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concepto de *“distanciamiento cultural”, estas son el distanciamiento
geogrdfico y la barrera de lenguagje, el primero hace referencia a los costos
logisticos y al desarrollo de encuentros diplomdaticos, el segundo supuesto
corresponde a las alternativas de comunicacion necesarias; (Cue, 2015)
plantea la interpretacion constfituida por la comunicacion verbal y la no
verbal basada en gestos u acciones, como estrategia para incrementar las
posibilidades de avanzar efectivamente durante cualquier tipo de reunion u
encuentro entre las partes.

La experiencia es una ventaja que se nutre de la adaptabilidad, la compleja
cultura china desde la perspectiva extranjera es un constante reto aun
cuando se fiene un profundo conocimiento de entorno, la comprension
cultural, habilidad para desenvolverse en el mundo de los negocios vy la
capacidad para visualizar los cambios a futuro son caracteristicas que
necesita una persona para demostrar compromiso y rigurosidad en el
proceso de aceptacion (Solana, 2016), segun (Hill, 2015) el alfabetismo
cultural es un término creado para promover el libre pensamiento con
respecto a las normas éticas, este tipo de alfabetismo es una cualidad
propia de un individuo que se desarrolla en el contexto internacional.

El gobierno en China es un juez activo y constante con relacion a las
relaciones internacionales y diplomdaticas, 1o que significa que una buena
imagen es la clave para obtener ventajas y acuerdos favorecedores entre
Colombia y China (Pelegrin & Torroja, 2014)a lo anterior, se le suma lo
planteado por (Posada, 2006) China es una de los principales aliados
comerciales de Colombia en materia de importacion y exportacion, lo cual
incentiva las buenas practicas entre ambas Naciones.

Conclusiones

El estudio cultural en el marco de los negocios intfernacionales es un sistema
de conexion que incentiva las buenas prdcticas y el fortalecimiento de las
relaciones internacionales entre paises, especialmente cuando las bases
culturales son diferentes y esto puede significar refrocesos en los procesos de
negociacion y acuerdo entre dos partes, siendo la adaptacion y el andlisis
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del contexto dos factores que los negociadores cosmopolitas deben
manejar.

China es un pais con perspectivas erradas basadas en la tradicion cultural, la
realidad de los negocios no sigue modelos econdmicos, la investigacion de
la realidad de los negocios internacionales es la estrategia principal para
adquirir las habilidades necesarias, asimismo, implementar algunas practicas
como el compromiso, la rigurosidad en el proceso, protocolo y respeto a los
rituales son bdsicos para mejorar las relaciones comerciales y diplomdticas a
largo plazo.

El alfabetismo cultural es un concepto complejo que incentiva un
pensamiento abierto basado en la comprension de las normas éticas
relacionadas con la religion, el idioma, la educacion y los cambios culturales
en un determinado contexto social, que principalmente desarrolla sus
actividades econdmicas, sociales y politicas basado en el marco cultural
gue histéricamente han encaminado el rumbo de lo que es hoy la estructura
de la Nacion.

La cultura amigable y hospitalaria que caracteriza las practicas internas del
pais, no es completamente aceptada y entendida por paises de primer
mundo, para este caso, China al ser un pais de identidad colectiva donde
cada palabra, gesto u expresion puede ser interpretada de forma diferente,
es necesario por parte de la parte occidental realizar una adaptacion
precisa a las costumbres del pais oriental como simbolo de respeto.
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