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Resumen

La inflacion conocida como la variacion o alza de los precios en el mercado, es un fenémeno
que afecta a la economia del pais, y dentro de esto, también se ven afectadas las pequefias y
medianas empresas (Pymes), debido a que la inflacion trae varios problemas que conllevan
a la desviacion del buen funcionamiento de éstas, sin embargo, el Banco de la Republica
realiza algunas funciones para controlar la inflacion y, de este modo, estabilizar nuevamente

la economia. El propdsito principal de este articulo de investigacién es explicar las
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consecuencias que trae la inflacion a las Pymes de la ciudad de Medellin, también averiguar

si la inflacion es causal de disolucién de una Pyme.

Palabras clave: Pymes, inflacion, Banco de la Republica.

Abstract

Inflation known as variation or rising prices in the market, is a phenomenon that affects the
economy of the country, and within this, also are affected small and medium-sized enterprises
(SMEs), since inflation brings several problems that lead to deviation of the proper
functioning of these, however, the Bank of the Republic performs some functions to control
inflation and, in this way, stabilizing the economy again. The main purpose of this research
paper is to explain the consequences it brings inflation to SMEs in the city of Medellin, also

find out whether inflation is ground for dissolution of an SME.

Keywords: Smes, inflation, Bank of the Republic.

Introduccion

Las pequefias y medianas empresas (Pymes), son aquellas entidades que se dedican a las
actividades mercantiles, éstas se caracterizan por su tamafio, por tener un nimero no muy
grande de trabajadores y por su monto de capital. Inclusive, “[...] 1as pequefias y medianas
empresas generan el 80% de los empleos en el pais, pero son mas vulnerables al entorno
econdmico, pues tienen menos capacidad para enfrentar los vientos en contra [...]” (Dinero,
2015, pag. 50). Las Pymes no cuentan con las herramientas suficientes para defenderse ante
cualquier crisis econdmica que se presente y que pueden afectar de alguna manera u otra el

crecimiento econdémico de las mismas.

El objetivo de esta investigacion es determinar por qué la inflacion siendo un tema
econdémico, puede llegar a afectar a las Pymes, que en términos contables su capital esta

representado por sus activos menos sus pasivos y su volumen de produccion, sin embrago,

11




Revista Virtual de Estudiantes. No. 4. 2016-2

estos dos enfoques disciplinarios, estan estrechamente relacionados con la Contaduria

Publica.

Algunas de las principales causas de la inflacion son: Los cambios climéaticos, como el
fendomeno del nifio y el fenomeno de la nifia; y el atesoramiento de la moneda fraccionaria.
Cuando la Inflacion esta muy alta, el Banco de la RepUblica implementa medidas que sirvan
para estabilizar la economia en el pais. Una de estas medidas es que el Banco de la Republica
decide subir la tasa de intermediacion bancaria, por tal razon, las entidades bancarias suben
la tasa de interés y esto, al mismo tiempo, perjudica a las Pymes, debido a que estas ultimas

no tienen capacidad para obtener un crédito que tenga altas tasas de intereés.

Durante el desarrollo de esta investigacién se mencionaran todos los subtemas relacionados
con el tema de investigacion: Las causas de la inflacion que, a su vez, afectan a las Pymes de
la ciudad de Medellin, la intervencion del Banco de la Republica de Colombia para reducir

la inflacion y problematicas que deben enfrentar las Pymes ante esta situacion.

Metodologia

Este articulo de investigacion se ha realizado bajo el tipo de investigacion cualitativo, para
explicar las consecuencias que trae la inflacion en las Pymes de la ciudad de Medellin, para
esto se utilizaron técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos de informacion
necesarios, por medio de fuentes orales y documentales, seleccionados a través de muestreos.
Para el primer objetivo especifico de investigacion, se utilizé la fuente oral con muestreo a
criterio, mediante la técnica de entrevista semiestructurada y el instrumento fue un
cuestionario que se le hizo a un experto en el tema, también se utiliz6 la fuente documental
con muestreo a cuotas mediante la observacion y, para ello se tomaron registros fotograficos;
en el segundo objetivo, se utilizé la fuente documental mediante muestreo a cuotas; donde se
escogiod la informacién mas importante a través de la observacion con registros fotograficos,
en este objetivo también se tomd la fuente oral con muestreo a conveniencia, de la cual se

hizo un cuestionario a través de una entrevista estructurada; en el tercer y Gltimo objetivo,
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se utilizd como fuente el oral y el muestreo fue a cuotas, donde se seleccion6 un espacio

determinado para realizar una encuesta.

Resultados

La inflacion es definida por el Banco de la Republica® (2011) como: “[...] Un aumento
sustancial, persistente y sostenido del nivel general de precios a través del tiempo [...]”. Esto
significa que, durante el proceso econdémico de un pais, se puede presentar un aumento
excesivo de los precios de los productos y/o servicios que estan en el mercado, y no solo eso,
también la inflacidn trae consigo otros problemas econémicos, algunos de ellos, es que frena
el crecimiento econdmico, perjudicando asi, a las personas que tienen menor poder
adquisitivo al momento de comprar un producto.

Una causa de la inflacion, son los cambios climaticos que estan presentes en el pais, como lo
es el fendmeno del nifio, que es cuando hay sequia y el fenémeno de la nifia, que es cuando
hay inundaciones o exceso de lluvias, estos cambios climaticos hacen que los productos
agricolas, sobretodo, escaseen y de ser asi, suben los precios de los alimentos, es decir causan
inflacién, todo esto, también afecta a las Pymes que producen alimentos 0
requieren de materias primas, ya que reduce el volumen de sus producciones y, como
consecuencia de ello, tendrian que subirle los precios a sus productos ocasionando que

pierdan a muchos de sus clientes.

Otra de las tantas causas que hace que aumente la inflacién es “[...] el atesoramiento de la
moneda”, pasa cuando las personas guardan o conservan las monedas fraccionarias
(Rodriguez, 2016). Esto es otra problema, debido a que hay momentos en que una Pyme no
cuenta con las monedas fraccionarias suficientes para darle el cambio completo a sus clientes,
entonces debe recurrir al intercambio de dinero indirecto, ya sea billetes por monedas
fraccionarias o viceversa, y pagar una cierta cantidad de dinero por dicho cambio,
disminuyendo poco a poco su patrimonio, porque al hacer participe de esta accion, le

ocasionaria un gasto no operacional frente a sus actividades economica, pero si la empresa

L Es un 6rgano del Estado; es auténomo e independiente que tiene como funcién principal manejar la politica
econdmica del pais.
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no recurre hacer este intercambio, no tendra para dar el cambio completo a sus clientes,
ocasionando que éstos se sientan insatisfechos hasta puede llegar a perder algunos de ellos,

y esto podria ser un factor que influya en la disminucion de sus ventas.

Existe una norma reglamentaria que permite que el Banco de la Republica tome medidas para
reducir la inflacion en el pais. “En la Constitucion Politica de 1991, se establecié que el
objetivo principal de la politica del Banco de la Republica, es la preservacion de la estabilidad
de los precios, es decir, la reduccion de la inflacion [...]” (Banco de la Republica, 2003, pag.
8). El Banco de la Republica, es la méaxima autoridad monetaria que puede controlar la
inflacion, y asi lograr la estabilidad econdmica del pais, una de las medidas que éste toma
para reducir la inflacion, es aumentar la tasa de intermediacion bancaria, a causa de esto, las
entidades financieras suben las tasas de interés, pero al hacer esto, una Pyme podria tener
dificultades al momento en que quiera realizar un préstamo en estas entidades, incluso si no

tiene capacidad de endeudamiento. J. K. Lasser Tax Institute plantea que:

Un banco presta dinero si un negocio tiene reputacion de bueno y rentable, rara vez
prestara dinero en épocas dificiles a aquellas empresas que estan sin fondos y no pueden
cumplir con sus obligaciones, prefieren hacer préstamos a empresas sin problemas, que
necesiten los fondos para ampliar las operaciones a una nueva ciudad o para desarrollar

un nuevo proyecto [...]. (1991, pag. 14)

Por el contrario, las entidades financieras llegaran a otorgarles el crédito a las Pymes con
tasas de intereses muy altas, por lo cual les quedaria muy dificil responder a esta obligacién,
debido a que no tienen como pagar el capital junto con los intereses en el plazo acordado y
si llegaran a responder, no les quedarian utilidades o beneficios para poder sostenerse o seguir
funcionando. Hay que resaltar que, muchas Pymes en la ciudad Medellin acceden al crédito
para el desarrollo o crecimiento de las mismas, o para cubrir una crisis econémica, y al no
contar con este crédito, no pueden llevar a cabo sus proyectos, lo que impediria el progreso
de las Pymes, y en el peor de los casos pueden entrar en un estado de disolucion y liquidacién,
trayendo esto como consecuencia el desempleo, que es una crisis econdémica que amenaza el

crecimiento econdmico de la ciudad de Medellin, y por tanto, el de Colombia.
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A continuacion se presentan los resultados obtenidos tanto de las entrevistas como de las

encuestas, junto con sus cuestionarios aplicados.

En la Grafica 1, se puede observar algunas de las respuestas suministradas por los
entrevistados con respecto a las funciones del Banco de la Republica frente al tema de la
inflacion, la cual ha sido de gran importancia para el desarrollo de esta investigacion.

Graéfica 1. Las funciones del Banco de la Republica frente al tema de la inflacidon

M Fabricacion de monedas
M Emision de hilletes

Controlar las tasas de
interés

m Cabio de billetes par
monedas

Fuente: Construccion propia

Una de las funciones del Banco de la Republica de Colombia es emitir la moneda legal y
vigilar qué cantidad de dinero se encuentra circulando en el pais, para mantener la estabilidad
en la economia. El Banco de la Republica ademas de velar por el mejoramiento continuo del
pais, debe fijar la tasa de interés, es decir, se encarga de manejar la politica monetaria para
controlar la inflacion que se vive actualmente. Entre éstas y otras de sus actividades
primarias, el Banco de la Republica también se encarga de realizar cambios, ya sea billetes
por monedas fraccionarias o viceversa, de todas las denominaciones a personas naturales y

juridicas que necesiten cambiar gran cantidad de dinero.

En la Grafica 2, se mencionan los diferentes factores que causan la inflacion en la economia,

y que al mismo tiempo, afectan a las Pymes de la ciudad de Medellin.
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Gréfica 2. Causas que generan la inflacion

B Atesoramiento de
moneda

B Alzade las tasas de
interés

Escases de producto

m Cambios climaticos

Fuente: Construccion propia

Las principales causas que generan el alza o la variacion de los precios en el mercado, es
decir, inflacion, se deben principalmente a los cambios climaticos que se detectan
actualmente, ya sea, el fenémeno del nifio o de la nifia, trayendo como consecuencia escases
de los productos necesarios para la canasta familiar, y debido a esto, las Pymes se ven
obligados a subirle los precios a sus productos o servicios, lo que seria una desventaja para
seguir en la competencia del mercado, frente a esta situacién el Banco de la Republica debe
tomar la decision de bajar la inflacion a través del incremento de la tasa de intermediacion
bancaria, para restringir la circulacion de la moneda en nuestro medio y asi, poder estabilizar
la economia, esta cuestion afecta a las Pymes de la ciudad de Medellin. Otra causa de la
inflacion, es el atesoramiento de la moneda fraccionaria, entonces, la capacidad de inversion
de los colombianos se vuelve mas restringida, por consiguiente, el poder adquisitivo de la
moneda todos los dias pierde valor, cuando esto sucede, se presenta la devaluacion, y a causa

de esto se aumentaria la inflacion.

En la grafica 3, se identifican algunas de las problematicas por las que tienen que pasar las

Pymes de la ciudad de Medellin en el momento en que se presenta la inflacion en el pais.
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Grafica 3. Probleméticas que enfrentan las Pymes de la ciudad de Medellin a causa de

la inflacion

B Disminucion del
patrimonio
B Disminucion en ventas

Desempleo

W Disolucion

B Pocacapacidad de
endeudamiento

Fuente: Construccion propia

Una de las problematicas que deben de enfrentar las Pymes cuando hay aumento de la
inflacion, es que disminuye sus ventas a causa del atesoramiento de la moneda fraccionaria,
también la disminucion de su patrimonio, y si el Banco de la Republica decide aumentar las
tasas de interés por causa de la inflacion, las Pymes no tendrian capacidad de endeudamiento,
y si esto llega a suceder, en un caso extremo, puede pasar a un estado de disolucién

ocasionando el desempleo.

En la Gréafica 4, se muestra los resultados de una encuesta que se hizo a empresarios,
empleados y clientes de pequefias y medianas empresas de la ciudad de Medellin, debido a
que en las entrevistas realizadas y durante el desarrollo de la investigacion, se tuvo la
hipotesis de que si el atesoramiento de la moneda fraccionaria, siendo una de las causas de
la inflacion, y que de alguna manera afecta a las Pymes de la ciudad de Medellin, puede ser
causal de disolucidn de éstas, por esta razdn, se procedié a realizar esta encuesta para reunir

toda la informacidn necesaria para comprobar si era cierta 0 no esta hipotesis.

17




Revista Virtual de Estudiantes. No. 4. 2016-2

Gréfica 4. Inconvenientes en las Pymes al momento de dar cambios con las monedas
fraccionarias.

B Cliente

B Cuenta con productos
suficientes- Casi siempre

» Inconvenientes para dar
el cambio completo - A
veces

M No se pudo realizar una
comprao venta- Casi
siempre

B 5e afecta por no dar el
cambio completo- Munca

W Pierde sus clientes- Casi
nunca

Es causal de cierre de la-
Munca

Fuente: Construccion propia

La mayoria de los encuestados fueron clientes, ya que ellos son los que mas interactlan a la

hora de comprar un producto o un servicio.

Muchos coinciden que son pocos los inconvenientes que se presentan a la hora de que la
empresa debe dar el cambio con monedas fraccionarias, debido a que a veces ésta no cuenta
con las monedas fraccionarias suficientes para dar el cambio completo a sus clientes, porque
muchas de estas monedas se encuentran atesoradas por otras personas, ya sea en sus casas 0
en otros lugares. Esto puede ser una problematica, porque no permite que se realice, en
algunos casos, una compra por parte de los clientes, de esa forma puede perder a muchos de
ellos y por consiguiente, reducir sus ventas. Si esto llega a suceder, podria ser causal de
disolucién de la pequefia 0 mediana empresa, pero seria poco probable porque es poco
frecuente que todo el tiempo no tenga para dar el cambio completo, ya que el acude a pagar
a un tercero para que le intercambie billetes por monedas fraccionarias y asi, tener con qué
devolver al momento en que un cliente haga una compra. Frente a la hipdtesis plantada

durante el desarrollo de la investigacion, el atesoramiento de la moneda fraccionaria no es un
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causal de disolucion de las Pymes de la ciudad de Medellin, aunque de alguna manera los

afecte.

Conclusiones

Como resultado de la investigacion, se puede concluir que el Banco de la Republica cumple
como funcion principal preservar el equilibrio de la economia mediante la reduccion de la

inflacion, es decir, la implementacion de politica monetaria.

Las problematicas que pueden enfrentar las Pymes de la ciudad de Medellin a causa de la
inflacion, es la poca capacidad de endeudamiento frente a un crédito bancario, cuando el
Banco de la Republica toma la medida de subir la tasa de intermediacion bancaria, la
disminucion de la produccidn y/o servicios porque se encuentran escasos en el mercado o no
tener con que responder frente a la demanda de estos productos y/o servicios, la disminucion
del patrimonio por gastos no operacionales ocasionados en el momento de tener que pagar a
terceros para contar con monedas fraccionarias para poder dar el cambio completo a los

clientes.

Las consecuencias que trae la inflacion en las Pymes de la ciudad de Medellin es la reduccion
de la produccién cuando los productos estan escasos por causa de los cambios climaticos, la
reduccion del patrimonio por un gasto no operacional, cuando una Pyme paga a un tercero
para que le intercambio billetes por monedas fraccionarias o viceversa, la limitacion para
obtener créditos con una entidad financiera, porque los interés estdn muy altos a causa de la
decision que toma el Banco de la Republica de reducir la inflacion, y en un caso extremo, Si
llegara a suceder todo esto simultaneamente, podria ocasionar la disolucién y liquidacion de
éstas y, en consecuencia el desempleo, pero como la economia del pais muchas veces
garantiza la estabilidad de las empresas, es poco probable que a causa de la inflacion se

disuelva una Pyme.

19




Revista Virtual de Estudiantes. No. 4. 2016-2

Referencias bibliogréaficas

Banco de la Republica. (02 de Junio de 2003). Banco de la Republica. Recuperado el 03 de
05 de 2016, de http://www.banrep.gov.co/economia/pli/historia-banco-sept.pdf

Banco de la Republica. (27 de Marzo de 2011). Banco de la Republica. Recuperado el 11 de
05 de 2016, de http://www.banrep.gov.co/es/contenidos/page/qu-inflaci-n

Dinero. (18 de Septiembre de 2015). Crecen las Pymes. Dinero, 50-52.

J.K Lasser Tax Institute. (1991). Iniciacion y administracion de pequefios y medianos
negocios. Santa Fe de Bogotd: Mc GRAW- HILL INTERAMERICANA, S.A.

Palacios, J. (2014). Efectos de la corrupcidn sobre el crecimiento econémico. Un andlisis
empirico internacional. En-Contexto, 2, 109-126.

Rodriguez, C. (13 de 04 de 2016). Funciones del Banco de la Republica. (S. Y. Blanco Nufiez,

S. Chala Palacios, & E. Mercado Caballero, Entrevistadores)

Para citar este articulo:

Blanco, S., Chalg, S., y Mercado, E. (2016). Inflacion: un tema que afecta a las pymes de
Medellin. Agora Revista Virtual de Estudiantes. (4), pp. 10-20.

20




