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Resumen

Para la implementacion por primera vez de un Sistema de Informacion Transaccional,
Operacional o de Procesamiento de Transacciones, independientemente de si es una pymes
manufacturera o de servicios, se debe considerar que lo que se pretende es optimizar el
sistema para almacenar grandes voliumenes de datos y que, ademas, sea disefiado para
recolectar, almacenar, modificar y recuperar todo tipo de informacién generada por las
transacciones rutinarias. Cada caso concibe su propio modelo de informacidn gerencial, por
ejemplo, para la cadena de abastecimiento de algunas empresas de ropa informal masculina,
el clima (tiempo climético) y los proveedores y clientes hacen parte sistema de informacién
gerencial. Se entiende por sistema de informacion transaccional aquel disefiado para
recolectar, modificar, almacenar y recuperar informacion generada por las transacciones en
una organizacion (Delgado, 2015). El subsistema de informacion contable que haya
convergido a las NIIF hace de la contabilidad un Sistema de Informacion Gerencial. Para las

pymes manufactureras se recomienda que los cuadros de mando de las areas de
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aprovisionamiento y de produccion, originen y sistematicen indicadores de gestion como

apoyo a las decisiones de la gerencia general.

Palabras clave: sistema de informacion transaccional u operacional, ambientes

transaccionales, sistema de apoyo, cadena de abastecimiento, ambiente computarizado.

Introduccion

En la cadena productiva de una pyme manufacturera o de servicios, los sistemas de
informacidn gerenciales son componentes importantes a la hora de tomar decisiones para la
gestion empresarial; en principio, son herramientas necesarias para incrementar la
productividad, ya que son controles eficaces de la planificacion y administracion de los
recursos y orientan la identificacion de oportunidades en los eslabones de la cadena
productiva. Para el caso de las pymes manufactureras, permite, en tiempo real, tomar
decisiones oportunas en los eslabones operacionales donde se procesan grandes voliumenes
de datos, estas decisiones se toman sobre la base de la validacion de informes del nivel
operativo.

Los sistemas transaccionales dentro de un ambiente computarizado resuelven procesos
prioritarios en la cadena de valor y en adicion, la estrategia general de la empresa sera
impactada constructivamente porque la gerencia habra recibido apoyo de dichos sistemas. El
proceso de convergencia a las NIIF en la gestion de las pymes “(...) €s una transicion de la
contabilidad hacia un sistema de informacion gerencial” (Rodriguez, 2014). Si el sistema de
informacidn gerencial de las pymes se transforma con la ayuda del subsistema de informacion
contable, entonces podra responder a las exigencias operacionales de forma agil y oportuna
y tendra garantia de sostenibilidad en el tiempo. El presente articulo, como una aproximacion
al estado del arte de los sistemas de informacidon gerencial tipo transaccional, relaciona
diversos enfoques de autores con relacién a los sistemas de informacion en ambientes
transaccionales y los vincula con las cadenas de abastecimiento y la contabilidad gerencial,

ejemplificando el sector manufacturero y la cadena de abastecimiento en el sector textil.
Principales sistemas de informacion gerencial en un ambiente

transaccional
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El Diccionario de Informatica y Tecnologia (Alegsa, 2016) define una transaccion, dentro de
un sistema transaccional, como “un evento o proceso que genera o modifica la informacion
que se encuentra eventualmente almacenada en un sistema de informacion”, esta acepcion
dista mucho de las acepciones de la Real Academia de la Lengua Espafiola al respecto de
definir transaccion como “1. f. accién y efecto de transigir y 2. f. como trato, convenio,
negocio”. La RAE define a su vez transigir como “1. intr. Consentir en parte con lo que no
se cree justo, razonable o verdadero, a fin de acabar con una diferencia. U. t. c. tr., y 2. tr.
Ajustar algin punto dudoso o litigioso, conviniendo las partes voluntariamente en algin
medio que componga Yy parta la diferencia de la disputa” (RAE 2016). La diferencia esta en
que en informatica, la definicion se refiere a un proceso que genera o modifica informacion;
mientras que en el lenguaje prosaico, la RAE se refiere a consentir o ajustar un acuerdo.

Los sistemas de informacion en ambientes transaccionales, también Ilamados operacionales
0 sistemas de procesamiento de transacciones, tienen como objetivo el procesamiento de
datos en grandes volumenes a partir de los subsistemas de produccién, mercadeo, finanzas,
recursos humanos, y otras areas funcionales, mediante la validacién detallada de informes
orientados al nivel operativo de la empresa. Ademas el procesamiento automatizado de datos
voluminosos permite ahorros en recursos y tiempo y es la primera opcién tecnologica como
sistema de informacion moderno en las empresas. Los sistemas de informacién gerencial
basados en las TIC son una nueva forma de organizacién administrativa que cambiara su
estructura y remodelaré los procesos de negocio (Mosquera A, et al, 2001, p.70).

Segun los niveles y especialidades de cada empresa, ésta requerira de alguno o varios
sistemas de informacion dentro de los cuatro tipos principales (Oviedo j, p.1-7). En la

siguiente tabla se describe la finalidad de cada uno de los sistemas de informacion:

Tabla 1. Principales sistemas de informacidn segun niveles administrativos empresa

Sistemas para el nivel | Su finalidad principal consiste en observar el flujo de transacciones en
operativo la organizacion como apoyo operativo a los administradores en las
ventas, depdsitos, facturacion, entrada y salida de materias primas o
mercancias y manejo de efectivo, con informacién de acceso rapido y
actualizada.
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Sistemas para el nivel | Su finalidad principal es apoyar a los empleados a integrar los nuevos
de conocimientos conocimientos descubiertos que tengan que ver con el negocio, de
manera organizada y controlada por cuanto la generacién de nuevo
conocimiento esta asociado a las empresas que mas rapido crecen hoy
dia; estos sistemas pueden ser herramientas, estaciones de trabajo y
organizacion de la produccion y de la administracion.

Sistemas para el nivel | Su finalidad principal es apoyar el seguimiento, control y toma
de administracion decisiones técnicas y administrativas de los mandos de nivel medio. En
general son informes periédicos de las operaciones y su impacto sobre
la produccion, las finanzas y el mercadeo.

Sistemas para el nivel | Su finalidad principal es apoyar a la alta gerencia a mejorar su estrategia
estratégico de mediano y largo alcance considerando la coherencia entre los cambios
gue se presentan en el entorno empresarial como nuevos mercados y
nueva legislacion, y la capacidad actual de la empresa

Fuente: Elaboracion propia con base en Oviedo

La relacidn entre los sistemas anteriores se visualiza en la siguiente figura:

Figura 1. Relacion entre sistemas de informacién

Fuente: Elaboracion propia con base en Aranibar, 2023.

Bernal (2014) define los sistemas de inf cial como un conjunto de sistemas de

informacién capaces ' de proporcion mente inform‘aci(’)n operacional vy
administrativa. En la apTicaciéméctica, un sistema de informacion Berencial complejo esta
computarizado o el computador es ingrediente del sistema como Gnica manera de manejar y
procesar informacion extensa para mejorar la productividad segin propdésitos de la
administracion. Ademas, clasifica los tipos de sistemas segun nivel: a los sistemas de nivel
estratégico le corresponde sistemas de informacién para la direccion; a los sistemas de nivel
de gestion le corresponde sistemas de informacion para la gestion; a los sistemas de nivel de
conocimiento le corresponde sistemas de trabajo del conocimiento; y a los sistemas de nivel
operativo le corresponde sistemas de procesamiento de transacciones. Asimismo, este autor,

considera que los sistemas de procesamiento de transacciones como sistemas computarizados
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para el registro y procesamiento de las transacciones cotidianas rutinarias del nivel operativo
de cualquier empresa, por ejemplo, el procesamiento de la ndmina, amplia la definicion a
toda la contabilidad conceptualizando el sistema de procesamiento de transacciones como el
conjunto armoénico de personas, base de datos, software y procedimientos para el registro de

las transacciones rutinarias.

En general, este autor, define un sistema de procesamiento informatico de transacciones
como aquel que dispone, modifica y recupera informacién con origen en las transacciones
del nivel operativo, capaz de garantizar la confiabilidad y consistencia de los datos
registrados y generados, como por ejemplo, la transferencia de dineros entre clientes de un
mismo banco, a condicién que el descuento monetario de la cuenta que emite sea igual al
incremento monetario de la cuenta del receptor (Bernal 2014). El Sistema de Procesamiento
de Transacciones también debe ser capaz de enmendar errores y deshacer operaciones,
igualmente, de administrar y controlar multiples transacciones, como la reserva de un asiento

de avidn antes de que se efectle la transaccion monetaria a cambio del boleto.

Luna (1999), aborda el tema de Sistema de Informacidn a través de subsistemas y segun las
necesidades de informacion. Considera que los sistemas de informacidn estan compuestos
por dos subsistemas:

El subsistema informacional o decisional como apoyo a los procesos de toma de decisiones
en los niveles superiores de la administracion, incluyendo a la gerencia; apoya la ldgica de
las decisiones al proporcionar informacion voluminosa y con calidad. En este subsistema no
se procesan transacciones, sino informacion, y por tanto, se convierte en un Sistema de
Informacion Gerencial con informacion concreta y delimitada para cada proceso decisional,
ya que permite evaluar la procedencia de la informacion y, a su vez, proporcionar
informacidn como valor agregado a las actividades de la empresa.

El subsistema operativo como base de los sistemas de informacion; alli se procesan datos de
las actividades rutinarias para obtener fiabilidad, encadenamiento y tiempos rapidos de
respuesta, en condiciones de reduccion de costos operacionales. El subsistema operativo esta
conformado por sistemas de procesamiento transaccional como la contabilidad, facturacion,

némina, contabilidad de costos, tesoreria, inventarios, etc.
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Luna (1999) caracteriza el sistema transaccional como sistema operativo en términos de que
en él se obtienen ahorros significativos de mano de obra debido a la automatizacion de las
tareas operativas. Es muy frecuente que éste sea el primer tipo de sistemas de informacion
que se implemente en una pyme. Los calculos y procesos generalmente son simples pero con
entrada y salida intensiva de informacién; pues es alli donde se recolectan datos y se arman
las grandes bases de informacion con beneficios evidentes, generalmente ahorro del trabajo
manual, y que son aplicaciones facilmente adaptables a la organizacién y de facil adquisicion
en el mercado de software, por ejemplo un software contable.

En este orden de ideas Morales (2016) resume esquematicamente los sistemas

transaccionales, asi:

Figura 2. Esquema de los sistemas transaccionales

Fuente: Elaboracion propia con base en Morales D (2016), p.3.
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Miranda (2016, p.10) clasifica los sistemas de informacion en transaccionales u operativos,
de apoyo a las decisiones y estratégicos, asi:
Tabla 2. Clasificacion de los sistemas de informacion.

Clasificacion de los sistemas de informacion

Sistemas transaccionales Sistema de apoyo a las | Sistemas estratégicos
decisiones
Registran ~ operaciones o | Brinda informaciéon resumiday | EI nivel superior de la
transacciones de  forma | precisa a la  direccion | organizacion utiliza  estos
automatizaday permanente. La | intermedia de la organizacion. | sistemas para convertirlos en
informacién procesada | Registra datos no permanentes | ventajas competitivas. La
alimenta el sistema de apoyo a | pero si los actualiza. Estan los | informacion se la provee el
las decisiones. Su ubicacion | niveles intermedios de la | sistema de apoyo a las
esta en los niveles inferiores organizacion decisiones

Fuente: Elaboracién propia con base en Miranda, 2016, p.10

Vergara (2007) reflexiona sobre la planeacion y programacion de la produccion en las pymes
presentando un enfoque jerdrquico desde el punto de vista de las escuelas europea y
norteamericana, con finalidad de distinguir el enfoque segun particularidades de cada
empresa y que permita implementar el sistema de informacion gerencial mas adecuado.
La escuela norteamericana identifica tres niveles jerarquicos en el desarrollo de la gestion de
la produccion. A continuacion las principales caracteristicas de los sistemas de informacion
gerencial:

e Nivel estratégico, donde se observan las opciones de productos y servicios

competitivos que debe ofrecer la empresa para posicionarse mejor en el mercado.

¢ Nivel tactico, donde se define el disefio de procesos y de gestion tecnoldgica que

incluye ubicacién y organizacion de la capacidad de planta.

¢ Nivel operativo, donde se pronostican las necesidades operativas de la organizacion,
como el manejo de materiales y control de inventarios. Yaen detalle el nivel operativo
se caracteriza porque alli se toman las decisiones operativas o transaccionales
principales, tales como la escogencia del sistema de prondstico mas adecuado de la
produccién y ventas, la definicion y evaluacion de los proveedores para el correcto
manejo de materiales, la determinacion de los niveles y control de inventarios, la

definicion de la tasa de produccion y la fuerza de trabajo; la programacion de las
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ordenes de produccion contra pedido se inventarios, y finalmente, el establecimiento
del orden de prioridad de las labores operativas en funcion de la debida atencion a los
clientes (Vergara, 2007).

La escuela europea establece cuatro niveles jerarquicos para la planificacion y control de la
produccion que conllevan el desarrollo efectivo de la gestion:

¢ Nivel global corresponde a la formulacién de politicas desde la vision y mision para
la direccion general de la empresa

¢ Nivel estratégico corresponde a la formulacion de politicas para la direccién de la
produccion

¢ Nivel tactico relacionado con la forma (como hacer) como se efectlan las actividades,
la responsabilidad, la ubicacion y la generacion de informacion en terminales

¢ Nivel operativo se relaciona con el desarrollo de las actividades segun disponibilidad

de personas, maquinas y materiales (Vergara, 2007).

Las cadenas de abastecimiento

En el campo de la logistica y en términos generales se define la cadena de abastecimiento o
suministro como el eslab6n que articula las actividades conducentes a la compra de materia
primay a la entrega al consumidor final de los productos terminados, ya sea para el mercado
local, regional o internacional. Incluye el flujo y transformacion de bienes y servicios desde
el proveedor de insumos hasta el distribuidor detallista. Es planificar, organizar y controlar
los flujos transaccionales de productos y de informacion (Salazar, 2012).

El buen manejo de las cadenas de abastecimiento procura la reduccion de costos y el
incremento de la competitividad, en otras palabras, busca optimizar la cantidad, calidad y
tiempos de las materias primas y de los productos terminados. Especificamente, se consigue
la lealtad de los clientes y proveedores; posibilita la entrada a nuevos mercados debido a que
se es mas competitivo; y se establecen nuevas y mejores relaciones comerciales porque

posibilita las alianzas que disminuyan costos y aumenten el tamafio del mercado.
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La gestion del flujo de trabajo dentro de las cadenas de abastecimiento es de interés prioritario
de la direccion superior o gerencia general de cualquier organizacion productora de bienes o
servicios, porque genera informacion para la toma de decisiones gerenciales en cumplimiento
de los objetivos generales de la empresa y en procura del mejoramiento y optimizacion de
procesos. Es una practica basada en la confianza; la siguiente figura ilustra la relacion entre
las transacciones de planificacion, organizacion y control y los productos/ servicios, y la

informacidn en la gestion y logistica de las cadenas de abastecimiento:

Figura 3. Gestion y logistica de las cadenas de abastecimiento

TRANSACCIONES

Planificacién

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
Comercio — Industria -Tecnologia TIC — Almacenamiento - Transporte

INFORMACION

Fuente: Elaboracién propia con base en Salazar, 2012, p.1.

La contabilidad gerencial

En la conferencia del impacto de la convergencia a NIIF en la gestion de las pymes, “Una
oportunidad para la gestion estratégica de las pymes” dictada el 23 de octubre de 2014 por
Eric Rodriguez, PhD, en el auditorio de la Facultad de Administracion de la Universidad de
los Andes, se manifesto la idea de que el proceso de convergencia a NIIF es una transicion
de la contabilidad hacia un sistema de informacién gerencial (Rodriguez, 2014), porque
segun se interpreta, el contador ya no es la persona que so6lo efectla registros contables sino
que, de acuerdo a su experiencia en el manejo de informacion, puede aportar a las decisiones
de la empresa, como por ejemplo: observar y reportar el flujo de transacciones como apoyo
operativo a las ventas, facturacién, inventarios, entrada y salida de materias primas o
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mercancias y manejo de efectivo, con informacion de acceso réapido y actualizada,
convirtiéndose asi en un subsistema de informacién gerencial tipo transaccional u operativo;
esta informacion que puede generar el contador esta contenida en la categoria sistemas
transaccionales de la clasificacion de los sistemas de informacion de Miranda (2016)

contenida en la Tabla 2: Clasificacién de los sistemas de informacién.

Sanchez (2008), en su articulo Las necesidades de las pymes y el sistema de informacion
contable y financiero como una estrategia para atenderlas, advierte que las pymes
colombianas tienen corta vida porque no logran adaptarse a las exigencias del mercado
debido a la inexistencia de précticas competitivas a nivel operacional y a nivel externo, que
les permita identificar las necesidades y oportunidades que ofrecen estos niveles y, por lo
tanto, al no atenderlas por desconocimiento, no pueden potenciar la empresa como sostenible

en el tiempo.

Este autor plantea la tesis de que si el sistema de informacion gerencial de las pymes se
transforma para responder las exigencias operacionales y del entorno de forma agil y
oportuna, entonces si podra sostenerse en el tiempo. Por otro lado, el estudio esta enfocado
en el subsistema de informacién contable que considera esta integrado por la contabilidad
financiera, las finanzas, la contabilidad gerencial, la auditoria, el control contable y las
practicas de transparencia, bajo las mejores practicas internacionales para la presentacion de
informacidn Gtil para optimizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la toma de
decisiones asociadas. Sdnchez (2008) propone un esquema que integra la informacién de la
contabilidad financiera, la contabilidad gerencial, y las finanzas, mas el control, auditoria y
transparencia en un sistema de informacion contable integrado que responda a las
necesidades de las pymes en el proceso de la toma de decisiones. Toma como punto de partida
su relacion con el entorno, su estructura organizacional y sus procesos internos; el
fundamento teorico se basa en la teoria de las organizaciones y en la economia empresarial;
el esquema propuesto exige la identificacidn previa de variables que seran respondidas por
el modelo propuesto y segun componentes del sistema de informacién empresarial. La
relacion con el entorno se refiere a la participacion en el mercado, nimero de clientes y su

capacidad de adaptacion al tamafio del mercado; en cuanto al contexto organizativo las
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necesidades de las pymes giran alrededor de la disponibilidad de recursos como por ejemplo
acceso limitado al crédito, limitacion de la capacidad productiva manifestada en tecnologias
y conocimiento limitados que menguan la produccion, y una estructura organizacional mas

familiar que formal.

Estudio de casos en el sector manufacturero

Para poder efectuar estudios de caso en el sector manufacturero y en general en cualquier
otro sector, hay que partir de la idea de que los sistemas de informacién gerencial tienen
énfasis segln la naturaleza de la empresa, algunas empresas se centrardn en marketing y
ventas, otras en recursos humanos, otras en la produccion y manufactura (es el presente caso),
otras en las finanzas y contabilidad, y algunas muy singulares como un centro educativo, que
se centra en admisiones y calificaciones, pero todas deben disefiar el sistema de informacion
gerencial como un sistema compuesto por subsistemas de informacion, algunos mas

relevantes gue otros.

1. Caso: Cadena de abastecimiento en el sector textil

Un caso operativo o transaccional estudiado es la cadena de abastecimiento en el sector textil,
especificamente la confeccion de ropa informal masculina de tres empresas ubicadas en las
ciudades de Pereira y Dosquebradas (Mufioz et al, 2011). Se identifican como factores
externos en el estudio de caso el clima y la relacion con proveedores y clientes; como factores
internos se identifican la planificacion y el proceso comercial con indicadores del mercado y
de la rapidez o prontitud del disefio y elaboracién de las confecciones; los factores
administrativos estan presentes en la cadena de abastecimiento de dichas empresas,
especificamente la disponibilidad de mano de obra, el ambiente laboral y los procesos
financieros y comerciales, e igualmente, la capacidad instalada, la planeacion de la
produccion, la disponibilidad de materias primas, inventarios y bodegas de insumos y

productos terminados.
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2. Caso: Aplicacion sistemas de informacion en procesos de informacion

La industria de transformacion manufacturera debe perseguir ventajas competitivas en los

procesos de produccion por medio de la reduccion de costos de mano de obra, compra de

materiales, costos directos e indirectos. Esta optimizacion es posible conseguirla por medio

de la implementacion de sistemas de informacion en el proceso de manufactura (Canales,

2004, p.1-3) para responder a preguntas como la calidad y nimero de operadores que deben

operar por cada producto, la mezcla optima de produccion, el nivel de produccion con

inventario econémico, el manejo de residuos y desperdicios, y control de calidad, entre

varios. Un sistema de ejecucion de manufactura (MES por sus siglas en inglés Manufacturing

Execution System) es un sistema de informacion en los procesos de produccion, de corto

plazo siempre orientado al producto, y que se caracteriza por:

Tabla 3. Caracteristicas de un sistema de ejecucion de manufactura como sistema de
informacion en los procesos de produccion

FUNCIONALIDAD

ALCANCE

Recursos

Hojas de vida disponibles de maquinaria, materia prima, mano de obra,
etc. Para iniciar el proceso de manufactura

Operaciones

Prioridades y secuencia 6ptima de operaciones

Despachos

Flujo de produccion mediante 6rdenes de trabajo

Control documentos

Organizacion de documentos que contengan las instrucciones, fichas
técnicas, dibujos, procedimientos estandar etc.

Recoleccion de datos

Datos tomados manual o automaticamente en la planta de produccién

Mano de obra

Cuantificacion de la mano de obra por cada proceso

Control de calidad

Andlisis en tiempo real de los indicadores del control de calidad

Supervisién

Vigilancia de los procesos de produccién como apoyo a la toma de
decisiones de los operarios

Mantenimiento

Funcionamiento apropiado de los equipos y herramientas

Seguimiento

Estado en que se encuentra el producto en proceso terminado

Rendimiento

Analisis comparativo de rendimiento a largo plazo. Control estadistico

Fuente: Elaboracién propia con base en Canales, 2004, p.2
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Conclusiones

Los sistemas transaccionales tienen su origen en los sistemas de informacion que son capaces
de automatizar los procesos operativos; su funcion principal, independientemente de si es
pyme o empresa grande, es el procesamiento de las transacciones normales y rutinarias a fin
de proporcionar informacion a los demas sistemas estratégicos de la organizacion
empresarial, para dar soporte a la toma de decisiones grupales y de los ejecutivos, y con ello,

ahorros significativos de las tareas operativas.

El caso de la cadena de abastecimiento en el sector textil y el caso de aplicacion sistemas de
informacion en procesos de informacion, ilustran necesidades comunes a cualquier pymes
manufacturera salvo el caso particular del clima para el sector textil porque este es un caso
de confeccidn de ropa informal masculina que depende de la época del afio y de su ubicacion

geografica.

Todas aquellas pymes que todavia no han implementado su primer sistema de informacion
basado en un sistema computarizado para el procesamiento de transacciones rutinarias como
inventarios, facturacion, gestion de personal y contabilidad, deben considerar que dicho
sistema puede y debe generar informacion que apoye la toma decisiones de la gerencia
general con el fin de garantizar aumento de la productividad y permanencia en el mercado, o
lo que lo mismo sostenibilidad de la empresa en el tiempo tal como lo plantea Sanchez (2008)
en el sentido transformar el sistema de informacion gerencial en la direccidn de responder de
forma agil y oportuna a las exigencias operativas y del entorno; con ello las pymes pueden
lograr ventajas competitivas al automatizar los procesos operativos y generar informacion
abundante y de calidad por cuanto lo que se pretende es optimizar el sistema para almacenar
grandes volimenes de datos y que éste sea disefiado para recolectar, almacenar, modificar y
recuperar todo tipo de informacion generada por las transacciones habituales y que ademas,
sea capaz de controlar las transacciones en términos de seguridad y consistencia, capaz de
enmendar errores que ocurran durante una transaccion, capaz de controlar multiples

transacciones y capaz de ahorrar costos en personal debido a la automatizacion de las tareas
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operativas. Debe estar dirigido a ventas, finanzas, mercadeo y recursos humanos y esperar
de él rapidez, fiabilidad e inflexibilidad.

No basta con mostrar o decirles a las pymes colombianas lo que tienen que hacer y con ello
despertar la conciencia respecto de la implementacion de un sistema de informacidn gerencial
tipo transaccional; hay que considerar también que sus recursos son limitados tanto fisicos,
como monetarios y humanos tal como lo plante6 Sanchez (2008); en consecuencia también
hay que orientar en el sentido de abrir, aprovisionar y priorizar la cuenta de gastos “Sistema

de informacion computarizado”.

Finalmente se recomienda crear y sistematizar indicadores para los cuadros de mando de las
areas de aprovisionamiento y de la gestion de la produccién en las actividades claves como
pedidos, proveedores, consumos, variacion de costos, calidad de materiales, tiempos de
proceso, valor afiadido, calidad de la produccién, etcétera, y reportar sus variaciones a la
gerencia general, a fin de apoyar la toma decisiones.
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