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Resumen

La presente investigacion aborda la importancia de
analizar la relacion entre sostenibilidad empresarial,
inteligencia artificial y desempefio financiero en
compafiias colombianas, destacando cémo la
transformacion digital y las estrategias sostenibles
se han convertido en factores relevantes para
fortalecer la competitividad y la toma de decisiones
estratégicas en las organizaciones. Se resalta la
necesidad de que las empresas integren
herramientas tecnoldgicas y practicas sostenibles
para optimizar sus procesos operativos y
financieros. El disefio metodolégico del trabajo se
enfoca en un estudio cuantitatvo de tipo
correlacional-explicativo, donde se analizaron los
casos de Cementos Argos S.A. y Grupo Nutresa
S.A. durante el periodo 2024-2025. La informacién
se recopil6 mediante reportes financieros, informes
de sostenibilidad y literatura académica relacionada
con sostenibilidad e inteligencia artificial. Uno de los
principales hallazgos radica en que la integracion de
sostenibilidad, automatizacion y analitica predictiva
contribuye al fortalecimiento de la eficiencia
operativa y financiera de las organizaciones.
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Abstract

This study examines the importance of analyzing
the relationship between corporate sustainability,
artificial intelligence, and financial performance in
Colombian companies, highlighting how digital
transformation and sustainable strategies have
become key factors in  strengthening
competitiveness and strategic decision-making
within organizations. It emphasizes the need for
companies to integrate technological tools and
sustainable practices to optimize their operational
and financial processes.The methodological
design of the study focuses on a quantitative,
correlational-explanatory analysis, examining the
cases of Cementos Argos S.A. and Grupo Nutresa
S.A. during the 2024-2025 period. Data was
collected from financial reports, sustainability
reports, and academic literature related to
sustainability and artificial intelligence.One of the
main findings is that the integration of
sustainability, automation, and predictive analytics
contributes to strengthening the operational and
financial efficiency of organizations.

Keywords: corporate sustainability, artificial
intelligence,  financial  performance,  digital
transformation.
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Introduccion

La sostenibilidad y el desempefio financiero se han integrado en un modelo de gestion para la
competitividad y la confianza de los inversionistas. Diversos estudios evidencian que la adopcién de
criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) se relaciona positivamente con el desempefio
financiero empresarial, consoliddndose como un factor clave en la generacion de valor corporativo
(Friede, b, & Bassen, 2015). Esta integracién responde a una demanda global por transparencia en
criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG). Sin embargo, aunque existe un creciente
interés por la sostenibilidad empresarial, aun hay dudas sobre su impacto real en el desempefio
financiero empresarial. En este contexto, la IA surge como herramienta que permite analizar datos

financieros, facilitando la toma de decisiones estratégicas basadas en evidencia y modelos predictivos.

Las cifras evidencian avances en las empresas que implementan los criterios de ASG. Uno de los
principales referentes internacionales para medir este desempefio, indica que, en Colombia, varias
empresas han ganado reconocimiento internacional por sus practicas sostenibles: por ejemplo,
Cementos Argos S.A, Corficolombiana y Transportadora de Gas Internacional se ubicaron dentro del
1% superior del mundo en desempefio ASG segun la Evaluacion de Sostenibilidad Corporativa de
S&P Global 2026 lo sustenta logros destacados en la adopcién de estandares internacionales de

sostenibilidad y gestion corporativa (Silvia Hernandéz, 2026).

En Colombia, la Inteligencia Artificial se ha convertido en una herramienta relevante para la gestion
empresarial y la toma de decisiones. De acuerdo con un estudio realizado a empresas colombianas,
el mercado de IA en el pais crecié 25,1%, y el 82% de las empresas tiene previsto aumentar su
inversion en esta tecnologia en los proximos afios (Microsoft, 2024). Estos resultados revelan que la
IA no solo impulsa la productividad y la rentabilidad, sino que también puede facilitar el analisis de
informacion financiera y no financiera incluidos criterios ASG, lo que fortalece la relacién entre

sostenibilidad y desempefio financiero en las empresas colombianas.

Ante este contexto, surge la necesidad de analizar y evaluar como la inteligencia artificial puede
contribuir de manera positiva a la integracion de sostenibilidad y el desempefio financiero empresarial,
de tal manera que se pueda identificar su impacto en la toma de decisiones estratégicas, asi como los

beneficios, desafios y oportunidades de mejora en el contexto colombiano. Esta necesidad cobra
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importancia cuando segun los autores (Mendiola Contreras & Lliuya, 2023) afirman que las empresas
con altos puntajes ASG, especialmente en el pilar ambiental, alcanza niveles mayores de rentabilidad
y presentan una mayor aceptacion dentro del mercado, mostrando entonces que la sostenibilidad
representa un elemento estratégico que incide en una mayor estabilidad financiera y un menor riesgo
percibido por los inversionistas, reforzando la idea de (Luis Angel , Jaime Andrés, Camilo Andrés , &
Andrés Felipe, 2021) de que la sostenibilidad en el mundo corporativo se ha convertido en un enfoque
estratégico dentro de la gestion empresarial que evoluciona de manera constante dando un vision de
crecimiento en un entorno de confianza y transparencia que incide de manera directa en la

competitividad y la creacién de lo que hoy conocemos como valor corporativo.

Por otro lado, si bien la literatura propone que las practicas sostenibles mejoran la eficiencia operativa
y ayudan a mitigar riegos sociales, ambientales y financieros, todavia se presentan vacios en cuanto
al impacto directo en las finanzas corporativas, particularmente en paises en desarrollo como
Colombia. Dicho esto, es importante mencionar que, la trasformacién digital enfatiza que, la
inteligencia artificial optimiza el monitoreo ambiental, la gestion y medicion de criterios ASG, sin
embargo, aun no se enlaza bien la integracion tecnoldgica y la creacion de valor empresarial (OBF).
Es por eso por lo que surge la necesidad de preguntar ; De qué manera la sostenibilidad empresarial,
apoyada en herramientas de inteligencia artificial para la toma de decisiones estratégicas influye en el
desempefio financiero de las compafiias colombianas? La importancia de este cuestionamiento radica
en que, a diferencia de otros contextos, Colombia es una economia emergente que apenas se esta
preparando para adoptar todos los cambios que trae consigo la implementacidn de criterios ASG y el

cumplimiento de los ODS.

En este sentido, Para dar respuesta a la pregunta de investigacién planteada la presente investigacion
se plantea como objetivo general Analizar de qué manera la sostenibilidad empresarial respaldada en
inteligencia artificial para fortalecer la toma de decisiones estratégicas influye en el desempefio
financiero de las compariias. En consecuencia, el estudio se propone, en primer lugar, identificar las
principales préacticas de sostenibilidad empresarial implementadas por las compafiias colombianas,
Asimismo, se pretende analizar la relacion entre las practicas de sostenibilidad empresarial, el
desempefio financiero y la toma de decisiones estratégicas de las compafiias colombianas ademas

de examinar como el uso de herramientas de inteligencia artificial sirve de apoyo a la gestion financiera
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y a la evaluacidén de préacticas de sostenibilidad empresarial. Finalmente, la investigacion busca
contrastar si la integracion de estas tecnologias y practicas sostenibles constituye una ventaja
competitiva real o si su implementacion en el tejido empresarial local es aun incipiente, aportando asi

evidencia empirica que reduzca la brecha de conocimiento identificada en la literatura latinoamericana.

Ahora bien, la creciente digitalizacion de procesos empresariales ha impulsado el uso de nuevas
tecnologias para mejorar la eficiencia organizacional y favorecer la competitividad en mercador
internacionales. Paralelamente, la sostenibilidad empresarial se ha fortalecido y convertido en un eje
estratégico dentro de la gestidn corporativa, esto impulsado por nuevas exigencias regulatorias,
presiones de inversionistas y demandas sociales asociadas a criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) (Manco Zapata & Cortes Gomez, 2023). No obstante, dentro del contexto
colombiano aun se percibe una brecha entre la disponibilidad de tecnologias digitales y su impacto
real en el desempefio financiero de las organizaciones. Bajo este escenario, resulta pertinente analizar
si la integracidn entre la sostenibilidad empresarial y las tecnologias emergentes, especialmente la

inteligencia artificial verdaderamente esta contribuyendo a la creacion de valor corporativo.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion aporta al anélisis de la integracion entre
sostenibilidad empresarial, desempefio financiero y transformacion digital. Aunque la literatura
internacional documenta una relaciéon importante entre estas variables, todavia son limitados los
estudios que desarrollan modelos analiticos que expliquen la relacidn existente entre estas variables
y economias emergentes. En este sentido, (Wu, 2025) demuestra que, la transformacion ha generado
presiones negativas sobre el desempefio financiero sobre todo en el corto plazo debido al aumento de
sus costos, la incertidumbre operativa y las limitaciones que pueden llegarse a presentar en cuanto a
su financiamiento u apalancamiento financiero. Sin embargo, su dentro de su estudio también se
evidencia que un buen desempefio en sus estrategias ESG puede disipar estos efectos adversos
fortaleciendo su capacidad de adaptacion durante la etapa inicial del proceso digitalizacion. Este tipo
de hallazgos fortalece la necesidad de comprender y analizar la comprensién del Objetivo Basico
Financiero (OBF), incorporando la sostenibilidad y el uso de tecnologias predictivas como elementos
clave dentro de la gestion empresarial. De esta forma, se plantea que estos factores pueden aportar

a la generacion de valor en el largo plazo, més alla de los enfoques financieros tradicionales.
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Desde el ambito practico, la investigacion resulta relevante para las empresas colombianas, las cuales
enfrentan retos crecientes en la gestion de criterios ASG y en la mejora de su desempefio financiero
dentro de entornos altamente competitivos (Jaime Andrés Correa Garcia, 2020). En este contexto, el
uso de herramientas de inteligencia artificial facilita el analisis de grandes volumenes de informacion,
lo que permite optimizar la medicion y el seguimiento de indicadores de sostenibilidad. Esto contribuye
a reducir la asimetria de la informacion y a fortalecer los procesos de toma de decisiones estratégicas

en las organizaciones.

Desde la perspectiva metodoldgica, el estudio propone integrar el andlisis financiero tradicional,
mediante indicadores como ROA, ROE y EBITDA, con técnicas de inteligencia artificial y analisis
predictivo. Con ello, se busca superar los enfoques descriptivos predominantes en la literatura,
planteando un modelo cuantitativo que considere la sostenibilidad como un factor explicativo del

desempefio financiero en el contexto colombiano.

La falta de una relacion directa y constante entre la gestion sostenible y la rentabilidad empresarial
sugiere que este vinculo no sigue un comportamiento lineal. Por el contrario, parece estar
condicionado por factores intermedios, entre ellos ciertos mecanismos de mediacion y el uso de
herramientas tecnoldgicas que aun se encuentran en etapas incipientes de anélisis académico. En
este sentido, comprender la interaccion entre estas variables exige una revision detallada de los
estudios previos que han abordado la articulacion entre finanzas, tecnologia y criterios ASG, con el
propdsito de identificar los avances logrados y los vacios que todavia persisten en la literatura
especializada. A continuacidn, se examinan los antecedentes que fundamentan la necesidad de este
estudio, analizando desde la influencia de las finanzas verdes hasta el papel disruptivo de la
inteligencia artificial en la gestion corporativa y, segun los autores (Zambrano Zambrano & Toala
Mendoza , 2026) la sostenibilidad y la innovacion tecnoldgica son ejes estratégicos que deben
entenderse cdmo parte de la gestion corporativa, siendo esta una herramienta fundamental dentro de
la inclusion financiera y el desarrollo comunitario dentro de la sociedad, no sélo por su impacto dentro
de la competitividad organizacional, sino también por su aporte en la inclusién financiera y el

fortalecimiento comunitario de la sociedad.
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Antecedentes del problema

Uno de los antecedentes mas importantes, se encuentra en el estudio sobre finanzas verdes y
economia circular, donde se propone que la innovacion financiera verde y la sinergia digital verde
funcionan cdmo variables mediadoras que potencian en gran medida la sostenibilidad y la rentabilidad
empresarial (Avila Romero, Juarez Olascoaga, & Valle Bustamante, 2026). En su investigacion se
evidencia que el financiamiento verde disminuye determinadas restricciones financiera, facilitando
procesos y modernizando las organizaciones encaminandolas a un entrono sostenible. No obstante,
la investigacion también advierte sobre una limitada participacion de paises latinoamericanos, lo cual
pone en evidencia la necesidad de profundizar este tipo de nuevas tecnologias en economias,

especialmente en el contexto colombiano.

Adicionalmente, la literatura advierte sobre la existencia de un fenémeno denominado “crowding-out
effect’, en el cual la financiacion puede priorizar inversiones financieras de corto plazo de proyectos
de innovacion sostenible (Avila Romero, Juarez Olascoaga, & Valle Bustamante, 2026), desde
enfoques como la teoria de agencia y la teoria del orden jerarquico, este comportamiento puede limitar
en gran parte la creacion de valor sostenible, afectando entonces la relacion directa existente entre

sostenibilidad y desempefio financiero.

Por otra parte, (Generoso de Almeida & Cassiano Nascimiento, 2025), en el estudio “Artificial
Intelligence and Corporate Sustainability: A Review on Technological Integration for Environmental
Management” evidencian que la inteligencia artificial ayuda a mejorar de manera significativa el
monitoreo ambiental, la prediccién de emisiones contaminantes vy la eficiencia dentro del uso de los
recursos, generando entonces impactos mas positivos en la reduccién de costos y dentro de la
optimizacion operativa. No obstante, los autores también hacen énfasis en las limitaciones
relacionadas directamente con la disponibilidad de datos y la estandarizacion de procesos
regulatorios. Sin embargo, este estudio enfatiza en las limitaciones como baja disponibilidad de datos
y la falta de estandarizacion de procesos regulatorios. Siguiendo con lo anterior, las investigaciones
recientes han mostrado que, los indicadores ESG calculados mediante algoritmos de machine learning
presentan una alta correlacion entre el valor de marcado empresarial y el cumplimiento del objetivo
basico financiero (OBF), sin embargo, estos estudios se concentran principalmente en economias

asiaticas y europeas, dejando abierta la necesidad de evidencia cientifica dentro de América latina.
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Finalmente, el documento se organiza de la siguiente manera. En una primera parte, se presenta el
marco tedrico, donde se revisa la literatura relacionada con la sostenibilidad empresarial, el
desempefio financiero y la transformacion digital, incluyendo enfoques conceptuales y evidencia
empirica sobre criterios ASG, finanzas verdes e inteligencia artificial. Posteriormente, se describe la
metodologia, especificando el disefio de la investigacion, las fuentes de informacién utilizadas, las
variables consideradas y las técnicas de analisis aplicadas. En seguida, se exponen los resultados
obtenidos a partir del analisis cuantitativo, con el proposito de evaluar la incidencia de la sostenibilidad
y la inteligencia artificial en el cumplimiento del Objetivo Basico Financiero. Luego, se desarrolla la
discusidn, en la que se comparan los hallazgos con estudios previos y se analizan sus implicaciones
en el contexto colombiano. Finalmente, se presentan las conclusiones del estudio, junto con sus
principales aportes y algunas recomendaciones orientadas a futuras investigaciones, especialmente

en economias emergentes.

Marco teodrico

En el presente marco tedrico se abordan las siguientes variables de estudio, la sostenibilidad
empresarial, el desempefio financiero, la inteligencia artificial aplicada a la gestion financiera y la toma
de decisiones estratégicas. Para cada una de estas categorias, se realiza un analisis de tipo
asincrénico, con el fin de examinar su evolucion a lo largo del tiempo y comprender como han sido
abordadas en diferentes contextos. Finalmente, se presenta una descripcién de como se estan

abordando en la actualidad esos conceptos.
Sostenibilidad Empresarial

La sostenibilidad empresarial con el tiempo ha adquirido importancia dentro de la gestion
organizacional contemporanea especificamente dentro de un contexto global caracterizado por
desafios ambientales, sociales y econdmicos que demanda nuevas formas de gestion empresarial.
Segun (Nufez, 2003) En sus inicios, la sostenibilidad empresarial compartia significado con la
responsabilidad social corporativa por lo que esta se entendia como el conglomerado de diferentes
practicas empresariales direccionadas a alinear el comportamiento empresarial con la demanda social

y mitigar los efectos negativos que derivan su operacion.
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Como se observa en la Tabla 1, la sostenibilidad empresarial ha evolucionado desde enfoques
centrados en la responsabilidad social empresarial hacia modelos estratégicos orientados a la
creacion de valor corporativo. En este sentido, la autora (Nufiez, 2003) los primeros desarrollos
tedricos de la sostenibilidad empresarial se fundamentaron bajo el enfoque de practicas empresariales
abiertas y transparentes basadas en valores éticos corporativos, el respeto hacia los integrantes de la
compaiiia y finalmente aquellos indicadores que dan paso al cumplimiento de normativas legales, la
satisfaccion de expectativas éticas, comerciales y publicas que tiene una compafiia frente a la
sociedad. Dicho esto, la autora también expresa bajo el concepto de sostenibilidad empresarial, las
compafiias deben asumir un compromiso voluntario con el desarrollo sostenible esto, mediante la
implementacion e integracidn de politicas econdmicas, sociales y ambientales dentro de los procesos
que conlleva su actividad econdmica. Desde esta perspectiva, es importante mencionar que las
empresas no deben limitarse especialmente a la generacién de beneficios econémicos 0 maximizacion
de utilidades, sino que también, estas deben considerar y evaluar el impacto que generan dentro de

la sociedad y el entorno cultural y natural.

Por otro lado, con el paso del tiempo, la sostenibilidad empresarial evoluciona conforme a los cambios
economicos y las nuevas visiones de la sociedad por lo que, segun (Guleria & Kaur , 2021) la
sostenibilidad empresarial se amplia hacia enfoques que integran la innovacién, el emprendimiento y
la generacion de modelos econdmicos sostenibles. Los autores, dentro de su investigacion adoptan
un concepto importante (ecopreneurship o emprendimiento ecoldgico) que plantea que las compafias
pueden desarrollar diferentes iniciativas empresariales que generen no solo beneficios econémicos,

sino que también contribuyan al desarrollo del bienestar social, empresarial y ambiental.

Dicho esto, de acuerdo con, (Guleria & Kaur , 2021) el analisis de la literatura cientifica frente a la
sostenibilidad empresarial y el emprendimiento ecoldgico ha tomado fuerza en temas relacionado con
la innovacion ambiental y los modelos de negocio responsables, lo que ha representado un avance en
la transicidn de un concepto que solo se basaba en la responsabilidad social empresarial en
perspectivas mas internas, hacia un concepto mas integral que relaciona e integra conceptos como la

sostenibilidad ambiental, social , econdmica, innovacion y competitividad empresarial.

También segun (Tan & Cui, 2025) la sostenibilidad se define fundamentalmente como el objetivo
integrado de las empresas de lograr un crecimiento econémico y ambiental equilibrado. Para ello se
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deben tener presente tres aspectos claves, primero el resultado integrador pues la sostenibilidad
representa la capacidad de una empresa para lograr un equilibrio dinamico y crear un valor sinérgico
entre su desempefio financiero y ambiental en situaciones de escasez de recursos. Segundo, marco
de doble rendimiento el cual se mide utilizando un marco de rendimiento dual que integra tanto el
desempefio financiero como el ambiental. Esto implica perseguir simultineamente los objetivos
econdmicos y ambientales mediante ajustes estratégicos y la reestructuracion de capacidades en
entornos externos complejos con recursos internos limitados. Finalmente, la literatura destaca que los
beneficios econoémicos y ambientales juntos forman los pilares fundamentales de la sostenibilidad

corporativa.

En contraste con (Roberto Ivan Santos Reyes, 2025) la sostenibilidad empresarial se ha convertido en
un aspecto fundamental de la planificacion estratégica, con el propésito de alinear los objetivos
econdmicos con los compromisos ambientales y sociales. Integrar la sostenibilidad en la estrategia
empresarial es crucial para la viabilidad a largo plazo en un mundo competitivo y respetuoso con el
medio ambiente. Bajo esta perspectiva, la sostenibilidad se consolida como un eje central dentro de
la gestion empresarial, al integrar tres dimensiones clave. En primer lugar, la integracion estratégica,
entendida como una inversién que no solo fortalece el desempefio financiero, sino que también genera
un impacto social positivo. En segundo lugar, el equilibrio del rendimiento, donde las organizaciones
buscan armonizar los resultados econdémicos con principios éticos y sociales. Finalmente, se considera
el respeto por los limites ambientales, lo que implica que las actividades empresariales deben aportar

al bienestar colectivo sin comprometer los recursos naturales.

Con el propésito de resumir los principales aportes teéricos relacionados con la sostenibilidad
empresarial, se presenta la Tabla 1, en la cual esta recopila investigaciones relevantes sobre

sostenibilidad empresarial, responsabilidad social y generacion de valor corporativo.
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Tabla 1.
Principales estudios sobre sostenibilidad empresarial, responsabilidad social y generacion de valor
corporativo
Introduccion Resumen del
Titulo del articulo articulo Resultados Conclusiones
(detallada)
(detallado)
Analiza la
Este se desarrolla evolucion del
concepto de

en un contexto por
la importancia del
desarrollo

sostenible y por las

responsabilidad
social corporativa
y su vinculo con el

Radica en que la

exigencias hacia las desarrollo Refleja que las sostenibilidad
em%resas en sostenible. practicas de RSC empresarial
materia de Ademas, indica contribuyen a la depende de la
La responsabilidades como la RSC dejo mejora del incorporacion  de
responsabilidad socFi)aIes de serconsiderada desempefio RSC dentro de la
social ambientales L; como una practica financiero en las estrategia
corporativaen un RSC aparec.e COMmo filantrépica para empresas. organizacional. Y la
marco de surge  como  un convertirse en un También se RSC se caracteriza
desarrollo enfgque estratéqico elemento observa una por ser un factor
sostenible (2003) que une aspegtos estratégico dentro relacion favorable importante para la
econbmicos de las empresas. entre competitividad y el
sociales ’ Ademas, se sostenibilidad y desarrollo
ambientales dentrg examinan generacion  de econdmico
de las empresas iniciativas valor empresarial. sostenible en las
dejando  atrés Ia; globales, empresas.
) iy regionales
vision  tradicional oo, y
enfocada  en  la nacionales  que
I romueven
rentabilidad. prom!
practicas
sostenibles.
Bibliometric Este articulo trata Se desarrolla un Se evidencia un Se interpreta que el
analysis of del contexto del analisis crecimiento en las  ecopreneurship es
ecopreneurship  €copreneurship y su - bibliométrico sobre investigaciones  un elemento
using VOSviewer relacion con la ecopreneurship.El académicas importante para la
and RStudio Sostenibilidad cual examina relacionadas sostenibilidad
Bibliometrix, empresarial como tendencias  de sostenibilidad empresarial, debido
1989-2019 respuesta a los publicacion, empresarial. a que este facilita
problemas autores mas Ademas, se alinear los objetivos
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ambientales
generados por la
actividad

influyentes y redes
de colaboracion.
Define el

evidencia que el
ecopreneurship
contribuye a la

econodmicos con la
proteccion del
medio ambiente.

Exploring
corporate
business
sustainability
through  green
investment in
Indonesia using a
moderated
mediation
approach (2026)

economica. Se ecopreneurship innovacion, la
presenta como un como un enfoque eficiencia en el
area que integra empresarial que uso de recursosy
emprendimiento, combina la solucion de
sostenibilidad y rentabilidad problemas
responsabilidad econdmica  con ambientales.
ambiental mediante compromiso
modelos de ambiental y social,
negocios orientados destacando  su
hacia la innovacion  potencial para

generar

innovacion

sostenible.
Bl estudio  se Los  resultados

desarrolla en un
contexto donde las
empresas enfrentan

presion para
adoptar  practicas
sostenibles,
especialmente
mediante
inversiones verdes.
Se analiza la
sostenibilidad
empresarial desde

la interaccion entre
inversidn ambiental,
gobernanza
corporativa y
responsabilidad
social.

La investigacion
examina como la
inversion  verde
influye en la
sostenibilidad
empresarial,
considerando el
papel mediador del
gobierno
corporativo (GCG)
y la
responsabilidad
social (CSR), vy el
rol moderador de
la alta direccion.

muestran que la
inversion  verde
impacta
positivamente la
sostenibilidad
empresarial.
Ademas, la
gobernanza
corporativa y la
RSC fortalecen
esta relacion,
mientras que el
compromiso
ambiental de la
alta gerencia
potencia los
efectos.

La  sostenibilidad
empresarial
depende de la
integracion de
inversion  verde,
buena gobernanza
y responsabilidad
social. El liderazgo
organizacional es
clave para
consolidar
estrategias
sostenibles a largo
plazo.

Sustainability
strategies and
capital costs: A
study of non-
financial
disclosure in the

Se trata de un
contexto marcado
por importancia de
la transparencia y la
sostenibilidad en los
mercados

financieros. En este

Analiza el impacto
de la divulgacion
no financiera
(ESG) en el costo
de capital en
empresas del
sector

Se encontrd una
relacion negativa
entre la
divulgacion ESG
y el costo de
capital, lo que
indica que mayor

La  sostenibilidad
empresarial no solo
tiene beneficios
sociales y
ambientales, sino
también financieros.
La transparencia en
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GCC  agri-food sentido las agroalimentario transparencia sostenibilidad
industry (2026) empresas enfrentan del GCC. Examina reduce el riesgo mejora la confianza
presiones para como la percibido y delosinversionistas

divulgar informacion

transparencia en

mejora el acceso

y reduce costos

no financiera sostenibilidad a financiamiento.  financieros.
relacionada con influye en

practicas ESG y decisiones de

estrategias de inversion,

sostenibilidad. percepcion de
riesgo y acceso a

financiamiento.

Nota. Elaboracion propia

Las investigaciones sobre la sostenibilidad empresarial evidencia que esta es un variable que integra
aspectos sociales, ambientales, financieros y de gobernanza. Su impacto no se ha limitado al
cumplimiento normativo o reputacional, sino que, este también influye directamente en la

competitividad, el acceso al financiamiento y a la generacion de valor a largo plazo.
Desempeio Financiero

El desempefio financiero se ha convertido en una de las variables fundamentales dentro de analisis
empresarial, ya que este permite evaluar la capacidad de una organizacion para generar valor
econdmico y sostener su operacion en el tiempo, por lo que su estudio ha evolucionado desde
enfoques tradicionales centrados unicamente en la rentabilidad hasta perspectivas mas integrales que

incluyen factores operativos, estratégicos y de riesgo (Brigham & Houston, 2019).

Inicialmente el desempefio financiero fue entendido a través de indicadores financieros cémo el retorno
sobre los activos (ROA), el retorno sobre el patrimonio (ROE) y mérgenes de utilidad. El objetivo de
estos indicadores es auditar, medir y analizar la eficiencia del uso de los recursos y determinar la
viabilidad y la capacidad que tienen las organizaciones para generar beneficios econémicos o
rentabilidad sostenida. Sin embargo, con el avance de la literatura, el desempefio financiero comenzo
a ser observado como un conjunto que abarca e integra variables como la productividad, el crecimiento
empresarial y la estabilidad financiera. Esta evolucién responde a la necesidad de comprender el
comportamiento real de las empresas en entornos competitivos y cambiantes (Brigham & Houston,
2019).
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Desde esta perspectiva, el estudio de (Bottazzi, Secchi, & Tamagni, 2008) plantean que la rentabilidad,
el crecimiento y las condiciones financieras son un conjunto que interactuan de forma conjunto,
utilizando la productividad y la rentabilidad como dimensiones fundamentales del rendimiento
financiero, vinculadas al crecimiento organizacional. Los autores evidencian que una mayor

productividad no es garantia de un mejor desempefio financiero.

Como se observa en la Tabla 2, el desempefio financiero ha sido abordado desde diferentes
perspectivas tedricas, incorporando variables relacionadas con la productividad, la sostenibilidad, la

gobernanza corporativa y la digitalizacién empresarial.

Por otro lado, el desempefio financiero también ha sido analizado desde la perspectiva del gobierno
corporativo. Bajo este enfoque la composicién de la junta directiva juega un papel importante dentro
de la toma de decisiones estratégicas y en la generacion de valor para la compafia. (Berrocal
Gonzalez, Dominguez Ortiz, Mariné Osorio, & Ruiz Fuentes, 2021). Bajo este contexto, se introduce
el papel del gobierno corporativo como un determinante clave del desempefio financiero de las

organizaciones.

Adicionalmente, el desempefio financiero también se ha analizado bajo un contexto ambiental,
relacionando este concepto con factores de sostenibilidad ambiental. Dicho esto, segun los autores
(Mozib Lalon, Omer Faruk, & Bin Amir, 2025) Manifiestan dentro de su estudio sobre banca verde, que
las préacticas de sostenibilidad pueden tener resultados diferenciados sobre los indicadores
financieros, mejorar el a productos crediticios, la liquidez y la reduccion de la exposicién al riesgo. Esto
se traduce en resultados financieros positivos, menor riesgo y una capacidad mayor de resiliencia
financiera frente choques macro y microecondémicos, mejorando la flexibilidad del balance para

ajustarse a cambios dindmicos.

Sin embargo, bajo este contexto, algunas iniciativas como el financiamiento verde pueden mejorar la
rentabilidad, mientras que otras generan costos iniciales que afectan negativamente el desempefio en
el corto plazo. Esto evidencia que la relacion entre sostenibilidad y desempefio financiero no es linea
(Mozib Lalon, Omer Faruk, & Bin Amir, 2025). Asimismo, se ha encontrado que variables como el
riesgo crediticio, el tamafio de la empresa y la eficiencia operativa continian siendo determinantes

estructurales del desempefio financiero. Estos factores interactian con las practicas sostenibles,
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generando resultados heterogéneos entre las organizaciones. (Berrocal Gonzélez, Dominguez Ortiz,
Mariné Osorio, & Ruiz Fuentes, 2021)

Por ofra parte, el desempefio financiero también a sido abordado desde el enfoque ESG
(Environmental, Social and Governance), el cual integra dimensiones ambientales, sociales y de
gobernanza. Segun (Detthamrong, Klangbunrueang, Chansanam, & Dasri, 2026), el desempefio ESG
puede generar impactos negativos en el corto plazo sobre indicadores financieros como el ROA, sin
embargo, su estudio también expone que, este efecto es reversible en el largo plazo, evidenciado

beneficios como lo es la generacién de valor corporativo.

De igual forma, el estudio relacionado con el papel de la digitalizacion y los criterios ESG hecho por
(Morea, y otros, 2025) muestra como cada dimension dichos criterios impacta de manera diferenciada
dentro de los indicadores financieros, lo que refuerza en gran medida analizar el desempefio financiero
desde una perspectiva ambiental, social y cultural. En este sentido, dentro de dicho estudio también
se evidencia que el desempefio financiero, medido a través de indicadores como el ROA, ROE,
ingresos y el EBITDA, presenta comportamientos diferenciados frente a las variables ESG, ya que su
impacto puede ser positivo, negativo o no significativo dependiendo del indicador financiero analizado

y del contexto empresarial.

Adicionalmente, se incorporan variables explicativas relacionadas con los criterios ESG,
desagregados en sus componentes ambiental, social y de gobernanza, asi como una variable
asociada a la digitalizacién, con el fin de analizar tanto sus efectos directos como su posible papel
moderador en la relacién con el desempefio financiero, tal como lo sugieren estudios recientes en el

campo

En sintesis, el analisis del desempefio financiero ha evolucionado desde una vision centrada
exclusivamente en indicadores financieros hacia un enfoque integral que reconoce su caracter
dinamico, condicionando diferentes factores organizacionales y del entorno. A partir del anélisis
tedrico, se observa que el desempefio financiero no se limita Unicamente a la rentabilidad, sino que
también incide en la eficiencia operativa, el crecimiento empresarial y la permanencia de la

organizacion en el tiempo.
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Con el proposito de sintetizar los principales aportes teéricos relacionados con el desempefio

financiero, se presenta la Tabla 2, en la cual esta recopila diferentes investigaciones que analizan la

influencia de variables como la gobernanza corporativa, la sostenibilidad empresarial, la digitalizacion

y la estructura financiera sobre los resultados empresariales.

Tabla 2.

Principales estudios sobre desempefio financiero

Introduccion

Articulo  (Titulo Resumen Resultados .
(detalle del s L Conclusiones
completo) . analitico principales
estudio)
« El obierno
El desemperio . 9
. Se evidencia una corporativo es un
El  documento financiero se . .
. . mejor estructura de determinante clave
. exploraelvinculo relaciona con . : «
El desempeno . gobierno corporativo del  desempefio
. . entre la variables de - .
financiero de Ia . y como esta financiero, ya que
organizacién de gobernanza.  Se , . -
empresa y la . N contribuye  a la una junta directiva
. la junta directiva plantea que una iy , :
composicion  del reduccion del riesgo bien estructurada
. y los resultados adecuada . .
consejo de [ . ... financiero 'y al fortalece la toma
. . financieros  en estructura directiva . ) -
administracion . , ...~ Mmejoramiento  de de decisiones
economias mejora la eficiencia . -
indicadores  como estratégicas y la
emergente. y reduce los S
, ... ROAyROE. generacion de
conflictos de interés ,
valor corporativo
El estudio

: Se encuentra que la
examina la . -

Iy El desempefio  productividad no ~
relacion  entre financiero es oarantiza El desempefio
productividad, g . financiero
rentabilidad abordado como un necesariamente depende de

- Y constructo mayores niveles de P
crecimiento  en o , . . factores

multidimensional rentabilidad ni
- empresas - estructurales como
Productivity, o que depende no crecimiento. Las
oy italianas, - la estructura
Profitability and . solo de la restricciones ) .
. . incorporando el o . . . i financiera y el
Financial productividad, sino financieras limitan la
papel de las > . acceso a recursos,
Performance . también de capacidad de las . .
condiciones , evidenciando que
. . variables empresas para X
financieras y el .~ . no es un fenémeno
fiesao  crediticio financieras como el transformar lineal i
g acceso al crédito y eficiencia en .
como factores ” exclusivamente
: la estabilidad resultados .
determinantes -~ - operativo.
. economica. economicos
del desempefio .
: sostenibles.
empresarial.
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Se evallia como las

o Los autores
practicas de
El  documento o revelan que la
. sostenibilidad iy
analiza el ) relacion entre
) ambiental afectan o
N impacto de las . . sostenibilidad 'y
Investigating the . .""" indicadores El documento ~
iniciativas de ) , . . desempefio
Impact of Green financieros, evidencia como el .
- i e banca verde . " financiero no debe
Banking Initiatives mostrando que su financiamiento verde : :
sobre el . 8 : L ser lineal, sino un
on Bank « impacto varia mejora indicadores ,
desempefio . . : . conjunto de
Performance : . segun el tipo de financieros, :
financiero de 0. variables que
. iniciativa )
entidades : permitan aumentar
: implementada y el
bancarias, el valor de |la
contexto ~
o compafiia
organizacional.
El estudio
investiga la , El documento
. Se analiza el : I
relacion entre el . estudia como el La sostenibilidad
~ impacto de las «
desempefio  de dimensiones desempefio de debe ser
The Impact of ESG indicadores ESG ambientales indicadores  ESG entendida  como
Performance on y el desempefio sociales ’ de presentan  efectos una inversion
Financial financiero  en y negativos en el corto  estratégica de
) gobernanza sobre
Performance: empresas, N plazo sobre largo plazo, cuyos
. » indicadores Do e
Evidence from utilizando datos .. ) indicadores como el beneficios
\ .. . financieros, ; . .
Thailand panel y analisis . ROA, pero tiende a financieros no son
: considerando : . :
de  causalidad generar resultados inmediatos, sino
efectos de corto y o )
para evaluar larqo plazo positivos en el largo  progresivos.
efectos en el 190 Pazo. plazo.
futuro
El - documento El andlisis del
desarrolla  la g reconoce el desempefio
evolucion desempefio Se denifican nanciero requiere
conceptual  del financiero  como slaciones compleias  SMTOAUEs
Documento desempefio una variable . PeIES integrales  que
e financiero o y no lineales entre .
tedrico: , dinamica variables internas permitan
Desempeiio pasando de un ipfiyenciada por la Y comprender  su
financiero como & productividad, la evidencia que ol complejidad,
constructo tradicional estructura desempefio destacando  Ila
multidimensional  basado €N financiera, la . 0 importancia  de
indicadores f|nanC|erO no es .
~ gobernanza y las i i ostt herramientas
contables hacia practicas de UNMOMENIESIANCO- 4vanzadas  como
una perspectiva - gostenibilidad. la inteligencia
integral ~ que artificial.
incorpora

21 fENERO -JUNIO [1SSN 2422 - 3989

74



Eq

ARTICULO DE INVESTIGACION

Sostenibilidad y desempeno financiero:

Un enfoque basado en Inteligencia Artificial...

REVISTA
VIRTUAL DE
ESTUDIANTES

factores
operativos,
financieros y
estratégicos.

The Effect of ESG
Activities and
Digitalization on
Financial
Performance:
Evidence
European
Companies (Morea
et al., 2025)

from

El estudio
analiza la
relacion entre las
actividades y los
indicadores

ESG, ademas de
la digitalizacién y
el  desempefio
financiero en

empresas
europeas, en
donde se
incorpora la
digitalizacion

como  variable
moderadora en
el analisis.

La investigacion
evalua el impacto
de indicadores
ESG sobre los
indicadores
financieros y como
el ROA, el ROE,
ingresos y el
EBITDA, impactan
en los resultados
financieros
empresariales.

El documento
muestra que los
efectos de los
indicadores ~ ESG
tiene un impacto
sobre el desempefio
financiero ya que

pueden ser positivos,
negatvos 0 no
significativos

dependiendo del
indicador analizado.

El desempefio
financiero es el

resultado de la
interaccion  entre
sostenibilidad y
digitalizacion,
evidenciando un
comportamiento
complejo,
dinamico y
dependiente  del
contexto
empresarial.

Nota. Elaboracion propia.

Finalizando, la revision de los antecedentes tedricos evidencia que el desempefio financiero es una

variable compleja y con multiples dimensiones influenciada por diferentes variables como la

gobernanza, la estructura financiera y la digitalizacién. Sin embargo, su impacto no es igual en todos

los casos, sino que este depende del contexto, el periodo de analisis y caracteristicas representativas

de cada organizacion.

Toma de decisiones estratégicas

La toma de decisiones estratégicas ha sido tradicionalmente percibida cémo un proceso fundamental

dentro de la gestién organizacional, orientado a la definicion de objetivos a largo plazo, la asignacion

eficiente de recursos y la construccion de ventajas competitivas sostenibles. En sus primeras

intervenciones, este proceso se desarrollé bajo puntos de vista clasicos de la teoria estratégica, los

cuales plantaban que los directivos podrian analizar de manera racional el entorno, prever tendencias

y disefiar estrategias dptimas a partir de informacion estructuras y modelos de andlisis (Porter, 1980).
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En este contexto, en sus primeras aproximaciones, la toma de decisiones estratégicas se abordd
desde el pensamiento casico, consolidado a partir de autores como (Porter, 1980) en su libro
Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors y, (Chandler, 1962) con su
libro Strategy and Structure: Chapters in the History of the Industrial Enterprise en donde plantearon
que la toma de decisiones estratégicas debia estar basada en una mezcla de procesos que van desde
la planificacién racional, el analisis competitivo y el posicionamiento dentro del mercado. Dicho
enfoque se caracteriza por su naturaleza jerarquica y su orientacion hacia la maximizacion de la
eficiencia mediante diferentes modelos analiticos y decisiones deliberadas. No obstante, dichos
modelos presentan algunas barreras en contextos mas dindmicos, en la cual incertidumbre, la
volatilidad y la complejidad de los mercados obstaculizan la prediccién exacta de escenarios futuros
(Rahman & L. De Feis, 2009).

Posteriormente, segun los autores (Rahman & L. De Feis, 2009) plantean que, como respuesta a estas
limitaciones, nacen enfoques mas flexibles como la escuela adaptativa, la cual reconoce la toma de
decisiones estratégicas como un proceso dinamico, continuo y condicionado por el entorno. Desde
esta perspectiva, autores como (Mintzberg, 1994) plantean que las organizaciones deben desarrollar
capacidades de aprendizaje, experimentacion y adaptacion constante, permitiendo ajustar sus
estrategias en funcién de los cambios del mercado. Dicho enfoque, introduce el concepto de estrategia
emergente, en donde las decisiones no deben ser completamente planificadas, sino que estas deben
evolucionar a partir de la interaccién con el entorno. En consecuencia, la estrategia emergente
reconoce que las organizaciones no siempre pueden anticipar todos los cambios del entorno, razén
por la cual las decisiones estratégicas deben ajustarse a partir del aprendizaje organizacional y la
experiencia adquirida. Este enfoque adquiere mayor relevancia en contextos caracterizados por la
transformacion digital, la innovacion tecnolégica y la volatilidad de los mercados, donde las empresas

requieren una mayor capacidad de adaptacion y respuesta estratégica (MINTZBERG, 1994).

De manera complementaria la toma de decisiones estratégicas representa un cambio significativo
dentro del analisis estratégico al avanzar de un entorno externo hacia uno interno que evalua las
capacidades internas de la organizacion. Segun los autores ( Fong Reynoso, Flores Valenzuela, &
Cardoza Campos, 2017) las decisiones estratégicas deben orientarse a la identificacion y el

aprovechamiento de recursos que sean valiosos, raros, inimitables y no sustituibles lo que, a su vez,
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ayuda a construir las bases de la ventaja competitiva sostenible. Este vison es ampliado por autores
como (Peteraf, 1993) quien destaca el papel de las capacidades de la compafiia, el conocimiento
organizacional y la toma de decisiones como determinantes claves del desempefio financiero y

empresarial.

Por otro lado, con el avance de la transformacion digital, la evolucion tedrica sobre la toma de
decisiones incorpora una nueva dimension que se asocia con el uso inteligente de tecnologias
emergentes, como lo es la Inteligencia Artificial (IA). A partir de la década del 2010 el crecimiento
exponencial del Big Data, la analitica avanzada y el aprendizaje automatico permiti6 la apertura de
nuevos sistemas capaces de procesas grandes cantidades de datos, identificar patrones y, mejorar la
precision de decisiones estratégicas. (Ikbal, 2025). Bajo este contexto la inteligencia artificial comienza
a consolidarse como una herramienta clave en la toma de decisiones estratégicas particularmente en

procesos como la planificacion, la gestion del riesgo y la optimizacién de recursos.

Recientemente, la literatura muestra una evolucién significativa hacia un enfoque que no solo integra
la inteligencia artificial en la toma de decisiones, sino que combina factores como el analisis del
entorno, la asignacion eficiente de recursos y la planificacién racional. Dicho esto, la integracion de la
IA transforma la forma en la que las organizaciones construyen sus estrategias. En este sentido, el
articulo The Role of Artificial Intelligence in Strategic Decision-Making: A Comprehensive Review
escrito por (Satyadhar , 2025) evidencia que el uso de modelos avanzados de IA permite mejorar de
manera significativa la calidad de las decisiones estratégicas optimizar la asignacion de recursos y
aumentar la eficiencia organizacional en un 41%, ademas de generar resultados superiores frente a

métodos tradicionales.

De manera complementaria, estudios recientes plantean que la inteligencia artificial debe integrarse
junto a las principales escuelas del pensamiento estratégico. Dicho esto, los autores (Harun & Emrullah
, 2025) plantean que la IA potencia la escuela clasica fortaleciendo el pensamiento adaptativo,
reforzando la vision basada en recursos y complementando la perspectiva procesual evidenciando su

caracter transversal dentro de la estrategia organizacional.

Finalmente, la toma de decisiones estratégicas ha evolucionado tradicionales basados en la

racionalidad y la planificacion, hacia modelos mas dinamicos y adaptativos hasta consolidarse en la
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actualidad como un proceso hibrido que conlleva a la forma en que las organizaciones comprenden y

gestionan sus procesos estratégicos en un entorno complejo y cambiante.

Con el propdsito de sintetizar los principales estudios teoricos relacionados con la toma de decisiones

estratégicas, se presenta la Tabla 3, en la cual esta recopila diferentes perspectivas sobre la evolucion

del pensamiento estratégico, desde modelos tradicionales de planificacion racional hasta enfoques

adaptativos y dindmicos basados en el aprendizaje organizacional. Como se observa en la Tabla 3, la

toma de decisiones estratégicas ha evolucionado hacia modelos mas flexibles, en los cuales las

organizaciones deben desarrollar capacidades de adaptacion frente a entornos caracterizados por la

incertidumbre y la transformacién digital.

Tabla 3.

Principales estudios sobre la toma de decisiones estratégicas

Articulo (titulo
completo)

Resumen detallado

Resultados

Conclusiones

The Fall and Rise

of

Strategic

Planning - Henry
Mintzberg (1994)

El autor analiza la
planificacion

estratégica tradicional,
afirmando que esta se
enfoca en el analisis y
la racionalizacion, pero
no en la creacion real
de estrategias.
Distingue entre
estrategias deliberadas
y emergentes,
enfatizando que estas

ultimas  surgen de
patrones de
comportamiento no

planificados dentro de
la organizacion.

Se evidencia que existe
una desconexion entre
la planificacién formal y
la creacion de
estrategias innovadoras
lo que puede limitar la
creatividad
organizacional.

La formulacion de toma
de decisiones
estratégicas implica la
integracion del analisis

con una vision
estratégica,

entendiendo la
estrategia como un

proceso orientado al
aprendizaje continuo.

Strategy Safari: A

Dentro de este libro se

Se identifican diversas

La toma de decisiones

Guided Tour presentan varias formas en que las -
. - estrategicas es
Through The Wilds escuelas del organizaciones . :
. . , multidimensional y
of Strategic pensamiento formulan  estrategias,
- depende del contexto
Management - estratégico, desde procesos
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Henry Mintzberg, clasificando la racionales hasta organizacional y del
Ahlstrand & estrategia en enfoques emergentes. entorno competitivo.
Lampel (1998) como el disefio, la
planeacion, el
posicionamiento, el
aprendizaje y el poder.
Mostrando que la toma
de decisiones
estratégicas no sigue
un modelo lineal o
unico, sino que este
sigue multiples
perspectivas.
El autor Porter plantea
que las decisiones
Competitive estratégicas deben -
. La toma de decisiones
Strategy: estar basadas en el Demuestra que las .
> i . estratégicas puede
Techniques  for anélisis estructural de empresas que analizan - )
. : . o ... optimizarse mediante
Analyzing la industria, utilizando su entorno competitivo r
. : . analisis estructurados
Industries and herramientas como las logran mejores
. . . , del entorno, aunque no
Competitors - cinco fuerzas posicionamientos -
: . - debe limitarse solo a
Michael Porter competitivas para estratégicos.
. - ello.
(1980) definir la posicion en la
cual se encuentra la
empresa.
El texto Introduce la
teoria  basada en
recursos (RBV), en
. donde se sefiala que Evidencia que las Las decisiones
Firm  Resources o . s -
. las decisiones ventajas competitivas estratégicas deben
and Sustained - : .
Competitive estratégicas deben sostenibles dependen orientarse a fortalecer
P estar enfocadas en el mas de los recursos capacidades internas
Advantage - Jay . . "
aprovechamiento  de internos que delentorno como base del éxito
Barney (1991) . o
recursos internos  externo. organizacional.
valiosos, raros,
inimitables 'y no
sustituibles.
Strateg as El texto analiza la Identifica que las La toma de decisiones
y_ estrategia como un decisiones estratégicas estratégicas no es
Process: Context . \ . i
and  Action - Proceso dindmico que estan  condicionadas neutral ni puramente
esta influenciado por por factores internos racional, sino  un
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Andrew Pettigrew
(1985)

factores como el
contexto

organizacional, la
cultura y el poder

corporativo dentro de
las empresas. Ademas
la toma de decisiones
estratégicas se
entiende como un
proceso de caracter
social y politico.

como la cultura y las
relaciones de poder.

proceso influenciado
por multiples variables
organizacionales.

Artificial
Intelligence for the
Real World -
Davenport &
Ronanki (2018)

El texto indica que la
inteligencia  artificial
estd transformando la
toma de decisiones
estratégicas mediante
el andlisis de grandes
cantidades de datos y
la automatizacion de

Las organizaciones que

implementan IA
mejoran la eficiencia y
precision  en  sus
decisiones
estratégicas.

La toma de decisiones
estratégicas evoluciona
hacia modelos basados
en datos, donde la 1A
complementa (pero no
reemplaza) el juicio
humano.

procesos.

Nota. Elaboracion propia.

La revision de los estudios evidencia que la toma de decisiones estratégicas es un proceso
multidimensional influenciado por factores como el analisis racional, el aprendizaje organizacional y la
incorporacion de tecnologias como la inteligencia artificial, cuyos efectos no son uniformes, sino que

dependen del contexto y las capacidades de cada organizacion.
Inteligencia Artificial aplicada a la gestion financiera

La inteligencia artificial (IA) constituye un campo que integra técnicas y enfoques, como los sistemas
expertos, las redes neuronales, los algoritmos genéticos, la légica difusa y la teoria de conjuntos
aproximados. Bajo la perspectiva (Sierra, 2007) las herramientas tecnolégicas han dejado de ser
accesorios para convertirse en pilares de la gestion financiera contemporanea. En un entorno global
donde la complejidad econdmica es la norma, la integracion de la Inteligencia Artificial (IA) no solo
actla como un soporte operativo, sino como un motor estratégico para alcanzar los objetivos
corporativos mediante decisiones mas precisas y oportunas. Esta transicion es vital, pues el sector ha
migrado de una visién contable puramente descriptiva hacia lo que hoy entendemos como finanzas

modernas. En este nuevo paradigma, el enfoque ya no es solo registrar el pasado, sino interpretar
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fendmenos financieros complejos a través de modelos cuantitativos y validaciones empiricas. Por lo
tanto, el desarrollo de técnicas de IA responde a la urgencia de gestionar el conocimiento de manera
eficiente, transformando datos brutos en sistemas de informacion que faciliten una navegacion segura

frente al constante avance tecnoldgico.

De forma similar, la esencia de la Inteligencia Artificial radica en su capacidad para potenciar las
facultades cognitivas humanas mediante procesos algoritmicos. Al respecto, Segun (Laila Al Blooshi,
2020) subraya que, dentro del ambito financiero, la IA se comporta principalmente como un mecanismo
de optimizacion avanzada. Al aprovechar grandes volumenes de datos y métodos estadisticos de
vanguardia, esta tecnologia permite identificar tendencias adaptativas y patrones predictivos que antes
resultaban indescifrables. Mas alld de una simple automatizacién, identifica cuatro dimensiones
criticas: primero, la emulacion de procesos inteligentes; segundo, la capacidad de respuesta basada
en el reconocimiento de patrones masivos; tercero, su funcién intrinseca como optimizadora de
procesos; y cuarto, su potencial disruptivo. Este ultimo punto sugiere un cambio de era en las finanzas
profesionales, donde se proyecta que la IA no solo complementara o sustituira funciones del capital
humano, sino que elevara el rendimiento financiero a niveles que superan los parametros analiticos

tradicionales.

Asimismo, segun (Dong, 2018) la aplicacién de la IA en la gestion financiera utiliza principalmente
programas informaticos para procesar datos, configurar problemas y resolver problemas relacionados
con la redundancia de datos mediante el funcionamiento del sistema. En lugar de ser una herramienta
aislada, se trata de una infraestructura tecnoldgica de caracter robusto que logra articular la légica
matematica y de control con la ciencia de datos y la administracién informativa. Segun este enfoque,
la 1A no solo procesa informacién, sino que redefine la arquitectura financiera al segmentar su impacto
en dos frentes criticos: la analitica de grandes volumenes de datos y la automatizacién operativa. En
el primer caso, la integracion de software especializado permite que el analisis de macrodatos, la
proyeccion de presupuestos y la planificacion estratégica dejen de ser tareas manuales para
convertirse en procesos de alta eficiencia diagndstica. La segunda habla que la IA puede mejorar
significativamente la eficiencia del trabajo y minimizar los errores mediante el uso de robots en lugar
de la contabilidad y el célculo manuales. Bajo esta oOptica, la Inteligencia Artificial en el ambito

financiero se consolida como un ecosistema de gestidn basado en datos que no busca reemplazar el

21 fENERO -JUNIO [1SSN 2422 - 3989 81



Eq

ARTICULO DE INVESTIGACION

Sostenibilidad y desempeno financiero:

REVISTA
VIRTUAL DE
ESTUDIANTES

Un enfoque basado en Inteligencia Artificial...

juicio humano, sino expandir sus fronteras cognitivas. Al delegar el procesamiento masivo y la
optimizacion de operaciones a algoritmos de precision, las organizaciones logran un salto cualitativo
en su agilidad estratégica y en la exactitud de sus resultados, permitiendo que la alta gerencia se

enfoque en la toma de decisiones de alto impacto en lugar de en la operatividad técnica.

En la misma linea, (Wang & Liu) habla de la aplicacion de la IA en finanzas e impuestos pues esta
mejora la eficiencia de las operaciones fiscales y tributarias y refuerza el control interno y la gestion
de riesgos, también la tecnologia de inteligencia artificial mejora significativamente la precision de los
algoritmos y modelos, lo que lleva a evaluaciones de riesgos mas eficaces. Adicional la IA puede
extraer automaticamente texto, datos e imagenes para comprender, descubrir y etiquetar en

profundidad las advertencias de riesgo.

Con el propésito de sintetizar los principales estudios tedricos relacionados con la aplicacion de la
inteligencia artificial en la gestion financiera, se presenta la Tabla 4, en la cual esta recopila diferentes
investigaciones sobre automatizacion, analisis predictivo, optimizacion de procesos financieros y
apoyo en la toma de decisiones estratégicas. Como se observa en la Tabla 4, la inteligencia artificial
ha adquirido un papel importante dentro de las organizaciones, debido a su capacidad para procesar

grandes volumenes de informacion y mejorar la eficiencia en la gestion financiera empresarial.

Tabla 4.

Principales estudios sobre Inteligencia Artificial aplicada a la gestion financiera

Articulo (titulo

Resumen detallado Resultados Conclusiones
completo)
Destaca que el avance Los resultados La autora indica que la
tecnolégico 'y la destacan que las integracidn de la IA en
globalizacién han herramientas de |A la gerencia ya no es
Inteligencia modificado las finanzas simbélica, son las mas algo opcional, sino una
artificial en la tragicionales en aplicadas en auditoriay necesidad de
gestion financiera modelos modernos y finanzas, mientras que estrategias para
empresarial- psicolégicos que modelos biolégicos afrontar los desafios de
Maria Del Carmen necesitan la gestion de  permiten procesar la economia global del
Sosa Sierra (2007)  datos cualitativos e informacion imprecisa y siglo XXI. El uso de
inciertos. Ante esta cualitativa. El andlisis estas tecnologias
situacion, la IA aparece muestra que estas permite a los ejecutivos
como una herramienta herramientas facilitan  transformar el
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de estrategia que
permite a los ejecutivos
crear modelos
computacionales para
tomar decisiones
financieras.

tareas como el
otorgamiento de
créditos, el analisis de
riesgos y la evaluacion
de estados financieros.

procesamiento manual
de datos en un soporte
para la toma de
decisiones
estratégicas.

Analiza cémo la IA se
ha convertido en una

Los resultados indican
que la implementacion

El estudio permite
concluir que la union de
la gestion financiera
con la IA es wuna
tendencia

indispensable para la
supervivencia de las

: de la IA diversifica las empresas en el
herramienta para , )
s . . tareas financieras al mercado moderno.
Application modernizar las areas : .
, : recopilar datos de Aunque la IA mejora la
Research of financieras. Se aborda . - L
P L varias fuentes digitales eficiencia y ayuda a
Artificial la transformacion del . . :
. . . . y estandariza los flujos reducir costos
Intelligence trabajo financiero : .
. e . de trabajo. Ademas, la laborales, se subraya
Technology in tradicional hacia . . .
. . . tecnologia permite un que actualmente actua
Enterprise sistemas que utilizan .
. . - " analisis profundo como una herramienta
Financial l6gica matematica, : "
2 recopilando datos auxiliar y no reemplaza
Management- ciencia de la ~
. . .. pequefos que antes se del todo al personal
Jirong Dong(2018) computacién y gestion
: 2 ignoraban y proyectan humano. Por ende, los
de informacion para . .
. tendencias futuras de profesionales de las
optimizar la - .
- rentabilidad de manera finanzas deben
operatividad e )
cientifica. actualizarsen y estar
aptos a los cambios
para dominar estas
nuevas tecnologias vy
asegurar el crecimiento
de la compaiiia.
o , Los resultados lindican El estudio concluye que
Analiza como la IA esta que la 1A se aplica con |3 |A es un punto de
Applications  of transfolrmlando los gxﬂo ~en el sector Qambipparalaingigstria
Artificial procecﬁwentos fmanmle’ro para ’Ia financiera, permitiendo
: . financieros  actuales, deteccion de anomalias meioras en la eficiencia
Intelligence in . jora c
Financial desgig la toma de y ,frgudes mediante operativa y la reduccion
Management decisiones hasta la analisis de hechos (e presupuestos.
Decisions: A Mini- gestlon. de riesgos estadlstlc'osl,’superando Finalmente, el estudio
comerciales en precision a 10 jndica que la vision

Review-

Laila Al-

especialistas humanos.

digital es indispensable
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Blooshi y Haitham
Nobanee. (2020)

para que los bancos se

adapten a las
expectativas
cambiantes de los

clientes y mantengan
su relevancia frente a
nuevos competidores
tecnologicos.

Application of
Artificial

El estudio analiza cémo
la IA ha impulsado una
reforma en la gestion
financiera empresarial
dentro de la era del Big

Los resultados indican
que la A mejora la
eficiencia operativa al
automatizar  procesos
contables. Ademas, se

El estudio concluye que
la |A es el nucleo para
la transformacion de la

. Data. Adicional resalta destaca la creacion de gestion  financiera,
Intelligence and "2 tecnologias plataformas de Permitiendo que esta
Big Data in Modern i “le onic inanci ase de ser una funcion
Financial (IA) permiten a las servicios flnanc!eros p

. empresas  manipular que permiten un flujode de soporte a una de

Management-  Ni 1 es volimenes de  informacion creacion  de  valor
Guan (2020) g . -

datos de manera estandarizado entre los estratégica.

eficiente y optimizando diferentes

la  asignacion  de departamentos de Ila

recursos. compaiiia.
Inteligencia Se identifican  tres
artificial y su impactos principales la
impacto en la El estudio aborda el automatizacion de o
transformacion de impacto de la IA en las procesos operativos, el L@ inteligencia artificial
la gestion finanzas uso de modelos Mejora la eficiencia y
financiera- Kevin empresariales, predictivos para compet|t|\(|dad .
Bryan  Herrera- destacando como la anticipar riesgos vy empresarial; Sin
Sanchez, Andrea integracion de tendencias, y diversas _embargo, N su
Estefania algoritmos ~ y el bareras  en sy Implementacion
Cevallos-Méndezy aprendizaje automatico adopcion, como la reduiere un enfoque
Ana Lucia Lanza- estan replanteando la resistencia integral que combine

Guzman. (2024)

toma de decisiones
estratégicas

organizacional, la falta
de transparencia en los
algoritmos y  las
exigencias regulatorias

tecnologia,  principios
éticos y formacién del
talento humano.

Impacto de Ila
Inteligencia

El articulo presenta una
revision cualitativa

La IA reduce

La IA es una ventaja
competitiva que exige a
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Artificial (IA) en la sobre el papel de la el margen de error las organizaciones
gestion financiera inteligencia artificial en humano y acelera el actualizar su cultura

empresarial- la toma de decisiones procesamiento de corporativa.
Roberto Quispe- financieras transacciones Finalmente, se afirma
Mamani. (2024) financieras. que se debe

aprovechar el potencial
de la IA'y asegurar una
gestion financiera
inteligente y sostenible.

Nota. Elaboracion propia.

De este modo, la Inteligencia Artificial (IA) en el ambito financiero actia hoy como un eje de
transformacion estructural. Segun (Herrera-Sanchez, 2024) su impacto no se limita a la mera
automatizacion, sino que redefine la relacién entre la eficiencia operativa y la sostenibilidad en
mercados de alta volatilidad. Al delegar tareas criticas como las auditorias, conciliaciones y el control
interno a sistemas de aprendizaje profundo, las organizaciones no solo mitigan el riesgo de fraude y
error humano, sino que liberan capacidad analitica para interpretar patrones complejos de datos. Esta
capacidad predictiva, sumada a una personalizacion de servicios basada en el comportamiento real
del cliente, permite que la estrategia de inversion deje de ser genérica y se convierta en un activo

adaptado a necesidades especificas.

Para complementar, segun (Quispe, Rios, Quispe, Tafur, & Vidal, 2024) resulta determinante al sefialar
que la 1A es el pilar de la nueva arquitectura de prevencion de riesgos. La evidencia sugiere que la
optimizacion de procesos no es el unico fin; el verdadero valor reside en el fortalecimiento de la
transparencia y el desempefio financiero integral. Para estos autores, la adopcion de estas tecnologias
ha dejado de ser opcional para convertirse en una preferencia estratégica que dicta quién posee una
ventaja competitiva superior en mercados globales. Al integrar la |A directamente en los sistemas de
gestidn y control interno, las empresas garantizan una administracién mucho mas robusta, donde la

rentabilidad y la eficiencia operativa se alinean con los objetivos de crecimiento a largo plazo.

En consecuencia, el impacto de la IA en las finanzas es amplio, ya que proporciona herramientas para
una solida gestion de riesgos, automatiza tareas complejas y mejora los procesos de toma de
decisiones. Estas aplicaciones contribuyen a aumentar la eficiencia, la rentabilidad y la ventaja
competitiva de las empresas.
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Marco metodologico

El presente capitulo describe el proceso metodoldgico seguido para el desarrollo de la investigacion,
el cual orienta la forma en que se abordan los objetivos planteados y la pregunta de estudio. En este
apartado se definen el enfoque, el tipo y el disefio de la investigacién, asi como los criterios para la
seleccion de la poblacion y la muestra. De igual manera, se presentan las técnicas e instrumentos
utilizados para la recoleccidn y andlisis de la informacién, junto con los procedimientos que garantizan
la validez de los datos. Todo ello permite estructurar de manera clara el proceso investigativo y

asegurar la coherencia entre los objetivos propuestos y los resultados obtenidos.

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque positivista, en la medida en que se apoya en
el analisis objetivo de la realidad empresarial a partir de informacién cuantificable (Roberto Hernandez
Sampieri, 2014). Para ello, se emplean herramientas estadisticas que permiten contrastar las hipétesis
planteadas. Este enfoque facilita el estudio del fendmeno de forma ordenada y sistematica,
sustentandose en datos observables y verificables, con el fin de obtener resultados que contribuyan a

comprender la relacion entre la sostenibilidad, la inteligencia artificial y el desempefio financiero.

A partir de lo anterior, la investigacién adopta un enfoque de tipo cuantitativo, debido a que se orienta
al analisis de la relacion entre la sostenibilidad empresarial, la aplicacién de la inteligencia artificial y
el desempefio financiero a partir de la medicién de variables especificas. En este sentido, se recurre
al uso de indicadores financieros y datos numéricos que permiten examinar el comportamiento de
dichas variables. Este enfoque facilita el procesamiento de la informacién, asi como la identificacion

de tendencias, asociaciones y posibles vinculos entre los elementos analizados.

En cuanto estudio de la investigacion se clasifica como de tipo correlacional-explicativo, ya que, busca
establecer la relacion existente entre variables como la sostenibilidad empresarial, la inteligencia
artificial y el desempefio financiero (Roberto Hernandez Sampieri, 2014). De igual manera, pretende
profundizar en la forma en que estas variables interactian entre si, especialmente en lo relacionado
con la incidencia que puede tener la sostenibilidad, apoyada en herramientas de inteligencia artificial,

sobre los resultados financieros de las organizaciones.

Ademas, el disefio metodoldgico es de caracter no experimental y de corte transversal. Es no

experimental debido a que las variables no son objeto de manipulacién, sino que se analizan tal como
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se presentan en el entorno empresarial. A su vez, es transversal porque la informacion se recopila en
un momento especifico del tiempo (Roberto Herndndez Sampieri, 2014). Este tipo de disefio resulta
pertinente para examinar el estado actual de las empresas colombianas en relacion con la adopcion

de précticas de sostenibilidad y el uso de tecnologias digitales.

Adicional, la poblacion objeto de estudio esta conformada por empresas colombianas que incorporan
practicas de sostenibilidad empresarial y hacen uso de herramientas de inteligencia artificial dentro de
su gestion financiera. Estas organizaciones representan el contexto en el cual se analiza la relacion

entre las variables planteadas en la investigacion.

En cuanto a la muestra, se seleccionara mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
teniendo en cuenta aquellas empresas que cumplan con ciertos criterios relevantes para el estudio.
Entre estos se incluyen la disponibilidad de informacion financiera, la divulgacion de practicas
sostenibles bajo criterios ambientales, sociales y de gobernanza y la utilizacion de herramientas

tecnoldgicas o de analitica de datos en sus procesos.

Asimismo, para la seleccion de la muestra se establecen criterios que permiten delimitar las empresas
objeto de andlisis. En cuanto a los criterios de inclusidn, se consideraran aquellas organizaciones que
cuenten con informacion financiera disponible, especialmente indicadores como ROA, ROE y EBITDA.
Asimismo, se incluirdn empresas que divulguen préacticas de sostenibilidad bajo criterios ambientales,
sociales y de gobernanza y que evidencien la incorporacion de herramientas tecnoldgicas o digitales

€en SuUS procesos.

Por otro lado, se excluirdn aquellas empresas que no dispongan de informacién financiera verificable
0 que no reporten practicas relacionadas con la sostenibilidad. De igual manera, se descartaran
aquellas organizaciones cuya informacién sea incompleta o presente inconsistencias que puedan

afectar la calidad del andlisis.

Para la obtencién de la informacion, se empleara el analisis documental, el cual consiste en la revision
de informes financieros, reportes de sostenibilidad y distintas fuentes empresariales. De forma
complementaria, se recurrira al uso de bases de datos secundarias, tales como informes corporativos,
reportes de criterios ambientales, sociales y de gobernanza y estados financieros publicados por las

compafiias.
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Adicionalmente, como instrumento de recoleccion, se disefiara una matriz estructurada en la que se
sistematizaran las variables relacionadas con la sostenibilidad empresarial, el desempefio financiero,
la transformacion digital y la inteligencia artificial, facilitando asi la organizacion y posterior analisis de

la informacion.

La validacion del instrumento se llevara a cabo a partir de diferentes criterios que garanticen su
confiabilidad y pertinencia. En primer lugar, se realizara una revision teérica que permita asegurar la
coherencia entre las variables planteadas y los elementos incluidos en la matriz de recoleccion de
datos. Finalmente, se verificara la consistencia de la informacién mediante la comparacion de los datos

con fuentes oficiales y confiables.

El tratamiento de la informacién se desarrollara a través de diversas técnicas de andlisis cuantitativo.
En una primera etapa, se aplicara estadistica descriptiva para caracterizar las variables, utilizando
medidas como promedios, dispersiones y tendencias generales. Posteriormente, se llevara a cabo un
analisis correlacional que permita identificar posibles relaciones entre la sostenibilidad empresarial, el

uso de inteligencia artificial y el desempefio financiero.

De igual forma, se emplearan modelos de analisis cuantitativo con el propdsito de evaluar la incidencia
de las variables independientes sobre el desempefio financiero. Para ello, se utilizaran indicadores
como el retorno sobre los activos (ROA), el retorno sobre el patrimonio (ROE) y el EBITDA, los cuales

permiten medir la eficiencia y rentabilidad de las organizaciones.

Finalmente, se elaborard una matriz de operacion en la que se definan las variables objeto de estudio,
incluyendo la variable independiente correspondiente a la sostenibilidad empresarial, la variable
moderadora asociada al uso de la inteligencia artificial y la variable dependiente relacionada con el
desempefio financiero. Cada una de estas variables contara con sus respectivas dimensiones,

indicadores y formas de medicién, lo que facilitara su analisis de manera estructurada.

La investigacion se desarrollara respetando principios éticos fundamentales, dado que se basa en el
uso de informacién secundaria de caracter publico. En este sentido, se garantizara el adecuado
manejo de los datos, evitando su manipulacion y asegurando la transparencia en la presentacion de
los resultados. Asimismo, se respetaran los derechos de autor de las fuentes consultadas y se hara

un uso responsable de la informacion recolectada.
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Analisis y discusion de resultados

El presente capitulo expone los hallazgos empiricos que se obtuvieron mediante el analisis descriptivo,
comparativo y documental aplicado a Cementos Argos y Grupo Nutresa durante los periodos 2024 —
2025. El objetivo de este apartado es caracterizar la relacion existente entre las variables de
sostenibilidad empresarial, el desempefio financiero y la toma de decisiones estratégicas, identificando
el rol operativo que desempefian las herramientas de inteligencia artificial y analitica de datos en los

resultados corporativos observados.

A diferencia de las aproximaciones metodologicas, esta investigacion va mas alla de la simple
observacion y analisis de las fluctuaciones en los indicadores financieros basandose en gran medida
en estrategias de triangulaciéon y analisis de datos. Este analisis no pretende aislar de forma
experimental las variables macroeconémicas concurrentes en el entorno colombiano durante el
periodo evaluado (tales como las fluctuaciones de la tasa de cambio, la inflacién o los precios de los
commodities). Por el contrario, se adopta un enfoque de estudio de casos donde se contextualizan las
métricas financieras calculadas a partir de la informacién oficial y los mecanismos tecnologicos

reportados en los informes corporativos de las compafiias.
Practicas de Sostenibilidad Empresarial y su Vinculacion con la Toma de Decisiones Estratégicas

El andlisis cuantitativo y cualitativo de las compafiias seleccionadas (Cementos Argos y Grupo
Nutresa) durante los periodos 2024- 2025 muestra que la sostenibilidad ha dejado de ser vista como
un componente de responsabilidad social corporativa externa a la actividad del negocio,
convirtiéndose en un componente importante dentro de las compafias siendo el nicleo de la eficiencia

financiera y operativa en ambas compafiias.

Cementos Argos: Inicialmente, su estrategia sostenible se centrd basicamente en la optimizacion
dentro de la formulacion de productos, alianzas estratégicas para la reduccién de emisiones con firmas
globales como Sika, e innovaciones en captura biolégica de CO2 y biocombustibles. Esta estrategia
atiende las necesidades de una matriz de doble materialidad validada en 2025. Esta, orientada a
mitigar el impacto ambiental sin dejar de blindar financieramente la compafiia ante la volatilidad de los
precios de los combustibles tradicionales.
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Grupo Nutresa: Su enfoque se centrd en la sustentacion del marco de valor compartido y desarrollo
sostenible, impulsando la resiliencia en la cadena de suministros y abastecimiento sin dejar a un lado
la eficiencia energética. Adicionalmente, grupo Nutresa ejecutd un proceso de optimizacion del capital
social mediante una estrategia de readquisicion de acciones ordinarias a inicios del afio 2026 (Lo que

ha reflejado una sdlida posicion de caja generada en el ejercicio evaluado en el afio 2025).

Los resultados obtenidos permiten evidenciar el cumplimiento del primer objetivo especifico de la
investigacion, relacionado con identificar las principales practicas de sostenibilidad empresarial
implementadas por las compafiias colombianas analizadas. En este sentido, se identificaron
estrategias orientadas a la reducciéon de emisiones, eficiencia energética, uso de biocombustibles,
optimizacion logistica, fortalecimiento de cadenas de suministro sostenibles y desarrollo de procesos
de innovacién ambiental. Asimismo, se observé que dichas practicas fueron integradas dentro de la
planeacion estratégica de las organizaciones como mecanismos para fortalecer la competitividad, la

eficiencia operativa y la generacién de valor corporativo.

Relacion entre las Practicas de Sostenibilidad Sostenible, el Desempefio Financiero y las Decisiones

Estratégicas

Para evaluar el desempefio financiero, las iniciativas sostenibles y la salud financiera de ambas
compaiiias, se analizaron los estados financieros, se calcularon indicadores clave de liquidez, rotacién

y rentabilidad calculados en los periodos 2024 — 2025.

La sostenibilidad operativa genera efectos observables sobre la liquidez y la optimizacion del capital
de trabajo neto operativos (KTNO) en ambas compafriias. Al analizar el comportamiento de los
indicadores financieros, de actividad y flujo de efectivo se observan dos mecénicas corporativas
estructuradas de maneras diferentes pero impulsadas por la incorporacién de herramientas de analisis
avanzadas como mecanismos de control interno y eficiencia operativa. Los indicadores calculados

dentro de la tabla 5, muestran mecanicas de optimizacién diferentes, pero altamente eficiente:
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Tabla 5.

Gestion de liquidez y ciclo de caja neto operativo
Indicador | Métrica Cementos Cementos Grupo Nutresa Grupo Nutresa

Argos 2024 Argos 2025 2024 2025

Rotaciéon de Cartera
(PPC - Dias) 36.02 32.69 41.03 36.88
Rotacién de Inventario
(DDI - Dias) 63.74 61.71 77.95 73.94
Rotacion de
Proveedores (DFP - 66.65 48.51 64.99 68.50
Dias)
Ciclo de Caja Neto 5, 4 45.89 53.98 42.32
Operativo (Dias)

Nota. Elaboracién propia adaptada de informacion de informes de sostenibilidad de Argos y Nutresa.

Por otra parte, Cementos Argos, registré una ampliacién en su ciclo de caja neto operativo, pasando
de 33.11 en 2024 a 45.89 dias en 2025. Este comportamiento no corresponde a un deterioro dentro
de la eficiencia operativa de la compafiia, sino a una decision estratégica que alterd el periodo
promedio de pago (DFP) la cual fue capaz de disminuir en 18.14 dias (pasando de 66.65 en el afio
2024 a 48.51 dias en el afio 2025). Esta reduccion del apalancamiento operativo y financiero con sus
proveedores se vincula con el estrechamiento de alianzas como lo son la prevision verde y el
suministro sostenible, las cuales imponen estructuras de pago mas rigurosas, esto a cambio de que
se pueda garantizar materias primas de menor impacto ambiental (reduccién del factor Clinker y uso

de materiales cementantes alternativos). (Cementos Argos, 2018)

La correlacién mas importante entre las practicas de sostenibilidad y los estados financieros se
observa dentro de los indicadores de rentabilidad y la inversion en innovacion sostenible
(descarbonizacion en argos y tecnologias de procesamiento limpio en Nutresa), lo que impact6

positivamente los margenes brutos y operativos:
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Tabla 6.
Analisis de Rentabilidad (ROA - ROE)
Indicador | Métrica Cementos Cementos Grupo Nutresa Grupo Nutresa
Argos 2024 Argos 2025 2024 2025
Margen Bruto 25.13% 27.44% 39.19% 39.46%
Margen Operativo 12.24% 12.83% 10.42% 11.68%
ROE 40.05% 23.02% 10.75% 22.99%
ROA | ROI (Activos ; 5o, 0.58% 0.40% 0,51%

Operativos)

Nota. Elaboracién propia adaptada de informacion de informes de sostenibilidad de Argos y Nutresa.

Tanto argos como Nutresa incrementaron su margen bruto y operativo para el afio 2025. Dentro de
Argos se observo que la utilidad bruta subi6 de 1,41 billones de COP (un incremento de 83.146
millones de COP), mientras que su costo de ventas decrecio en un 5.72% debido a la sustitucion de
combustibles e incremento en el uso de aditivos eficientes. Por otro lado, Nutresa expandi6 en gran
medida su margen operativo pasando de un 10,42% a un 11,68% soportado en un incremento del

10.7% en ingresos operacionales y una contencion efectiva de los costos de produccion.

Por otra parte, el retorno sobre sobre los activos y el patrimonio mostré mejoras en ambas compaiias.
El ROE de Nutresa evidentemente se duplicé pasando de 10,75% al 22;99% respaldado por un
incremento en las utilidades acumuladas y la estabilidad de su base patrimonial pre-adquisicion de
acciones. En argos, la normalizacién del ROE 23.02% responde a variaciones extraordinarias en el
patrimonio neto tras la reconfiguraciéon de activos del holding, manteniendo un nivel competitivo e

incrementando la eficiencia de sus activos operativos (ROA) del 0.52% al 0.58%.

Los resultados obtenidos coinciden con los antecedentes expuestos por (Mozib Lalon, Omer Faruk, &
Bin Amir, 2025) y (Detthamrong, Klangbunrueang, Chansanam, & Dasri, 2026), quienes plantean que
las préacticas sostenibles pueden generar efectos positivos sobre el desempefio financiero y la
eficiencia operativa de las organizaciones, especialmente en el largo plazo. En el caso de Cementos
Argos y Grupo Nutresa, se evidencié que las estrategias de eficiencia energética, reduccion de
emisiones y optimizacién de procesos estuvieron asociadas con mejoras en indicadores financieros
como el margen operativo, ROA y ROE. Esto permite inferir que la sostenibilidad empresarial no actua
Unicamente como un mecanismo reputacional, sino también como un componente estratégico capaz

de fortalecer la rentabilidad y la generacion de valor corporativo.
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A partir de los resultados financieros y operativos analizados, se evidencia el cumplimiento del
segundo objetivo especifico de la investigacion, orientado a analizar la relacion entre las practicas de
sostenibilidad empresarial, el desempefio financiero y la toma de decisiones estratégicas. Los
hallazgos muestran que las estrategias sostenibles implementadas por las compariias tuvieron
incidencia sobre indicadores de liquidez, rentabilidad y eficiencia operativa, reflejandose en mejoras
en el margen operativo, ROA, ROE y optimizacion del capital de trabajo. Asimismo, se identificd que
las decisiones estratégicas adoptadas por las organizaciones estuvieron respaldadas por mecanismos
de analisis, control operativo y planeacién orientados a fortalecer la sostenibilidad y la generacién de

valor financiero.

Para dar cumplimiento al compromiso metodoldgico de proveer evidencia empirica no especulativa, a
continuacion se estructura una matriz entre las herramientas de Inteligencia Artificial implementadas,

los procesos operativos optimizados y su efecto financiero en los casos de estudio.

Tabla 7.

Caracterizacion del Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial como Soporte Estratégico

i Evidencia Aplicada en Evidencia  Aplicada en
Elemento de la Critica
Grupo Nutresa Cementos Argos
Algoritmos predictivos de la Modelos  estocasticos vy

Mecanismo de IA Especifico

demanda del mercado (control
de inventarios) y Fase | de
Torre de Control Logistica.

probabilisticos de Machine
Learning aplicados al proceso
minero-productivo.

Respaldo a la Sostenibilidad

Optimizacion de redes de
transporte que reduce la
intensidad energética (Criterio
Ambiental).

Alianzas de provisién verde y
asimilacion ~ de  materiales
alternativos bajos en carbono
para reducir la contaminacion
ambiental.

Efecto
Causalidad

Financiero

/

Reducciéon del ciclo de caja
operativo (-11,62 dias) via
optimizacién de DDI (-3,99) y
PPC (-4,16).

Mitigacién del impacto por caida
del PPP (-18,14 dias) mediante
aceleracion del recaudo del
PPC (-3,30 dias).

Variable Extrafa Controlada

Incertidumbre de la demanda
del mercado interno.

Presiones dentro de la liquidez
por costos de adopcion y rigidez
dentro del apalancamiento
operativo con proveedores de
insumos verdes.

Nota. Elaboracion propia adaptada de informacion de informes de sostenibilidad de Argos y Nutresa.
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El Mecanismo Financiero en Grupo Nutresa

La integracion de tecnologica en Grupo Nutresa se materializa mediante la implementacion de su
ecosistema digital, destacando la plataforma comercial predictiva Pideky. Esta herramienta procesa
algoritmos de recomendacién de demanda y control de inventarios, automatizando el control de
referencias y previniendo los agotados en stock. Durante el periodo evaluado, la plataforma concentrd
el 6.2% de las ventas totales de la compafiia, gestionando un volumen de 160.000 pedidos mensuales.
La aplicacion de estos algoritmos predictivos disminuy6 el riesgo de sobreabastecimiento en los
canales logisticos. Esto permitio reducir los dias de inventario (DDI) de 77.95 a 73.94 dias. Al requerir
menos dias de almacenamiento, se liberd capital de trabajo y disminuyeron los costos de
mantenimiento de stock, lo cual explica operativamente la expansidn del margen operativo (del 10.42%

al 11.68%) y la optimizacion del ciclo de caja neto.
Mecanismo Financiero en Cementos Argos

Del mismo modo, Grupo Nutresa logra disminuir sus dias promedio de cobro al pasar de 41.03 a 63.88
dias (-4.16 dias), mediante la implementacidn de herramientas de automatizacion comercial y la fase
1 de sumodelo de “torre de control logistica”. La cual permitié optimizar la visibilidad de los despachos
en tiempo real. Este incremento en la velocidad de rotacién de activos corrientes no solo robustece el
desempefio financiero y la liquidez de la compafiia, sino que respalda explicitamente los objetivos de
sostenibilidad ambiental de la organizacién mediante la optimizacion de rutas de transporte y la
consecuente reduccion de la intensidad energética y emisiones de gases de efecto invernadero dentro

de la cadena de suministro por tonelada transportada. (Nutresa, 2024)
Mecanismo Financiero en Cementos Argos

En Cementos Argos, el uso de modelos estocasticos de Machine Learning basados en analitica
probabilistica actudé como un soporte estratégico para moderar las presiones de liquidez. Este sistema
permitié conectar de forma analitica las propiedades geoldgicas de los materiales extraidos en las
canteras con los estandares de produccion requeridos. La precision en la prediccion de variables de
extraccién mitigo los sobrecostos en la planta de produccién. Para contrarrestar la presion financiera
generada por la reduccion en los dias de proveedores (que cayeron de 66.65 a 48.51 dias debido a

las exigencias del suministro verde), la compafiia utilizd herramientas analiticas para agilizar los
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procesos de facturacion y recaudo de cartera. Esto permitié que el Periodo Promedio de Cobro (PPC)
disminuyera de 36.02 a 32.69 dias (-3.33 dias), amortiguando el impacto en la liquidez y protegiendo

la estabilidad del rendimiento de los activos operativos (ROA).

Los hallazgos encontrados guardan relacion con los estudios de (Dong, 2018), (Laila Al Blooshi, 2020)
y (Quispe, Rios, Quispe, Tafur, & Vidal, 2024), quienes sostienen que la inteligencia artificial mejora la
eficiencia operativa, optimiza el procesamiento de datos financieros y fortalece la toma de decisiones
estratégicas. En las compariias analizadas, el uso de herramientas de automatizacion, machine
learning y analitica predictiva permitio optimizar inventarios, agilizar procesos logisticos y mejorar el
recaudo de cartera, evidenciando que la IA funciona como un soporte estratégico para fortalecer la

gestion financiera y la sostenibilidad empresarial.
Relacion entre sostenibilidad, transformacion digital y desempeiio financiero

Con el propdsito de fortalecer la coherencia entre la sostenibilidad, transformacién digital y desempefio
financiero, se elaboro la siguiente matriz comparativa basada en informacion corporativa y financiera
reportada por las compafiias analizadas durante el periodo 2024-2025. Esta herramienta
metodoldgica permite identificar las principales estrategias sostenibles, las herramientas tecnoldgicas
implementadas y los procesos optimizados, explicando el mecanismo mediante el cual se vinculan

con los resultados financieros observados.

Tabla 8.

Herramientas tecnologicas de transformacion digital para apoyar procesos en Nutresa y Argos

Herramienta

Estrategia L . . Resultado
; tecnolégica / Proceso Evidencia . :
Empresa sostenible vy s s financiero
. transformacion optimizado documental
operativa digital observado
Eficiencia Gestiéon  digital Produccion, Implementacion Expansion del
energética, integral del ciclo energia, de Argos ONE margen
optimizacion de pedidos y combustble, 2.0 con EBITDA  al
logistica, despachos logistica, adopcion  del 25% y
Cementos control de mediante Argos gestion de 95%. crecimiento
Argos costos, ONE 2.0. pedidos, Consolidacion ~ EBITDA  de
sostenibilidad ~ Programa"Dela despachosy de eficiencias 6,6% y
operativa y mina al experiencia  estructurales en fortalecimiento
fortalecimiento  mercado" del cliente. costos de del ROCE.
de la orientado a Operacion  produccion, Margen
=
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competitividad.  eficiencia regional 'y energia y EBITDA
Transformacion  operativa. generacion  logistica. regional  de
del negocio de Estrategias de de valor al 28,4%, el més
concreto y generacion de cliente. alto en 10
disciplina valor y eficiencia anos.
operacional. comercial.
. g Més de 20 Mejora  del
... |A generativa, Produccion,
Automatizacion . .. e L casos deusode margen
... vision artificial y logistica, :
y eficiencia B IA-y 103 operativo vy
o automatizacion ventas y ... . L
organizacional. iniciativas eficiencia
Grupo R de  procesos. mercadeo. : .
Optimizacion o iy automatizadas.  operativa.
Nutresa e Automatizacion ~ Gestion de .
administrativay " . .. Ahorro Reduccién del
I digital y informacion ) ) .
analitica  de , aproximado de ciclo de caja
herramientas y  control .
datos. " . 1.888  horas operativo
analiticas. operativo.
mensuales. neto.

Nota. Elaboracién propia adaptada de informacion de informes de sostenibilidad de Argos y Nutresa.

La matriz evidencia que las compafiias analizadas implementaron estrategias orientadas no solo a la
sostenibilidad empresarial, sino también al fortalecimiento de capacidades operativas mediante
herramientas de transformacion digital, automatizacién y analitica de datos. En el caso de Cementos
Argos, la incorporacion de herramientas de gestion digital Argos ONE 2.0 con una tasa de adopcion
del 95%, junto con el programa 'De la mina al mercado', permitié optimizar procesos logisticos,
energéticos y operativos. El mecanismo causal se materializa en el control estructural de los costos
de produccion y la sustitucion de ineficiencias en el consumo de combustibles. Al reducir el gasto
energético por tonelada producida gracias a estas practicas sostenibles, se generd un impacto directo
en la rentabilidad del negocio, lo cual explica resultados financieros significativos como lo es la
expansion del margen EBITDA al 25%, el fortalecimiento del ROCE vy el crecimiento de un margen

EBITDA regional del 28,4%, reportado como el mas alto en la ultima década para la compafiia.

Por su parte, Grupo Nutresa ejecutd procesos de automatizacién, analitica de datos e inteligencia
artificial (IA generativa y vision artificial) aplicados a areas como produccién, logistica, ventas y
mercadeo. La ejecucion de mas de 20 casos de uso de |A'y 103 iniciativas automatizadas optimizo la
carga de procesos internos, lo cual se tradujo en un ahorro operativo estimado de 1.888 horas
mensuales. Este ahorro de tiempo constituye la evidencia cuantitativa del impacto real de la IA, al
automatizar tareas repetitivas de procesamiento de datos en ventas y despachos, se aceler6 el flujo

de informacion y se disminuyeron los tiempos muertos en la cadena de cobro. Este proceso redujo
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directamente el costo operativo de la gestion y acelerd la rotacion del capital de trabajo, siendo esta
la causa operativa que explica la mejora observada en el margen operativo y una optimizacion en la

liquidez mediante la reduccidn del ciclo de caja operativo neto.

Igualmente, los resultados son coherentes con los planteamientos de (Mintzberg, 1994) quien afirma
que la toma de decisiones estratégicas ha evolucionado hacia modelos mas dinamicos apoyados en
el andlisis de datos y tecnologias inteligentes. En este sentido, las herramientas digitales
implementadas por Cementos Argos y Grupo Nutresa evidencian como la inteligencia artificial facilita
procesos de adaptacion organizacional, optimizacién de recursos y planificacion estratégica dentro de

entornos empresariales caracterizados por alta competitividad y transformacién digital.

Los resultados también presentan coherencia con el estudio desarrollado por (Morea, y otros, 2025),
el cual plantea que el desempefio financiero depende de la interacciéon entre sostenibilidad y
digitalizacion. En las compariias analizadas se observd que la implementacion simultanea de
estrategias sostenibles y herramientas de transformacion digital permitié fortalecer la eficiencia
operativa, optimizar costos y mejorar indicadores financieros. Esto evidencia que la digitalizacién y la
inteligencia artificial actian como variables de apoyo dentro de los procesos de sostenibilidad

empresarial y generacion de valor corporativo.

De igual forma, los resultados permiten evidenciar el cumplimiento del tercer objetivo especifico,
relacionado con examinar como el uso de herramientas de inteligencia artificial sirve de apoyo a la
gestién financiera y a la evaluacion de practicas de sostenibilidad empresarial. La evidencia empirica
mostré que tecnologias como machine learning, automatizacion de procesos, analitica predictiva,
inteligencia artificial generativa y plataformas digitales fueron utilizadas para optimizar inventarios,
agilizar procesos logisticos y financieros, mejorar el control operativo y fortalecer la toma de decisiones
estratégicas. Estas herramientas contribuyeron directamente a la eficiencia operativa, la optimizacion

del capital de trabajo y el fortalecimiento del desempefio financiero de las compafiias analizadas.

En este sentido, los resultados obtenidos permiten evidenciar el cumplimiento del objetivo general de
la investigacion, orientado a analizar de qué manera la sostenibilidad empresarial respaldada en
inteligencia artificial influye en el desempefio financiero de las compafiias. Los hallazgos muestran que

tanto Cementos Argos como Grupo Nutresa integraron estrategias sostenibles junto con herramientas
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de inteligencia artificial, automatizacion y analitica de datos, las cuales fortalecieron la toma de
decisiones estratégicas y contribuyeron a mejorar indicadores financieros como el ROA, ROE,
EBITDA, margen operativo y liquidez. Asimismo, se evidenci6 que la transformacién digital permitio
optimizar procesos logisticos, financieros y operativos, generando mayor eficiencia en el uso de
recursos, reduccion de costos y fortalecimiento del capital de trabajo. De esta manera, la investigacion
demuestra que la sostenibilidad empresarial, cuando es apoyada mediante herramientas tecnoldgicas
y modelos de anélisis inteligente, puede convertirse en un elemento estratégico que favorece la

generacion de valor corporativo y el desempefio financiero en las compafiias colombianas analizadas.

Conclusiones, recomendaciones y limitaciones

Conclusiones

A partir del anélisis realizado a Cementos Argos S.A. y Grupo Nutresa S.A. durante el periodo 2024-
2025, se presentan las siguientes conclusiones que dan respuesta a los objetivos planteados en esta

investigacion.

En primer lugar, se concluye que las practicas de sostenibilidad empresarial en el contexto corporativo
colombiano han dejado de ser iniciativas aisladas de responsabilidad social para integrarse de manera
progresiva en la planeacion estratégica de las organizaciones. Tanto en el sector de materiales de
construccion como en el de alimentos procesados, las decisiones de la alta gerencia se encuentran
orientadas por matrices de doble materialidad y modelos de valor compartido. Estas herramientas
permiten anticipar riesgos regulatorios, operativos y de suministro, evidenciando que la sostenibilidad
actia como un eje estratégico asociado a la resiliencia operativa y al fortalecimiento de la reputacion

corporativa dentro del mercado nacional.

En relacién con el desempefio financiero, los datos reportados por ambas compafias durante el
periodo evaluado permiten inferir que las inversiones en sostenibilidad ambiental no necesariamente
representan un deterioro de la rentabilidad empresarial. Por el contrario, se evidenci6 una reduccién
de costos operativos y un incremento en los margenes brutos, registrando un 27,44% para Cementos
Argos y un 39,46% para Grupo Nutresa. Estos resultados sugieren que la implementacién de
estrategias sostenibles puede contribuir a la optimizacidén de la estructura de costos internos y al

fortalecimiento de la eficiencia operativa, incluso dentro de contextos econdmicos complejos.
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Por otra parte, el andlisis financiero evidencia que las compafias analizadas operan en un entorno
caracterizado por variables econdémicas y operativas altamente dinamicas. En este contexto, la
integracion de herramientas de inteligencia artificial y analitica de datos como soporte para la toma de
decisiones estratégicas permite fortalecer los procesos de control operativo, optimizacion logistica y
gestion financiera. Asimismo, el uso de algoritmos predictivos, automatizacion y modelos analiticos
aplicados a produccion, ventas y logistica sugiere que la transformacion digital facilita la

materializacion de objetivos de sostenibilidad en resultados operativos y financieros medibles.

Finalmente, se concluye que la integracion entre sostenibilidad empresarial, soporte tecnoldgico y
desempefio financiero no constituye Unicamente una tendencia organizacional emergente, sino una
estrategia orientada a la generacion de valor en el largo plazo. Aunque el alcance correlacional-
explicativo de esta investigacion no permite atribuir de manera exclusiva los resultados financieros
observados Unicamente a la implementacién de inteligencia artificial o sostenibilidad empresarial, los
hallazgos obtenidos permiten identificar una relacion significativa entre la transformacién digital
analitica, la eficiencia operativa y el fortalecimiento del desempefio financiero. En este sentido, la
inteligencia artificial funciona como un impulsor estratégico que favorece la competitividad y la

estabilidad financiera dentro de una economia emergente como la colombiana.
Recomendaciones

Con base en los hallazgos de la investigacion, se sugiere que las organizaciones continuen
fortaleciendo la integracion de tecnologias basadas en inteligencia artificial dentro de sus estrategias
sostenibles y operativas, con el propésito de optimizar la toma de decisiones y mejorar su
competitividad en el mercado. Del mismo modo, resulta importante incrementar la inversion en
innovacion, automatizaciéon y analitica de datos, ya que estas herramientas permiten mejorar la

eficiencia operativa y financiera de las compafiias.
Limitaciones

A pesar de los aportes significativos de la investigacion, es importante reconocer algunas limitaciones
relacionadas con el alcance y disponibilidad de la informacién. El estudio se centrd Unicamente en dos
compaiiias colombianas, lo que limita la posibilidad de generalizar los resultados a otros sectores

empresariales o contextos econdmicos diferentes. Asimismo, el analisis se desarrollé con informacién
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correspondiente al periodo 2024-2025, por lo que no fue posible evaluar impactos de largo plazo

asociados a la implementacion de estrategias sostenibles y herramientas de inteligencia artificial.

De igual manera, la investigacion dependié principalmente de reportes financieros, informes de
sostenibilidad y documentos corporativos de acceso publico, lo que pudo restringir el acceso a
informacién interna mas detallada. Finalmente, aunque se identificd una relacion positiva entre
sostenibilidad, inteligencia artificial y desempefio financiero, existen factores externos econémicos,
sociales y del mercado que también pueden influir en los resultados organizacionales y que no fueron

analizados en profundidad dentro del estudio.
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