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Resumen

Esta investigacion busca analizar las principales barreras y
motivaciones que pueden tener las agencias de viaje y
turismo (AVT) en Medellin para asociarse a un gremio. A
pesar del crecimiento sostenido del turismo en la regién, 93
AVT en Antioquia estan afiliadas a ANATO Antioquia
Chocod, de més de 2000 AVT registradas en el
Departamento. Mientras el mercado se expande, la
participacion gremial se mantiene limitada. Esta
desconexién plantea interrogantes sobre las posibles
barreras y motivaciones de las AVT al agremiarse, ademas
de dimensionar el papel de la asociatividad en el sector
turismo. Implementado una metodologia de investigacion
de sesion de profundidad con expertos, se obtienen
perspectivas de referentes del turismo en Medellin. Como
principal resultado de la investigacion se identifican
barreras y limitaciones, las primeras, de indole econémico,
falta de articulacion del gremio y baja maduracion
empresarial. Por otra parte, entre los principales
motivantes, se identifican, capacidades y conocimientos
aportados por el gremio a las agencias, el colegaje v
prestigio de cara a los mercados.
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Abstract

This research seeks to analyze the main barriers and
motivations that travel and tourism agencies (AVT) in
Medellin may have for joining a trade association. Despite
sustained growth in tourism in the region, only 93 AVTs in
Antioquia are affiliated with ANATO Antioguia Chocd, out
of more than 2,000 AVTs registered in the department.
While the market is expanding, trade association
participation remains limited. This disconnect raises
questions about the possible barriers and motivations for
AVTs to join a trade association, as well as the role of
associations in the tourism sector. Using an in-depth
research methodology with experts, perspectives were
obtained from tourism leaders in Medellin. The main
findings of the research identify barriers and limitations,
the former being economic in nature, lack of union
coordination, and low business maturity. On the other
hand, among the main motivators, we identify the skills
and knowledge contributed by the union to the agencies,
collegiality, and prestige in the markets.

Keywords: Travel and Tourism Agencies, Associativity,
Barriers, Unions, Motivations.

1 Este articulo de investigacién fue asesorado por el profesor Juan Esteban Herndndez Betancur.
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Introduccion

Para dar contexto a este trabajo de investigacion, se considera necesario desarrollar inicialmente el
concepto de turismo, como esté conformado el sistema turistico, que son las agencias de viaje, su
importancia en el engranaje del sistema turistico. A su vez, abordar el concepto de agremiacion, sus

ventajas competitivas y beneficios de la asociatividad.

En relaciéon con ONU Turismo (2008), el concepto de turismo se define como “la suma de relaciones
y de servicios resultantes de un cambio de residencia temporal y voluntario no motivado por razones
de negocios o profesionales”. No obstante, Gurria Di-Bella (1991), afirma que dicha definicion es

sencilla y no alcanza a abarcar el amplio espectro de ambitos en los cuales influye el turismo.

En ese sentido, se considera apropiado abordar el concepto de turismo basandose en el enfoque que
propone de la Torre (1982). Dicho enfoque, enmarca al turismo como un fenémeno social que involucra
el desplazamiento temporal y voluntario de individuos o grupos de personas, quienes se trasladan
desde su residencia habitual hacia otros lugares con el proposito principal de recreacion, descanso,

cultura o salud.

De igual forma, Gurria Di-Bella (1991) plantea que el sistema turistico esta conformado por elementos
esenciales; los atractivos turisticos, la planta turistica, el producto turistico, el marketing turistico,
corrientes turisticas, estructuras complementarias como las entidades territoriales, organizaciones
turisticas. A continuacion, se explican brevemente cada uno de los elementos anteriormente,

mencionados con base en los conceptos presentados por Gurria Di-Bella (1991):

Los atractivos turisticos pueden ser naturales o culturales, permanentes o temporales. La planta
turistica esta conformada por prestadores de servicio turistico (PST), (entiéndase empresa del sector
turistico), pertenecientes a sectores de transporte, alojamiento, alimentacion, recreacién y servicios
de apoyo. El producto turistico es el servicio que el visitante consumira o utilizara y es la suma de los
elementos observados en la figura 1. EI marketing turistico es el proceso mediante el cual, se lleva a
los consumidores intermedios y/o consumidores finales, los diferentes productos turisticos. En
palabras de Cérdenas, (1981), “el marketing turistico es el punto inicial de contacto entre los turistas
y los PST". (p.48).
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Figura 1.

Elementos del producto turistico
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Nota: Tomado de Gurria Di-Bella (1991), M. G. (2019). Introduccion al turismo

Conforme a Gurria Di-Bella (1991), las Agencias de Viaje cobran un papel fundamental en la
comercializacion, debido a que son las principales intermediarias entre la oferta y la demanda.
Continuando con la explicacion de los elementos del sistema turistico, se indican las corrientes
turisticas, estas hacen referencia a la variedad de tipologias de turismo, las cuéles surgen atendiendo
a las preferencias, gustos de las personas. Gurria Di Bella (2019) los clasifican en diversas tipologias
de turismo, algunas de ellas de descanso o de vacaciones, por otra parte, de negocios o de compras,
un poco mas especializado al ser deportivo, de aventura, religioso, cultural, cientifico, gastronédmico,
estudiantil, turismo de congresos, convenciones y similares, turismo familiar y de amigos y turismo de

salud, entre otros.

Por otro lado, las estructuras complementarias son las entidades territoriales como alcaldias,
gobernaciones y nacién principalmente. Como Ultimo elemento del sistema turistico, se encuentran
las organizaciones turisticas, donde destacan los gremios, asociaciones, organizaciones, entre otros
(Gurria Di-Bella, 1991).

Segun los términos de los elementos anteriormente mencionados referentes al sistema turistico, se
evidencia que en el ecosistema turistico tienen injerencia diversos actores, y cada uno de ellos
cumplen un papel fundamental. De hecho, para crear un producto turistico (como se observa en la
figura 1), es necesaria la participacién de diversos PST que se interconectan e interrelacionan en los
destinos, cada uno, son eslabones de una cadena de servicio; ahora bien, retomando el concepto de
agencia de viajes ya que son uno de los grandes articuladores del sistema turistico. Las agencias son
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articuladoras entre PST, entre la oferta y la demanda, entre el turista y los PST, entre los destinos, los

prestadores y los turistas (Acerenza, 1980).

Como lo menciona Guerrero (2014), existen diversos tipos de agencias de viaje que se pueden
clasificar segun el tipo de servicios que ofrecen y la modalidad de su operacién. A continuacion, se
presentan algunos de los tipos mas comunes, como lo es las agencias de viajes minoristas, las cuales
se encargan de llegar directo al cliente final con el fin de cumplir con sus objetivos ya sea para hoteles,
vuelos, paquetes turisticos, alquiler de coches entre otros, también estan los mayoristas las cuales se
encargan de vender todas estas actividades a los minoristas, también se ofrece ventas online donde
todo se hace por el medio tecnoldgico estas se denominan OTA'’s, también cabe resaltar que existen
las agencias de viajes corporativas donde gestionan todo sobre el trabajo a operar ya sea desde
programacion de eventos, para finalizar sobre los tipos resaltdé por ultimo las agencias de viajes

receptivas el cual se especializan en las excursiones de turistas de algun pais (Guerrero, 2014).

Cada tipo de agencia tiene su propio enfoque y ventajas, dependiendo de las necesidades especificas
de los viajeros. Para el desarrollo del trabajo, se toman como referencia las categorias contenidas en
el Registro Nacional de Turismo (RNT): Agencia de Viajes y de Turismo, Agencia de Viajes Operadora
y Agencia de Viajes Mayorista. En este punto, es importante mencionar que el RNT es un documento
que todos los prestadores de servicios turisticos deben tener. El articulo 61 de la Ley 300 de 1996,
modificado por el articulo 33 de la Ley 1558 de 2012, establecio que el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo delegara en las Camaras de Comercio el Registro Nacional de Turismo (RNT), en
el cual deberan inscribirse todos los prestadores de servicios turisticos. Este registro sera requisito
previo y obligatorio para el funcionamiento de los establecimientos turisticos y deberd renovarse
anualmente dentro del periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo. (Ley 300, de 1996,
Articulo 61).

Entendiendo las categorias de Agencias de Viajes contenidas en el RNT, Viajes y Turismo, Mayoristas
y Operadoras; vale la pena mencionar que, el sector turistico en Antioquia, y particularmente en
Medellin, ha experimentado un crecimiento notable en los Ultimos afios, consolidandose como uno de
los motores econdmicos mas dinamicos de la region. Segun datos de la Secretaria de Turismo y
Entretenimiento de Medellin (2024), la ciudad ha registrado de enero a noviembre de 2024 un
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incremento considerable respecto a la llegada de pasajero, un 22.5% versus el mismo periodo del

2023 en el ingreso de pasajeros.

Figura 2.

NUmero de Agencias de Viaje con RNT activo en Antioquia a Diciembre 2024.
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Nota: Recuperado de portal web, Portucolombia, MinCIT (2025)

De igual forma, en coherencia con el aumento en la llegada de visitantes extranjeros, ha aumentado
el nimero de PST con RNT activo. Segun datos de MinCIT, al cierre del 2024, los PST con RNT activo
en Antioquia llegaron a los 22.628, lo cual lo convierte en el primer departamento con mayor nimero
de PST, seguido de Cundinamarca. De estos prestadores, el 11,66% corresponden a Agencias de
Viajes, de las aproximadamente 2.645 agencias con RNT activo en Antioquia (Figura 2). No obstante,
este auge y crecimiento de los PST en Antioquia, no se refleja en la participacion de las agencias de
viajes en el gremio de las Agencias de Viaje ANATO, solo 93 estan agremiadas (ANATO Antioquia-
Chocd, 2025). Esta disparidad evidencia un desfase entre el crecimiento del sector y la integracion de

sus actores en iniciativas gremiales.

A su vez, dentro de esta investigacion se tiene como concepto relevante la asociatividad empresarial.
Este se define como un mecanismo clave dentro del concepto de cooperacion estratégica, entendido
como la unién o colaboracién entre personas 0 empresas que comparten un objetivo comun. En este

proceso, cada participante conserva su independencia juridica y gerencial, lo que permite mantener
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su autonomia mientras se beneficia de las ventajas de trabajar en conjunto. Al igual que la cooperacion
estratégica, la asociatividad es una herramienta utilizada por las organizaciones sociales, que puede
materializarse en la formacion de grupos con distintos grados de formalizacién (estructuras, roles,
etc.). Lo que demuestran estos grupos, es que, la asociatividad propicia el alcance de metas
economicas que individualmente son mas dificiles de lograr (Aguirre & Pinto, 2006; Guerrero &
Villamar, 2016).

Es asi pues, que podria decirse que la asociatividad cobra un papel fundamental para las Pymes.
Callejas (2017) enfatiza el aporte a la innovacion y el desarrollo en estas empresas, mientras que
Aguirre & Pinto (2006), resaltan la importancia de trabajar en conjunto para la consecucion de objetivos
comunes sea mas facil. Estos dos enfoques, demuestran que la asociatividad representa para una
empresa u organizacion un aporte de valor para el desarrollo de su actividad en el sector que se

desarrolle (Junguito, 2019).

En el caso del sector turistico estar en una agremiacion implica estar sin &nimo de lucro, esto ayudando
al desarrollo comercial con sus iniciativas promoviendo a las organizaciones estar vinculadas (Arcila,
2020). Pertenecer a una agremiacion, propicia la consolidacion y posicionamiento en el mercado, pues
al participar de ellas se promueve el desarrollo de sus organizaciones (Arcila, 2020). Para las agencias
de viaje y turismo, la Asociacion de Agencias de Viaje y Turismo (ANATO), es la que las agremia,
tener la membresia de ANATO facilita el acceso a redes de contacto, oportunidades de negocio y

representacion ante entidades gubernamentales, entre otros aspectos clave (ANATO, 2024).

Para el turismo a nivel nacional, se puede encontrar dos tipos de agremiaciones principales, para las
Agencias de Viaje, el gremio del sector es la Asociacion Nacional de Agencias de Viajes y Turismo,
ANATO vy para los hoteles, la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia — Cotelco, Asociacidn
Colombiana de Turismo Responsable, ACOTUR. En el caso de Antioquia, encontramos a ANATO
capitulo Antioquia Choco, COTELCO Capitulo Antioquia, Tour Gastrondmico, Asoeventos; Asobares;

Asohost, gremio de viviendas turisticas (Lopez, et. al., 2014).

L6pez, et. al. (2014) menciona que las asociaciones econdmicas cumplen un papel fundamental en el
desarrollo y competitividad de los destinos para viajeros. Ademas, destaca que representan y velan

por el interés de un conjunto de organizaciones. No obstante, contrasta que las estrategias de
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captacion realizadas por los gremios para atraer nuevos asociados son timidas y quedan cortas a la

hora de entender las nuevas dindmicas de los sectores empresariales.

Teniendo en cuenta el panorama anterior, la dinamica del sistema turistico, la relevancia de las
agencias de viaje en la comercializacién de productos turisticos, los beneficios que significa para las
agencias de estar agremiados. Ademas, considerando el desfase que existe entre el nimero de
agencias con RNT activo y el numero de Agencias agremiadas, planteamos la siguiente pregunta
problematizadora; ; Cuéles son las barreras y motivaciones que influyen en la decision de las agencias

de viaje y turismo de la ciudad de Medellin de unirse a una agremiacion?

El objetivo del presente trabajo se centra en analizar las principales barreras y motivaciones que
pueden tener las agencias de viaje y turismo en Medellin para asociarse a un gremio. Utilizando una
herramienta metodologica de sesion de profundidad en donde se expondran los analisis y perspectivas
de expertos en el ambito de Agremiacion, Turismo y Agencias de Viaje y Turismo en la Distrito de
Medellin.

De acuerdo con los datos del Capitulo ANATO Antioquia Chocd, cerca del 5% de las agencias de
viajes con RNT activo estan agremiadas, lo que sugiere la existencia de barreras o desconocimiento
fundamentales que limitan su participacion en estas organizaciones. En consecuencia, el desarrollo
del presente trabajo de investigacion busca comprender los factores que pueden influir en al momento
de asociarse 0 no a un gremio. En un contexto donde el aprendizaje organizacional es significativo
para enfrentar los desafios del mercado (Bravo et al. 2024), poder escuchar de primera mano las
experiencias desde perspectivas valiosas entre las agencias de viaje y turismo, los gremios y las
entidades gubernamentales en el distrito de Medellin. Que, dicho sea de paso, ha experimentado un

crecimiento turistico significativo en los Ultimos afios.
Marco tedrico

Antecedentes de la investigacion

Realizando una revision de antecedentes relacionados con la investigacion, se destaca el trabajo de
Junguito (2019), en donde se buscaba analizar cual ha sido la evolucién histérica de los gremios en

Colombia, haciendo énfasis en la influencia en las politicas macroeconoémicas y comerciales. La
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metodologia empleada fue de tipo histérico-descriptivo, basada en el analisis documental de fuentes
primarias y secundarias, incluyendo archivos gremiales, publicaciones oficiales y entrevistas con
lideres gremiales. La poblacion de estudio comprendia los principales gremios econdémicos del pais
para el siglo pasado, tales como la Federacion Nacional de Cafeteros, la ANDI (Asociacion Nacional

de Empresarios de Colombia) y la SAC, (Sociedad de Agricultores de Colombia).

Entre las conclusiones mas relevantes mencionadas por Junguito (2019), menciona que los gremios
han desempefiado un papel fundamental en la vida econdémica y politica de Colombia, promoviendo
la estabilidad macroecondmica y la defensa de los intereses sectoriales. Esta investigacion
proporciona un fundamento histérico del papel de los gremios en Colombia, que permite entender la
relevancia de la asociatividad gremial en el contexto colombiano, lo cual, ayuda a soportar la presente
investigacion. Ya que permite identificar los factores historicos y estructurales tales como, acciones
colectivas, influencia en los sectores, en aspectos de representatividad en &mbitos publicos y privados
que pueden influir en el rol de los gremios en el contexto economico y cultural colombiano en la

adhesion de las agencias de viajes a gremios en Medellin.

Més especificamente para el sector turismo, aunque en Ecuador, se recupera el trabajo de Salazar et
al. (2024), cuyo objetivo general fue analizar la relacion entre la asociatividad empresarial y el
desarrollo econémico en el canton La Troncal, Ecuador. La metodologia empleada fue de tipo
descriptivo y correlacional, con un disefio no experimental. La muestra estuvo compuesta por 15
empresas del sector turistico, y se utilizé un cuestionario con 14 items de escala Likert para recopilar
los datos, los cuales fueron analizados mediante estadistica descriptiva. Entre las conclusiones mas
significativas, se encontré que existe una relacion positiva entre la asociatividad y el desarrollo
econdmico, ya que las empresas agrupadas con objetivos comunes contribuyen al crecimiento y
desarrollo de la regién. Sin embargo, se identificé la necesidad de implementar programas de
capacitacion formativa y administrativa para fortalecer esta relacién. Los autores, en el estudio aportan
una base para comprender como la asociatividad puede ser una estrategia clave para mejorar la
competitividad y el desarrollo econémico de las PYMES, especialmente en sectores como el turistico.

Por otra parte, en el estudio de estudio de Liendo y Martinez (2001), relacionado con los beneficios de

la asociatividad para las pequefias empresas, se plantea como objetivo analizar la asociatividad como
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estrategia efectiva para mejorar la competitividad y supervivencia de las pymes en un contexto de
globalizacién. El enfoque del estudio es cualitativo y se basa en la revisién de experiencias nacionales
e internacionales relacionadas con la asociatividad, aunque no especifica una muestra concreta, se
centra en casos emblematicos de paises como ltalia, Alemania, Espafia, Chile, Colombia y Argentina.
Los autores implementan la revision documental y el analisis de experiencias practicas como técnica
de recoleccién de datos, mientras que el andlisis se enfoca en identificar las caracteristicas, modelos

y etapas del proceso asociativo.

Para Liendo y Martinez (2001), las principales conclusiones destacan que la asociatividad permite a
las pymes superar limitaciones individuales, como la falta de escala y acceso a recursos, fomentando
la cooperacién para mejorar su competitividad. Sin embargo, se sefialan que la falta de cultura
asociativa entre los pequefios empresarios es un obstaculo significativo. Con este estudio, se logra
obtener una vision clara de como la asociatividad puede ser una herramienta clave para el desarrollo
de las pymes. Ademas de, contrastar que a pesar de los beneficios que aporta la asociatividad, existen
barreras que limitan la vinculacion de las pymes. Lo que resulta relevante para la toma de decisiones

de los gerentes de las agencias de viaje y turismo al momento de asociarse o no a un gremio.

Desde una perspectiva mas especifica para el trabajo de investigacion, de conformidad con Lopez et.
al. (2014), aborda la importancia que tiene los gremios para el sector turistico en Antioquia y en
Medellin. En el documento se plantea como objetivo general analizar la situacion de los gremios
tradicionales de turismo en Antioquia, evaluando sus aportes al desarrollo del sector y comparandolos
con gremios de otros sectores econémicos a nivel regional y nacional. Para lograr los objetivos
planteados, los autores utilizan una metodologia de enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), con un
disefio de investigacion descriptivo y comparativo. En cuanto a la a poblaciéon de estudio, estuvo
conformada por los principales gremios turisticos de Antioquia, y la muestra se seleccioné mediante

un muestreo intencional, considerando su representatividad en el sector.

Entre las conclusiones mas relevantes del estudio, se destaca que los gremios turisticos de Antioquia
han contribuido significativamente al desarrollo del sector mediante la promocion de buenas préacticas,
la representacion ante entidades gubernamentales y la generacion de espacios de colaboracion entre
sus miembros. Sin embargo, también identificaron desafios, tales como, la baja tasa de afiliacién de
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las pequefias y medianas empresas turisticas, la falta de recursos para la implementacion de
iniciativas estratégicas y la necesidad de fortalecer la articulacion entre los gremios y otros actores del
sector. Para dar con estos resultados, implementaron en la recoleccion de datos, se emplearon
técnicas como entrevistas semiestructuradas, anélisis documental y encuestas, mientras que el

andlisis de los datos se realiz6 mediante herramientas estadisticas y técnicas de anélisis cualitativo.

Los hallazgos de los autores permiten establecer un marco de referencia de buenas practicas
gremiales, utiles para mejorar la gestion y el impacto de estas organizaciones en el desarrollo turistico
de laregion y en las acciones que puedan realizar los gremios para el incentivo de la asociatividad de
las nuevas agencias. Al tiempo que, evidencia la baja tasa de vinculacion con los gremios por parte

de las empresas turisticas.

Por su parte, estan las aportaciones de Brida et al. (2021), en su articulo los autores tienen como
objetivo medir la contribucidn del turismo al crecimiento econdmico de Medellin entre 2005 y 2015,
utilizando la metodologia de descomposicion del crecimiento de Ivanov y Webster (2007), la cual se
enfoca en el analisis cuantitativo de datos del PIB local. El estudio se basa en datos oficiales del
Departamento Administrativo de Planeacién de Medellin, sin especificar una muestra, ya que utiliza
datos poblacionales completos. La técnica de analisis se centra en la descomposicion del crecimiento
econdmico por sectores, identificando las ramas caracteristicas del turismo. Las conclusiones indican
que el turismo contribuyé entre el 8% y 9% al PIB de Medellin durante el periodo analizado,
destacandose como un sector anticiclico que mitiga las caidas en otros sectores. Este estudio aporta
evidencia sobre la importancia del turismo en el crecimiento econémico local, la relevancia de tener
unos PST desarrollados y con capacidades de atender adecuadamente la demanda interna y externa

de los turistas. A la vez que, las Agencias encadenan estos prestadores a nivel local y regional.

Después de realizar la revision de antecedentes, se puede identificar que los gremios son estructuras
organizacionales que pueden propiciar el desarrollo econémico y mejorar la competitividad de sus

asociados, especialmente en sectores como el turismo y las pymes.

En relacion a los estudios analizados, muestran que cuando las empresas se unen en gremios, se
promueve la estabilidad econdémica y la defensa de intereses comunes, también se fomentan buenas

practicas y colaboracion para la consecucidn de objetivos. Sin embargo, los gremios también enfrentan
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desafios importantes, como la baja participacion de las empresas y la falta de recursos para

implementar iniciativas estratégicas.

Mediante las diversas metodologias de investigacion que implementaron los autores analizados, se
destaca la importancia de combinar teoria y practica para entender mejor los procesos y beneficios
percibidos por las organizaciones que deseen asociarse a un gremio. En consecuencia, los hallazgos
resaltan la relevancia de la asociatividad en contextos de un pais como Colombia, sino que, también
abren puertas para explorar estrategias pueden aplicarse en la atraccién, adhesion de nuevos

participantes del entorno de las agencias de viajes y al fortalecimiento de la cooperacion empresarial.

Teorias, conceptos y/o normativas soportes de la investigacion

Con el objetivo de abordar las teorias, los conceptos y la normativa relacionada con el presente trabajo
de investigacion, como se ha mencionado en apartados anteriores, se considera pertinente, entender
los conceptos de turismo como sistema complejo, componentes del sistema turistico, asociatividad,

gremio y ANATO como gremio de las Agencias de Viaje y Turismo en Colombia.

Conceptualizacién Multidimensional del Turismo. En ese sentido, se retoma el concepto de turismo
que plantea la Organizacién Mundial del Turismo, la cual lo define como "la suma de relaciones y de
servicios resultantes de un cambio de residencia temporal y voluntario no motivado por razones de
negocios o profesionales” (ONU Turismo, 2008). Esta definicion institucional, aunque ampliamente

adoptada, ha sido complementada por perspectivas tedricas méas integrales.

Por su parte, de la Torre (1982) propone una vision sociolégica, que busca enfatizar la dimensién
humana del turismo al tiempo que supera los intereses netamente econdmicos. El autor plantea el
turismo como un fenémeno social que implica desplazamientos voluntarios y temporales de personas
que, por motivaciones de recreacion, descanso, cultura o salud, abandonan temporalmente su

residencia habitual.

Complementando el planteamiento de de la Torre, desde una perspectiva sistémica, Leiper (1979)
propone un modelo que define al turismo como un sistema abierto compuesto por cinco elementos

interrelacionados: el turista (elemento dindmico), tres elementos geogréaficos (regién generadora,
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region de transito y regién de destino) y la industria turistica (elemento economico). Este enfoque

permite analizar las complejas interacciones entre los diversos componentes del sistema turistico.

Por otra parte, la complejidad del fenémeno turistico requiere un abordaje interdisciplinario, como lo
propone Jafari (2005), quien concibe el turismo como un campo de estudio holistico que integra
dimensiones socioeconomicas, culturales, psicologicas, geograficas y ambientales. Esta visién
permite comprender la multiplicidad de factores que inciden en la configuracién del sistema turistico y
en las dinamicas de sus actores. Como se menciona en los datos suministrados por la Alcaldia de
Medellin, la llegada de visitantes extranjeros viene creciendo en la ciudad. Con ella, el aumento de

prestadores de servicio turistico con RNT activo.
El sistema turistico y sus componentes interrelacionados

A proposito del sistema turistico, Gurria Di-Bella (1991), plantea que representa un conjunto de
elementos interdependientes que, a través de sus interacciones, permiten el funcionamiento de la
actividad turistica. El mismo autor, propone un modelo que identifica siete componentes esenciales

cuya articulacion determina la dinamica del sistema:

e Los atractivos turisticos constituyen la materia prima del turismo y pueden ser naturales o
culturales, permanentes o temporales. Su capacidad para generar interés y motivar
desplazamientos los convierte en el nucleo del sistema turistico.

e La planta turistica esta conformada por los prestadores de servicios turisticos (PST),
incluyendo empresas de transporte, alojamiento, alimentacion, recreacion y servicios de
apoyo. Esta infraestructura determina la capacidad operativa del destino para atender las
necesidades de los visitantes.

e El producto turistico integra los atractivos, servicios y facilidades en una experiencia integral.
Como sefiala Gurria Di-Bella (1991), el producto turistico es la suma de componentes
tangibles e intangibles que satisfacen las expectativas de los visitantes.

o El marketing turistico constituye el proceso que conecta la oferta con la demanda. Cardenas
(1981) lo describe como "el punto inicial de contacto entre los turistas y los PST", destacando

su funcion articuladora.

20/JULIO-DICIEMBRE/ ISSN 2422 - 3989




REVISTA
VIRTUAL DE
ESTUDIANTES

z ARTICULO DE INVESTIGACION

Barreras y motivaciones en la adhesion
a agremiaciones...

e Las corrientes turisticas representan los flujos de visitantes segin sus motivaciones y
preferencias. Gurria Di-Bella (1991) clasifica estas corrientes en diversas modalidades,
incluyendo turismo de descanso, negocios, deportivo, aventura, religioso, cultural, cientifico,
gastronomico y de salud, entre otros.

e Las estructuras complementarias incluyen entidades territoriales y organizaciones publicas
que apoyan el desarrollo turistico. Finalmente, las organizaciones turisticas comprenden los

gremios, asociaciones y otras formas de agrupacion que representan los intereses del sector.

En el componente de la planta turistica se encuentran los PST, a su vez, dentro de estos se encuentran
las Agencias de Viaje y tal como sefiala Gurria Di-Bella (1991), cobran un papel fundamental en la
comercializacion, debido a que son las principales intermediarias entre la oferta y la demanda. Esta
funcion articuladora persiste incluso en entornos altamente digitalizados, aunque con
transformaciones significativas en los modelos de negocio y propuestas de valor (Gurria Di-Bella,
1991).

Agencias de viaje: tipologia y funcion articuladora en el sistema turistico

Como lo menciona Guerrero (2014), existen diversos tipos de agencias de viaje que se pueden
clasificar segun el tipo de servicios que ofrecen y la modalidad de su operacidn. Retomando conceptos
mencionados anteriormente, se presentan los tipos mas comunes de Agencias de viaje: Agencias de
viajes minoristas, agencias de viajes mayoristas, agencias de viajes online (OTAs), agencias de viajes

corporativas, agencias de viajes especializadas, agencias de viajes receptivas.

Después de dimensionar los componentes del sistema turistico, que las agencias de viaje son PST y
que existen diversos tipos de agencias, vale la pena entender que, en Colombia existe un marco
regulatorio que establece tres categorias principales para las agencias de viaje: Agencias de Viajes y
Turismo, Agencias de Viajes Operadoras y Agencias de Viajes Mayoristas, cada una con funciones y
ambitos de actuacion especificos. Esta clasificacion normativa estructura el sector y establece

requisitos diferenciados segun la naturaleza de las operaciones.
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Sobre la asociatividad empresarial

La asociatividad empresarial constituye un mecanismo estratégico de cooperacidn interorganizacional
con amplio potencial para el sector turistico. Rosales (1997), la define de cierta manera como un
mecanismo en el cual a pesar la cooperacion entre las diferentes empresas, cada una no deja de ser
independiente y autonoma juridica y gerencialmente. En donde la participacion en los esfuerzos

comunes y objetivos conjuntos se da de manera voluntaria.

Esta conceptualizacion es enriquecida por Narvaez et. al. (2024), quienes consideran la asociatividad
como una estrategia colectiva fundamentada en la construccion de capital social y cooperacion, que
permite a las empresas, especialmente las de menor tamafio, enfrentar los desafios de mercados cada

vez méas competitivos y globalizados.

e La naturaleza de la asociatividad puede manifestarse en diversas formas organizativas que
Dini clasifica en cinco categorias principales:

e Las redes empresariales constituyen conjuntos de empresas que establecen vinculos de
cooperacion basados en la confianza y objetivos comunes, manteniendo relaciones
horizontales o verticales segun su posicion en la cadena de valor.

e Los clusteres representan concentraciones geogréficas de empresas e instituciones
interconectadas en un campo particular, incluyendo no solo prestadores de servicios sino
también proveedores, instituciones educativas y asociaciones comerciales en un territorio
definido.

e Los distritos industriales se configuran como aglomeraciones territoriales de pequefias
empresas especializadas en etapas especificas de un proceso productivo, caracterizados por
una fuerte identidad cultural compartida y relaciones sociales cohesivas.

e Las cadenas productivas estructuran interacciones entre actores econémicos que participan
directamente en la produccién, transformacion y comercializaciéon de un producto o servicio,
siguiendo una secuencia de valor afiadido.

e Las asociaciones gremiales representan organizaciones formales que articulan los intereses
colectivos de un sector econémico especifico y los representan ante otros actores sociales y

politicos.
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Para objetos del presente trabajo, se hace énfasis en las asociaciones gremiales en el contexto
turistico. Las cuales, debido a la naturaleza fragmentada del sector y la complementariedad inherente
a los servicios turisticos adquieren relevancia, segun Bramwell y Lane (2000) la colaboracion entre
actores turisticos permite superar la fragmentacion sectorial y desarrollar destinos mas competitivos y

sostenibles mediante la integracion de recursos, conocimientos y capacidades.
Teorias explicativas de las dinamicas asociativas

Diversas teorias econdmicas y organizacionales contribuyen a explicar el fendémeno de la asociatividad
empresarial, proporcionando marcos analiticos complementarios para comprender las motivaciones,

procesos y resultados de la cooperacidn interempresarial.

La primera a analizar es la Teoria de los Costos de Transaccion, desarrollada por Williamson, citada
por Castafieda y Sinforoso (2023), la cual sugiere que las empresas optan por estructuras de
colaboracién cuando perciben que los costos asociados a las transacciones (negociacion, control,
informacién) son menores que los beneficios esperados. En segunda instancia, se puede mencionar
la Teoria de Recursos y Capacidades, formulada por Barney, y citada por Alzate y Boada (2024),
postula que las empresas buscan asociarse para acceder a recursos y capacidades complementarias

que no poseen individualmente.

En coherencia, Powell considera las redes como una forma alternativa de organizacién econémica,
distinta del mercado y la jerarquia, que facilita el intercambio de recursos intangibles como
conocimiento y legitimidad, cruciales en un sector intensivo en informacion como el turistico. Esta
tercera es la Teoria de Redes analiza como las relaciones interorganizacionales generan estructuras

de cooperacion basadas en la confianza y la reciprocidad.

Como cuarta perspectiva de andlisis, se tienen en cuenta los enfoques de Putnam (1995), el autor
menciona la Teoria del Capital Social, en ella el autor recapitula y plantea que las organizaciones se
ven motivadas a participar en una asociacion, debido al aporte al estatus social que le brinda la
asociacion a la organizacion, caracteristicas sociales como la confianza, cumplimiento de las normas
y la generacion de redes, Putnman (1995) plantea que pueden facilitar acciones coordinadas. Por su

parte y posicionamiento.
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En contraste a los beneficios y ventajas que puedan percibir las empresas al asociarse a un gremio,
CONFECAMARAS, la Red de Camaras de Comercio, plantea que relacionado a la asociatividad, es
fundamental resaltar que también hay unas desventajas de la agremiacidn turistica de estar asociados
con otros sectores 0 empresas y es que puede haber conflictos al momento de tomar decisiones
conjuntas ya sea para definir estrategias u objetivos, ademas, eso puede conllevar a la organizacion
a dedicarle mas tiempo y recursos a los compromisos del gremio, debido a, que se debe involucrar lo
legal para asi definir las estrategias de ambas partes y repartir temas de responsabilidad y acuerdos

ante una asociatividad.

No llevar a cabo un acuerdo legal ante la asociatividad puede llevar a la insolvencia una empresa por
ende es de gran importancia definir las estrategias, responsabilidad que llevara cada area para no
llegar a un conflicto de ganancias compartidas, si uno de los socios no tiene un buen manejo de la

asociacion puede llevar a la empresa a problemas legales y asi manchar su reputacion.

También debe llevarse un mantenimiento y seguimiento continuo de la membresia a la asociacion
para asi identificar si la asociatividad es una estrategia fundamentada que fortalece la cooperacion y
crecimiento de la empresa cumpliendo los objetivos de la organizacién y lograr ser mas competitivos
en el mercado. En sintesis, la revision de las teorias, conceptos y normativas presentadas ha permitido
establecer un marco de referencia sélido para el desarrollo de la presente investigacion con el objetivo
de determinar las principales barreras y motivaciones en la adhesion a Agremiaciones de las agencias

de viaje y turismo en Medellin.
Marco juridico de los servicios turisticos

Uno de ellos, es el Registro Nacional de Turismo, RNT, es un documento que todos los prestadores
de servicios turisticos deben tener. Considerando la Ley 1101 de 2006 - por la cual se modifica la Ley
300 de 1996 - Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones. En el articulo 13 se dan las
disposiciones del RNT, citando el paragrafo 2 de dicho articulo “La obtencién del Registro sera
requisito previo y obligatorio para el funcionamiento de los establecimientos turisticos” (Ley 1101 de
2006).

Por otra parte, las agremiaciones empresariales en Colombia se rigen por diversas normas que

establecen su naturaleza juridica, derechos y obligaciones, configurando el entorno institucional en
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que operan estas organizaciones. La carta magna de Colombia, la Constitucién Politica de Colombia
(1991) proporciona el fundamento juridico basico para las agremiaciones. El articulo 38 garantiza el
derecho de libre asociacion para el desarrollo de actividades en sociedad, mientras que el articulo 39
establece el derecho de asociacion sindical, que puede extenderse analdégicamente a otras formas
asociativas. A su vez, el Caodigo Civil Colombiano regula en sus articulos 633 a 652 las personas
juridicas sin @nimo de lucro, categoria que incluye a la mayoria de las agremiaciones empresariales.
Estas disposiciones establecen el marco general para su constitucion, representacion legal, patrimonio

y disolucion.
Marco metodolégico

Con el objetivo de desarrollar la pregunta problematizadora, ; Cuales son las barreras y motivaciones
que influyen en la decision de las agencias de viaje y turismo de la ciudad de Medellin de unirse a una
agremiacion?, a continuacion, se presenta el marco metodoldgico que guia el desarrollo de este
estudio, especificando el tipo de investigacion, el instrumento y técnica de recoleccidn, el paso a paso

a sequir, asi como el sector de los participantes y posterior analisis de datos.

Es asi, que buscando dar respuesta a la pregunta problematizadora se adopta un enfoque cualitativo,
que permita identificar cuales pueden ser las principales barreras 0 motivaciones que tengan las
agencias de viaje y turismo en Medellin para agremiarse. En dado caso, se debe tener en cuenta que
la recoleccion de datos es un componente esencial en cualquier investigacion, donde el objetivo es
profundizar en las perspectivas, experiencias y contextos de los participantes. Para ello, los datos se
obtienen directamente de las personas, comunidades o situaciones analizadas, capturando sus formas

de expresion y sus realidades particulares (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Es entonces que, la informacién cualitativa recolectada se centra en conceptos, percepciones,
creencias, emociones, interacciones, pensamientos y vivencias, ya sea que estos se expresen de
manera individual, grupal o colectiva. Estos datos se recopilan con el propésito de analizarlos e
interpretarlos, lo que permite responder a las preguntas de investigacién y generar nuevo
conocimiento. Ademas, son especialmente valiosos para comprender los motivos subyacentes, los
significados y las razones internas que explican el comportamiento humano (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).
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Dada la naturaleza exploratoria y la necesidad de comprender las opiniones de actores clave en el
sector turistico de Medellin y Antioquia, ademas, teniendo en cuenta que, segun Gil-Gémez de Liafio
y Pascal Ezama, (2012), existen diversas técnicas que ayudan a validar un modelo de estudio. Una
herramienta frecuentemente implementada, consiste en recopilar la opiniéon de expertos y expertas

para valorar dicha situacion (Gil-Gémez de Liafio y Pascal Ezama, 2012).

Los conceptos proporcionados por expertos permiten recabar la opinion de un actor clave con
conocimiento, experticia y experiencia en un area de conocimiento, lo cual admite aportar valoraciones
claves acerca del tema de estudio (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008), identificando paridades
conceptuales (Cooke y Goossens, 2008) y brindando validez al objeto de estudio (Robles y Rojas,
2015).

En ese sentido, buscando conocer las valoraciones y percepciones de actores expertos en el sector
del turismo y las Agencias de Viaje y Turismo en el Distrito de Medellin, se ha seleccionado la
herramienta metodoldgica de sesidn de profundidad como técnica principal para le recoleccién datos.
Como lo menciona (Hernandez-Sampieri, Mendoza, 2018), esta técnica permite que los participantes
conversen a profundidad en torno a uno o varios temas en un ambiente relajado e informal bajo la

conduccion de un moderador, (Krueger y Casey, 2015).

Este instrumento de recopilacion de informacion cualitativa se puede utilizar en todos los campos del
conocimiento. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Generalmente, se espera que el panel este
integrado por 3 0 4 personas, debido a que con este numero de se pueden abordar temas complejos
(Creswell, 2005). Es por ello, que se busca recopilar informacion detallada y especializada de personas
con amplia experiencia en el tema de estudio, por consiguiente, las sesiones de profundidad resultan
muy Utiles. A través de sus aportes, es posible obtener analisis profundos y perspectivas enriquecidas
que contribuyen a una comprension mas completa del fendmeno investigado (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

Por ejemplo, la interaccién con expertos facilita la identificacion de patrones, tendencias y factores
clave que podrian no ser evidentes en otros métodos de recoleccion de datos. Asi, la sesion de
profundidad se convierte en una herramienta valiosa para recopilar la complejidad y diversidad de
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opiniones, enriqueciendo el analisis y la interpretacion de los resultados. El centro de atencién es la
narrativa (Ellis, 2008).

Para poder realizarla adecuadamente la sesion de profundidad, Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), describen un paso a paso que se aplicara en el proceso de recopilacion de datos mediante la
herramienta metodologica anteriormente mencionada. Respecto a los autores, se cita un grupo de
personas para trabajar con base en los conceptos o dudas a investigar. El objetivo es centrar la

atencion en la narrativa colectiva (Ellis, 2008).

A continuacion, se procede a desarrollar y aplicar cada uno de los pasos siguiendo las

recomendaciones de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018):

1. Definicidn de numero de personas y grupos: CoOmo se mencionaba anteriormente, el grupo
para la sesion profunda sera de 4 personas expertas y 1 moderador. Entendiendo que, con
este numero de personas se pueden abordar temas complejos (Creswell, 2005).

2. Definicién de los perfiles: Dada la naturaleza cualitativa de la investigacion, se considera
necesario conocer las diferentes perspectivas desde diversos entornos relacionados con el
tema de investigacion e identificar cdmo se construyen colectivamente significados (Morgan,
2008). En ese sentido, los perfiles que se plantean para invitar a la sesién de profundidad
seran, 1 representante de la institucionalidad a nivel distrital, 1 representante del gremio de
las agencias de viaje y turismo, 1 gerente o representante legal de una agencia asociada al
gremio y, por ultimo, 1 representante legal o gerente de una agencia de viajes NO asociada
al gremio de las agencias de viaje.

3. Deteccion del tipo de personas con ese perfil y realizar proceso de invitacion, los invitados
son:

a. Experto 1. En representacion de la institucionalidad distrital, el Lider de la
Subsecretaria de Planificacion, Control y Competitividad de la Secretaria de Turismo
y Entretenimiento de Medellin, Pablo Hernén Vélez.

b. Experto 2. La Representante de la agencia asociada, Ana Maria Lépez, lider de la

unidad de turismo de Comfenalco.
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c. Experto 3. Como agencia no asociada al gremio de las agencias de viaje, el
Representante de la Agencia de Viajes y Turismo, Colombia Travel Operator, Julio
Casadiego;

d. Experto 4. Como representante gremial, la Directora Ejecutiva del gremio ANATO

Antioquia Chocd, Sandra Echeverri.

Adicionalmente, el autor plantea recopilar el consentimiento de los participantes expertos de la sesion
de profundidad. Para ello, con anterioridad se suministra el formato de consentimiento informado para

su respectiva firma de los participantes y en el cual se indica el objetivo académico de la realizacién.

4. Por ultimo, Bautista (2021), plantea que el proceso de recopilacion de datos debe permitir la
transcripcién de las grabaciones y que sean faciimente recuperables. Por tal razon, la
herramienta de Teams juega un papel fundamental en este paso Para recopilar los datos.

Adicionalmente, se tendra el formato de reporte de la sesion.

Como complemento, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) contemplan que es necesario plantear
las preguntas orientadoras de la sesion de profundidad, asi como la agenda para el desarrollo de esta.
Es asi que, desde las perspectivas de cada uno de los participantes en el panel de expertos, se busca
identificar cuales pueden ser las principales barreas y motivaciones en la Adhesion a agremiaciones
por parte de las agencias de viajes y turismo en la ciudad de Medellin, Para ello, se plantea abordar
la conversacion entorno a variables como: turismo; asociatividad; modelo de cooperacidn publico-
privado; ANATO; barreras para asociarse, motivaciones para agremiarse; asociatividad, catalizador

para alcanzar logros y superar desafios sectoriales.

Para el anélisis y procesamiento de los datos, se debe tener en cuenta que el método cualitativo no
solo busca sistematiza la informacion, sino que busca interpretar, contextualizar y teorizar para obtener
una comprension profunda y significativa del fendmeno investigado (Hernandez-Sampieri, Mendoza,
2018). En esa misma linea, Bautista (2021), plantea que el proceso de recopilacion de datos debe
permitir la transcripcion de las grabaciones y que sean facilmente recuperables. Por tal razén, la
herramienta de Teams juega un papel fundamental en este paso de recopilacion de datos.
Adicionalmente, se tendra el formato de reporte de la sesion que permite la consolidacién de
elementos destacables del encuentro.
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Como complemento, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) contemplan que es necesario plantear
las preguntas orientadoras de la sesion de profundidad, asi como la agenda para el desarrollo de esta.

Estas preguntas orientadoras, se plasman se plantean en torno a seis ejes conceptuales:

Primero, el turismo como fendémeno sociocultural y econémico que implica el desplazamiento temporal
de personas fuera de su entorno habitual, generando interacciones complejas entre visitantes,

comunidades receptoras y actores del ecosistema turistico (De la Torre,1982).

Segundo, dimensionando la asociatividad como modelo de cooperacion publico-privado y modelo de
cooperacion estratégica entre organizaciones que, mediante sinergias institucionales, facilita: la
transferencia de conocimiento, el escalamiento competitivo y la creaciéon de valor colectivo en

mercados dinamicos. (Brida et. al. 2021).

Tercero, dimensionando a ANATO como entidad gremial de caracter nacional que ejerce la
representacion formal de las agencias de viajes colombianas, articulando sus intereses ante instancias
publicas y privadas, mientras promueve estandares de calidad y buenas préacticas sectoriales. (Lopez,
et. al. 2014).

Cuarto, las barreras para asociarse y el conjunto de factores estructurales, operativos y perceptuales
que limitan la vinculacion efectiva de los actores turisticos a organizaciones gremiales, incluyendo:
Discrepancias en la percepcidn de valor, desalineacion de prioridades estratégicas y limitaciones en

la capacidad de representacion (Lopez, et. al. 2014).

Quinto, motivaciones para la agremiacion, asi como los posibles incentivos tangibles e intangibles que
impulsan la integracion de las empresas turisticas a redes asociativas, destacando: Acceso a
mecanismos de incidencia politica, optimizacion de capacidades competitivas y participacion en

economias de escala sectorial (Junguito, 2019)

Sexto y Ultimo eje, la asociatividad como catalizador para alcanzar logros y superar desafios
sectoriales. Ademas de, permitir a las empresas acceder a la innovacion y a alcanzar nuevas

oportunidades en el mercado (Liendo y Martinez, 2001).

Las anteriores categorias, se abordan en un grupo focal, en dicho espacio, participan diversos actores
del ecosistema turistico del Distrito de Medellin, entre ellos, la Directora Ejecutiva del gremio de las
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Agencias de Viaje y Turismos de Antioquia y Choco, el gerente de la Agencia de Viajes y turismo con
mas afios de participacion en el gremio de ANATO, un representante de la institucionalidad, a nivel
municipal o departamental del sector turismo, y el representante legal o el gerente de una agencia de
viajes y turismo posicionada en la ciudad a nivel nacional e internacional que no esté asociada al

gremio de las agencias de viajes y turismo.

Analisis y discusion de resultados

Resultados

A partir de la implementacién de la herramienta metodolégica de sesion de profundidad descrita en el
apartado anterior. Y, teniendo en cuenta las variables definidas para realizar el analisis, a continuacién,
se presentan los resultados obtenidos en la sesién de profundidad, dejando de manera explicita

fragmentos textuales por parte de los expertos de cada una de las variables.

En primer lugar, respecto a la variable 1, el “Turismo” como fendmeno sociocultural y econdmico, y
su importancia para el Medellin, el representante de la Alcaldia de Medellin (Experto 1), menciona la
relevancia que el turismo ha tenido para el Distrito, destacando la evolucion que dentro de los

estamentos publicos ha tenido, en donde menciona que:

Alrededor de unos 25 a 26 afios, se crearon las primeras oficinas o para el caso de Medellin, la
primera Consejeria de Turismo, que luego se convirtid en una Direccién de Turismo, posterior,
una Subsecretaria y hoy en dia somos una Secretaria. Es decir, ha habido un proceso que ha
acompafado una apuesta contundente, de diferentes el Gobiernos en varios procesos, creacion
de politicas publicas y planes de desarrollo turistico de planes estratégicos han llevado de la
mano con el sector privado, con los empresarios y los gremios, a que Medellin digamos hoy sea
uno de los jugadores mas potentes dentro de la oferta y la promocion turistica no solamente del
departamento de Antioquia, sino también de pais (Experto 1, comunicacién personal, jueves 14
de abril de 2025).

Para la misma variable, desde la perspectiva de la Agencia ASOCIADA al gremio de las agencias de
viaje, el Experto 2 destaca como el turismo continia aportando a la transformacion de Medellin,
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Definitivamente, Antioquia y Medellin son regiones que tienen todo para ser un destino de clase
mundial” y es en ese sentido que la misma oradora menciona el papel de la asociatividad en el
ejercicio del turismo donde menciona que los diversos actores se deben “unir y seguir
trabajando, porque evidentemente ya el fendbmeno del turismo llegd para quedarse, pero si es
importante que nos organicemos para realmente las politicas publicas sean sostenibles en el
tiempo, que realmente todo lo abracemos y lo asuma el sector (Experto 2, comunicacion

personal, jueves 14 de abril de 2025).

Complementando la vision del experto 2, el representante de la Agencia NO ASOCIADA al gremio de
las agencias de viaje (Experto 3) menciona como el sector empresarial aporta al desarrollo de los
potenciales turisticos del Distrito y de la importancia del turismo para Medellin destacando que los
empresarios “somos (prestadores de servicios turisticos) parte integral del destino, en donde
buscamos que el turismo no sea un invasor y genere un impacto positivo en las comunidades que se
visitan” para “Catalizar y potenciar a esas comunidades a las que vamos” (Comunicacion personal,
viernes 15 de abril de 2025)

Como una ultima perspectiva a la variable de “Turismo”, la Directora Gremial (Experto 4) menciona
como el turismo y ANATO aporta al desarrollo socioeconémico de los destinos y las comunidades,
“ANATO busca generar capacidades, capacidades en los operadores de turismo receptivo, en las
agencias de viajes y en los guias de turismo porque tenemos una plataforma de guias’. Indicando que

los beneficios “no solo son para los asociados al gremio”.

Analizando la variable 2, “la asociatividad, modelo de cooperaciéon publico-privado” y las
sinergias que ésta genera desde la institucionalidad, el escalamiento de las competitividades vy el
aumento del desarrollo colectivo, el experto 1 denota como la articulacién publico-privada ha
propiciado la generacion de valor en Medellin, destacando que “1a formula para desarrollar el turismo
en Medellin es un trabajo colaborativo, donde se sienta la universidad, la academia, los empresarios,
los representantes del gobierno, reflejandose esta colaboracidn en el buen desempefio de indicadores”
parafraseando al experto 1, enmarca el aporte que el turismo brinda al empleo del Distrito, mas de 90
mil, que incluso la industria turistica aporta 5,2 al 5,4 al PIB de Medellin en ciertos picos del afio.
Adicionalmente, 47% de los cargos del sector son desempefiados por mujeres. Asi mismo, destaca

que el turismo y las alianzas propiciadas por este “ha posibilitado la creacion de entidades muy
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valiosas para la ciudad, un BUREAU de Convenciones de Medellin, Plaza Mayor, una Corporacién
Parque Arvi, que permite articular con toda la oferta de Medellin, empresarios gastrondmicos, parques
bibliotecas”. Cerrando con la apreciacion “Medellin ha pasado de ser un destino que en los afios 80s

donde nadie queria venir, a ser una parada obligatoria” (Comunicacion personal, 14 de abril de 2025)

En coherencia con el experto 1, el experto 3 menciona lo siguiente: “nosotros (Agencias de viaje)
necesitamos de asociatividad y los empresarios debemos de entender eso que solos no podemos
estar’. Sumado a estas apreciaciones relacionadas con la asociatividad, la experta 2 destaca que,
relacionado con la colectividad, “los grandes desarrollos de la humanidad han nacido a partir de la
creatividad, la innovacion y el trabajo que se crea en los colectivos. Uno solo no llega tan lejos como

se llega con los demas” (Comunicacion personal, 16 de abril de 2025)

Procediendo con la variable “ANATO” |a experta 4 brinda aspectos como cuales han sido los aportes
que ha tenido ANATO a nivel nacional. Ademas, menciona los pilares fundamentales de su modelo de

representacion gremial.
En palabras de la experta 4,

ANATO tiene unos encuentros de turismo receptivo a nivel nacional, hacemos parte de esa
voceria y esa voz que tenemos en el Fondo Nacional de Turismo, donde se montan proyectos
de cara al turismo receptivo, viajes de familiarizaciéon para asociados, que ANATO tiene
directamente proyectos con FONTUR, la Vitrina Turistica que la mencionaba Julio. En ese
marco, se realiza la Macro Rueda de Turismo de PROCOLOMBIA donde solo se trae
compradores a Colombia para dinamizar el turismo, por supuesto, de nuestra ciudad,

departamento y de nuestro pais.

Tenemos plataformas como ANATO capacita, que son en alianza con la Universidad
Externado de Colombia para capacitar al personal de los asociados y justamente el ultimo
mddulo que se acaba de lanzar es de turismo comunitario. Reforzando ese compromiso con
el destino. Tenemos una plataforma de guias de turismo que solo les sirves a las agencias
receptivas donde estan todos los guias de turismo del pais registrados. Tenemos el Congreso

Nacional de Turismo, donde siempre hay tendencias relevantes. Siempre estamos buscando
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de la mano de ese colegaje seguir consolidando el sector turistico en nuestra ciudad (Experto

4, comunicacion personal, 14 de abril de 2025).

Con esta intervencion, la experta expresa un panorama de los aportes que el gremio de las agencias

de viaje y turismo les ofrece a sus asociados y al sector en general.

Por otra parte, relacionado a la variable 4, “Barreras para asociarse’, el experto 3 quien desde su
experiencia como empresario de las agencias de viaje y turismo indica que factores considera
determinantes para evaluar la vinculacion a una agremiacion, las limitantes que ha encontrado para
realizarla. Es asi como, el experto 4 indica que Lo mas importante para el considerar pertenecer al
gremio son, las sinergias que este tiene con el sector, quienes estan en el gremio, el mercado al que
esta apuntando” mencionado “el énfasis que desde el gremio de las agencias de viaje y turismo le
venian dando a las agencias emisivas”. El experto agrega que “pertenece a otros gremios diferentes
al de las agencias de viaje y turismo, y que eso no los hace rivales, al contrario, aqui se revela el

colegaje en el sector” (Comunicacion personal, 14 de abril de 2025).

Desde la perspectiva de la experta 2, denota que mas que barreras para los pequefios empresarios
para asociarse a un gremio, menciona que la asociacion a un gremio es uno de los ultimos pasos,
debe darse cuando una empresa esté madura, que el hecho de estar asociado a un gremio, demuestra

que esa empresa ha venido haciendo las cosas bien.

Adicionalmente, la experta 2, aborda la variable 5, “Motivaciones”, comenta cuales han sido los
beneficios tangibles e intangibles que a lo largo de los afios que ha durado asociada al gremio de las

agencias de viaje, ha podido identificar lo siguiente:

Un gremio puede aportar representacion ante el Gobierno, puede dar asesoria juridica, asesoria
tributaria, capacitaciones varias. Aprendizajes de mejores practicas” Un aspecto en el que
realiza hincapié la experta es en “ser conscientes que un gremio se conforma a partir de cada
uno de sus miembros, de cada uno de sus componentes, en ese sentido, entonces nosotros
muchas veces decimos, bueno, y ;qué me va a dar el gremio a mi (mi agencia), para yo
afiliarme?, pero finalmente es, qué puedo aportar yo para construir un sector mas fuerte

(Experto 2, comunicacion personal, 14 de abril de 2025).
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Con este aporte el experto 2 motiva, a no ver la afiliacién a un gremio como un gasto, menciona que,
estar afiliados brinda “beneficios que finalmente pueden obtener al estar al lado de personas que ya
llevan mucho rato recorriendo ese camino” acceder a “capacitaciones, ese colegaje, ANATO y
COTELCO tienen el Plan Padrino, que son programas especiales donde, se observa muchisimos

empresarios que han crecido de la mano de sus planes” (Comunicacion personal, 16 de abril de 2025)

Finalizando la sesion, cada uno de los expertos brinda su apreciacion relacionada a la variable 6 de
la presente investigacion, “asociatividad, catalizador para alcanzar logros y superar desafios

sectoriales”.

Es asi como, el experto 1 (Alcaldia) resalta el ambiente de dialogo y concertacion entre los diferentes
actores del sector ha permitido generar confianza y afrontar grandes retos, tal y como lo fue la
pandemia. Planteando el cuestionamiento “; Qué tal que hubiéramos estado divididos?”, menciona
que es gracias a la asociatividad, el trabajo conjunto que ha permitido “construir procesos con una

vision del desarrollo, unas apuestas en comun, cada uno agregandole valor”,
El experto 1 agrega:

En Medellin, son cerca de 12.000 establecimientos registrados de manera formal, ya es un
tejido empresarial muy poderoso. Que amerita acompafiar, que amerita también establecer
pruebas de cualificacion, de articulaciéon y como lo expresaron anteriormente, de Asociatividad
para que realmente tengamos un encadenamiento y cada vez seamos mas competitivos y
seguir, siendo uno de los destinos preferidos (Experto 1, comunicacion personal, 14 de abril de
2025).

Cierra la intervencién mencionando la disposicion desde el Distrito para acompafar a la industria

turistica y propiciar espacios de desarrollo.

La intervencion final del experto 3, destaca la importancia de la formalizacién, lo indispensable que es
para estar agremiado y expone una frase que circula en el medio “a veces en nuestro contexto, ser
formal es sindnimo de querer pagar mas impuestos”. Adicionalmente, como reflexidn final destaca la

importancia de los gremios en el apoyo a los empresarios.
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Concluyendo su andlisis con lo siguiente, “para mi la asociatividad, es fundamental, lo defiendo, lo
apoyo, lo que se deba hacer para estar en conjunto, pero también de la mano de formalizacion del

sector”.

Por su parte, la experta 2 “Un destino se construye de tantos componentes; hoteles, guias, Agencias,
transporte, aerolinea...” En donde menciona la importancia de trabajar conjuntamente para la
consecucion de los objetivos que, como destino, tiene Medellin, atrayendo a ese turista responsable.
Concluye, enfatizando en que “tenemos que unirnos. Unidos, no solamente a través de un gremio
Unico, sino de una manera inter gremial para para trabajar por este destino” (Comunicacion personal,
16 de abril de 2025)

Por Ultimo, la experta 4 se une a las apreciaciones de los expertos anteriormente mencionadas.
Adicionalmente, reconoce la “Articulacion Universidad, empresa, Estado, que se vive en el turismo y
el desarrollo y aplicacion las politicas publicas, desarrolladas de la mano de los empresarios, desde la
Gobernacion de Antioquia y la Alcaldia de Medellin.” Finaliza la intervencion destacando el papel de
los gremios (Asociatividad), “son los gremios que benefician ese colectivo de empresarios, pero que
finalmente lo que buscan es el desarrollo y dinamizacién de nuestra ciudad.” Agrega, “estamos para
sequir respaldando a la ciudad, seguir respaldando a nuestros asociados y por supuesto, como lo
decia ahora, trabajamos en colegaje e invitamos a muchos que no son asociados a muchos de

nuestros eventos y proyectos.”
Discusion de resultados

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la sesion de profundidad, se procede a analizar y
discutir los resultados obtenidos con relacion a las barreras y motivaciones en la adhesion a
agremiaciones, a continuacion, se presenta los resultados mas relevantes derivados de esta discusion,
que contd con la participacion de expertos del turismo y contrastarlos con los resultados desde marco

metodoldgico.

La informacion recopilada, permite contrastar los conceptos plasmados por Brida et. al. (2021),
referentes al turismo como motor de la economia de Medellin, mostrando alineacion en los indicadores
citados por el representante de la institucionalidad (experto 1), en donde Medellin viene mostrando un
aumento en el numero de PST registrados, el aporte de la industria al PIB, menciona el experto, 5.2%
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y 5.4% en algunas épocas del afio. Destacando la evolucién que ha tenido el turismo en el Distrito y
la respuesta en la creacion de la Secretaria de Turismo y Entretenimiento de Medellin en la presente
administracion distrital (2023-2026). Ademés, del aumento de la llegada de visitantes extranjeros.
Siendo el segundo destino con mayores llegadas del pais. Todo lo anterior, impactando el crecimiento
y desarrollo de las comunidades. Lo anterior, evidenciando los conceptos propuestos por de la Torre

(1982), el turismo como un fendmeno socioecondmico.

Por otra parte, Junguito (2019), menciona la relevancia y el papel fundamental que juegan los gremios
en Colombia, tal y como destaca la lider gremial (Experta 4), a nivel nacional, ANATO ha tenido una
gran influencia en la promocion de los empresarios, los destinos y el pais; a su vez, ha influido en la
disposicion de politicas publicas a nivel pais y regional que apoyen y beneficien el desarrollo
empresarial. Cuyo impacto trasciende lo econémico al incluir capacitacién a guias turisticos y apoyo

al turismo comunitario.

Desde la variable de limitaciones, Liendo y Martinez (2001) identifican la falta de cultura asociativa
como barrera estructural, lo cual se refleja en las declaraciones del experto 3 (agencia no agremiada):
"solos no podemos, pero evaluamos sinergias antes de afiliarnos", y “formalizarnos (por ende,
agremiarnos) significa pagar mas” (Comunicacién personal, 14 de abril de 2025). No obstante, la
evidencia empirica va mas alla: la resistencia a agremiarse no es solo cultural, sino que deriva de una
percepcion de bajo retorno inmediato. Aqui, las estrategias como el Plan Padrino (mencionado por la
experta 2 y la experta 4) emergen como un contrapeso practico, demostrando que la mentoria entre

pares puede construir confianza progresiva.

Un apunte interesante, son las premisas brindadas por el gerente de la agencia no asociada a ANATO
(experto 3), quien menciona especificamente algunos de los aspectos mas importantes para
considerar una afiliacién al gremio. Como primer apunte, menciona los miembros y estructura
pertenecientes al gremio, asi como, la articulacion y alcance del mismo. A estas premisas, se suman
lo mencionado por Lopez et. al. (2014), la limitacion de recursos que en algunos gremios puede reducir

el impacto y beneficios en sus asociados.

Es asi, como esto se alinea a lo mencionado por Salazar et. al. (2024), quien plantea que la

asociatividad de empresarios contribuye con la consecucion de objetivos en comun y con el desarrollo
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de la region. Y, en coherencia con las apreciaciones brindada por todos los expertos. El autor también
menciona que la asociatividad es clave para el desarrollo de las pymes. No obstante, las percepciones
de la Agencia Asociada (Experta 2) suplementan las menciones del autor. Con la premisa de que, si
bien la asociatividad se puede dar en varios niveles, la agremiacion es un paso que se hace en etapas
maduras de las empresas. Estas declaraciones de la experta desvelan una posible barrera al hecho
de asociarse a una agremiacion, y como lo menciona Lopez et. al. (2014), la baja afiliacidén de agencias

a los gremios presenta desafios para estos.

Un aspecto que vale la pena resaltar es que, si bien la representatividad ante entidades
gubernamentales de indole regional y nacional es uno de los aspectos mas destacados de las
actividades de los gremios, para las agencias de viaje participantes en la sesion de profundidad, no

fue un factor motivante para asociarse.

Asi y todo, estas limitantes denotadas en los parrafos anteriores no desmeritan la relevancia e
importancia que presentan los gremios para el desarrollo empresarial (Salazar et. al. 2024), el
desarrollo de las regiones y especificamente en Antioquia (Lopez et. al. 2014) y la contribucién que
estos tiene en el desarrollo optimo del turismo y el impacto econdmico del Distrito (Brida et. al. 2021).
En sintesis, los expertos participantes en la sesion de profundidad coinciden en la importancia de los
gremios, la asociatividad y la articulacion entre los diferentes actores publico privados para el

desarrollo socioeconémico de Medellin, los empresarios y el destino

Por otra parte, como lo menciona la experta 2, la agremiacién es una cuspide, un resultado de ir
realizando las cosas bien por parte de la empresa. Se invita a no ver la agremiaciéon como un gasto
adicional de parte de los pequefios empresarios, todo lo contrario, de acuerdo con los conceptos por
la experta, se denota a la membresia como algo aspiracional para la empresa que busca asociarse.
Ademas, la experta también destaca las capacidades, experiencias, plataformas y estrategias a las
que el asociado nuevo tendra acceso. Este aspecto muestra una cohesion con lo que plantea Salazar
et. al. (2024).

En este orden de ideas, la lider gremial (Experta 4), enuncia algunas de las estrategias para el aumento
de capacidades de los asociados, que, dicho sea de paso, destacaba de que, en varias de esas
estrategias, las agencias no asociadas a ANATO, tenian la posibilidad de participar, con el objetivo de
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motivar el colegaje, y el desarrollo de esas pequefias empresas. A propdsito de la baja afiliacion de
las pequefias empresas. Se podria decir que las barreras y limitacion para agremiarse a una agencia
de viaje son: falta de capacitacion a guias turisticos y apoyo al turismo comunitario, ademas como lo
menciona el experto 3 agremiarse significa pagar mas como limitacion de recursos, siendo asi las

barreras y limitaciones que mas se destacaron.

Conclusiones

Esta investigacion tenia el propdsito de analizar cuéles podrian ser las posibles barreras y
motivaciones que influyen en la decision de las agencias de viaje y turismo de la ciudad de Medellin
de unirse a una agremiacién. Con relacion a este propdsito, las barreras que se pudieron identificar
son: El nivel de desarrollo empresarial, entendiendo a la agremiacion como un objetivo a alcanzar por
las pequefias empresas registradas. Una barrera adicional es la capacidad de alcance y articulacion

del gremio, ademas de, el impacto que y/o beneficio que pueda significar para el empresario.

La percepcién de “entre mas formalizado y/o agremiado va a significar mas gasto” para la agencia de
viaje y turismo, influye al momento de tomar una decisién. Sumado a, la composicidn, enfoque, alcance
y vision del gremio, estos ultimos aspectos, para la agencia son de vital importancia que se alineen a

sus lineas y objetivos de negocio.

Por otra parte, de acuerdo con los resultados arrojados, se evidencia que entre las principales
motivaciones que presentan las agencias para asociarse a un gremio, se encuentra el alto grado de
asociatividad y trabajo conjunto que se percibe en los gremios, ademas de estandares de calidad
referentes en el sector. Una motivacion importante, es el grado de prestigio y posicionamiento que
brinda a la empresa el hecho de estar asociado a un gremio. Ademas, el acceso a programas y

estrategias que permitan el aumento de capacidades.

Algunas de las limitaciones presentadas en el estudio, fueron no contar con la participacién de una
agencia pequefia, que brindara una vision desde las pymes, esta perspectiva pudiera ofrecer nociones
que para las pequefas agencias pudiera ser diferente para agencias ya posicionadas. Otra de las

limitaciones es haber enfocado la investigacion e la ciudad de Medellin. Si bien para Antioquia es la

20/JULIO-DICIEMBRE/ ISSN 2422 - 3989



REVISTA
VIRTUAL DE
ESTUDIANTES

z ARTICULO DE INVESTIGACION

Barreras y motivaciones en la adhesion
a agremiaciones...

ciudad con mas peso en el turismo y presencia de agencias de viaje, las percepciones de agencias

fuera de Medellin permitirian ampliar el espectro de respuestas.

Algunas implicaciones préacticas de los principales motivantes para la asociatividad, se pueden
evidenciar en el desarrollo de plataformas tecnoldgicas de capacitacion, como ANATO Capacita,
herramienta desarrollada por el gremio de las agencias de viajes y con la cual los gerentes pueden
capacitar a su personal. Adicionalmente, una clara evidencia de los beneficios de la asociatividad es
el planteamiento de leyes que protejan el bienestar del sector econdmico en representacion. Por
ejemplo, la Ley de llamamiento en Garantia equilibra la responsabilidad entre aerolineas y agencias
de viaje: en el caso de que una agencia sea demanda, puede solicitar que la aerolinea haga parte del

conflicto si es por tema aéreo, protegiendo asi a consumidores y a las agencias de viaje.

Con respecto a posibles investigaciones futuras, sera interesante ampliar el nimero de agencias a
estudiar y obtener un analisis cuantitativo de las agencias de viaje. Ademas, realizar una
caracterizacion de estas segun su nivel de desarrollo, afios en el mercado, ciudad de operacién,

numero de empleados, linea de negocio; turismo interno, receptivo y/o emisivo.
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