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Resumen

La presente investigacion aborda la importancia de
comprender y describir las estrategias de marketing que
pueden ser utilizadas en el occidente antioquefio para
impulsar la participacion de una finca en los mercados
internacionales. Se destaca la necesidad de que las
empresas cafeteras colombianas fortalezcan su posicion y
aumenten su influencia en el mercado global y se resalta la
importancia de seguir estrategias bien definidas para lograr
un proceso de exportacién exitoso en la industria cafetera.
El disefio metodolégico del trabajo se enfoca en un estudio
de caso cualitativo, donde se busca comprender la relacion
de las estrategias definidas del café en la regién del
occidente antioquefio a través del método ISM. La
informacién se recopila principalmente a través de una
entrevista al empresario duefio de la finca cafetera
estudiada. Uno de los hallazgos principales radica en la
necesidad de implementar un proceso de mejora en las
estrategias de marketing para aumentar la visibilidad del
café del occidente antioquefio en el mercado.

Palabras clave: Café Colombiano, Estrategias de
Marketing, Mercados Internacionales, Competitividad

Abstract

The present research addresses the importance of
understanding and describing the marketing strategies that
can be used in Western, Antioquia to boost the
participation of a coffee farm in international markets. It
highlights the need for Colombian coffee companies to
strengthen their position and increase their influence in the
global market, emphasizing the importance of following
well-defined strategies to achieve a successful export
process in the coffee industry. The methodological design
of the research focuses on a qualitative case study, aiming
to understand the relationship between the defined coffee
strategies in the Western Antioquia region through the ISM
method. Information is primarily gathered through an
interview with the entrepreneur who owns the studied
coffee farm. One of the main findings is the need to
implement an improvement process in marketing
strategies to increase the visibility of Western Antioquia
coffee in the market.

Keywords: Colombian Coffee, Marketing Strategies,
International Markets, Competitiveness
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Introduccion

La agricultura es un pilar fundamental para la economia de Colombia; representando un valor
diferenciador, influyendo asi al desarrollo econémico, social y demogréfico para las exportaciones del
pais. Segun Osma et al. (2018), Colombia posee 114 millones de hectareas, de las cuales 26 millones
son aptas para la produccion agropecuaria y forestal. Sin embargo, la actividad productiva solo se
desarrolla en 6,3 millones de hectareas, lo que representa un 24,2% del total. En el caso especifico

de los suelos netamente agricolas, que abarcan 11,3 millones de hectareas, solo se utiliza el 35%.

El café es el producto clave para el crecimiento de la agricultura colombiana, protagonizando las
principales exportaciones de Colombia y siendo reconocido mundialmente por su valor diferenciador.
Parente (2020) plantea que para Colombia la primera industria en penetrar el mercado internacional
fue la agricultura siendo el café el producto mas exportado por el pais entre 1908 y 1989. Sin embargo,
para potenciar el consumo del café colombiano es necesaria la participacion por parte de las empresas
cafeteras y el estado, segun la cuarta edicion de la Guia del Café del International Trade Center (2021)

Colombia se posiciona como el tercer pais productor de café del mundo, detrés de Brasil y Vietnam.

Ahora bien, de acuerdo con Samoggia y Fantini (2023) uno de los mayores problemas existentes para
la potencializacion del café es la produccion, hay més de 550.000 caficultores, de los cuales el 95%
trabaja en parcelas menores a 3 hectareas, comercializan su café a través de cooperativas. El cultivo
de café se desarrolla en 22 de los 32 departamentos del pais y en 600 municipios, lo que representa
el 53% del total nacional. La actividad cafetalera sustenta econémicamente a mas de 2.2 millones de
personas, correspondiendo a alrededor del 26% de la poblacion rural y al 5% de la poblacion total. Sin
embargo, la cadena de suministro de café colombiano se sustenta principalmente en la agricultura de
pequefia escala. Esta realidad contrasta con la de otros paises, como Brasil, donde la produccion de
café se caracteriza por la presencia notable de plantaciones a gran escala, que desempefian un rol

preponderante (Volsi et al. 2019).

Las oportunidades de crecimiento y ampliacion del café, pueden darse a través del uso del marketing
que aumente su demanda en el mercado internacional y destaque sus mejores cualidades. El
fortalecimiento de la cadena de valor del café puede lograrse mediante el desarrollo de nuevos
productos, la innovacién en la oferta actual, el incremento de la productividad y el posicionamiento de
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la marca (Kaplinsky, 2006). La respuesta a cada uno de los conceptos mencionados anteriormente es

a través del marketing, esta es una herramienta que permite la adaptabilidad de los productos

eficazmente y con una mejor respuesta a los mercados internacionales.

La presente investigacion tiene como objetivo principal describir las estrategias de marketing utilizadas
para potencializar y posicionar el café colombiano a nivel mundial, tomando como referencia una finca
cafetera del occidente antioquefio. A través de estos objetivos especificos, se busca primero identificar
las estrategias mas influyentes para potencializar las fincas cafeteras del occidente antioquefio en el
mercado nacional e internacional. Posteriormente, analizar las oportunidades y amenazas de las
estrategias de marketing actuales, con el fin de reconocer oportunidades de mejora en dichas
estrategias. En este contexto, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Cuéales son las
estrategias de marketing mas efectivas que una finca cafetera del occidente antioquefio puede

implementar para potenciar y posicionar el café colombiano en los mercados internacionales?

Este estudio profundiza en la regién de Antioquia permitiendo tener un contexto mas claro acerca de
la situacion actual exportadora del café; este panorama se ve afectado por diversos factores la falta
de aplicacion de estrategias de mercadeo que permitan mejorar el proceso exportador. El occidente
antioquefio es una region cafetera, sin embargo, segin la Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia (2012) es la region con menos participacion en la produccion total de Antioquia. Sin
embargo, sin el uso de estrategias de marketing sélidas, las fincas cafeteras del occidente antioquefio

estan perdiendo oportunidades para competir en un mercado cada vez mas globalizado y competitivo.

Esta investigacion se justifica en base a la necesidad de comprender y mejorar las estrategias de
marketing utilizadas en la regién, con el fin de impulsar la participacion de las fincas cafeteras del
occidente antioquefio en el mercado nacional e internacional. El comercio a nivel global es
fundamental para crear un ambiente competitivo entre los paises, esto ayuda a las empresas a mejorar
sus infraestructuras para tener un producto en mejores condiciones y que este pueda llegar a tener un

mayor alcance a nivel internacional.

Segun Dietz et al (2020), en Colombia, una parte importante de los productores de café comercializa
su producto a través de cooperativas; estas desempefian un papel vital en respaldar a los agricultores
dentro de la cadena de suministro del café. Las empresas, en su mayoria, suelen ser empiricas en

cuanto a la aplicacion de estrategias de marketing, esta investigacion detalla estas estrategias con el
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proposito de ofrecer una guia sélida en caso de eventualidades o situaciones desfavorables,

proporcionando asi un respaldo ante posibles fallos o dificultades en el proceso de comercializacion

del café colombiano a nivel mundial.
Antecedentes del problema

Una perspectiva general del café

La caficultura colombiana se distingue por su alta calidad, gracias a las condiciones climaticas
favorables y a los métodos tradicionales de cultivo y procesamiento. El café llegd a Colombia hacia el
final del siglo XVIII y desde entonces se ha convertido en uno de los principales productos agricolas

del pais (Federacion Nacional de Cafeteros).

Durante un periodo significativo, la industria colombiana cafetera se caracterizd por la estabilidad
generada por el Pacto Cafetero, desde la década de 1940 se dieron importantes acuerdos
internacionales en torno al comercio del café los cuales se encargaban de regular los precios e
ingresos del café (Salazar 2021). Sin embargo, la ruptura del Pacto Cafetero en 1989 marcé un punto
de quiebre, exponiendo al sector a un contexto de libre mercado con frecuentes variaciones que
impactaron negativamente los ingresos de la actividad cafetera y el bienestar de las comunidades
productoras (Salazar 2021). La ruptura del pacto intensifico la sobreoferta, generando un mercado

dominado por EE, UU, Europa y Japén dejando a los pequefios productores en desventaja.

En 1927 se cred la Federacion Nacional de Cafeteros (FNC), naciendo como una organizacién que
vela por el bienestar de los cafeteros representandolos nacional e internacionalmente, a lo largo de
la historia la FNC ha desempefiado un papel vital en el apoyo a los ingresos y el buen manejo de las
tierras, impulsando el desarrollo del café colombiano a nivel nacional e internacional. Su modelo
institucional de comercializacion se basa en cooperativas y la garantia de compra ha sido fundamental
para la actividad cafetera, no obstante, en la actualidad se evidencia cierto desapego de algunos

productores hacia la FNC (Salazar, 2021).

Por otro lado, la ubicacién de Antioquia le permite ser un departamento cafetero importante, segin la
Federacion Nacional de Cafeteros (2017), el departamento de Antioquia utiliza casi la mitad de su

tierra agricola para cultivar café, siendo el departamento donde mas familias viven del café en

Agora Revista Virtual de Estudiantes (19) | 2025® ISSN 2422-3989



)
] : S REVISTA
Avrticulo de investigacion GO R A
Estrategias de marketing para la internacionalizacion...

Colombia, con 80.238 productores distribuidos en 104 mil fincas, localizadas en 2.685 veredas de 94

municipios. En promedio, cada productor trabaja apenas 1,55 hectareas, lo cual refleja una estructura
basada en la economia familiar. Solo el 0,8% de los productores antioquefios tiene mas de 15
hectareas, lo que evidencia la baja concentracion de tierras y la necesidad de adaptar las estrategias

comerciales y productivas a este modelo social.

Figura 1. Linea del tiempo de la historia del café en Colombia.
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Nota: La figura muestra las fechas mas importantes en la historia del café colombiano, tomado de la Federacién

Nacional de Cafeteros.
El café en el Occidente Antioquefio

La region Occidente del departamento de Antioquia se caracteriza por su rica historia y sus lugares
de gran relevancia. Esta situada entre las cordilleras Central y Occidental de Colombia. Esta
conformado por Abriaqui, Anza, Armenia, Buritica, Caicedo, Cafiasgordas, Dabeiba, Ebéjico,

Frontino, Giraldo, Heliconia, Liborina, Olaya, Peque, Sabanalarga, San Jerénimo, Santa Fe de
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Antioquia, Uramita. Una de las principales actividades productivas de la zona es el café y la ganaderia

(Comfenalco Antioquia). Especialmente el municipio de Ebéjico, donde se localiza la finca objeto de
estudio se destaca por su produccién en café, este municipio y sus alrededores cuentan con
condiciones geogréaficas ideales para el cultivo del café y una fuerte tradicion cultural y campesina,

donde este producto es herencia y una forma de vida (Palacios & Presiga, 2014).

Aunque el contexto parece favorable, la caficultura en el occidente antioquefio enfrenta una serie de
retos que comprometen su estabilidad y desarrollo econédmico, como se evidencia en el informe de
gestién de la cooperativa de caficultores de la region (Coopeoccidente, 2024). Con base en dicho
informe, se puede identificar como la alta volatilidad del precio del café, combinada con los efectos
adversos del fenémeno de El Nifio, ha generado una notable disminucién en la calidad y el volumen
de la produccion, afectando los ingresos de los caficultores y exponiendo su vulnerabilidad ante
factores climaticos impredecibles. A esto se afaden las dificultades logisticas derivadas del mal
estado de las vias y el colapso del puente Tonusco, eventos que han ocasionado represamiento de
inventarios, sobrecostos operativos y pérdidas econdmicas debido al deterioro del café durante su
transporte. Estos desafios recientes resaltan la necesidad urgente de soluciones integrales que

aborden tanto las condiciones ambientales como las limitaciones infraestructurales de la regidn.

Frente a estas adversidades, los caficultores del Occidente Antioquefio han impulsado iniciativas
innovadoras que abren caminos hacia la resiliencia y la competitividad, demostrando un enfoque
proactivo ante las dificultades. Segun la prensa local, se destaca la creacion de una asociacion de
250 familias que exportan café directamente a China, una estrategia que no solo busca mejores
precios, sino que también posiciona la calidad del café regional en mercados internacionales,
subrayando el poder de la asociatividad para superar barreras individuales (Zapata, 2024). En
paralelo, Coopeoccidente fomenta programas de cafés diferenciados y persigue clientes que valoren
la calidad, mientras que herramientas como la "Plataforma comercial para el café verde del
departamento de Antioquia" prometen aumentar la visibilidad del producto. Ademas, la "Integracion
de la caficultura al mundo de la tecnologia®, respaldada por inversiones en infraestructura como
centrales de beneficio y proyectos de trilla y tostién, apunta a agregar valor al café; sin embargo, las
persistentes dificultades viales siguen siendo un obstaculo critico que limita el impacto de estas

estrategias (Coopeoccidente, 2024).
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Marco teérico

En esta seccion se ubican diferentes estudios consultados para el desarrollo del proyecto de

investigacion, se analiza la relacion entre cada uno con el fin de conocer a fondo el tema a investigar.
Estudios aplicados en la comercializacion de productos

Para apoyar la presente investigacion se utilizara el aporte y fuentes de diferentes autores para
conocer los problemas de consumo y productividad que se presentan en general para la exportacion
de café y su posicionamiento al mercado internacional. Aclarando el contexto de la situacién actual
del sector y recalcando las principales estrategias de marketing que se han implementado y se pueden
implementar para darle un reconocimiento mayor en el futuro al café, proporcionando asi un desarrollo

amplio en cuanto al sector agricola y las diferentes politicas necesarias a proporcionar por el gobierno.
Contexto del sector agricola

El sector agricola es fundamental para la economia de un pais, proporcionando seguridad alimentaria,
sostenibilidad ambiental, exportaciones, entre otros; la inversidn en marketing para dicho sector es
una gran ventaja que puede ayudar a los proveedores a destacarse en un mercado cada vez mas
competitivo, diferenciando sus productos, fortaleciendo sus marcas y llegando a nuevos segmentos
de consumidores (Lombana, 2018). Un aumento en las ventas y en los ingresos para los productores
agricolas, a su vez impulsaré el crecimiento econémico en las areas rurales, puede afectar de manera
efectiva los beneficios nutricionales y la calidad de los productos agricolas, se puede fomentar una

mayor demanda de alimentos frescos y nutritivos entre los consumidores.

Sin embargo, las empresas colombianas de café no ejercen mayor poder unas de otras por lo que
existe un equilibrio en la competencia en el mercado entre empresas, promoviendo la competencia
saludable, lo que puede estimular la innovacién, la mejora de la calidad y la eficiencia en la produccién.
Esto trae consecuencias en el mercado internacional puesto que ninguna empresa productora de café
colombiano tiene el poder de afectar la oferta y la demanda (Mosquera, 2017). Si bien la ausencia de
una posicién dominante puede fomentar un entorno competitivo mas justo y dindmico, también plantea

la necesidad que las empresas colombianas en la industria del café busquen estrategias para
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fortalecer su posicion y aumentar su influencia en el mercado global, manteniendo al mismo tiempo

un compromiso con la calidad, la sostenibilidad y la equidad en toda la cadena de suministro del cafe.

El papel de la Federacion Nacional de Cafeteros en la internacionalizacion del

café

Para explorar las posibles estrategias que impulsen el café colombiano es necesario comprender el
sistema de regulacion de produccién del café en Colombia, el cual esta regulado por la Federacion
Nacional del Café (FNC), conformada por una unién de 312,000 agricultores de café que plantan un
minimo de 3,000 metros cuadrados cada una. (Reina et al., 2007). Esta federacién es una base
fundamental a tener en cuenta para el desarrollo e implementacion de estrategias de marketing en el

sector cafetero de Colombia.

Ademas, la importancia de Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia (FNC) también fue
resaltada por Versalles et al., citado en Samoggia & Fantini, 2023, argumentando que el apoyo a los
ingresos y al buen manejo de las tierras, no sélo impulsan el desarrollo del café colombiano
nacionalmente, sino que también fomentan su crecimiento a escala internacional. Por otro lado, segin
el estudio de Rueda y Lambin (2013), es vital para el éxito del café colombiano adaptarse a los
requisitos y exigencias para la produccion del café, ademas de estar al tanto de las nuevas tendencias
de consumo de los clientes. Esto permite, no solo impulsar la visibilidad del café colombiano, sino que

también ayudaria a posicionarlo como uno de los mejores.
Estrategias de marketing aplicadas

Dado lo anterior, es imprescindible identificar nuevas estrategias que fortalezcan el crecimiento del
sector cafetero en Colombia. Se sugiere que la ayuda del gobierno juega un papel fundamental en
las estrategias de marketing y el desempefio de las empresas (Wu, 2016) Asi pues, las medidas y
politicas gubernamentales internas de Colombia son fundamentales en su desempefio en el mercado
internacional. Asi mismo, las condiciones del mercado internacional, incluyendo la competencia y los
productos, también deben ser analizados en el desarrollo de estrategias para potencializar el café
colombiano en el mercado internacional. Gabriel Vacca (2021) plantea que el gobierno cumple un
papel importante para implementar medidas concretas que ayuden a identificar las barreras que

obstaculizan el progreso agricola, teniendo en cuenta las necesidades, preocupaciones y

Agora Revista Virtual de Estudiantes (19) | 2025® ISSN 2422-3989 n



] : L REVISTA
Articulo de investigacion G m R ﬁ
Estrategias de marketing para la internacionalizacion...

perspectivas de los agricultores y las comunidades rurales, ya sea mediante la formulacion de

politicas, la asignacion de recursos, la promocién de la innovacion tecnolégica o la facilitacion de

acceso a mercados Y servicios financieros.

Para aumentar la visibilidad del café colombiano es indispensable resaltar su calidad y sabor
diferenciador, el proceso de produccion que se lleva a cabo permite resaltar sus mayores cualidades.
Colombia es reconocido mundialmente por el café, sin embargo, hay paises con mas capacidad de
produccion y ventas, obligando al pais a desarrollar técnicas para potencializar el producto que se
exporta. Los departamentos cafeteros representan una potencia econoémica del pais, generando
empleo y un proceso de produccion practicos, por esta razon las empresas asociativas deben explorar

los nuevos nichos de mercado que estan surgiendo en cuanto a la calidad del café (Gonzales, 2014).

El valor agregado es la clave fundamental para potenciar e inducir el café colombiano al mercado
internacional, mejorando la competitividad y productividad para darle un posicionamiento mas
relevante al café frente al mundo. Asi mismo, segun (Kaplinsky, 2006) se puede mejorar la cadena de
valor del café a través del desarrollo de nuevos productos, la innovacion de la oferta existente, la
mejora de la productividad y el posicionamiento de la marca. Estas estrategias podrian ser clave para
destacar las cualidades del café colombiano y atraer nuevos clientes a nivel internacional. Las
estrategias de diferenciacion implican la creacion de caracteristicas unicas para la mejora de cada
uno de los aspectos mencionados anteriormente donde es necesaria su aplicacion para darle un
impulso de conocimiento a los caficultores. Segun Perea y Quezada (2008), “Impulsar la produccion
nacional para cumplir con el mercado interno y marginalmente con el mercado exterior debido a que
la escasez estimula las importaciones” (p. 28). Esta es una propuesta clave para mantener la

productividad activa y existir en el mercado para posteriormente expandirse.
Modelos de diferenciacion y posicionamiento

El café especial es un producto novedoso que carece de estrategias para su consumo per-capita e
igualmente para una expansion en el mercado internacional. A través de un proceso estructurado de
planificacion y la implementacion del Marketing Mix, es posible una diversificacion del café especial.
Actualmente, el paladar de los consumidores demanda formas distintas para consumir el café, siendo

una oportunidad el explorar mejores practicas para entregar un nuevo producto final; el café especial.
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Por otro lado, tener referencia de paises potencias en la produccion de café es fundamental para

fomentar la innovacion y fusionar la cadena de produccion.

Es evidente que el consumo nacional del café especial tiene un nivel muy reducido y un alto grado de
desconocimiento, asi como sus beneficios y caracteristicas especiales (Cardona y Saldarriaga, 2021).
Por ende, la implementacion de estrategias para el consumo per-capita como el desarrollo de
branding y el uso de herramientas tecnolégicas son esenciales para dar un reconocimiento al café

especial desde Pereira hasta llegar al mercado internacional.

Ademas, Murgueitio (2019) plantea que, la calidad del café representa un valor agregado para los
consumidores, cuando estos disfrutan de un café de alta calidad, no solo experimentan un mejor
sabor, aroma Yy textura, sino que también pueden percibir un mayor valor y satisfacciéon en su
experiencia de consumo. Esto puede generar lealtad hacia una marca o establecimiento particular,
asi como aumentar la disposicidn a pagar un precio mas alto por una taza de café excepcional. La
busqueda de la excelencia en cada etapa del proceso, desde el cultivo y la cosecha hasta el tueste y
la preparacion, puede ser fundamental para mantener y mejorar la reputacion y el éxito en la industria

del café.
Rol de las plataformas digitales

Hoy en dia las redes sociales son parte de un gran numero de personas, y usarlas para impulsar el
café colombiano internacionalmente podria ser muy efectivo, dado que éstas se han convertido en
una parte integral de la sociedad, de tal modo que las redes sociales pueden ser un gran medio para
atraer e interactuar con los consumidores (Kwon y Namkung, 2022). Por lo tanto, las redes sociales
juegan un papel crucial en la promocién del café a escala internacional. Por ejemplo, una de las
empresas de café mas famosas mundialmente, Starbucks, revoluciond drésticamente la manera de

consumir café.

Segun Maya Chacon (2023), Howard Schultz, uno de los principales presidentes de la empresa, tuvo
la idea de crear este modelo de negocio en una visita a Paris; alli, quedd cautivado por la esencia de
las cafeterias italianas. Basado en esto, se esforzé por crear una cafeteria que, ademas de brindar
café, ofreciera una experiencia Unica a los clientes. Aunque Juan Valdéz, una de las empresas mas

exitosas de café colombiano a nivel internacional, tiene un modelo de negocio muy similar, no
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debemos obviar que este modelo de negocio es altamente exitoso y se puede seguir innovando e

incorporando para mejorar el estado del café colombiano en el mercado.
Oportunidades para el mercado colombiano

Colombia resalta por la calidad de su café, Roldan (2008) menciona el rico sabor, calidad y aroma del
café colombiano lo cual lo hace destacar a nivel internacional, paises como Japdn representa una
gran oportunidad para Colombia ya que esta bebida es fundamental para su rutina diaria estando
dispuestos a pagar un mayor precio por calidad. Japon es una ventaja competitiva cafetera
actualmente para Colombia, dado que es reconocido por su calidad y preferencia, sin embargo, cabe
recalcar la necesidad de establecer estrategias para posicionarse como el proveedor numero uno a

nivel internacional.
Brechas identificadas

En sintesis, la revision de los diferentes articulos proporcioné un escenario neutral puesto que
Colombia esta en un estado de diversificacién del sector cafetero, aunque se esta exportando se
evidencia la necesidad de implementar un proceso de mejora. Las estrategias de marketing son la
opcion mas viable para el futuro del sector cafetero colombiano y su desempefio a nivel internacional
proporcionando ideas de mejoramiento a las empresas cafeteras mejorando la produccion y el uso de

herramientas tecnoldgicas e innovacion para establecer el café de Colombia a nivel mundial.
Materiales y métodos

En esta seccidn se describen los materiales y métodos utilizados para la investigacion. La metodologia
se divide en dos partes: el proposito del estudio y el tipo de investigacion, incluyendo una descripcion

detallada del analisis de datos mediante el método ISM.
Propésito

Este trabajo de investigacion adopta un enfoque cualitativo a través de un estudio de caso, siguiendo
la definicién de Sampieri (2014), quien indica que el enfoque cualitativo "utiliza la recoleccion y analisis
de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso

de interpretacion” (p. 7). El objetivo es comprender el contexto del café en la region del occidente
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antioquefio, analizando los significados, interpretaciones y vivencias del empresario duefio de la finca

cafetera estudiada. La recoleccion de informacion es de tipo primaria, obtenida a través de una
entrevista semiestructurada al empresario. Posteriormente, los datos cualitativos se analizan utilizando
el método ISM (Interpretive Structural Modeling), que permite estructurar y jerarquizar las estrategias

identificadas para impulsar el café a mercados internacionales (Attri et a., 2013).
Tipo de investigacion

La investigacion se basa en un estudio de caso cualitativo, centrado en una finca cafetera del occidente
antioquefio. La informacion se recopilé mediante una entrevista semiestructurada al empresario, quien
proporciond datos sobre las estrategias de marketing utilizadas y su percepcion sobre su efectividad
para potenciar el café en mercados internacionales. Las variables independientes analizadas incluyen
seis estrategias clave: fortalecimiento de competencias técnicas, café especial como tactica de
diferenciacion, optimizacién de la cadena de valor, participacion en ferias y eventos, mejoramiento de

la infraestructura, e integracion de la caficultura con la tecnologia.
Variable Dependiente

Optimizacion del café colombiano en el mercado internacional.
Variables independientes

Tabla 1. Variables y estrategias

Estrategia Descripcion Fuente

Fortalecimiento de las Se centra en la capacitacién continua de los Federacion Nacional de
competencias técnicas de caficultores, fortaleciendo sus habilidades en Cafeteros (2012)
la comunidad cafetera. cultivo y procesamiento de café de alta calidad

El café especial como Diferenciacién del café mediante certificados, Federacion Nacional de
tactica de diferenciacion. proyectos y verificaciones que garanticen la alta Cafeteros (2012)
calidad del café.

Optimizacion de la cadena Apoyo a los pequefios caficultores para mejorar  Federaciéon Nacional de
de valor. su productividad y acceso a mercados, se trata Cafeteros (2012)

de un enfoque integral que busca mejorar su

calidad de vida, fortalecer sus comunidades vy

garantizar la sostenibilidad del sector cafetero
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Participacion en ferias y Permite aumentar la visibilidad, generar Federacion Nacional de
eventos. oportunidades de negocio, fortalecer la imagen Cafeteros (2012)

del café colombiano y recibir retroalimentacién

del mercado.

Mejoramiento de la Inversion en vias, sistemas de riesgo, Federacion Nacional de
infraestructura instalaciones de beneficio y almacenamiento, Cafeteros (2012)

permite reducir los castor, mejora la calidad del

café y facilita la comercializacion.

Integracion de la caficultura  Tecnologias como lot, Big data, agricultura de Federacion Nacional de
al mundo de la tecnologia.  precision, plataformas de comercio electrénico y  Cafeteros (2012)
aplicaciones moviles permiten optimizar la
produccién y reducir costos.

Nota: Elaboracién propia
Recoleccion de datos

La recoleccidn de datos se realiz6 a través de una entrevista semiestructurada al empresario duefio
de la finca cafetera. La entrevista se disefio para explorar su percepcion sobre las relaciones entre las
seis estrategias de marketing identificadas previamente. Durante la entrevista, se le pidi6 al empresario
que evaluara y describiera como cada estrategia impacta o se relaciona con las demas, utilizando

preguntas abiertas que permitieron capturar su experiencia y conocimiento del sector cafetero.
Transformacion de datos cualitativos a estructurados mediante el método ISM

El método ISM es una técnica cualitativa que permite transformar informacién subjetiva en un modelo
estructurado y jerarquizado, identificando las relaciones de influencia entre variables (Attri et al., 2013).
En este estudio, el ISM se utilizd para analizar las relaciones entre las estrategias de marketing y

determinar su importancia relativa para potenciar el café en mercados internacionales.

A continuacién, se describe el procedimiento paso a paso siguiendo la estructura del modelo y
explicada en Attri et al. (2013): identificacion de variables, construccion de la matriz de relaciones
contextuales (relaciones entre cada par de estrategias), transformacion a matriz binaria (matriz de
accesibilidad), célculo de la matriz de accesibilidad, determinacion de los conjuntos de alcance y
antecedente, clasificacion de las estrategias en niveles y construccion del modelo estructural

interpretativo. Este proceso permitio transformar la informacidn cualitativa obtenida en la entrevista en
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un modelo estructurado que facilita la comprension de las relaciones entre las estrategias de marketing

y su importancia relativa para el posicionamiento del café colombiano en mercados internacionales.
Analisis y discusion de resultados

En esta seccion se encontrard todo lo relacionado con los resultados obtenidos del método de
recoleccion de datos. Esta seccion esta dividida en dos partes, primero, se presentaran los datos de
manera objetiva, después, se hara un analisis de los mismos desde el punto de vista de negociadores

internacionales en proceso para la discusion de los resultados.
Resultados

En el presente trabajo de investigacion se utiliza el método ISM (interpretive structural modelling), para
aplicar éste método, se realizé una entrevista detallada con el empresario duefio de la finca cafetera.
Durante la entrevista, se le pidié al empresario que evaluara y describiera las relaciones entre cada
una de las variables identificadas previamente con el fin de estructurar y jerarquizar las estrategias

desde su perspectiva para impulsar el café a mercados internacionales.

El estudio comenzé con la determinacion de estrategias relevantes para impulsar el café a mercados
globales y después, se hizo el desarrollo de la matriz estructural (SSIM): La tabla que resume la

percepcion del empresario sobre las relaciones entre las estrategias (utilizando V, A, X, O).

La siguiente tabla resume la percepcidn del empresario sobre las relaciones entre las variables y las

estrategias que considera podrian emplearse para impulsar el café a mercados internacionales.

Tabla 2. Estrategias

ESTRATEGIAS (P)—

ESTRATEGIA(D)|

Fortalecimiento de las competencias técnicas de la
. V v V X
1 comunidad cafetera %

2  Café especial como tactica de diferenciacién

3 Fortalecimiento de la cadena de valor
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4 Participacion en ferias y eventos

5  Mejoramiento de la infraestructura

A A
X
6 Integracidn de la caficultura al mundo de la tecnologia._

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior, cada una de las letras tiene el siguiente significado:
V=LA ESTRATEGIA “D” IMPACTA A LA ESTRATEGIA “P”

A= LA ESTRATEGIA “P” IMPACTA A LA ESTRATEGIA “D”

X= AMBAS ESTRATEGIAS SE AFECTAN ENTRE Si

0= LAS ESTRATEGIAS NO ESTA RELACIONADAS

El siguiente paso fue la conversion de SSIM en matriz de alcanzabilidad (RM): En contraste, la
siguiente tabla es una representacion de la anterior en una matriz de accesibilidad, en la cual se
reemplazan los simbolos V, A, X'y O por “0” y “1” a modo de sistema binario. Este reemplazo se hizo
de la siguiente forma: “V” = “1”, “A” = 1", “X” = *0”, “O” = “0” (representacion numérica de las relaciones

identificadas entre las variables)

Tabla 3. Barreras

BARRERAS (P) s lslalalal PODER DE
MANEJO
BARRERAS (D)
Fortalecimiento de las competencias
1 técnicas de la comunidad cafetera 1 1 1 1 1 1 6
Café especial como tactica de
2 diferenciacién o o 1 0 1 0 2
3 Fortalecimiento de la cadena de valor 1 0 1 1 1 1 5
4 Participacién en ferias y eventos o 0 1 0 0 0 1
5 Mejoramiento de la infraestructura T 1 1 1 1 0 5
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Integracion de la caficultura al mundo de la
6 tecnologia 1 1 1 0 1 0 4
DEPENDENCIA 4 3 6 3 5 2

Nota: Elaboracién propia

Finalmente se realiz6 la particion de los elementos y extraccién del modelo estructural (ISM): La
clasificacion de las estrategias en los cuatro grupos: primero, las conducidas tienen un alto poder de
manejo y un bajo nivel de dependencia, las conectadas tienen un alto nivel de manejo y de
dependencia, las autdnomas tienen un bajo nivel de poder de manejo y de dependencia y las
dependientes cuentan con un alto nivel de dependencia y un bajo nivel de poder de manejo. La
representacion gréfica de estas relaciones describe la particion de los elementos y la derivacion del
modelo estructural ISM (las variables o estrategias analizadas se clasifican en diferentes niveles y se

construye una representacion grafica de las relaciones jerérquicas entre ellas).

Tabla 4. Poder de manejo y dependencia

PODER DE MANEJO

6 EST.1

5 Conducidas EESS-1r'35 Conectadas

4 EST.6

3

2 Auténomas EST.2 Dependientes

1 EST4
DEPENDENCIA 1 2 3 4 5 6

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con los resultados presentados anteriormente, la estrategia numero uno “Fortalecimiento
de las competencias técnicas de la comunidad cafetera” es la que mayor poder de manejo tiene y un
bajo nivel de dependencia, es decir, es la estrategia predominante sobre las demas y por ende una de
las mas importante, donde fortalecer estas competencias son la base inicial para salir al mercado
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internacional. Por su parte, la estrategia tres “Fortalecimiento de la cadena de valor” y cinco

“Mejoramiento de la infraestructura” también hacen parte del grupo “conducidas’, ambas estrategias
igualmente son fundamentales para impulsar el café colombiano. Por el contrario, la estrategia dos
“Café especial como tactica de diferenciacion”y la estrategia cuatro “Participacion en ferias y eventos.”
son las estrategias dependientes segun los resultados, es decir, no es una prioridad hacerlas ya que
es el resultado de que se cumplan las demas. Finalmente, la estrategia seis “Integracion de la
caficultura al mundo de la tecnologia.” es la unica conectada, ya que, aunque tiene un poder de manejo
alto su dependencia también es alta, por lo que primero se deben cumplir las deméas para que se

cumpla ésta.
Discusion de resultados

Desde la literatura se evidencio la necesidad de implementar un proceso de mejora a las estrategias
de marketing para que el café del departamento antioquefio tenga una mayor visibilidad, la recoleccién
de datos se hizo desde un caso hipotético en la region del occidente Antioquefio, debido a que la
entidad encargada de estos procesos es la Federacion Nacional de Cafeteros; desde este punto se

vio la importancia de la mejora de estrategias.

En este orden de ideas, los resultados obtenidos a través de la metodologia ISM permitieron conocer
la relacion y jerarquia de las estrategias de comercializacion de café. El objetivo principal del método
fue brindar una visidn clara de efectividad y prioridad de las estrategias dentro del marco de la
investigacion, identificando la dependencia y poder de manejo entre éstas para conocer las

oportunidades y amenazas que enfrentan.

Se evidencio a través del método que hay unas estrategias mas influyentes que otras, por lo tanto, es
necesario para su implementacion determinar su prioridad de aplicacion. Siendo asi la estrategia uno
“Fortalecimiento de las competencias técnicas de la comunidad cafetera” el punto de partida para la
empresa mejorar el proceso exportador, seguido por la estrategia tres “Fortalecimiento de la cadena
de valor’ y la cinco “Mejoramiento de la infraestructura” para un correcto proceso de implementacion
de estrategias. De acuerdo a estas tres estrategias, profesionales en negocios internacionales en
proceso recomiendan enfocarse en el desarrollo de habilidades y conocimientos técnicos relacionados

con la produccién, el procesamiento y la comercializacion del café de alta calidad, también optimizar
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los procesos de produccion, transporte, almacenamiento y distribucion del café para reducir costos y

mejorar la eficiencia. Por ultimo, mejorar las instalaciones de las empresas para maximizar la

productividad.

Por otra parte, en este mismo orden se evidencia las estrategias con mayor dependencia, la estrategia
cuatro “Participacion en ferias y eventos’, la dos” Café especial como tactica de diferenciacion” y la
seis “Integracion de la caficultura al mundo de la tecnologia”. Si se aplica correctamente las estrategias
uno, tres y cinco estas tienen posibilidad de darle una mayor visibilidad al café a través de la presencia

en ferias y la integracién a la tecnologia.

En relacion con la literatura, los resultados obtenidos son una oportunidad para los cafeteros, segun
Samoggia y Fantini (2023) los cafeteros estan experimentando cierto desapego de la Federacion
Nacional de Cafeteros (FNC). Por su parte Rueda y Lambin (2013) para numerosos productores de
café, comercializar su producto seria imposible sin una organizacion. Las tendencias globales de
consumo se orientan hacia los cafés especiales, cuyo consumo ha aumentado en un 50% en los
ultimos afos. Pasando de 100 millones de sacos a 150 millones de sacos. Las estrategias de
marketing es una de las opciones mas viables para el posicionamiento del café, como menciona Kwon
y Nankung (2022) la industria del café se ha transformado en un @mbito de gestién sumamente
competitivo, lo que ha impulsado la consideracién de estrategias de marketing diferenciadas como
instrumentos clave para lograr el éxito empresarial. Asi que, analizando la teoria se evidencia la

necesidad de implementar las estrategias ya mencionadas.

Como se menciono al principio, la mayoria de los caficultores (95%) trabajan en parcelas menores a
3 hectéreas y comercializan su café a través de cooperativas. Esta realidad de pequefa escala de
produccion, que probablemente también se presenta en el Occidente Antioquefio, puede limitar la
capacidad individual de los productores para invertir en estrategias de marketing, diferenciacion y
acceso directo a mercados internacionales. Ademas, los resultados enfatizaron la importancia de la
calidad y la diferenciacion del café colombiano, mencionando el potencial del café especial como una
tactica clave. Coopeoccidente (2024) también reconoce esta necesidad, promoviendo programas de
cafés diferenciados y buscando clientes que valoren la calidad. La "Plataforma comercial para el café
verde del departamento de Antioquia" podria ser una herramienta relevante para mejorar la visibilidad
del café del Occidente.
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Sila empresa cafetera va a realizar un proceso de exportacion, se recomienda iniciar por la estrategia

uno “Fortalecimiento de las competencias técnicas de la comunidad cafetera” seguido de la estrategia
cinco “Mejoramiento de la infraestructura”, después la estrategia tres “Fortalecimiento de la cadena de
valor’, asi mismo seguido por la estrategia dos “Café especial como tactica de diferenciacion”, por
consiguiente la estrategia seis “Integracion de la caficultura al mundo de la tecnologia® y finalmente la
estrategia cuatro “Participacion en ferias y eventos”. En resumen, para que la empresa cafetera logre

un proceso de exportacion exitoso, es esencial seguir una serie de estrategias bien definidas.
Conclusiones, recomendaciones y limitaciones

Conclusiones

El presente estudio, mediante la aplicacion del método ISM (Interpretive Structural Modeling), ha
permitido identificar y jerarquizar las estrategias de marketing mas efectivas para potenciar y
posicionar el café colombiano en mercados internacionales, a partir del caso de una finca cafetera en
el occidente antioquefio. Los principales hallazgos indican que el "Fortalecimiento de las competencias
técnicas de la comunidad cafetera" se posiciona como la estrategia mas influyente y prioritaria para
iniciar el proceso de exportacion. Esta estrategia es fundamental, ya que sienta las bases para otras

acciones que buscan mejorar la calidad y la competitividad del café.

Ademas, el "Mejoramiento de la infraestructura” y el "Fortalecimiento de la cadena de valor" se
destacan como estrategias cruciales. La infraestructura adecuada es esencial para optimizar la cadena
de suministro y garantizar la calidad del café, mientras que una cadena de valor robusta contribuye a
la competitividad en el mercado internacional. Estas estrategias son interdependientes y deben
implementarse de manera secuencial para lograr un impacto significativo. Por ejemplo, la
"Participacion en ferias y eventos" y la "Integracién de la caficultura al mundo de la tecnologia"
dependen del éxito en la implementacion de las estrategias prioritarias. La correcta aplicacion de estas
estrategias no solo mejora la visibilidad del café colombiano, sino que también abre nuevas
oportunidades de mercado, especialmente a través de la integracion tecnoldgica. Estos resultados
subrayan la necesidad de un enfoque estratégico bien estructurado para lograr un posicionamiento
exitoso del café colombiano en el &mbito global.
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Recomendaciones

Con base en los hallazgos del estudio, se sugieren varias acciones para futuras investigaciones y para
la implementacién practica en el sector cafetero. En primer lugar, es crucial priorizar el fortalecimiento
de competencias técnicas mediante programas de capacitacion continua para los caficultores, lo que
servird como base para otras estrategias. Ademas, es fundamental invertir en infraestructura para
mejorar las instalaciones de produccion, almacenamiento y transporte, optimizando asi la eficiencia y
manteniendo la calidad del café. Las fincas cafeteras también deberian buscar alianzas estratégicas
con actores clave en la cadena de suministro, como cooperativas y plataformas comerciales, para

fortalecer su posicion en el mercado internacional.

Asimismo, se recomienda realizar estudios continuos sobre las preferencias de los consumidores y
las dinamicas del mercado global para ajustar las estrategias de marketing de manera proactiva. La
integracion de préacticas de responsabilidad social y sostenibilidad en todas las etapas de produccion
es otro aspecto clave para atraer a consumidores conscientes y cumplir con las exigencias de los
mercados internacionales. Implementar sistemas de monitoreo para evaluar la efectividad de las
estrategias aplicadas y realizar ajustes segun sea necesario también es esencial. Finalmente, adoptar
herramientas tecnolégicas, como plataformas de comercio electronico y sistemas de trazabilidad,

puede aumentar la eficiencia y la transparencia en la cadena de valor.
Limitaciones

A pesar de los aportes significativos del estudio, es importante reconocer algunas limitaciones que
podrian afectar la interpretacion de los resultados. El estudio se basa en un solo caso de una finca
cafetera en el occidente antioquefio, lo que restringe la posibilidad de generalizar los hallazgos a otras
regiones o contextos cafeteros. Ademas, la recoleccion de datos se realizé a través de una sola
fuente, el empresario duefio de la finca, lo que podria introducir sesgos en la percepcion de las
estrategias y sus relaciones. El método ISM depende en gran medida de la percepcion subjetiva del
entrevistado para establecer las relaciones entre las estrategias, lo que podria influir en la objetividad
de los resultados. Por Ultimo, el estudio no abordé el impacto de factores externos como las politicas
gubernamentales, las fluctuaciones del mercado internacional o las condiciones climaticas, que

pueden ser determinantes en el éxito de las estrategias de marketing.
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