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Resumen

En Colombia, mas del 55% del empleo lo constituye la economia
informal, incluidos los comerciantes ambulantes. Esta
investigacién tiene como objetivo caracterizar a los
comerciantes informales ubicados en los espacios publicos del
sector histérico de Popayan, departamento del Cauca,
Colombia. El estudio busca examinar las caracteristicas
socioecondmicas, comerciales y financieras de los vendedores
ambulantes, conocer sus practicas, conocimientos,
comportamiento y conductas en relacién con sus capacidades
financieras. Para abordar este objetivo se determinaran
variables légicas para la estructuracion de los instrumentos que
permitan tal fin, complementariamente revisar lineas tedricas
que sustenten tales aspectos, ademas de aplicar técnicas como
entrevistas y encuestas a una muestra representativa de la
poblacién total de los comerciantes informales. Este estudio,
mediante el analisis bibliométrico y revision sistematica muestra
la problematica de financiamiento que presentan los vendedores
informales, motivo de una baja educacién financiera que
provoca a su vez una baja inclusion financiera de esta poblacion.

Palabras clave: Vendedores Ambulantes; Sector Informal;
Capacidades Financieras; Educacion Financiera

* Articulo de investigacion

Abstract

In Colombia, more than 55% of employment is in the informal
economy, including street vendors. This research aims to
characterize informal traders located in public spaces in the
historic sector of Popayan, department of Cauca, Colombia.
The study seeks to examine the socioeconomic, commercial
and financial characteristics of street vendors, to know their
practices, knowledge, behavior and behaviors in relation to
their financial capabilities. To address this objective, logical
variables will be determined for the structuring of the
instruments that allow this purpose, complementarily reviewing
theoretical lines that support such aspects, in addition to
applying techniques such as interviews and surveys to a
representative sample of the total population of informal
traders. This study, through bibliometric analysis and
systematic review, shows the financing problems of informal
vendors, which is the reason for a low financial education that
in turn causes a low financial inclusion of this population.

Keywords: Informal vendors; Informal Sector; Financial
Capabilities; Financial Literacy; Financial Education
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Introduccion

Freier & Zubrzycki (2021) plantean que las dindmicas de las ciudades modernas en el “Sur Global’
estan determinadas por procesos migratorios internos, donde su explicacion se puede encontrar desde
un paradigma denominado empuje-atraccion (push - pull). Dentro de los factores de empuje o push se
encuentra la pobreza, los conflictos y la precariedad institucional (Molinero-Garbeau & Avallone, 2020).
Por otro lado, los factores de atraccion o pull se asocian con oportunidades para mejorar la calidad de

vida, los ingresos y el empleo (Hoffmann et al., 2019; Sridhar et al., 2013).

Lo anterior, deja entrever las causas que conducen al surgimiento del sector informal. Existe un
aumento de la poblacion en este sector y de los indices de pobreza. Segun el DANE la pobreza en
Popayan present6 aumento en el afio 2023 en comparacion del afio anterior, mas de 4.000 personas
entraron en esta situacion, para el primer trimestre del afio 2023, la tasa de desempleo fue del 11%,

la informalidad empresarial del 56,4%.

Ademas, se vislumbra como causa de ello la falta de competencia y compromiso por parte de la
administracién publica, pues si bien han intentado atender tal situaciéon no han sido suficiente sus
planes de regulacion o control que, por el contrario, han producido consecuencias contraproducentes
debido a la falta de estrategias que realmente aborden la raiz del problema (Pelaez et al., 2023). Uno
de los efectos de lo anterior, son los altos indices de participacion en la economia informal, entendida
como aquella que es escasa 0 nula en todos los casos cubiertos por los sistemas institucionales

formales (Organizacion Internacional del Trabajo, 2017).

Estos comerciantes son percibidos por las entidades financieras como no garantes, sin capacidad de
pago para ser merecedores de un crédito, y sin oportunidad de adquirir experiencia crediticia. Lo
anterior genera riesgos para el manejo de sus capitales de trabajo, conduciéndolos a otras formas de

credito ilegal como los denominados coloquialmente “gota a gota”.

Este estudio se centra en la economia informal, especificamente sobre el empleo informal en el sector
informal donde la venta ambulante es una de las expresiones mas visibles de este tipo de economia
(Bernal Torres et al., 2020). Este fenémeno es comun en muchas ciudades del mundo, particularmente

en regiones con bajos niveles de desarrollo y bajos niveles de empleo (Juta & Olutade, 2021).
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Lotti (2018) menciona que el mayor reto para los paises de América Latina y el Caribe esta dado por
la baja productividad de los mercados laborales; ademas, la evolucién del sector informal dentro de
estos paises se vincula con el bajo crecimiento econémico. Ruiz (2021) en su estudio sobre las causas
y consecuencias de pertenecer al sector informal en tres paises, incluido Colombia, encontré que
variables como: la edad, estar casado y ser jefe de hogar, aumentan la probabilidad de pertenecer a
este sector. Ochoa & Ordofiez (2004) ahondan sobre el concepto de informalidad y sus implicaciones
en el pais, analizando sus caracteristicas para conocer su comportamiento y determinantes en el caso
de la realidad colombiana. Se destaca también lo abordado por Grados (2021), quien evalua el impacto
de la inclusion financiera y el empleo informal en la pobreza monetaria en Peru, mostrando que la
expansion de la inclusion financiera beneficiaria la reduccion de dicho fenémeno. En la ciudad de Cali,
Grijalva, Mufioz, & Ramirez (2020) examinaron las caracteristicas sociodemogréficas y economicas
de los trabajadores informales que los hace conducir al acceso a productos financieros formales como

créditos bancarios o informales como los “gota a gota”.

Esta investigacién tiene como objetivo principal caracterizar a los comerciantes informales del Sector
Histérico de Popayan en cuanto a sus capacidades financieras, de acuerdo con variables légicas y
enfoques teoricos asociados, desarrollado desde tres objetivos especificos: describir las actuales
practicas financieras de los comerciantes informales, contrastando con la revision de literatura y de
antecedentes; determinar las variables logicas sobre las cuales se disefiaran los instrumentos para la
caracterizacion de los comerciantes informales e identificar lineas tedricas que expliquen los
comportamientos y conductas de los comerciantes informales del sector historico de Popayan. Con
este fin, se planted la siguiente pregunta: ; Como caracterizar a los comerciantes informales del Sector
Historico de Popayan en relacion con sus capacidades financieras de acuerdo a la identificacion de

enfoques tedricos y variables logicas asociadas?

Este estudio es novedoso porque tiene en cuenta la naturaleza multifacética de la venta ambulante,
trascendiendo la vision tradicional de un fendmeno homogéneo (Martinez et al., 2018; Martinez &
Short, 2022), asi como tratar de comprender los comportamientos, conductas y practicas de los
comerciantes informales, para superar los efectos de verlo como un fenémeno uniforme, que ha dado
lugar a un publico ineficaz y genérico (Linares, 2018; Lindell, 2019; Recchi, 2020). Ademas, que el
estudio se centra en una ciudad ubicada en un departamento impactado por diversos tipos de violencia
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como la guerrilla, el paramilitarismo y el narcotrafico, sumado a su ubicacién en un pais emergente
del sur, destacando que la mayoria de los estudios de este tipo se centran en las megaldpolis (Bernal
et al., 2020; Kawarazuka et al., 2018).

Marco tedrico
Teoria del aprendizaje organizacional

El aprendizaje organizacional es un campo del conocimiento que se enfoca en la forma en la cual las
organizaciones aprenden y adaptan sus acciones y estructuras a lo largo del tiempo para mejorar su
funcionamiento y rendimiento. Es una disciplina de caracter interdisciplinario, pues combina otras
areas como la gestion del conocimiento, el cambio organizacional y la teoria de sistemas, entre otros
campos. Como tal el aprendizaje organizacional hace referencia a ese proceso mediante el cual las
organizaciones desarrollan, adquieren y transfieren conocimiento, y cambian su comportamiento y

estructura de acuerdo con ese conocimiento.
Tipos de aprendizaje:
Aprendizaje de ciclo tnico: Se refiere a aprender de los errores, corregirlos y seguir adelante.

Aprendizaje de ciclo doble: No s6lo se corrigen los errores, sino que también se examinan y modifican

las suposiciones y valores subyacentes.

Aprendizaje de ciclo triple (o Deutero-learning): Las organizaciones aprenden sobre el aprendizaje en

si mismo, es decir, cOmo mejoran sus procesos de aprendizaje.

Organizaciones que aprenden: Peter Senge introdujo este concepto en su libro "La Quinta Disciplina".
Segun él, las organizaciones que aprenden son aquellas que tienen la capacidad de crear, adquirir y
transferir conocimiento, y modificar su comportamiento para reflejar ese conocimiento. Propone cinco

disciplinas clave:
Dominio personal: La capacidad de los individuos para identificar y alcanzar sus objetivos personales.

Modelos mentales: Suposiciones profundamente arraigadas que influyen en cémo entendemos el

mundo y como actuamos.
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Vision compartida: Crear una imagen comun del futuro que se desea crear.
Aprendizaje en equipo: Fomentar el aprendizaje colectivo para lograr mejores resultados.

Pensamiento sistémico: Ver las conexiones y patrones entre las partes en lugar de ver sélo eventos

aislados.

Barreras al aprendizaje organizacional: Estas pueden incluir una falta de tiempo para reflexionar y
aprender, mentalidades fijas, falta de recursos, resistencia al cambio, sistemas de recompensa

inapropiados, y una cultura organizacional que no fomente el aprendizaje.

Herramientas y practicas: Las organizaciones pueden emplear diversas herramientas y practicas para
fomentar el aprendizaje, como el analisis post-mortem de proyectos, comunidades de practica,

programas de mentoria, y sistemas de gestion del conocimiento, entre otros.

Beneficios: El aprendizaje organizacional puede conducir a una mayor innovacién, adaptabilidad frente
a cambios del entorno, mejor toma de decisiones y, en ultima instancia, a un mejor rendimiento

organizacional.

El estudio de las capacidades financieras en los comerciantes informales, adquiere una nueva
dimension cuando se examina a través del prisma de la teoria del aprendizaje organizacional. Los

comerciantes informales deben desarrollar sus habilidades y conocimientos financieros.

Al relacionar las capacidades financieras con la teoria del aprendizaje organizacional, proporcionamos
a los comerciantes informales herramientas para que fomenten sus conocimientos en el area de las
finanzas. Esta perspectiva ofrece una ruta prometedora para caracterizar y mejorar las capacidades

financieras de los comerciantes informales.
Capacidades financieras

Las capacidades financieras como fuente de un mejor estado de bienestar son estrategias donde
promueve el desarrollo, habilidad y las destrezas del individuo, permitiendo apostarle a una sociedad
economicamente prospera. Las capacidades financieras poseen un gran significado en el entorno de
la gestion financiera individual y determinan cémo los individuos toman, implementan y aprovechan

las decisiones financieras para mejorar su bienestar financiero (Mejia Cordova, 2015). De acuerdo con
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Xiao, Huang, Goyal, & Kumar (2022), la capacidad financiera se define como "la habilidad individual
para aplicar conocimientos financieros adecuados, llevar a cabo comportamientos financieros
deseables y aprovechar las oportunidades financieras disponibles con el objetivo de lograr el bienestar

financiero" (p.12).
Los mismos autores identifican tres componentes esenciales que conforman la capacidad financiera:

Conocimiento Financiero: Se refiere a la comprensién y familiaridad con conceptos financieros y la
habilidad para aplicar estos conceptos en diversas situaciones financieras. Esta base cognitiva es
esencial para que los individuos puedan tomar decisiones informadas y reconocer las mejores

estrategias y oportunidades financieras.

Comportamiento Financiero: VVa méas allé del mero conocimiento, enfocandose en como las personas
implementan y actian basadas en su entendimiento financiero. Incluye las acciones, habitos y
decisiones financieras tomadas en la vida cotidiana, y destaca la importancia de la aplicacidn practica

del conocimiento.

Oportunidades Financieras: Este componente resalta la importancia del contexto y el ambiente en el
que los individuos operan. Se refiere a la accesibilidad y disponibilidad de servicios y herramientas
financieras, asi como a la regulacion financiera que puede influir en las decisiones y acciones

financieras de una persona.

Xiao et al. (2022) enfatizan la necesidad de un enfoque holistico en la educacion y bienestar financiero.
Los individuos deben no solo ser educados en conceptos financieros, sino también en como aplicar
este conocimiento en la practica, y deben tener acceso a las oportunidades adecuadas para hacerlo

efectivamente.
Informalidad

El sector informal debe ser tenido en cuenta, los expertos coinciden en que desde las diferentes
estrategias hay que fomentar la insercion al mercado formal, a través de herramientas esenciales
como las que brindan las finanzas. En la Encuesta de Medicién de Capacidades Financieras en
Colombia (Tenjo & Mejia, 2021) se hace referencia en un concepto amplio a lo que significa dicho

término, se toma en cuenta desde varias tematicas como lo son la planeacién y manejo de las finanzas,
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seleccion y uso tanto de productos como de servicios financieros, actitudes y comportamiento,

conocimiento financiero.

De este modo, se vislumbra intensamente una necesidad de formar individuos con mayor
conocimiento y cultura financiera. Duque, Gonzalez & Ramirez (2016) reflejan en su investigacion tal
preocupacion, presentan una caracterizacion de jovenes universitarios para disefiar e implementar
una estrategia pedagdgica que como resultado fortalezca las capacidades financieras. Igualmente,
Mendinueta-Martinez et al. (2020) realizé una determinacion de los estilos de vida en trabajadores del

sector informal de diferentes municipios de la regién caribe colombiana.

Para el tema del comercio informal, se tienen en cuenta dos corrientes tedricas: una ortodoxa y la otra
estructuralista. Desde la percepcion ortodoxa, el sector informal es el resultado de un exceso de
reglamentaciones y requisitos burocraticos, también altos costos de transaccion, pago de impuestos
y contribuciones para participar en el desarrollo de actividades econémicas formales. Desde la
percepcion estructural, los desajustes en la oferta y demanda laboral producen un mayor desempleo
el cual no es absorbido por las actividades formales, ocasionando un mayor desempleo y la ubicacién

de esta fuerza laboral en actividades tradicionales de baja productividad formal. (Galvis, 2012).
Marco contextual

Esta investigacién presenta como area de estudio la ciudad de Popayan que es la capital del
Departamento del Cauca, localizada entre las cordilleras occidental y central, es una ciudad que se
encuentra a una altitud de 1.737 metros sobre el nivel del mar, msnm, con una temperatura media de
19° C, se localiza a los 2°27' norte y 76°37'18" de longitud oeste del meridiano de Greenwich. El
municipio cuenta con 9 comunas, que hacen parte de la zona urbana y 23 corregimientos que
conforman la zona rural. El sector historico que es el sector de interés, hace parte de la comuna 4. En
este Ultimo,se encuentra una gran afluencia en el comercio, sobre todo con una alta concentracion de

la economia informal.

Popayan es una de las ciudades mas antiguas y mejor conservadas de América, lo que se ve reflejado
en su arquitectura y tradiciones religiosas, reconocida por su arquitectura colonial y el cuidado de las
fachadas. La ciudad de Popayan tiene uno de los centros histéricos coloniales mas grandes del pais

y América, con un total aproximado de 236 manzanas de sector histérico (Alcaldia de Popayan, 2024).
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Mediante la Ley 163 de 1959 el sector antiguo de Popayan fue declarado Monumento Nacional, y de
conformidad con el Articulo 4 de la Ley 397 de 1997, modificado por el Articulo 1 de la Ley 1185 de
2008, es bien de interés cultural del &mbito nacional. Este sector antiguo se caracteriza por tener un
alto grado de homogeneidad respecto a las cualidades generales de los inmuebles de arquitectura

doméstica, colonial, monumental y singular que sobresalen en la imagen urbana (PEMP, 2009).

Figura 1:

Mapa de zona de estudio resaltando el centro histérico del municipio de Popayan

. LK FORC

PEMP POPAYAN

Nota: Adaptado de PEMP, 2009.

Agora Revista Virtual de Estudiantes (18) | 2024 © ISSN 2422-3989 n



A REVISTA

EDICION ESPECIAL GQR[%

Primer Encuentro de Estudiantes de Contaduria PUblica ~
10 ANOS

# FORTALECIENDO LA FORMACION PROFESIONAL #

Metodologia
Del enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion es mixto, toda vez que se busca integrar y discutir conjuntamente datos
cualitativos y cuantitativos. La investigacion pretende abarcarse, inicialmente, desde una tipificacion
documental, buscando sustentar tedricamente el desarrollo de la misma, en un andlisis de la
informacion escrita sobre un determinado tema, con el proposito de establecer relaciones, diferencias,

etapas, posturas o estado actual del conocimiento (Bernal Torres et al., 2006).

Dando continuidad a una investigacion de tipo descriptiva, que busca medir de manera independiente
conceptos o variables de la tematica relacionada; las capacidades financieras en el sector informal,
resefiando caracteristicas o rasgos especificos del objeto de estudio (Bernal et al., 2006; Hernandez
Sampieri et al., 2014). En busca de lograr un analisis basado en el tipo de investigacion correlacional;
La investigacion correlacional tiene como propdsito mostrar o examinar la relacion entre variables o
resultados de variables (Bernal et al., 2006) que permita analizar la incidencia de las capacidades

financieras en los indicadores a capturar de los comerciantes informales.
Del disefo metodoldgico

El disefio es no experimental de campo, a nivel descriptivo y correlacional. Para el cumplimiento de
los objetivos especificos se da lugar a actividades como realizar una revision teorica sobre las
capacidades financieras y el contexto del sector informal en el municipio de Popayan, disefiar y
estructurar un instrumento con variables sociodemograficas, econdémicas, financieras que permitan
caracterizar a los comerciantes informales del sector histérico de Popayan y utilizar un analisis
empirico que permita identificar la relacion de las capacidades financieras en los comerciantes

informales con respecto a las variables del instrumento.

El universo de estudio esta constituido por los comerciantes informales del sector histérico de la ciudad
de Popayan. De acuerdo con la Alcaldia de Popayan (2024) en el sector histérico hay 366 vendedores
informales, por lo que se genera un método de muestreo probabilistico, en el que cada integrante del
universo tiene la misma posibilidad de integrar la muestra, lo que se conoce como Muestreo Aleatorio

Simple.
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Para recolectar la informacion es necesario apelar, en el aspecto documental, a repositorios
internacionales y nacionales, gestores bibliograficos con informacién de calidad como Scopus y

revistas indexadas.

Con respecto a la informacion de las bases de datos requeridas, en primera estancia, sobre la
poblacion especifica es pertinente recurrir a la Alcaldia de Popayan. A la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos OCDE/INFE como punto de apoyo para la estructuracion de
la encuesta, y a organismos como el Banco Mundial y DANE para obtener datos estadisticos de

indicadores relacionados.
Resultados

Posterior a la aplicacion de la propuesta metodoldgica, se ha obtenido el siguiente constructo a partir
de ecuaciones de busqueda aplicadas para realizar el rastreo de articulos cientificos en la base de
datos de Scopus TITLE-ABS-KEY ("financial capabilities") OR TITLE-ABS-KEY ("financial skills") OR
TITLE-ABS-KEY ("financial attitudes") OR TITLE-ABS-KEY ("financial literacy") AND TITLE-ABS-KEY
("informal business") OR TITLE-ABS-KEY ( "informal sector") OR TITLE-ABS-KEY ("street vendors").

Asi mismo, se le aplicaron lo siguientes criterios de exclusion:

¢ Rango de afio de publicacion desde el 2018 hasta el 2023.
o El area tematica de Negocios, gestion y contabilidad.

o Tipo de documento: articulo.
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Analisis de resultados
Estudio Objetivo Metodologia P(;?Laecsl:)r: 0 Resultados Hallazgos Contribuciones
Los desafios que enfrenta La novedad de esta
Fintech para fomentar la investigacion es la evaluacion
Examinar la inclusion Métodos El panorama fintech de eficiencia empresarial de las  integral del progreso logrado
T financiera digital y utiliza o panor , MIPYME en forma de en la inclusién financiera digital
Digitalizacion y . cualitativos, una Indonesia convierte a las e "
Mi X . Fintech para que las PR ; distribucion desequilibrada para las MIPYMES en
ipymes informales: micro, pequefas y verificacion de la MIPYMES en MIPYME en un impulsor de las agencias, seguridad Indonesia y la recomendacion
Inclusién financiera ! estrategia de . de la economia digital ' X
diai medianas empresas . L Indonesia de los datos, problemas de desarrollada de regulaciones
igital para el desarrollo . analisis cualitativo para que puedan superar . .
. (MIPYMES) informales : s , o acceso a los datos, baja por parte de las autoridades
de las Mipymes en la mediante analisis la brecha de financiacion e ! L !
. superen la brecha de . . : educacion financiera digital, pertinentes para fomentar la
economia formal : — inductivo. en el sector informal. . o S .
financiamiento. baja conectividad e eficiencia empresarial de las
interoperabilidad se pueden ~ MIPYMES mediante la
superar aprovechando las facilitacion de la inclusion
oportunidades existentes financiera digital.
Estrés financiero Medir y analizar el estrés lf-ir?a%a(l:ri]:gg?olg flgo estes
educacion financ}era e financiero y la inseguridad vendedores ambulantes Los niveles de estrés
insequridad financiera financiera de uno de los Investigacion Vendedores independientemente de su financiero variaron segun el
en e?sector informal de elementos importantes descriptiva ambulantes de én:ro estado civil. edad numero de dependientes de
la India durante el del sector informal (los Entrevistas Bangalore g ducac’ién in resosi " los vendedores ambulantes y
vendedores ambulantes) g su naturaleza comercial.
COVID-19 en la India mensuales y tipo de
' producto comercializado.
La confianza publica, la
rendicion de cuentas y la
. Examinar COVID-19y su transparencia son claves para
?gr;d;mrlzsii COVID- impacto en el IGR de los La pandemia de COVID- La pandemia de COVID-19 la obtencion de ingresos; por lo
enera%os LG en Nigeria, y como Investigacion 19 Sfecta a muchas vidas afectd negativamente a los tanto, los formuladores de
9 mejorar el futuro exploratoria . " ingresos y las finanzas de los  politicas en los GL deben
internamente en los empresas y gobiernos.

gobiernos locales: la
experiencia de Nigeria

cumplimiento tributario

del ISy el IGR de los LG.

LG

reconocer la importancia y el
papel de la Sl en el desarrollo
econdmico y el potencial de los
RIG mediante la ampliacion de
medidas paliativas. Los
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. L , Poblacion o I
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gobiernos locales también
deberian informatizar su
registro de ingresos, mientras
que se deberia crear un equipo
de recuperacion econdémica
para garantizar los ingresos y
como abordar la capacidad
financiera y la evasion fiscal
post COVID-19.
Educacion financieray ~ Revisar la relacion entre
S . iy ) . Los resultados de la Se puede demostrar
motivacién empresarial  la educacion financieray ~ Mediante la . SR BESSe
- S . . s investigacion indican la significativamente la
para apoyar la actividad  la motivacion empresarial ~ implementacion de . : g ; . iy
o C 124 Mypes del influencia de la educaciéon  influencia de la educacién
econdmicay la que puede apoyar las cuestionarios y se . L C . S
- . . . . sector informal. financiera y la motivacion ~ financiera y la motivacion
sostenibilidad actividades econémicas analizaron mediante . ) .
. ) . empresarial en la actividad  empresarial en la
empresarial de los del sector informal para Path Analysis. C s .
. Lo economica. sostenibilidad empresarial.
empresarios del sector  mantener la sostenibilidad
informal. empresarial
Este estudio confirma que
factores como la . -
L . . Examina explicitamente hasta
Intencion de adopcidn expectativa de . :
. Explorar los . . . qué punto los determinantes
del sistema de pago Entrevistas desempefio, la expectativa

con codigo QR mévil
entre vendedores
ambulantes
marginados: una
investigacion empirica
desde una economia
emergente

determinantes de la
intencién de adopcion de
pagos moviles con
codigos de respuesta
rapida (QR) entre
vendedores ambulantes
marginados en la India.

analisis factorial
confirmatorio y
técnicas de
modelado de
ecuaciones
estructurales

320 respuestas de
usuarios de pagos
maviles con codigos
QR.

de esfuerzo, las
condiciones facilitadoras,
el PTy el DFL de los
clientes son determinantes
importantes de la

intencion de los
vendedores ambulantes
de utilizar servicios de
pago maévil con codigos
QR.

La influencia social y la Pl
han mostrado una relacién
insignificante con la adopcién
de un sistema de pago movil
con codigo QR.

de la intencién de adopcién
hacia servicios de pago movil
basados en codigos QR entre
vendedores ambulantes
marginados en el marco del
modelo UTAUT ampliado
mediante la incorporacién de
DFL, Ply PT.

Emprendimiento,
educacién financiera y
mujeres: un estudio de
vendedores ambulantes

La evaluacion de la
educacion financiera

Mujeres pobres y
marginadas que
participaban en
actividades

Se observo el pobre
desempefio de las
mujeres empresarias en el

Se observd una brecha
importante entre la
informacién sobre el sistema

El estudio sugiri6 desarrollar la
educacion financiera a través
de programas de induccién y
campamentos de
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del distrito de Purulia en empresariales en puntaje de educacién financiero y el acceso a sus concientizacién entre

Bengala Occidental los principales financiera (FLS). instrumentos empresarios locales. El modelo
mercados de la de correspondencia bancaria
ciudad de Purulia, puede ser mas eficiente al
Bengala Occidental. ampliar la cooperacion y la

confiabilidad
muestra la naturaleza

-Diversidad social, Analizar las condiciones Vendedores multifacética de la venta

comercial y econdmica.  socioeconémicas de los ambulantes ambulante y las

Pobreza y expectativas  vendedores ambulantes 190 encuestas y 39 ubicados en perspectivas de los

entre vendedores ubicados en espacios entrevistas. espacios publicos vendedores sobre una

ambulantes en publicos de Florencia, de Florencia, posible reubicacion, lo

Florencia, Caqueta,
Colombia.

Departamento de
Caqueta, Colombia.

Departamento de

Caquetd, Colombia.

cual es importante para el
desarrollo de politicas
publicas

Examen De Los
Determinantes Del
Nivel De
Informalizacién De Las
Microempresas En Un
Contexto De Desarrollo
Urbano

Identificar los
determinantes clave del
nivel de informalizacion
de las microempresas en
Nigeria.

120 empresarios
que operan en la
economia informal
de Nigeria.

Las limitaciones
institucionales afectan
significativamente la
decision de participar en el
sector informal.

La presencia de empresas
informales no siempre es tan
dafiina como a veces se
considera.

Explicar los motivos de
los consumidores para
comprar en la
economia informal

Avanzar en la
comprension de quiénes
realizan compras en la
economia informal y las
razones de los
consumidores que
realizan estas compras
(lado de la demanda).

La informalidad y la
lucha por los derechos
a la ciudad en la ciudad
de Masvingo,
Zimbabwe

Examind como la
informalidad urbana en la
ciudad de Masvingo ha
ido haciendo valer su
derecho a la ciudad en

Enfoque cualitativo

La ciudad de Masvingo
cuenta con varios
instrumentos que estan
privando a la informalidad

La ciudad de Masvingo deberia
emplear politicas de desarrollo
urbano inclusivas y en favor de
los pobres que deberian

contemplar la integracion de la
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una ciudad que tiene un
marco regulatorio muy
hostil

urbana de su derecho a la
ciudad.

informalidad urbana en su
economia principal.

Contrapoder del sector
informal en Harare,
Zimbabwe

El articulo enmarca este
enfoque anti-sector
informal en Harare,
Zimbabwe, como poder
soberano y la resistencia
de los comerciantes
informales como
contrapoder (después de
Foucault). Utilizamos el
enfoque de medios de
vida sostenibles (SLA)
para analizar su
respuesta al poder
soberano.

50 comerciantes
ambulantes
informales y 20
informantes

Composicion y
evolucion de la
informalidad laboral en
Colombia durante el
periodo 2009-2019

Estudiar la evolucién y
composicién del empleo
informal en las principales
ciudades de Colombia
durante el periodo 2009-
2019

Modelos bivariados
y multinomiallogit

Durante el periodo
estudiado la informalidad
laboral cay¢ tanto a nivel
nacional como en las
principales ciudades del
pais, con excepcion de
Cucuta, y que dicha
disminucion no tuvo
ningUin patrén especifico
en cuanto a la
composicién de los
trabajadores informales.

Los trabajadores informales
en Colombia son
principalmente hombres con
una edad promedio de 40
afios y menos de 10 afios de
escolaridad que se
desempeiian principalmente
en el comercio, la industria y
el transporte.

Los resultados econométricos
sugieren un efecto positivo de
la educacion sobre la
informalidad a nivel local que
podria explicar la reduccion de
las brechas regionales de
informalidad.

¢ Puede la capacidad
financiera mejorar el
desempefio
empresarial? Evidencia
de la China rural

Examina como la
capacidad financiera
afecta el desempefio
empresarial en la China
rural.

datos de panel de la
Encuesta sobre
finanzas de los
hogares de China
(C.H.F.S.) de 2013,
2015y 2017

La capacidad financiera
esta correlacionada
positivamente con la
escala, la rentabilidad y la
sostenibilidad del
emprendimiento, lo cual

Para facilitar el éxito
empresarial, es importante
brindarles educacion
financiera. Mientras tanto,
también deberian considerarse
mejoras en el entorno
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es sblido en consideracion financiero. Ademas, las
de la endogeneidad. instituciones financieras
deberian combinar los
servicios financieros con
factores como la tecnologia, la
tierra y la mano de obra para
mejorar el desempefio
empresarial.
Muestra que la educacién Los hall \daran |
. . . financiera determina 08 halazgos respaiaran 1as
Proporcionar evidencia capacidades de segmentacion

El impacto relativo de
los ingresos y la
educacion financiera en
la inclusion financiera
en Nigeria

del impacto de dos
impulsores clave de la
inclusién financiera: la
educacion financiera y los
niveles de ingresos.

datos de encuestas
de mas de 22 000
encuestados en
Nigeria

significativamente los
patrones de ahorro en
instituciones financieras
formales e informales; sin
embargo, los ingresos
solo determinan la
frecuencia del ahorro
informal.

del mercado de los
proveedores de servicios
financieros y también guiaran a
los reguladores en la
formulacion de politicas que
mejoraran y profundizaran el
acceso financiero.

Capacidad financiera:
revision conceptual
sistematica, extensién y
sintesis.

Examinar la literatura
sobre la capacidad
financiera del
consumidor.

Enfoque sistematico

El andlisis de
acoplamiento bibliografico
identifica cuatro grupos
principales de temas de
investigacion y la teoria de
la capacidad parece ser la
teoria mas destacada.

De la educacion
financiera a la
capacidad financiera:
un estudio preliminar de
las diferentes
generaciones en el
mercado laboral
informal

Investigar si la actitud
financiera vincula la
educacion financiera con
la capacidad financiera.

Técnica de
muestreo
estratificado
estadisticas
descriptivas y
modelado de
ecuaciones
estructurales
(SEM).

342 personas del
trabajo informal en
el sur de Tailandia.

Teniendo en cuenta la
educacion financiera, la

La generacion con mayor
deuda era la Generacion
Y en comparacion con la
Generacion By la
Generacion X.

actitud financiera y la

capacidad financiera entre
generaciones, se encontrd
que la Generacién Y tenia el
puntaje promedio méas alto
en educacion financiera. y
capacidad financiera, mayor
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que la de la Generacion X y
la Generacion B.

Educacién financiera y
accesibilidad al crédito
formal: evidencia de
empresas informales en
China

Investiga la accesibilidad
de las empresas
informales al crédito
formal en China y la
educacion financiera de
sus propietarios como un
posible determinante.

La educacién financiera
de los duefios de negocios
esta positivamente
asociada con la
probabilidad de que sus
negocios tengan
préstamos bancarios.

Informalidad en tiempos
de COVID-19 en
América Latina:
implicaciones y
opciones de politicas

Analiza la dinamica del
mercado laboral en
América Latina durante la
pandemia de COVID-19.

Se proyecta que, a partir de
2021, la informalidad crecera
a niveles superiores a los de
la era anterior al COVID-19 —
con 7,56 millones de
empleos informales
adicionales— como resultado
del regreso de la poblacion a
el mercado laboral para
compensar la caida de los
ingresos.

Lograr mejoras educativas
tiene el potencial de reducirlo
en un 50 por ciento.

Nota: Elaboracion Propia: Base de datos Scopus, 2024
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Revision de temas principales

De conformidad con el constructo anterior, se clasificaron cada uno de los titulos de investigacion en
el ambito del sector informal segun las cuatro lineas tematicas que componen las capacidades
financieras: conocimientos financieros, comportamientos financieros, actitudes financieras y bienestar
financiero. Tal clasificacion, facilita identificar y organizar tanto los enfoques como los subtemas claves
que subyacen en la literatura académica sobre las capacidades financieras en el sector informal. Al
agrupar los estudios de esta forma, se facilita la comprension de las tendencias actuales de
investigacion y se destaca la importancia de cada area, desde la alfabetizacion y los conocimientos
financieros hasta los comportamientos, actitudes y bienestar financiero que influyen en los

comerciantes informales.
Conocimientos financieros.

Es notorio que los conocimientos financieros son de fuerte interés en la investigacion actual. Este
enfoque sugiere, que la alfabetizacion financiera es vista como una herramienta fundamental para el
éxito y la sostenibilidad de las organizaciones. Se podria inferir, que mejorar el conocimiento financiero
es una via importante para impulsar el rendimiento de las mismas. Esta categoria resalta la
importancia critica de entender los fundamentos financieros para una adecuada gestion. Este énfasis
puede reflejar una creciente conciencia de que la falta de conocimientos financieros basicos es una
barrera para el éxito, la expansién y, sobretodo, la formalizacién de los comerciantes informales. Las
subareas dentro de los conocimientos financieros también podrian ser diversas, abordando desde

aspectos de financiacion e inversion, hasta la gestion del riesgo financiero y la contabilidad.

1. Intencién de adopcién del sistema de pago con codigo QR mévil entre vendedores ambulantes

marginados: una investigacion empirica desde una economia emergente

2. Emprendimiento, educacion financiera y mujeres: un estudio de vendedores ambulantes del

distrito de Purulia en Bengala Occidental
3. Composicion y evolucion de la informalidad laboral en Colombia durante el periodo 2009-2019

4. Educacion financiera y accesibilidad al crédito formal: evidencia de empresas informales en
China
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Comportamientos financieros

Esta tematica parece estar menos explorada en la literatura actual. Lo cual marca una laguna en la
investigacion, que podria ser estudiada con mayor profundidad. La importancia de los
comportamientos financieros, como las decisiones de inversion y el uso de recursos, no debe
subestimarse. Su menor presencia en la literatura, sugiere que podria haber espacio para mas
investigaciones en esta area. La representacion mas baja entre todas las categorias, podria ser un
area menos explorada, pero crucial. Comprender el comportamiento financiero de los comerciantes
informales no solo tiene implicaciones para su misma gestion, sino también para la politica publica. Es
posible que los estudios se estén centrando mas en los "qué" y "por qué" de las finanzas sin abordar

lo suficiente el "como", que es donde los comportamientos juegan un rol critico.

Educacion financiera y motivacion empresarial para apoyar la actividad econémica y la

sostenibilidad empresarial de los empresarios del sector informal
Actitudes financieras

Esta linea tematica, también estd menos explorada. Sin embargo, al igual que los comportamientos
financieros, las actitudes pueden jugar un papel crucial en la toma de decisiones financieras y, por
tanto, en el rendimiento de los comerciantes informales. El nimero bajo de estudios en este ambito
podria sefialar una oportunidad para futuras investigaciones. Las actitudes financieras pueden servir
como los fundamentos psicolégicos que guian tanto el conocimiento como el comportamiento. Ignorar
esta faceta podria resultar en un entendimiento incompleto de cémo se toman las decisiones

financieras en el sector informal, lo que afecta su rendimiento y sostenibilidad.

Estrés financiero, educacion financiera e inseguridad financiera en el sector informal de la India
durante el COVID-19

Bienestar financiero

Esta categoria constituye un area de enfoque significativo, casi al mismo nivel que los conocimientos
financieros. Esto podria sugerir que hay un interés equilibrado entre entender los fundamentos del
manejo financiero y como estos afectan al bienestar, asi como la sostenibilidad a largo plazo. El

bienestar financiero va més alld de las métricas de rendimiento, tomando mayor relevancia la
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sostenibilidad y la resiliencia empresarial, especialmente en tiempos de crisis econémicas o

disrupciones como las pandemias.

1. Digitalizacion y Mipymes Informales: inclusion financiera digital para el desarrollo de las

Mipymes en la economia formal.

2. Pandemia de COVID-19 e ingresos generados internamente en los gobiernos locales: la

experiencia de Nigeria.

3. ¢ Puede la capacidad financiera mejorar el desempefio empresarial? Evidencia de la China

rural.

4. El impacto relativo de los ingresos y la educacion financiera en la inclusion financiera en

Nigeria.
Andlisis regional

En la revision de literatura enfocada en el sector informal, la concentracién geogréfica de los estudios
es notablemente desigual. La mayoria de los trabajos se centran en el continente Asiético,
particularmente en India con 3 estudios, seguido de China con 2 estudios, en Indonesia y Tailandia
con 1 estudio cada uno. Africa muestra una presencia con 5 estudios, enfocados principalmente en
Zimbabue y Nigeria. En Latinoamérica, se registran estudios més limitados que abarcan a Colombia y
la region en general. Europa presenta solo un estudio con una diversidad de contextos, un estudio que
incluye la economia informal en la Union Europea y en el Reino Unido. Este desbalance geografico en
la cantidad de estudios por region sugiere posibles brechas en la literatura, especialmente en regiones

como Latinoamérica, que estan notablemente subrepresentadas.

Al observar la lista de temas de investigacion relacionados con el sector informal, hay algunas areas
tematicas comunes que sobresalen y a menudo se corresponden con las regiones geograficas

destacadas en la primera lista.

En el continente Asiatico: la India, China e Indonesia, hay un fuerte enfoque en la alfabetizacion
financiera y la innovacion tecnoldgica. Los temas de sostenibilidad y tecnologia, como la Industria 4.0,
también son predominantes e igual que el enfoque de género tal como se observa en el estudio sobre

Bengala Occidental.
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En Africa, con énfasis en Zimbabue y Nigeria, a menudo incorporan aspectos de gobiemo y politicas

publicas, con énfasis en conocimientos financieros y accesibilidad a la financiacion.

En Europa y la UE, la investigacion esta enfocada en el lado de la demanda, trata de explicar las

razones por las cuales los consumidores transan en la economia informal.

En Latinoamérica, con dos estudios centrados en Colombia, el enfoque parece estar en la resiliencia
y la respuesta a las crisis financieras y las caracteristicas sociodemograficas de los integrantes de la

informalidad.

Aunque las preocupaciones sobre la alfabetizacion y el conocimiento financiero son globales, las
particularidades regionales influyen en los temas de investigacion. Asi, mientras que la tecnologia y la
sostenibilidad son temas destacados en Asia, en Africa se suma los efectos de politicas publicas y la
informalidad. En Europa, se centran mas bien en aspectos como la demanda del mercado informal

que también forma parte de la ecuacion.
Andlisis de metodologias aplicadas

Se observa una predominancia de métodos cualitativos, en particular, una inclinacion hacia diversas
formas de analisis basadas en cuestionarios, entrevistas, encuestas y estudios de caso, lo que indica
una atencion hacia la comprension en profundidad de contextos especificos. Aunque los métodos
cuantitativos estan menos representados, si se encuentran presentes, especialmente en estudios que
usan el Modelado de Ecuaciones Estructurales (SEM). Estos métodos sugieren un enfoque en la
medicion objetiva y el andlisis estadistico, lo cual es comun en estudios que buscan generalizar
hallazgos a poblaciones mas grandes. También se notan algunas instancias de métodos mixtos, que
combinan elementos cualitativos y cuantitativos, ofreciendo un enfoque mas holistico. Sin embargo,
hay varios casos donde la metodologia no esta especificada, lo cual podria ser un area de mejora para
aumentar la transparencia y reproducibilidad de los estudios. Se refleja una diversidad metodoldgica,

pero con un énfasis notable en enfoques cualitativos.
Analisis de los hallazgos y contribuciones relevantes.

Desde la perspectiva del tema central de las capacidades financieras en los comerciantes informales,

los hallazgos revelan que la educacién financiera es un pilar crucial para el acceso al financiamiento
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y la insercion a la formalidad. Algunos estudios sugieren que la formacién en finanzas es
especialmente vital para las comunidades desfavorecidas y los entornos con limitaciones financieras,
lo que indica que las habilidades financieras pueden ser una herramienta de empoderamiento

econdmico.

Varios hallazgos destacan la importancia de tener en cuenta variables sociodemograficas,
economicas. Poniendo énfasis en el nivel de estudio de los comerciantes informales como factor
influyente sobre la participacion en la economia informal. Ademas, algunos estudios mencionan que
hay un impacto significativo de la inclusion financiera en la disminucion del fenémeno de la
informalidad, lo que sugiere que la formacién financiera adecuada puede llevar a un crecimiento mas

rapido y a una mejor asignacion de recursos.

También, las capacidades financieras emergen como un elemento esencial que interconecta con
diversos aspectos del funcionamiento y formalidad de los comerciantes. Los hallazgos sugieren que
la inversion en educacion y capacidades financieras podria tener un retorno significativo en términos

de bienestar, sostenibilidad y formalidad para este tipo de vendedores.

La lista de contribuciones de cada estudio abarca un rango diverso de enfoques y conclusiones sobre
las capacidades financieras en el sector informal. Aqui hay un andlisis mas profundo de algunas de

las contribuciones clave:

e Impacto en politicas gubernamentales: este estudio es particularmente valioso para
responsables de politicas, ya que proporciona un marco integral para entender como las
capacidades financieras pueden ser impulsadas a nivel gubernamental. Este enfoque macro

ofrece una vision global, vital para la implementacion de politicas efectivas.

e Desarrollo de la educacion financiera en el sector informal: este aporte es crucial porque
aborda un sector vulnerable, que a menudo se pasa por alto en términos de educacion

financiera. Ofrece estrategias aplicables que podrian lograr la insercion a la formalidad.

e Mecanismo de resiliencia en tiempos de crisis: este estudio agrega una capa adicional de
importancia a la educacion financiera, destacandola como una herramienta de resiliencia

durante las crisis financieras. Los comerciantes informales en tiempos de crisis sufren graves
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consecuencias, utilizar estas directrices podria mejorar su capacidad de resistir shocks

econdmicos.

e Educacion financiera y la accesibilidad al crédito formal: Este estudio ofrece un camino claro
para reducir el riesgo crediticio, un factor crucial para la estabilidad y crecimiento de los
comerciantes informales. Podria tener implicancias practicas inmediatas para los

comerciantes informales que buscan financiamiento.

En general, cada uno de estos estudios contribuye de una manera unica al cuerpo de conocimientos
sobre las capacidades financieras en los comerciantes informales. Aunque cada uno tiene su propio
enfoque y alcance, juntos ofrecen un panorama muy completo que puede ayudar al sector informal,
los responsables de politicas, y los académicos a comprender mejor cdmo mejorar las capacidades

financieras y, por lo tanto, el rendimiento general de los comerciantes informales.

Discusion

La investigacion se lleva a cabo en una ciudad donde ha sido poco el estudio en términos de economia
informal y venta ambulante, y menos en relacion a sus capacidades financieras. Ademas, otro aspecto
relevante es que, aparte del poco estudio en esta ciudad, se encuentra ubicada en un pais como
Colombia catalogado como emergente y como una de las economias mas importantes de América
Latina (Dutta et al., 2017). El departamento del Cauca, es un territorio marcado por diferentes tipos de
violencia (narcotrafico, guerrrila, paramirilitarismo), y siendo Popayan su capital tiende a ser esta
ciudad un punto de atraccién para los inmigrantes desplazados forzosamente y también para otros
inmigrantes en busca de oportunidades, los cuales sus niveles de estudio u otros factores sociales

son escasos, lo que lleva a que recurran a la economia informal, especialmente a la venta ambulante
(Roever, 2014).

De acuerdo con el rastreo de la literatura encontrada en las base de datos y a través de las app de
mapeo, los articulos que se han hallado, donde previamente se disefio y construyo una matriz respecto
a sus puntos mas relevantes, se pudo detectar una serie de dificultades respecto al desarrollo de
dichos estudios. A saber, hubo limitaciones y restricciones sobre el acceso a los datos y la informacion,
obstaculizando el estudio de otras caracteristicas, variables y categorias de analisis que provocan una
caracterizacion heterogénea, ademas de no tener en cuenta otras factores no observables. De igual
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forma, las mediciones de la educacion financiera estan limitadas solo en tres temas: interés
compuesto, la inflacion y la diversificion, items que son adecuademente aplicables solo en los paises
desarrollados y existieron restricciones estadisticas para el analisis multivariado o inferencial cuando

las cifras se llevaron a cruces detallados de variables sociodemogréficas.

Si bien existe una literatura y antecedentes previos, esta investigacion en curso pretende ampliar este
cuerpo de literatura al proporcionar evidencia de las practicas y conductas de los vendedores
ambulantes en relacion con sus capacidades financieras. Si bien en la revisidn de los antecedentes
existe una tendencia de investigacion hacia los vendores informales, tales estudios muestran una
realidad en un contexto diferente al que se observa en la particularidad de la poblacion objeto de

estudio de este trabajo.
Conclusiones

Las conclusiones hasta ahora son de manera parcial, ya que es una investigacion en curso, y aun no
se ha disefiado el instrumento a partir de las variables ldgicas determinadas. Asi que, las conclusiones
presentadas a continuacion son construidas a partir de la revision de literatura y la revision de

antecedentes.

Los resultados a partir de aplicar las ecuaciones de busqueda en la base de datos de Scopus,
muestran una tendencia de la problematica central de esta investigacion junto con sus causas y
consecuencias. Es escasa la literatura y trabajos académicos a cerca de las capacidades financieras
que necesitan los comerciantes informales para tomar decisiones efectivas, si bien existen esfuerzos
por caracterizar y medir las capacidades financieras en diferentes grupos poblacionales, en el sector
informal se vuelve mas complejo, incluso es evidente tal limitante investigativa sobre las capacidades

financieras hasta en las pymes (Longenecker et al., 2020).

Las investigaciones especificas con enfoque en la caracterizacién de estas capacidades no han sido

abordadas en el contexto local, la mayoria de ellas se encuentran en paises de Asia y Africa.

Se han presentado dificultades en los estudios investigativos previamente revisados, sobre todo en el
momento de la recopilacién de los datos y la informacién de la poblacién participe. Ademas, también

se evidencian diferencias referentes a las muestras representativas de cada uno de los articulos de
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investigacion, demostrando una particularidad en cada contexto, aspecto distintivo de la investigacion

aqui expuesta.
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