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Resumen

La presente investigacion se realiza en la Sociedad Interfaz de
Ciencia y Tecnologia de la Universidad Central “Marta Abreu” de
Las Villas (SICTE S.A), encargada de la gestién de proyectos de
investigacidn, desarrollo e innovacion comercializables, la
transferencia de tecnologias, la realizacién de consultorias y
asesorias asociadas a los proyectos y comercializacion de otros
intangibles. Se realiza con el fin de mejorar el andlisis de los
gastos e ingresos de los proyectos y, en consecuencia,
posibilitar una mejor toma de decisiones basada en datos. Tiene
como objetivo desarrollar un tablero de mando que ayude a
analizar los ingresos y gastos de los proyectos en SICTE SAy
facilitar la toma de decisiones. Esta investigacion contd con tres
etapas, una de etapa de diagnéstico, una etapa de recoleccion
de datos contable para su posterior analisis y una etapa donde
se desarrolla y pone a prueba el tablero de mando elaborado
con Microsoft Power BI. El trabajo aporta ademéas un conjunto
de conclusiones y recomendaciones que constituyen un
instrumento de trabajo de gran valor para dar continuidad a la
investigacion.

Palabras clave: Contabilidad, Inteligencia de Negocios, Analisis
de Datos, Toma de Decisiones, Gestion de Proyectos.

Abstract

This research is conducted at the Science and Technology
Interface Society of the Central University “Marta Abreu” of Las
Villas (SICTE S.A.), which is responsible for managing
commercializable research, development, and innovation
projects, technology transfer, and providing consultancy and
advisory services related to these projects, as well as the
commercialization of other intangibles. The study aims to
improve the analysis of project expenses and revenues,
thereby facilitating better data-driven decision-making. The
main objective is to develop a dashboard that aids in analyzing
the revenues and expenses of projects at SICTE S.A. and
facilitates decision-making. This research was carried out in
three stages: a diagnostic stage, a data collection stage for
subsequent financial analysis, and a stage in which the
dashboard, developed using Microsoft Power Bl, was created
and tested. The study also provides a set of conclusions and
recommendations that serve as a valuable working tool for
continuing the research.

Keywords: Accounting, Business Intelligence, Data Analysis,
Decision-Making, Project Management

* Trabajo de investigacion realizado con la practica laboral contable y financiera del estudiante, bajo la tutoria del profesor
titular Abel Sarduy Quintanilla, correo: abelsq@uclv.edu.cu y el profesor titular Taimy Gonzdlez Morera, correo:

taimygm@uclv.edu.cu

Agora Revista Virtual de Estudiantes (17) | 2024 © ISSN 2422-3989 BEEE]


mailto:earmas@uclv.edu.cu

A REVISTA

Acrticulo de investigacion GQR ﬁ

Tablero de mando para el andlisis de ingresos y gastos... -
10 ANOS

# FORTALECIENDO LA FORMACION PROFESIONAL

Introduccion

En las Ultimas décadas, las empresas se han enfrentado a un crecimiento exponencial del volumen
de datos que generan y reciben, asi como a una diversificacién de los formatos en los que se
presentan. Esta realidad afecta también a los departamentos contables, que deben gestionar una gran
cantidad de informacién proveniente de otras areas de la organizacion y de agentes externos, como
clientes, proveedores, entidades financieras o administraciones publicas. Los datos contables son
esenciales para el analisis financiero y la toma de decisiones estratégicas, por lo que se requiere que
sean de alta calidad, es decir, que sean precisos, completos, consistentes, relevantes y oportunos.
Para lograr este objetivo, es necesario aplicar técnicas y herramientas adecuadas para el
procesamiento, la depuracién, la integracion, el almacenamiento y la visualizacion de los datos (Bardn
Ramirez et al., 2021).

La contabilidad es una disciplina que registra y comunica las operaciones econémicas de una entidad
a través de informes para usuarios internos y externos. Sin embargo, el creciente volumen de datos
que se generan en el proceso contable, plantea un desafio para su andlisis y aprovechamiento. Este
es el caso de la empresa “Sociedad Interfaz de Ciencia y Tecnologia” (SICTE S.A), cuyo objeto social

principal es la gestion de proyectos.

El éxito de los proyectos esta relacionado directamente con el cumplimiento de las expectativas y
exigencias de los clientes y proveedores, los requisitos de tiempo, presupuesto, calidad y alcance. De
ahi la importancia de una adecuada gestion de proyectos en cuanto a la planificacion, ejecucion,
seguimiento y control. En este sentido, resulta especialmente util, utilizar técnicas y herramientas para
llevar a cabo estas acciones. Una de las formas es a través de un sistema de métricas, reportes e
indicadores que ayude a planificar, controlar y tomar buenas decisiones, respecto a los proyectos que

enfrentan las organizaciones (Montero Posada et al., 2015).

El proposito de esta investigacion es desarrollar un tablero de mando para controlar los ingresos y
gastos de los distintos proyectos a partir de Microsoft Power BI, una herramienta de inteligencia de
negocios y analisis de datos. Para ello, se utilizara una metodologia descriptiva y aplicada, basada en
la revisidn bibliografica y el estudio de caso. Para ello se emplearan la una herramienta de inteligencia
de negocio que permite la elaboracién de tableros de mando que facilitan la toma de decisiones
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basadas en hechos y conocimiento pasado y actual. Ademas, permitira a futuro realizar predicciones,
ofreciendo a los directivos la informacién necesaria para tomar decisiones estratégicas con mayor rigor

y efectividad.
Revision de literatura

El sistema de informacion contable y la inteligencia de negocios

La contabilidad es la disciplina que se encarga de registrar, clasificar, resumir y comunicar las
operaciones econdmicas que realiza una entidad. Segun Horngren & Harrison (2010) «La contabilidad
es el sistema de informacién que mide las actividades de una empresa, procesa los datos hasta
convertirlos en informes y comunica los resultados a quienes toman decisiones. La contabilidad es el
lenguaje de los negocios» (p. 2). Es considerada un sistema de informacion porque recoge datos de
las fuentes internas y externas de la entidad, los procesa mediante normas y principios contables, y
los presenta en forma de estados financieros que sirven para la toma de decisiones por parte de los
usuarios internos y externos (Gonzélez Murcia et al., 2022). De manera que, el sistema de informacion
contable debe estar organizado de forma tal que ofrezca control sobre el negocio, permita relacionar

costo y beneficio, asi como permitir la comparacion con otros negocios (Josar, 2011)

El analisis de los datos contables en el mundo de los negocios, acceder lo méas rapido, facil y veraz
posible a la informacion para la toma de decisiones, es claramente una ventaja competitiva en la
actualidad. Conocer estos datos y convertirlos en conocimiento y el conocimiento en acciones es
referirse a la Inteligencia de Negocios y al analisis de datos (Garcia-Jiménez et al., 2021). Los datos
contables son originados de las operaciones diarias con los elementos internos y externos en las
empresas, por lo que su volumen aumenta con el paso del tiempo. Con la inteligencia de negocio y
las técnicas de analisis de datos se puede realizar un procesamiento a mayor escala de estos datos,

y asi tener informacion valiosa para la toma de decisiones.

Segun Garcia Pérez (2020) «la inteligencia de negocios es la habilidad de transformar los datos en
informacidn, y dicha informacion en conocimiento, de manera que se pueda optimizar el proceso de la
toma de decisiones en los negocios de cualquier organizaciony». Esto ofrece un facil acceso a los
datos, mejora la calidad de los mismos, facilita la toma de decisiones y contribuye a la eficiencia los

negocios (Moreno y Gémez, 2021, p. 11). La inteligencia de negocios, o también conocida por
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Business Intelligence (BI), consigue circunscribir diferentes tipos de herramientas y tecnologias, como
el analisis de datos, la mineria, la visualizacion, los dashboards o también conocidos como tableros

de mando, y los informes (Haro Sarango et al., 2023).

Con estas técnicas se pueden analizar los datos contables a otro nivel, por ejemplo, si se toman los
datos de las ventas, inventarios y el resultado del periodo, se puede formar un modelo analitico de
prondstico, y asi saber cual fue el resultado en pasado y ademas, se puede llegar a predecir el
comportamiento de las ventas en los proximos meses, para tomar decisiones proactivas y evitar que
estas caigan precipitadamente por alguna razon. Este analisis de datos en la contabilidad se puede

clasificar en tres niveles: descriptivo, predictivo y prescriptivo.

El nivel descriptivo se centra en resumir y visualizar los datos histéricos para comprender lo que ha
ocurrido en el pasado. Por ejemplo, se puede utilizar el analisis descriptivo para calcular indicadores
financieros como el margen de beneficio, el rendimiento del capital o el ratio de endeudamiento. El
nivel predictivo se ocupa de utilizar los datos histéricos y actuales para proyectar lo que podria ocurrir
en el futuro. Por ejemplo, se puede utilizar el anélisis predictivo para estimar las ventas futuras, los
costes variables o el riesgo de impago. El nivel prescriptivo se dedica a optimizar los datos y las
restricciones para recomendar lo que se deberia hacer para alcanzar los objetivos deseados. Por
ejemplo, se puede utilizar el anélisis prescriptivo para determinar el precio 6ptimo de un producto, la
cantidad 6ptima a producir o el presupuesto 6ptimo a asignar. Las aplicaciones del anélisis de datos
en la contabilidad son maltiples y abarcan diferentes areas y funciones. Algunas de las aplicaciones
mas relevantes son: la auditoria, el control interno, la gestion financiera, la gestion presupuestaria, la

gestion de costes, la gestidn de riesgos y la gestion tributaria (Pefia, 2017)
Microsoft Power B, implementacion en SICTE S.A

Como bien se ha hecho referencia anteriormente, el analisis de los datos contables requiere de
técnicas e instrumentos adecuados, que permitan realizar comparaciones, ratios, tendencias,
proyecciones y otros calculos que faciliten el diagnéstico y la toma de decisiones. En la actualidad
existen diversas herramientas que permiten llevar a cabo proyectos de Bl y analisis de datos como:
Oracle Business Intelligence, Pentaho Bl (versiones comunitaria y empresarial), Microsoft Power Bl
(basada en Microsoft SQL Analysis Services), IBM Cognos, Tableau y SAP Bussiness Intelligence
(Garcia Pérez, 2020).
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En el afio 2015, la compaiiia estadounidense Microsoft lanzd Power Bl (Bisbé York, 2022), herramienta
enfocada al inteligencia de negocios y que posibilita el empleo de técnicas de anélisis de datos y la
visualizacién de la informacion a los usuarios mediante tableros dinamicos. Power Bl ofrece multiples

ventajas para el analisis de los datos contables, tales como:

e Laposibilidad de integrar datos de diferentes origenes, como archivos Excel, bases de datos,
servicios web 0 aplicaciones contables.

e Lacapacidad de transformar y depurar los datos, mediante operaciones como filtrar, agrupar,
agregar, fusionar o dividir.

e La facilidad de crear modelos relacionales entre las distintas tablas de datos, estableciendo
jerarquias, medidas y dimensiones.

e Lavariedad de opciones para visualizar los datos, mediante graficos, tablas, mapas o paneles
interactivos.

e La funcionalidad de compartir y publicar los informes generados, tanto dentro como fuera de

la organizacion.

Enlos ultimos afios a nivel internacional, se aprecia una mayor preocupacion por estrechar los vinculos
entre las universidades, las empresas y la sociedad en general. Etzkowitz & Leydesdorff (1997),
conciben la integracion de la investigacion cientifica de las universidades con la realidad de las

empresas como base del concepto conocido como la triple hélice (conocimiento-practica-mediador).

A partir del afio 2018, en Cuba se han desarrollo las bases conceptuales y normativas para el Sistema
de Gestion de Gobierno basada en Ciencia e Innovacion (SGGCI). En funcion de ello, se decreto la
necesidad de crear nuevas formas organizativas que incentiven la aplicacion de los resultados de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion, la que quedaron reguladas por el Decreto 363/2019 referente a
los Parques Cientificos y Tecnoldgicos y de las Empresas que funcionan como Interface entre las
Universidades y Entidades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ECTI) con las entidades productivas

y de servicios, entre otras normativas.

Las primeras empresas interfaz creadas fueron la Empresa de Ciencia y Tecnologia de Interfaz de la
CUJAE (CETA S.A)) y la Sociedad de Interfaz de Ciencia y Tecnologia de la Universidad Central

“Marta Abreu” de Las Villas S.A. (SICTE S.A.), con la aprobacién para su creacién por parte del
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Ministerio de Economia y Planificacion de fecha 17 de enero de 2020, y las escrituras publicas de

constitucion de las sociedades mercantiles del 5 de agosto del propio afo.

En el caso particular de las empresas de interfaz, objeto de estudio en el presente trabajo, tienen como
objeto social la gestion de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion comercializables; la
transferencia de tecnologia, la realizacion de consultorias y asesorias asociadas a los proyectos y
comercializacion de otros intangibles, con la participacion de profesores, investigadores, estudiantes

y especialistas de diferentes instituciones, logrando ser sostenible (Decreto 363).
Metodologia

Esta investigacion tiene un camino cualitativo por lo que se selecciond de forma intencional y no
probabilistica al ser una investigacion-accion-participativa, de esta forma, contd con tres etapas: Etapa
de diagnostico de los sistemas de informacion en la “Sociedad Interfaz de Ciencia y Tecnologia de la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas” 2021-2022, donde las unidades de estudio fueron: 2
contadores de la entidad, 1 financiero y 1 economista, asi como 3 profesores de la universidad. Enla
etapa recoleccion de los datos contable para su posterior analisis 2021-2022, se tuvo en cuenta como
unidades de analisis: las bases de datos y 3 desarrolladores de inteligencia de negocios con Power
Bl. En la etapa construccién de analisis en el PBI, las unidades de analisis fueron el investigador y 3

profesores de la universidad.

En la investigacion se utilizaron técnicas de investigacion-accidn-participativa descrita en la estrategia

investigativa con

Etapas en el disefio, sea explicita o implicitamente, tienen un grupo de suposiciones filoséficas
que hablan de nuestro entendimiento del conocimiento: que esta en los sentidos que las
personas le otorgan; conocimiento que es obtenido por lo que las personas dicen sobre sus
sentidos; que esta atado con los prejuicios y valores personales; que esta escrito de manera
personal y cercana; que evoluciona, emerge y que se encuentra indisolublemente unido al

contexto en el cual es estudiado (Creswell, William Hanson, & Clark, 2007).

Se aplicaron como métodos y técnicas:
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El andlisis de documentos dirigido a valorar aspectos tedricos metodoldgicos y normativos de
los datos contables y el Power Bl como herramienta para el anélisis de datos; asi como la
bibliografia existente de la temética.

e La observacion participante, durante toda la investigacion en las etapas de diagnostico,
recoleccion y construccion, se utilizd para recopilar datos en el escenario, en cuanto a los
datos contables y el Power Bl como herramienta.

e Las entrevistas en profundidad fueron utilizadas en los encuentros con los especialistas del
area contable para determinar necesidades y potencialidades en el escenario.

o Eldiario del investigador se utilizé para recopilar datos cualitativos en los intercambios con los
especialistas y en cada una de las etapas facilitando su posterior anélisis. Registré de forma
ordenada, cronolégicamente, permitiendo hipervinculos a los documentos y fotos.

o Elaritmético y estadistico a través Power Bl en la recoleccion o medicion fue empleada para
recopilar informacién tanto cualitativa como cuantitativa, datos necesarios en cuanto a la
cantidad de actividades que se realizan en un determinado intervalo de tiempo, agrupandolas
por actividades realizadas dentro y fuera de la entidad. Desde el recuento, donde la
informacion fue sometida a revisién y clasificacién, determinando y agrupando por diferentes
categorias en cuanto a los proyectos en los que se trabaja, actividades realizadas por la
direccion.

e Un andlisis bibliométrico con Bibliometrix, empleando la base de datos Scopus, con los

siguientes parametros de busqueda: el cddigo de busqueda “business intelligence” AND

“decision making”, rango de fecha 2019-2023, articulos de acceso abierto (Open Access),

area de Economia, Negocios, Contabilidad, Finanzas y Gestion; dio como resultado 968

documentos. Estos fueron sometidos a un analisis de co-ocurrencias para determinar las

interrelaciones entre las palabras claves de los articulos, lo cual dio como resultado una red
compuesta por 4 clusters (Figura 1), donde en su cluster principal (rojo) se puede apreciar la
relacion de la contabilidad (accounting) con el big data, business Intelligence y la toma de

decisiones (decisién making). Ademas, la confeccion del mapa tematico (Cobo et al., 2011)

posiciona a este cluster principal en el cuadrante de temas basicos y transversales.
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Figura 1. Mapa de Co-Ocurrencia
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Nota: Elaboracién propia mediante Bibliometrix. 2024.

Figura 2. Mapa temético
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Presentacion de resultados

Con el analisis realizado en la 1ra etapa de la investigacion, al proceso contable de SICTE S.A, se
puede afirmar que obedece a un sistema de contabilidad por proyectos, puesto que gestiona cada
proyecto segun su propia estructura de gastos y los beneficios obtenidos. Por esta via se logra
garantizar la ejecucion del proyecto y a su vez, cumplir los objetivos financieros de la entidad (Naranjo
Ofate, 2012).

Desde su puesta en marcha, la empresa ha gestionado de forma satisfactoria mas de 200 proyectos
de gran impacto socioecondmico para el pais. Una de las limitantes para la gestidn de los proyectos
ha sido la obtencidn de informacion con respecto a los ingresos y gastos de los proyectos, razén por
la cual se decidié hacer uso de una herramienta informatica para dar solucion a dicha probleméatica.
Gracias a que Power Bl es un software low-code, es decir, el contador (usuario) no necesita una gran
habilidad en programacion para hacer uso de esta, se decide emplear dicha herramienta para crear

un tablero de mando o dashboard.

Gracias al vinculo con la universidad, se cred un equipo de investigacion conformado por un estudiante
de la carrera de licenciatura en contabilidad y finanzas de la Facultad de Ciencias Economicas y dos
profesores del departamento de Contabilidad y Finanzas de dicha facultad, quienes trabajaron de

forma conjunta con el departamento econdmico y de informatica para la creacién del dashboard.

En la reunion del Consejo Nacional de Innovacion de 10 de abril 2023 se plantea la necesidad del
andlisis de datos mediante el uso de los tableros y cuadros de mando integral como herramienta de
ayuda a la toma de decisiones para la gestion del gobierno y del sector empresarial. Actualmente el
pais cuenta con pocas entidades donde se realicen esto tipos de analisis debido a la falta de
capacitacion del personal en esta tematica (Tamayo, 2023). En funcion de lo anterior se estima que
en SICTE S.A. se cuenta con las condiciones técnicas y de preparacion del personal para en el disefio
del tablero de mando para la toma de decisiones contables mediante Power Bl, asi como los medios
para capacitar a los trabajadores en estas tecnologias de avanzada.

En la etapa inicial del proyecto se llevo a cabo un encuentro con los involucrados en el problema y el
director de la empresa con el objetivo de gestionar el cambio, puesto que se introduciria una nueva

tecnologia y era necesario reducir la resistencia al cambio por parte del personal, en el proceso y a
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futuro (Bello Baltazar, 2023). Luego de desarrollar esta etapa, se identifican las preguntas que eran
necesarias para dar respuesta al negocio y mejorar el proceso de toma de decisiones. Dentro de las

cuales estan:

e ;Cudles son los ingresos y gastos que se generan en el periodo?

e ;Qué tipo de proyecto es el que mayor margen de utilidad aporta?

e ;Como se ha comportado el resultado obtenido a lo largo del tiempo segun el afio, mes, tipo
de proyecto y proyecto?

e ;Cdomo ha sido este resultado en comparacion con el periodo anterior?

Una vez planteadas esas interrogantes, se identifican los origenes de los datos y los usuarios de que
haran uso del tablero. El Sistema Contable Computarizado instaurado en la empresa es la fuente
donde se encuentran todos los datos que se necesitan para tomar decisiones sobre los proyectos,
operacion en la que interviene el director de la empresa, quien ve los ingresos y gastos de forma
general, el contador, quien controla los recursos asignados a cada proyecto, y por ultimo, los gestores
de proyectos, quienes velan por el estado de los proyectos que ellos gestionan y el uso eficiente de

los recursos que se les asignan.

Figura 3. Flujo de informacion para los usuarios
Power Bl Desktop

SICTE.5A

| Excel

Directivos

A

Gestores de Proyectos

8

Dpto. Econémico

Power Query
ETL

Nota: Elaboracion propia mediante Power Bl

Con los origenes de los datos previamente establecidos, se realiza el proceso conocido como ETL

(Bisbé York, 2022), que consiste en la extraccidn, transformacién y modelado de los datos
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provenientes de las fuentes. En Power Bl esta tarea es realizada mediante Power Query' con la
creacién de consultas en lenguaje M, el cual ya incluye varias opciones low-code que simplifican la
elaboracion de codigos para aquellos usuarios menos expertos. Durante la transformacion de los
datos, se quitan las columnas que no son necesarias para satisfacer las necesidades del negocio, se
filtran las cuentas innecesarias, recortan los espacios al inicio o al final de cada codigo para evitar

inconsistencias en los cddigos, entre otras opciones de transformacion.

Luego del ETL, se modelan la tabla de hechos, donde se cuantifican los ingresos y gastos segun el
periodo en el que ocurren, y las 3 tablas de dimensiones que brindan detalles sobre estos hechos. En
la Figura 4 se puede apreciar las tablas que conforman el modelo. Es importante sefialar que una de
las dimensiones mas importantes en la mayoria de los proyectos de inteligencia de negocio, segun la
bibliografia y los expertos consultados, es la de calendario, puesto que esta permite analizar el aspecto

temporal de los hechos y elaborar métricas de inteligencia de tiempo.

Figura 4. Modelo dimensional en estrella

[B] H_ingrm

Nota: Elaboracion propia mediante Power B

La figura 5 es la pantalla principal, la que responderéa a preguntas de forma global sobre los ingresos,
gastos, resultado y el margen de utilidad que aporta cada tipo de proyecto. El tablero cuenta con 3

filtros que permiten hacer mas dindmico e interactivo la visualizacion de la informacién, puesto que al

1Es una interfaz de usuario dentro de Power Bl Desktop que ayuda a conectar con multiples fuentes de datos,
darles forma y transformarlos segun las necesidades y luego cargar ese modelo en Power Bl Desktop
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filtrar por un afio, mes o proyecto se pueden ver en tiempo real los estados de cada uno de los

. .

proyectos. Cuenta ademas con un grafico de arbol donde se visualizan los 5 tipos de proyectos que

mayor margen de utilidad poseen en el periodo que se esté analizando.

Figura 5. Pagina principal del tablero

Afio Mes Tipo de Proyecto $14,610,445.5 $32,480,866.72 $17.870,421.22

Resultados del Periodo Ingresos Gastos

Todas v Todas v Todas v

En este periodo la gestion de proyectos generd una utilidad de Top 6 Tipos de Proyectos de Mayor Margen de Utilidad

51 4,51 0,445.50. Empresariales
El tipo de proyecto que mayor margen de utilidad presenté para este
pericdo fue Empresariales

Ingresos vs Gasto por Tipo de Proyecto

Tipo de Proyecto Ingresos Gast Resultad
-
Empresariales| $17,704,301.14 $7.771,546.08 $9,932,755.06
Eventos 564042320  $590,640.10 $49,783.10 seciondles | Naconates

Exportaciones $3,249,029.04 5971,134.94 $2,277,894.10
Institucionales $16,601.73 (516,601.73)
Nacionales $4,941,677.72 43,962,547.05 $979,130.67
Royalties $12,000.00 ($12,000.00)
Sectoriales $4,236,568.61 $3,193,373.34 $1,043,195.27
Serv. Acad PJ $149,353.46 ($149,353.46)
Serv. Acad PN $110,196.36 (%$110,196.36)
Territoriales $1,708,867.01 $1,093,028.16 $615,838.85
Total $32,480,866.72 $17,870,421.22 $14,610,445.50

Nota: Elaboracién propia mediante Power Bl

Analizar la gestion de los proyectos en cuanto a sus ingresos y gastos posibilita a la direccion
autoevaluar su gestion. Para ello mediante Power Bl se pueden emplear funciones de inteligencia de
tiempo las cuales permiten la comparacion de indicadores en los distintos periodos de tiempo. A su
vez, el analizar los valores historicos de estos indicadores, ayuda a estimar las cifras para la
elaboracion del presupuesto de la empresa en periodos futuros. En la figura 6, con el uso de un grafico
de cascada, se puede ver apreciar cdmo se han comportado los ingresos, gastos o resultados (segun
el periodo seleccionado con el filtro) en comparacion con el periodo anterior (PY).
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Figura 6. Analisis comparativo entre periodos

ARa Hew Trswilre

dnilrsn 2ol Periada Ariersar

Nota: Elaboracién propia mediante Power Bl

Mientras que el grafico anterior mostraba el comportamiento de los indicadores respecto a otro
periodo, el visual de la figura 7 le permite a los usuarios desglosar por tantos niveles de agregacion
se desee, un indicador determinado. Aprovechando la naturaleza curiosa del ser humano y permitir la
expansién de forma dindmica de las columnas al accionar los botones, hace que los usuarios quieran
interactuar mas con la informacién y poder analizarla como deseen, esto colabora con la disminucion

del rechazo al cambio por la implementacion de la nueva tecnologia.
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Figura 7. Analisis historico de los resultados

Analisis Historico de los Resultados de los Proyectos por Periodos

Afio 3 Mes 3 Tipo de Proyecto = Proyecto
2021 VAR Empresariales
|
FEB Empresariales
(57.00 mil) 550244 m
J
/ MAR Macicnales PROY. CARACTE...
/ $583.34 mi $1950 m $10.11 mi
/ |
i ABR Territoriales PROY. DIAGNOS...
- $636.55 mi $61.40 m $6.00 mi
2021
$3,998.95 m |
MAY PROY. HORMIG...
$448.56 mi $216.22 mi
Resultado 2022
51461045 mi $7,589.98 m |
JUN PROY. IMPLEM. ...
$313.18 mi £45.00 mi
2023
$3,02148 |
JuL PROY. MANTEN....
$630.12 mi $97.20 mi
|
AGO PROY. PLANEAC....
$316.15 mi $12.20 mi
L
SEP PROY. SISTEM. G...

(5246.46 mil) (§2.28 mil)
Nota: Elaboracién propia mediante Power Bl

Como bien se ha hecho referencia con anterioridad, desde el primer momento se ha estado en
constante interaccion con los usuarios de la empresa que atienden los temas referentes a los
proyectos, lo cual ha permitido que el proceso de implementacion y puesta en marcha del dashboard
en la entidad haya sido satisfactorio. Por el resultado obtenido con esta investigacion y su impacto en
esta empresa de Ciencia Tecnologia e Innovacion (CTI) es que se ha presentado en reconocidos
eventos como el “Congreso de Estudiantes de Contaduria Publica” de la Universidad Javeriana,
Bogota, Colombia (oct-2023); Convencion Cientifica Internacional de la Universidad Central “Marta
Abreu” de Las Villas (nov-2023) y en el Congreso Universidad 2024. Y a solicitud del consejo de
direccién de SICTE S.A, se extendera el uso de la inteligencia de negocios y los tableros de mando a

otras tareas de la entidad.
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Conclusiones

e Los fundamentos tedricos, metodoldgicos sustentan la relacion entre los datos contables y el
Power Bl como herramienta para la toma de decisiones en empresas triple hélice.

e El cuadro de mando integral facilita un analisis comparativo e historico de la informacion
pertinente a los ingresos y gastos de los proyectos, proporcionando una vision clara y precisa
de su gestion.

e Se ha logrado incentivar a los empleados del departamento contable, a los gestores de
proyectos y a la direccion a utilizar el tablero de mando desarrollado en Power Bl. Esto se
debe a la facilidad con la que se pueden visualizar los datos y a su eficiencia en el
procesamiento de estos, lo que facilita la toma de decisiones sobre los proyectos.

e Con base en las caracteristicas del sistema contable computarizado de la empresa y la
implementacion de Power Bl, se identifican amplias oportunidades de aplicacién en otros
procesos y actividades de la empresa, lo que abre nuevas posibilidades de mejora y

optimizacion.
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