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Resumen

Este estudio explora la aplicacion y los impactos de la
Responsabilidad  Social Empresarial (RSE) del Grupo
Bancolombia en Medellin, adoptando un enfoque cualitativo
para profundizar en su integracién dentro de las estrategias
corporativas. Los resultados revelan que Bancolombia ha
implementado la RSE de manera efectiva, resaltando su papel
esencial en el fomento del crecimiento sostenible por medio del
incremento del uso de energias limpias y el apoyo a proyectos
de desarrollo sostenible. La investigacion enfatiza que la RSE
no solo mejora el modelo de negocio, sino que también es vital
para el desempefio econémico a largo plazo, posicionandola
como una practica beneficiosa tanto econdémica como
éticamente
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Abstract

This study explores the application and impacts of Corporate
Social Responsibility (CSR) by Grupo Bancolombia in
Medellin, adopting a qualitative approach to delve into its
integration within corporate strategies. The findings reveal that
Bancolombia has effectively implemented CSR, highlighting its
essential role in promoting sustainable growth through
increased use of clean energy and support for sustainable
development projects. The research emphasizes that CSR not
only enhances the business model but is also crucial for long-
term economic performance, positioning it as a practice that is
both economically and ethically beneficial.

Keywords: CSR, Bancolombia, Sustainability, Enviroment,
Business Development.
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Introduccion

Cuando hablamos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), se hace alusion a un término que
ha experimentado una notable transformacidn y evolucion a lo largo de la historia, al igual que muchos
campos del conocimiento empresarial, financiero y medio ambiental (Correa, 2007). La evolucion de
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha experimentado cambios significativos en su
desarrollo a través del tiempo. Inicialmente, se caracterizaba por una practica meramente filantropica,
pero ha evolucionado hasta convertirse en una parte fundamental de las estrategias de las
organizaciones. Sin embargo, su integracion no siempre ha dado los resultados esperados y se ha
intentado imponer de manera obligatoria. Es importante reconocer que, mas alla de la imposicion, la
verdadera transformacion se lograra a través del reconocimiento de las empresas sobre la importancia
de proteger el medio ambiente y de incorporar esta conciencia en acciones que se enfoquen en el

beneficio no solo de la empresa, sino también de la sociedad (Garcia, 2013).

La RSE no puede seguir siendo vista de forma filantrdpica, sino como un sistema de gestion integral.
La filantropia empresarial, aunque puede mejorar la imagen de la empresa y atraer talento, no
necesariamente esta alineada con sus objetivos fundamentales. Esta, segun lo expresado, implica una
comprension mas profunda de la empresa en relacion con su entorno, con un enfoque en la creacion
de valor comun y negocios inclusivos. Se sugiere que la RSE va mas alla de la filantropia al estructurar
sus acciones para generar resultados tangibles a largo plazo, en contraposicién a la dependencia que

puede crear la filantropia (Alves et al, 2014).

En el contexto colombiano, se observa un crecimiento en las iniciativas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) por parte de grandes empresas multinacionales, enfocadas en reducir el impacto
ambiental generado por sus operaciones. Sin embargo, este impulso hacia la sostenibilidad no se
refleja uniformemente en todas las partes de la sociedad (Olano, 2014). Las microempresas, por
ejemplo, pueden estar implementando algunos lineamientos de RSE de manera fragmentada, lo que
resulta en una falta de alineacion con los objetivos estratégicos generales. Esto puede deberse a
limitaciones de recursos, capacidades o simplemente falta de conciencia sobre la importancia de la
RSE (Aguilera & Puerto, 2012).
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Es por ello, que resulta esencial que todas las organizaciones, independientemente de su tamafio,
reconozcan la importancia estratégica de la responsabilidad social y se esfuercen por generar un
impacto significativo en la sociedad (Aguilera & Puerto, 2012). Sumado a ello, es fundamental
comprender que la RSE no debe ser vista como una politica aislada, sino como el resultado de un
acuerdo entre todas las partes interesadas y afectadas. Las empresas deben involucrarse activamente
en la formulacion de los lineamientos de RSE, en colaboracion con los diversos actores involucrados,

para garantizar que estos beneficien a todos los participantes de manera equitativa.

Tomando en cuenta la informacion previa, segun datos proporcionados por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en el afio 2013, el 30.6% de la poblacion colombiana
se encontraba en situacion de pobreza, mientras que el 9.1% vivia en condiciones de pobreza extrema
(DANE, 2014). Estas cifras reflejan desafios como la falta de acceso a oportunidades, analfabetismo,
desigualdad, discriminacion, marginacion socioecondmica y exclusion social, todos contribuyentes a

la falta de educacién y al estancamiento en estas condiciones de vida.

Las entidades al tener el conocimiento de estas probleméticas, han investigado ampliamente cémo la
implementacion de practicas de RSE puede influir en el desarrollo empresarial, pues los estudios han
demostrado que las empresas financieras que adoptan politicas y acciones socialmente responsables
tienden a mejorar su reputacion, fortalecer la confianza de los clientes, reducir riesgos financieros y

mejorar su desempefio econdémico a largo plazo (Padilla et al, 2018).

Se han examinado diversos aspectos de la RSE en el ambito financiero, que es el que interesa en
este trabajo, como la transparencia al divulgar la informacidn, la gestion de riesgos ambientales y
sociales, la inclusion financiera y el impacto de las inversiones socialmente responsables (Saavedra,
2011). Ademas, se han analizado los mecanismos a través de los cuales las empresas financieras
pueden integrar la RSE en su tactica empresarial y gestionar de manera efectiva los efectos en la
sociedad y el entorno natural. Sin embargo, aun persisten desafios en la aplicacion efectiva de la RSE
en el ambito financiero, como la medicién y la evaluacion del impacto social y ambiental, la gestion de
conflictos de interés y la necesidad de un compromiso genuino de las entidades para abordar los
problemas socio - ambientales de manera proactiva (Camacho, 2015).
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Ahora bien, la responsabilidad social empresarial ha ganado relevancia en el mundo de los negocios,
esto debido a que la sociedad y los consumidores han aumentado sus expectativas en cuanto a la
responsabilidad y ética corporativa (Palacio, 2020). Aunque la responsabilidad social empresarial en
su forma moderna ha ganado prominencia recientemente, sus raices historicas pueden remontarse a

practicas filantrépicas y preocupaciones éticas de empresas en épocas anteriores.

Para comprender plenamente su impacto actual, es crucial explorar como la responsabilidad social
empresarial ha evolucionado a lo largo del tiempo y cdmo esta evolucion ha influido en el desarrollo y
desempefio de las empresas (Camargo, 2021). En este sentido, esta investigacion cobra una
importancia significativa en el entorno empresarial actual, pues a medida que las empresas enfrentan
presiones crecientes para operar de manera sostenible y ética, comprender la evolucion histérica de
la responsabilidad social empresarial puede proporcionar ideas valiosas de los diferentes enfoques y

estrategias.

Ademas, al explorar como la responsabilidad social empresarial a influido en la evolucion empresarial
en términos de sostenibilidad y competitividad (Mendez, Rodriguez, & Cortez, 2019), se pueden
extraer lecciones practicas para las empresas que buscan mejorar su posicion en el mercado actual.
La integracion exitosa de préacticas de la responsabilidad social empresarial puede no solo realzar la
imagen y credibilidad de una empresa, sino también tener un impacto directo en su rentabilidad y
permanencia en el mercado. Por lo cual se pretende abrir un camino para que las empresas que adn
no ponen en practica la responsabilidad social empresarial puedan encontrar informacion que les

facilite identificar las ventajas de esta para disefiar sus propias estrategias.

Tabla 1. La responsabilidad social empresarial

La Responsabilidad social empresarial

La RSE como estrategia

Una vision filosdfica de la RSE

Evolucion histérica de la RSE

Hacia la responsabilidad social
como estrategia de sostenibilidad
en la gestion empresarial.
(Camargo, 2021)

¢ Por qué la responsabilidad social
empresarial no es todavia
transformadora? Una aclaracién
filosdfica. (Vallaeys, 2020)

Responsabilidad social
empresarial (RSE) es un concepto
que ha experimentado una
notable transformacién a lo largo
de la historia.

Factores determinantes de la
responsabilidad social
empresarial (RSE) caso aplicado

Raices en practicas filantropicas y
gticas de la RSE

La RSE a lo largo de la revolucion
industrial y en el siglo XIX.
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a Mexico y Brasil. (Mendez,
Rodriguez, & Cortez, 2019)
Responsabilidad social Responsabilidad social de la Transicién de la RSE a lo largo del
empresarial: evolucién € empresa: una revision critica alas tiempo.
importancia dentro de las principales teorias. (Carné, 2007)
organizaciones. (Palacio, 2020)
Las alianzas entre empresas y Responsabilidad social La responsabilidad social
ONG como medio para promover empresarial. (Cancino, 2008) empresarial (RSE) en Europa: la
la RSE y el desarrollo local apuesta por un nuevo modelo de
(Garcia, Raufflet, & Portales, empresa. Una revision critica
2011) desde la ética empresarial.

(Gonzélez, 2012)
Responsabilidad social La responsabilidad social de la
empresarial (RSE) desde |la empresa a debate: lecciones de la
perspectiva de los consumidores crisis. (Morata & Suarez, 2010).

(Vargas, 2006)
Nota. Elaboracién propia. 2024.

Es a partir de ello, que en los ultimos afios se ha destacado su importancia creciente y su impacto
positivo en el desarrollo empresarial financiero, pero también ha sefialado la necesidad de continuar
investigando y mejorando las préacticas de RSE para enfrentar eficazmente los retos sociales y
ecoldgicos contemporaneos. En este sentido, el objetivo general del presente estudio es comprender
como ha sido el comportamiento y la implementacién de la responsabilidad social empresarial y sus

aportes a la sociedad por parte de Bancolombia en Medellin entre el afio 2018 al 2023.

Bancolombia se destaca como uno de los lideres en el sector financiero colombiano, no solo por su
amplia presencia en el pais, sino también por su compromiso firme con la sostenibilidad y la
responsabilidad social empresarial. Esta entidad ha integrado efectivamente estas préacticas en su
modelo de negocio, contribuyendo significativamente al desarrollo social y econémico de las regiones
donde opera, en particular en Medellin. Sus esfuerzos van desde la implementacién de tecnologias
limpias y proyectos de eficiencia energética hasta el fomento de la inclusion financiera y la
transparencia en sus operaciones, lo cual refleja su papel proactivo en promover un impacto social

positivo y sostenible.

Con base a lo anterior, se pretende de comprender en profundidad el comportamiento y la aplicacion

de la RSE dentro del grupo Bancolombia entre el afio 2018 y el 2023, asi como sus impactos en la
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sociedad, todo esto partiendo del desarrollo y estudio de problema especifico, esto es ;Qué
estrategias de responsabilidad social empresarial ha creado Bancolombia y cuéles han sido los
resultados obtenidos con su operacion?, para ello se expondran los principales antecedentes
relacionados a la responsabilidad empresarial, seguido de una revisién de literatura que permita
ahondar en el tema en concreto y brinde un panorama argumentativo suficiente en cuanto al desarrollo
y necesidad de la RSE, para finalmente, a partir de una metodologia cualitativa exponer los hallazgos

y resultados mas relevantes dentro del analisis y sus respectivas conclusiones.

Antecedentes

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se fundamenta en practicas filantropicas y éticas
arraigadas en diversas culturas y periodos histéricos (Hernandez, 2009). Desde tiempos antiguos, las
empresas han participado en actividades benéficas, como donaciones a causas religiosas o

caritativas, reflejando una preocupacion por el bienestar comunitario y social.

Durante la Revolucion Industrial del siglo XIX, surgieron inquietudes sobre las condiciones de trabajo
y la explotacién laboral, lo que impuls6 un mayor énfasis en la responsabilidad de las empresas hacia
sus empleados (Correa, 2007). Se comenz6 a conceptualizar un acuerdo social entre la empresa y la
comunidad, delineando las responsabilidades de cada parte. Este cambio de paradigma durante la
Revolucion Industrial del siglo XIX no solo se limito a la preocupacion por las condiciones laborales,
sino que también marcd el inicio de un analisis mas detallado sobre la relacion entre las empresas y

la sociedad en su conjunto (Correa, 2007).

Sumado a ello, las diferentes inquietudes sobre las condiciones de empleo y la explotacion laboral
llevaron a un mayor escrutinio sobre las practicas empresariales y sus impactos en la comunidad. A
medida que las fabricas y empresas industriales crecian en tamafio e influencia, surgieron
movimientos obreros y sociales que exigian un trato mas justo y equitativo para los trabajadores.
Frente a estas presiones y demandas sociales, se empezé a desarrollar la idea de un acuerdo social
entre las empresas y la sociedad. Este acuerdo establecia que las empresas deberian ir mas alla de
simplemente generar beneficios econdmicos, y también deberian contribuir al bienestar de las

comunidades donde operan (Ugarte, 2021).
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Este cambio de paradigma durante la Revolucion Industrial del siglo XIX no solo se limito a la
preocupacion por las condiciones laborales, ademas, esto inicié un analisis mas detallado sobre cémo
las empresas se relacionan con la sociedad en general (Macias & Suescun, 2012). Las inquietudes
sobre las condiciones laborales llevaron a un mayor escrutinio sobre las practicas empresariales y sus
impactos en la comunidad. A medida que las fabricas y empresas industriales crecian en tamafio e
influencia, surgieron movimientos obreros y sociales que exigian un trato mas justo y equitativo para

los trabajadores (Macias & Suescun, 2012).

Estos movimientos sociales, a menudo liderados por sindicatos y activistas laborales, pusieron de
relieve las desigualdades y abusos que prevalecian en las condiciones de trabajo de la época.
Demandaban mejores salarios, condiciones laborales mas seguras y jornadas de trabajo mas
humanas. Como consecuencia de ello se formularon nuevas necesidades, en donde se hacia
necesario que las empresas no solo tenian la responsabilidad de generar beneficios econoémicos, sino

también de contribuir al bienestar de la comunidad en la que operaban (Ugarte, 2021).

Este enfoque marcd un cambio significativo en la percepcidn de las empresas, que pasaron de ser
meros actores economicos a entidades con responsabilidades sociales y éticas mas amplias. Se
reconocio que las empresas tenian una influencia considerable en las vidas de las personas y en el
ambiente donde operaban y que debian asumir esa responsabilidad de manera consciente y proactiva
(Duefias, 2015). En este sentido, el contrato social delineaba las responsabilidades de cada parte: las
empresas debian respetar los derechos laborales y contribuir al progreso econdmico y social de la
comunidad, mientras que la sociedad debia reconocer y respaldar el rol de las empresas en la creacion

de empleo y riqueza.

Esta conceptualizacion de la RSE ha evolucionado significativamente a lo largo del tiempo, reflejando
un cambio en la percepcion de las empresas sobre su papel en la sociedad (Morata & Suérez, 2010).
De ser meros actores economicos, las empresas han pasado a ser entidades que reconocen una
responsabilidad mas amplia en la busqueda del bienestar social y la sostenibilidad (Corrales & Gémez,
2023).

Este cambio de paradigma ha llevado a las empresas a reconocer que su éxito no solo se mide por

sus resultados financieros, sino también por su aporte al bienestar social y la conservacion del medio
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ambiente (Anampi et al, 2018). En este sentido, la RSE se ha transformado en un componente esencial
de la estrategia empresarial, guiando las decisiones y acciones hacia un impacto positivo en la

comunidad y el entorno.

Ademas, las empresas estan cada vez mas conscientes de que la adopcidn de practicas sostenibles
no solo es ética, sino también rentable (Alvares, et al, 2017). Segun el informe "mejores negocios, un
mundo mejor” presentado por la comisién de comercio y desarrollo sustentable, cumplir con los
Objetivos Globales de Desarrollo Sostenible podria generar oportunidades de mercado por un valor
estimado de 12 billones de ddlares para el afio 2030 en los cuatro sistemas econémicos analizados
por la Comision. Estos sistemas incluyen alimentos y agricultura, ciudades, energia y materiales, y
salud y bienestar, los cuales representan aproximadamente el 60% de la economia global y son
cruciales para alcanzar los Objetivos Globales. Para aprovechar completamente estas oportunidades,
las empresas deben buscar la sostenibilidad social y ambiental con la misma determinacién con la que
buscan su participacién en el mercado y valor para los accionistas (Comisién de comercio y desarrollo
sustentable, 2017).

Este cambio de enfoque ha impulsado un mayor compromiso empresarial en temas de sostenibilidad
y ética, asi como una reflexién sobre como las acciones corporativas impactan en la sociedad. Esto
supone que la RSE ha pasado de ser una préactica periférica a convertirse en un pilar central de las
estrategias empresariales modernas, siendo cada vez mas evidente su impacto en la reputacion, la

competitividad y el rendimiento financiero de las empresas (Camargo, 2021).

Datos estadisticos avalan este cambio: Una investigacion realizada por la Fundacion ANDI y la
empresa Cifras & Conceptos, que incluy6é a 500 empresas medianas y grandes en 14 ciudades de
Colombia, reveld que, en 2017, el 58% de estas empresas consideraba que la competitividad es el

principal motivador para adoptar mejores practicas (Guevara, 2017).

Respecto a este hallazgo, el informe subray6 la relevancia de esta vision, destacando que, sin un
desarrollo equitativo e inclusivo, las empresas no pueden prosperar de forma sostenible ni competir
efectivamente en mercados desafiantes. Por eso, enfatizd la importancia de integrar la construccion
de una sociedad mas justa como un componente esencial de las estrategias comerciales para mejorar

la competitividad. (Guevara, 2017).
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En este contexto, las empresas estan adoptando enfoques mas integrales y proactivos hacia la RSE,
incorporando consideraciones sociales y ambientales en todos los aspectos de sus operaciones,
desde la cadena de suministro hasta las politicas de recursos humanos y estrategias de marketing.
(Palacio, 2020). Por lo tanto, la evolucién de la RSE refleja no solo un cambio en la percepcion de las
empresas sobre su papel en la sociedad, sino también una respuesta a las demandas y desafios de
un mundo en constante cambio. En Ultima instancia, la RSE se ha convertido esencial para las
empresas que no solo desean mantenerse sino también destacar en un mercado empresarial cada

vez mas complejo y competitivo (Delgado, et al, 2016)

Marco tedrico

La Responsabilidad Social Empresarial puede ser definida como una visién empresarial, que
interrelaciona el trabajo ético, transparente y responsable de una organizacion, todo estos con el fin
de generar algun tipo de contribucion sostenible en el ambito ambiental, social, y econémico. Para
comprender mejor la evolucion de esta a lo largo del tiempo, se encuentran varias teorias que soportan

estas practicas, algunas de ellas son las siguientes:
Teoria de los Stakeholders

La Teoria de los Stakeholders, desarrollada por primera vez por R. Edward Freeman en 1984, sostiene
que las empresas deben considerar los intereses tanto de los accionistas, como de todos los grupos
de interés que tienen un vinculo con la organizacion. Estos grupos pueden incluir clientes, empleados,

proveedores, la comunidad en la que opera la empresa y otros actores relevantes.

La aplicacién de esta teoria sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) implica que las
acciones y decisiones de una empresa deben tener en cuenta las expectativas, necesidades y deseos
de todos estos grupos. En otras palabras, la empresa debe buscar un equilibrio que beneficie a todas

las partes involucradas, y no solo a los accionistas (Dopico, et al, 2012).

La implementacion efectiva de la RSE bajo el enfoque de la Teoria de los Stakeholders, supone la
implementacion de acciones que promuevan el bienestar de todos los grupos de interés. Esto puede
incluir el desarrollo de programas de bienestar para empleados, practicas comerciales éticas y
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sostenibles, iniciativas de responsabilidad ambiental, y contribuciones significativas a la comunidad
local (Argandonia, 1998).

Al adoptar este enfoque, las empresas pueden generar un impacto positivo en la sociedad en su
conjunto, fortaleciendo las interacciones con los diferentes grupos y construyendo una reputacion
solida y sostenible en el mercado. En resumen, la Teoria de los Stakeholders brinda un panorama
solido en cuanto a la incorporacion de la RSE en la estrategia y operaciones de una empresa, con el

objetivo final de generar valor compartido para todos los involucrados (Argandofia, 1998).
Teoria de la Triple Bottom Line

Esta teoria, propuesta por John Elkington en la década de 1990, representa un enfoque integral para
evaluar el desempefio de las empresas mas alla de los simples resultados financieros. En lugar de
centrarse Unicamente en las ganancias economicas, la TBL destaca tres aspectos fundamentales de

la Responsabilidad Social Empresarial: Econdmica, social y ambiental (De la cruz & Leines, 2017).

En primer lugar, la dimension econémica se refiere a la habilidad de una empresa para generar
ganancias y crear valor econémico de manera sostenida. Sin embargo, la TBL reconoce que el éxito
economico no debe lograrse a expensas de la comunidad y el entorno natural (Fernandez, 2012). En
segundo lugar, el elemento social aborda el impacto de la operacion empresarial en la sociedad,
incluyendo aspectos como el bienestar de los empleados, la equidad en el lugar de trabajo, el
compromiso con las comunidades locales y la contribuciéon al desarrollo social. Finalmente, la
dimensién ambiental se centra en el impacto ambiental de las actividades de la empresa, incluyendo
la administracion sostenible de recursos naturales, la disminucion de la huella de carbono y la
proteccion de la biodiversidad y la minimizacion de los residuos y la contaminacion (Ruiz & Retolaza,
2011).

La TBL reconoce que estas tres dimensiones estan interconectadas y que el éxito verdadero y
sostenible de una empresa depende de su capacidad para equilibrar y gestionar eficazmente los
aspectos economicos, sociales y ambientales de su actividad. En este sentido, la TBL se alinea
estrechamente con el concepto fundamental de RSE, que promueve que las empresas funcionen de
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manera ética y sostenible, creando valor tanto para ellas mismas como para la sociedad en su conjunto
(Ruiz & Retolaza, 2011).

Al adoptar esta teoria como marco de referencia, las empresas pueden mejorar su capacidad para
evaluar y gestionar sus impactos en todas estas dimensiones, lo que a su vez puede conducir a una
mayor competitividad, resiliencia y reputacion en el mercado. En resumen, la TBL representa una
herramienta poderosa para promover la integracion efectiva de la RSE en la estrategia y operaciones

empresariales (Hammer, 2017).
Teoria de la ética empresarial

Se enfoca en promover y mantener la integridad moral y ética en todas las decisiones y acciones
tomadas por una organizacion. Este enfoque se relaciona estrechamente con la RSE e implica que
las compafiias deben actuar de forma ética y responsable, no solo cumpliendo con los estandares
legales, sino también contribuyendo de manera positiva al bienestar de la sociedad y minimizando

cualquier impacto negativo generado por su actividad (Labarca, 2010).

En el contexto de la RSE, la ética empresarial implica adoptar un enfoque proactivo hacia la
responsabilidad social, donde las empresas consideran no solo sus propios intereses financieros,
Ademas de su propio desempefio, las empresas deben considerar el impacto general de sus
actividades en empleados, clientes, comunidades y el medio ambiente. Esto podria incluir adoptar
politicas y practicas que fomenten la equidad, transparencia, respeto a los derechos humanos,
proteccion ambiental y participacion activa en proyectos de desarrollo comunitario. (Cardona, et al,
2020).

Ademas, la ética empresarial también implica gestionar de manera proactiva los riesgos éticos y tomar
medidas para minimizar cualquier efecto adverso que puedan tener sus operaciones. que pueda surgir
como resultado de las operaciones de la empresa. Esto puede incluir la implementacion de controles
internos solidos, programas de capacitacion en ética y cumplimiento, y la creacion de mecanismos

efectivos de denuncia de irregularidades (Cardona, et al, 2020)
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En ultima instancia, la ética empresarial no es solo un mandato moral, sino también una tactica
comercial astuta. Las empresas que actuan de forma ética y responsable suelen obtener la confianza
y lealtad de empleados, clientes y stakeholders, lo cual puede resultar en una mejor reputacion,

crecimiento sostenido y éxito duradero en el mercado. (Calvo, 2014).
Teoria de la ciudadania corporativa

Esta teoria parte del reconocimiento de que las organizaciones tienen una obligacién similar a la de
los ciudadanos individuales hacia la sociedad en la que operan. Al igual que las personas, las
empresas tienen un impacto significativo en el entorno social, econdmico y ambiental, y, por lo tanto,
deben asumir un papel activo en la contribucién al bienestar de la comunidad en general (Otalora,
2016).

A su vez, parte del entendimiento de que las empresas son entidades creadas por seres humanos y
que, como tal, tienen una dimensidn social que va mas alla de sus actividades comerciales. De esta
manera, la ciudadania corporativa implica que las empresas deben desarrollar e implementar
proyectos y programas de responsabilidad social que superen el mero cumplimiento legal y se
enfoquen en enfrentar y solucionar los problemas sociales mas urgentes de la sociedad. (Quinche,
2016).

En lugar de ver la responsabilidad social como una obligacion externa impuesta por la legislacion o la
presion publica, la ciudadania corporativa implica un compromiso interno y proactivo de las empresas
para actuar como ciudadanos responsables en la sociedad. Esto puede manifestarse a través de
iniciativas como la inversion en programas de educacion, salud, empleo, desarrollo comunitario,

proteccion del medio ambiente y promocién de la equidad y la justicia social (Quinche, 2016).

La ciudadania corporativa también implica un enfoque de colaboracién y participacion activa en la
resolucion de problemas sociales, trabajando en conjunto con otras organizaciones, instituciones
gubernamentales, grupos comunitarios y ciudadanos individuales. En este sentido, las empresas
actlan como socios y catalizadores del cambio social positivo, contribuyendo a construir comunidades

mas prosperas, inclusivas y sostenibles. (Garzén, 2022).
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Teoria del Desarrollo Sostenible

La Teoria del Desarrollo Sostenible, también conocida como la teoria de las tres dimensiones del
desarrollo, representa una estrategia para enfrentar los retos econdémicos, ambientales y sociales
actuales. Esta teoria se basa en la idea de que las empresas deben satisfacer las necesidades de los
consumidores sin comprometer la habilidad de futuras generaciones para satisfacer sus propias

necesidades y metas. (Mateu, 1995).

Inicialmente, la dimension econémica del desarrollo sostenible requiere que las empresas funcionen
de manera rentable y sostenible a largo plazo, asegurando su supervivencia y crecimiento economico.
Esto conlleva la adopcion de practicas comerciales responsables, la creacién de empleo, el fomento
de la innovacién y la contribucién al desarrollo economico de las comunidades donde operan
(Fonseca, 2019).

En segundo lugar, la dimensién ambiental del desarrollo sostenible enfatiza la conservacion y
proteccion de los recursos naturales y el medio ambiente (Fonseca, 2019). Requiere que las empresas
implementen practicas de produccion y consumo que minimicen su impacto ecoldgico, reduzcan la
contaminacion, fomenten la eficiencia energética y la conservacion de la biodiversidad, y contribuyan
a mitigar el cambio climatico. Finalmente, el aspecto social del desarrollo sostenible se refiere a la
promocion de la equidad, la justicia social y el bienestar humano. Las empresas deben respetar los
derechos humanos, garantizar condiciones de trabajo seguras y justas, promover la diversidad e

inclusion, y contribuir al desarrollo social y comunitario (Carrizosa, 1998).

Incorporar las tres dimensiones del desarrollo sostenible —econdmica, ambiental y social— en las
estrategias y operaciones de una empresa facilita el logro de un equilibrio entre el crecimiento
economico, la proteccion del medio ambiente y el bienestar social. Al adoptar un enfoque holistico y a
largo plazo hacia la gestion empresarial, las empresas pueden generar valor de manera sostenible

para todas las partes interesadas (Artaraz, 2002).

En conjunto, estas teorias proporcionan un marco integral y multifacético para comprender y abordar
la RSE, destacando la importancia de evaluar el impacto y la interaccion entre la empresa, y el factor
socio-ambiental en todas las decisiones y actividades corporativas. Al adoptar un enfoque integrado y
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proactivo hacia la RSE, las empresas pueden generar valor de manera sostenible para todas las partes

interesadas y contribuir positivamente a la sostenibilidad y al bienestar general de la sociedad.

Esto supone que la integracion de estas teorias en la practica empresarial permite a las organizaciones
no solo cumplir con su obligacion ética y moral hacia la sociedad, sino también fortalecer su posicion
competitiva y su legitimidad en el mercado. Al adoptar un enfoque integrado y proactivo hacia la RSE,
las empresas pueden generar valor de manera sostenible para todas las partes interesadas. (De la
cruz & Leines, 2017).

Metodologia

Dentro del andlisis histérico de la Responsabilidad Social Empresarial del Grupo Bancolombia en
Medellin entre 2018 y 2023, se utilizara una metodologia cualitativa, esto con el objetivo de
comprender en profundidad el comportamiento y la aplicacién de la RSE dentro de dicha organizacién,

asi como sus impactos en la sociedad.

Tabla 2. Esquema desarrollo metodologico.

Aspecto Detalles

Analisis historico de la Responsabilidad Social Empresarial del Grupo

Titulo del Proyecto Bancolombia en Medellin (2018-2023)

Metodologia General Cualitativa

Comprender el comportamiento y aplicacion de la RSE y sus impactos

Objetivo en la sociedad
Disefio de Investigacion Longitudinal
Propésito Analizar la evolucién de estrategias de RSE a lo largo del tiempo

Método Principal: Rastreo documental exhaustivo. Fuentes: Informes de

Recopilacion de Datos sostenibilidad, memorias de RSE, y otros documentos publicos.

Andlisis temético y de contenido. Buscando identificar y analizar

Analisis de Datos . .
patrones, tendencias y percepciones

Consulta y analisis con base en las normas ISO 26000. Propésito:
Validacion de Resultados Ofrecer una regulacion global sobre los fundamentos y temas
relacionados con la RSE

Descripcion de estrategias de RSE, resultados obtenidos, y su impacto
Informe Final en la sociedad. Contribuciones: Aporte al conocimiento académico sobre
RSE en el sector bancario y base para futuras investigaciones

Nota. Elaboracién propia. 2024
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Se empleo un disefio de investigacion longitudinal para analizar la evolucion de las estrategias de RSE
a lo largo del tiempo. El principal método de recopilacion de datos sera el rastreo documental
exhaustivo, que incluyo la revision de informes de sostenibilidad, memorias de RSE y otros
documentos publicos de Bancolombia. Ademas, se presenté un derecho de peticion ante Bancolombia

para obtener informacion relevante sobre sus iniciativas de RSE durante el periodo de estudio.

El anélisis de datos se centré en un enfoque cualitativo, donde se identificaron y analizaron patrones,
tendencias y percepciones a partir de los documentos recopilados. Se emplearon técnicas de analisis

tematico y de contenido para interpretar los datos y generar hallazgos significativos.

Los resultados obtenidos se validaron a través de la consulta por medio de un analisis con base en
las normas ISO 26000, las cuales brindan una regulacién global que ofrece pautas sobre los
fundamentos y temas relacionados con la Responsabilidad social, que abarca tanto el reconocimiento
de esta responsabilidad como la interaccion con los grupos de interés involucrados. Como punto final,
se elabord un informe detallado que describa las estrategias de RSE de Bancolombia, los resultados
obtenidos y su impacto en la sociedad. Finalmente, se espera que estos hallazgos contribuyan al
conocimiento académico sobre RSE en el sector bancario y proporcionen una base sélida para futuras

investigaciones en el campo.

Resultados

El estudio histérico de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) del Grupo Bancolombia entre
2018 y 2023 en Medellin, se presenta como una oportunidad para analizar el impacto y la evolucion
de estas practicas en un contexto empresarial dinamico y desafiante. La investigacién se ha centrado
en evaluar como las iniciativas de RSE se han alineado con las necesidades de desarrollo social y
ambiental, reflejando un cambio sustancial desde una vision filantrépica hacia una integracion mas

estratégica y sostenible en las operaciones empresariales (Grupo Bancolombia, 2022).

La RSE en Bancolombia, se caracterizd por actividades predominantemente filantropicas, centradas
en donaciones y apoyo a causas benéficas locales. Sin embargo, a lo largo del tiempo, la compafiia
ha evolucionado hacia un modelo de negocio mas integrado que considera la sostenibilidad como un
componente esencial de su estrategia corporativa, mismo que ahora denominan “Responsabilidad
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social y ambiental”. Este cambio se evidencia en la implementacion de programas que no solo buscan
mitigar los impactos negativos de las operaciones bancarias, sino también generar un impacto social

y econdmico positivo y sostenible.

Dentro del rastreo documental, se encontré que Bancolombia en su pagina web, posee un apartado
denominado sala de prensa, en donde se encuentra un foro especifico de divulgacion sobre la
responsabilidad social y ambiental que maneja la empresa. En este sentido, se tiene que dicho foro
cuenta con multiples noticias que permiten que la comunidad tenga acceso a los diferentes proyectos
sociales y ambientales donde se encuentra involucrado el grupo. Como bien se dijo anteriormente, la
mayoria de dichas noticias estan enfocadas al desarrollo y financiacion de actividades filantropicas y

donaciones a la comunidad.

Un ejemplo de ello, es que para el afio 2024 por quinta vez consecutiva, Bancolombia fue destacada
como la empresa lider en Colombia en responsabilidad ambiental, social y de gobernanza (ASG),
segun el indice Merco'. Logrando la maxima puntuacion de 10,000 puntos, el reconocimiento refleja
evaluaciones de mas de 80,400 encuestas a distintos stakeholders. Este afio, se subray6 la inversion
de Bancolombia en iniciativas ASG, que ascendieron a mas de 37 billones de pesos, enfocandose en

el comportamiento ético, la transparencia y el apoyo a la comunidad (Grupo Bancolombia, 2024).

Uno de los hallazgos clave del analisis, ha sido el incremento en la implementacion de tecnologias
limpias y proyectos de eficiencia energética, reflejando un compromiso creciente con la reduccion del
impacto ambiental. Ademas, Bancolombia ha demostrado una mayor transparencia en la divulgacion
de informacion sobre sus actividades de RSE, lo que sugiere una respuesta a las crecientes demandas

de los stakeholders por mayor responsabilidad y ética empresarial.

En este sentido, su propuesta de implementacion de tecnologias limpias, parte de una estrategia de
financiacion sostenible disefiada para apoyar proyectos que promuevan la sostenibilidad ambiental y
comunitaria. Esta estrategia incluye financiamiento para proyectos que utilicen tecnologias limpias,
energias renovables y practicas que reduzcan emisiones y residuos. Ofrece productos especificos

como financiacién agro sostenible, constructor sostenible, y créditos para vehiculos y viviendas

! Merco (Monitor Empresarial de Reputacidn Corporativa) es el referente iberoamericano en monitoreo
corporativo, y ha estado evaluando la reputacién de las empresas desde el afio 2000.

Agora Revista Virtual de Estudiantes (17) | 2024 ® ISSN 2422-3989



A REVISTA

Acrticulo de investigacion GQR ﬁ

Andilisis histérico de la Responsabilidad Social Empresarial... -
10 ANOS

# FORTALECIENDO LA FORMACION PROFESIONAL

sostenibles, entre otros, buscando impulsar la economia con un enfoque sostenible y ético, esto
significa que busca apoyar dichos proyectos ofreciendo tasas mas bajas y plazos mas altos a aquellos

clientes que se enfoquen en dichas areas (Grupo Bancolombia, s.f.).

Por ende, el andlisis también ha revelado que, aunque existen avances significativos, persisten
desafios en la medicidn del impacto real de las iniciativas de RSE. La dificultad para cuantificar los
beneficios sociales y ambientales de estas practicas sigue siendo un obstaculo para validar la eficacia
total de la estrategia de RSE (Duarte, 2020). Este aspecto resalta la necesidad de desarrollar
herramientas mas robustas para la evaluacion y seguimiento continuo del impacto de estas iniciativas,
esto debido a que toda la informacion en torno al desarrollo de la responsabilidad social y ambiental
desarrollada por el grupo Bancolombia, solo se encuentra dentro de sus canales oficiales y no hay

forma de constatarla por medio de terceros.

Sumado a ello, dentro del desarrollo de esta investigacion se intent6 adjuntar un derecho de peticion
a grupo Bancolombia solicitando informacion especifica en torno a la implementacién de la RSE en
los ultimos 5 afios, sin embargo, no fue posible radicar dicha solicitud por ningin medio (Virtual,
telefonico, presencial), puesto que las personas con las que se tuvo contacto manifestaron no poseer
ninguna linea determinada para recibir solicitudes de informacién y que ellos mismos no poseian

acceso a informacién exacta sobre la RSE.

Ahora bien, con lo anterior claro, dentro de la investigacion se realizé un rastreo a las principales
acciones que desarrollo el grupo Bancolombia dentro del periodo 2018-2023, si bien se resalta que se
encontraron ciertas limitaciones al momento de realizar su busqueda, pues como se menciono, el
banco no cuenta con una parametrizacion anualizada sobre sus accionar y solo cuenta con boletines
de prensa como medios de divulgacion de sus acciones. En este sentido la Tabla nimero 2 ilustra de
manera concisa las acciones de sostenibilidad que el Grupo Bancolombia ha implementado en
Medellin desde el afio 2018 hasta el 2023.

Este desglose anual de actividades ofrece una visién clara de cémo la entidad financiera ha
evolucionado y reforzado sus compromisos con la responsabilidad social y ambiental a lo largo del
tiempo. Lo cual no solo facilita la comparacion y el seguimiento de las iniciativas a través de los afios,

sino que también, subraya la respuesta de Bancolombia a las cambiantes demandas sociales y
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ambientales, proporcionando una base empirica para evaluar el impacto y la efectividad de las
estrategias de sostenibilidad de la organizacion, permitiendo a los investigadores y stakeholders
entender mejor la integracion de la responsabilidad corporativa en las operaciones y politicas de la

empresa.

Tabla 3. Acciones de sostenibilidad que ha desarrollado el Grupo Bancolombia en Medellin entre 2018 y 2023

Ao Acciones de sostenibilidad

2018 Implementacion de metodologia para la evaluacion de riesgos en derechos humanos para
la creacién y/o modificacién de productos y servicios (Grupo Bancolombia, 2022)

2019 Adopcién de sistemas para compartir informacién adecuada con los consumidores
financieros (Grupo Bancolombia, 2020)

2020 Inclusién financiera en tiempos de pandemia: Bancolombia a la mano y Nequi como una
estrategia de compromiso con la reduccion de la exclusion financiera (Arrastia, 2020).

2021 Compromiso de destinar $500 billones COP antes de 2030 mediante créditos y otros
servicios que financien el desarrollo sostenible (Varga, 2021).

2022 Otorgamiento de cerca de $36,9 billones en financiacion bajo criterios ambientales,
sociales y de gobierno corporativo (ASG) (Grupo Bancolombia, 2022).

2023 Continuacion de las iniciativas de sostenibilidad y evaluacion de su impacto.

Nota: Elaboracion propia (2024) con base a datos proporcionados por la base de datos del grupo Bancolombia.

Las acciones de sostenibilidad llevadas a cabo por Bancolombia desde 2018 hasta 2023 reflejan un
enfoque estratégico y progresivo hacia la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). En 2018, la
implementacion de una metodologia para evaluar los riesgos en derechos humanos asociados a la
creacién o modificacién de productos y servicios evidencia un compromiso profundo con los principios
éticos y el respeto hacia los derechos fundamentales de los individuos (Grupo Bancolombia, 2021).
Esta accion no solo cumple con los estandares internacionales de responsabilidad social, sino que
también demuestra un intento de integrar practicas sostenibles en el nucleo de sus operaciones
comerciales, asegurando que sus servicios financieros no perjudiquen a las comunidades que

atienden.

Para 2019, la adopcién de sistemas que mejoran la transparencia y la provision de informacién
adecuada a los consumidores resalta la dedicacion de Bancolombia hacia la proteccién de los
derechos del consumidor y el fortalecimiento de la confianza publica (Grupo Bancolombia, 2020). Este
enfoque es crucial para la RSE, ya que promueve una cultura de honestidad y responsabilidad que va

mas alla del cumplimiento regulatorio y se adentra en la construccion de relaciones sostenibles y éticas
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con los usuarios. Al proporcionar informacion clara y accesible, Bancolombia permite que sus clientes

tomen decisiones informadas, lo cual es fundamental para el empoderamiento financiero y la inclusion.

La evolucion de las estrategias de inclusion financiera especialmente notable en 2020 con la expansion
de servicios como "Bancolombia a la mano" y Nequi durante la pandemia de COVID-19, subraya una
respuesta agil y centrada en la accesibilidad financiera en tiempos de crisis. Este enfoque no solo
alivié las dificultades econdmicas de muchos clientes durante un periodo turbulento, sino que también
solidifico el papel de Bancolombia como un actor crucial en la mitigacion de la exclusion financiera
(Arrastia, 2020). Las acciones continuas en los afios siguientes, incluyendo la asignacion significativa
de fondos hacia el desarrollo sostenible y la financiacién bajo criterios ASG (ambientales, sociales y
de gobernanza), confirman un compromiso continuado y efectivo con la sostenibilidad, teniendo
entonces, que estas iniciativas destacan como Bancolombia incorpora la RSE en su modelo de
negocio, no solo como una estrategia de relaciones publicas, sino como una base integral para el

crecimiento y la operacién sostenible (Camargo, 2021).

Ahora bien, el andlisis en cuestion no solo parte de comprender como ha sido el comportamiento y la
aplicacién de la RSE por parte del grupo Bancolombia, sino que también resulta importante identificar
si esta se adecua a los preceptos establecidos por las normas ISO 26000. Se trata de una normatividad
internacional que proporciona orientacién sobre responsabilidad social empresarial (RSE), ayudando
a las organizaciones a operar de manera socialmente responsable. Esto significa actuar de manera
ética y transparente, contribuyendo al bienestar de la sociedad. La norma cubre temas como
gobernanza organizacional, derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente, practicas
operativas justas, cuestiones de consumidores, y participacion activa y desarrollo de la comunidad
(International organization for standardization, 2010). La ISO 26000 no es para fines de certificacion,
sino que sirve como guia para integrar la responsabilidad social en la estrategia y operaciones de las
organizaciones y si bien en Colombia no es obligatoria, un informe de La Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia (2017) indica que, en el pais, el 58% de las empresas implementan
programas de responsabilidad social empresarial y siguen estas directrices.
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Explicado ello, las normas poseen ciertos parametros que ayudan a las organizaciones a operar de
forma ética y sostenible, beneficiando tanto a la sociedad como al medio ambiente, entre los més

destacables se encuentran:

Tabla 4. Parametros de desarrollo de la RSE segun las normas ISO 26000

Parametro Requisitos
Gobernanza organizacional Fomentar un  gobierno  que  promueva
comportamientos éticos y responsables.
Derechos humanos Respetar y evitar la violacion de los derechos
humanos.
Practicas laborales Promover condiciones de trabajo justas, seguridad y
desarrollo de empleados.
Medio ambiente Implementar practicas que minimicen el impacto
ambiental.
Practicas operativas justas Mantener la justicia en las operaciones y una
conducta ética en los negocios.
Asuntos de consumidores Proteger los derechos de los consumidores y ofrecer
informacién transparente y precisa.
Participacion comunitaria y desarrollo Contribuir al bienestar de las comunidades donde
operan.

Nota. Elaboracion propia con base en International Organization for Standardization, 2010.

Ahora bien, comparando con otras grandes corporaciones a nivel nacional e internacional, se observa
que Bancolombia ha adoptado una postura proactiva en la integraciéon de criterios sociales y
ambientales en su toma de decisiones. Sin embargo, la comparacion también sugiere que hay espacio
para adoptar practicas mas innovadoras y disruptivas que puedan servir como referente en la industria

financiera.

Se destaca entonces como Bancolombia considera el riesgo climatico como una preocupacion critica,
destacandose por implementar practicas laborales favorables que incluyen la optimizacion de recursos
no renovables y el aprovechamiento de residuos reciclables para extender su vida util. Ademas, lidera
iniciativas dentro de la empresa y en sus areas operativas para fomentar la participacion activa en la
preservacion del medio ambiente (Grupo Bancolombia, 2022). Como consecuencia de ello, se ha
comprometido a apoyar la mitigacion del cambio climatico global, alineandose con los esfuerzos
internacionales para limitar el calentamiento global a 1.5°C para 2050. Este compromiso se formalizd
en la cumbre climatica de la ONU, COP25, en Madrid. La empresa tiene como objetivo integrar
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consideraciones climaticas en todas sus operaciones y practicas financieras, con metas hacia la
neutralidad de carbono. Esto incluye la implementacién de politicas, evaluaciones de huella de
carbono y la promocion del desarrollo sostenible a través de sus productos y servicios financieros
(Grupo Bancolombia, 2019).

Bancolombia se ha destacado por su adhesion a los principios de la norma ISO 26000, reflejando un
compromiso firme con la responsabilidad social y ambiental. La organizaciéon ha implementado una
gobernanza que promueve comportamientos éticos y transparentes, un aspecto fundamental de la
norma. Ademas, ha mostrado un respeto notable por los derechos humanos y las practicas laborales
justas, garantizando condiciones de trabajo equitativas y seguras para sus empleados. En el &mbito
ambiental, Bancolombia ha adoptado medidas significativas para minimizar su impacto ecol6gico,
optimizando el uso de recursos no renovables y fomentando el reciclaje y el uso de energias limpias.
Este enfoque se complementa con practicas operativas justas y un compromiso con los derechos de

los consumidores, asegurando operaciones honestas y transparentes (Zapata, 2020).

Finalmente, su involucramiento activo en la comunidad, a través de inversiones considerables en
proyectos sociales y ambientales, demuestra su liderazgo en fomentar el desarrollo sostenible y el
bienestar comunitario. En conjunto, estas acciones posicionan a Bancolombia como un lider en
responsabilidad social corporativa, alineado estrechamente con los estandares internacionales
establecidos por la ISO 26000 (Rueda et al, 2022).

Para Bancolombia, hay una clara indicacion de que fortalecer la integracion de la RSE en todas las
areas de operacion puede mejorar no solo su reputacion, sino también su competitividad en el
mercado. Para el sector financiero en general, el estudio subraya la importancia de adoptar un enfoque
holistico en RSE, que no solo cumpla con los requisitos reglamentarios, sino que también contribuya

activamente al desarrollo sostenible.

Finalmente, segun un reporte de indicadores ASG proporcionado por Bancolombia en (2022), desde
hace varios afios la entidad ha venido incorporando en sus acciones el desarrollo de diferentes ODS
con el fin de promover una estructura corporativa mas limpia y sostenible, con responsabilidad social
y ambiental. Ademas, reconoce que, desde 2016 ha venido implementando nuevas estrategias

ambientales como lo son “el bono verde de Bancolombia.” (Grupo Bancolombia, 2022)
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Los bonos verdes son un tipo de financiacion disefiada para apoyar proyectos que tienen beneficios

ambientales directos. Este tipo de bono se utiliza para financiar proyectos en areas como energias

renovables, eficiencia energética, gestion sostenible de recursos naturales, conservacion de la

biodiversidad, y tecnologias limpias. Bancolombia, al emitir bonos verdes, se compromete a utilizar los

fondos obtenidos exclusivamente para proyectos que contribuyan significativamente al desarrollo

sostenible y al cuidado del medio ambiente, entre el 2016 y el 2019 se realizaron dos emisiones de

bono verde y una emisién de un bono sostenible que cuenta con caracteristicas similares a las del

bono verde (Grupo Bancolombia, 2022).

Tabla 5. Acciones de Bancolombia y su relacion con las Normas 1SO 26000

Parametro normas ISO 26000

Acciones del grupo
Bancolombia

¢ Como se cumplen los
requisitos de las normas ISO
260007

Gobernanza Organizacional

Adopcion de practicas de
gobernanza que promueven
comportamientos éticos y
responsables.

Bancolombia implementa una
gobernanza que incluye politicas
claras de ética y transparencia,
asegurando la rendicién de
cuentas y la toma de decisiones
responsable.

Derechos Humanos

Respeto por los derechos
humanos en todas sus
operaciones.

La empresa garantiza que sus
operaciones no son complices de
abusos de derechos humanos y
se adhiere a practicas que
respetan los derechos de sus
empleados y las comunidades
donde opera.

Practicas Laborales

Practicas de empleo justas,
condiciones de trabajo seguras,
didlogo social activo.

Bancolombia fomenta un entorno
de trabajo seguro, promueve la
igualdad, respeta la diversidad y
mantiene un didlogo constante
con sus empleados y
representantes laborales.

Medio Ambiente

Inversiones en tecnologias
limpias y eficiencia energética,
gestidn sostenible de recursos.

La entidad aplica politicas de
sostenibilidad ambiental,
reduciendo su huella de carbono
y optimizando el uso de recursos,
alineandose con la conservacion
del medio ambiente y la
mitigacion del cambio climético.
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Practicas de Operacion Justas

Lucha contra la corrupcién,
competencia leal, respeto a la
propiedad intelectual.

Implementa un marco de
integridad corporativa que incluye
medidas contra la corrupcion,
promueve la competencia leal y
protege la propiedad intelectual.

Asuntos de Consumidores

Proteccién de los derechos de los
consumidores, garantia de
seguridad en productos y
servicios, transparencia.

Bancolombia se asegura de que
sus productos y servicios sean
seguros y confiables, proporciona
informacién clara y precisa, y

atiende eficazmente las
reclamaciones de los
consumidores.

La empresa invierte en el
desarrollo social y econémico de
las comunidades, mediante
programas educativos, de empleo
y culturales, apoyando su
progreso y bienestar.

Nota. Elaboracién propia (2024) con base a diferentes comunicados de Grupo Bancolombia.

Participacion Activa y
Desarrollo de la Comunidad

Inversién en programas de
educacion y desarrollo
comunitario, promocién de la
culturay empleo en las
comunidades.

En este sentido, la revision del desempefio de Bancolombia en relacion con los parametros de la
norma ISO 26000 sugiere un compromiso significativo con la responsabilidad social empresarial. El
grupo ha implementado una variedad de iniciativas que se alinean con los principios de la norma,
como la promocion de practicas de gobernanza éticas y responsables, el respeto por los derechos
humanos y la implementacion de préacticas laborales seguras y justas. Esto indica que Bancolombia
ha integrado la responsabilidad social en su estrategia corporativa de manera que no solo busca el
cumplimiento normativo, sino que también apunta a un impacto social y ambiental positivo (Grupo
Bancolombia, 2019). Sin embargo, aunque estas acciones son indicativas de un progreso notable, la
profundidad y el alcance de estas practicas aun podrian requerir evaluaciéon para asegurar que

cumplen con todas las expectativas y estandares de la norma ISO 26000 en cada uno de sus aspectos.

En cuanto al medio ambiente y las practicas operativas justas, Bancolombia ha demostrado esfuerzos
para implementar tecnologias limpias y fomentar la eficiencia energética, lo que refleja un compromiso
con la gestion sostenible de recursos (Grupo Bancolombia, 2022). Sin embargo, para verificar
plenamente el cumplimiento de los estandares ISO, seria esencial contar con mecanismos de

medicion y reporte mas detallados y transparentes que cuantifiquen el impacto real de estas iniciativas
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(International organization for standardization, 2010). La efectividad de estas politicas en la practica
real y su alineacion con los principios de desarrollo sostenible pueden ser areas donde Bancolombia
podria profundizar, mejorando la transparencia y la comunicacion con los stakeholders para fortalecer

la confianza y la credibilidad en sus informes de sostenibilidad (Alvares, et al, 2017).

Finalmente, en el ambito de los asuntos de consumidores y la participacion comunitaria, aunque
Bancolombia ha tomado importantes pasos para proteger los derechos de los consumidores y apoyar
el desarrollo comunitario, la expansion de estas actividades y su evaluacion sistematica podrian
proporcionar oportunidades adicionales para el mejoramiento (Grupo Bancolombia, 2021). Esto
incluiria ampliar el alcance geogréfico de sus programas de RSE y aumentar la diversidad de proyectos
apoyados, asegurando que las practicas de responsabilidad social se integren uniformemente en
todas las regiones y sectores donde opera el grupo. Al hacerlo, Bancolombia no solo se adheriria mas
estrechamente a los principios de la ISO 26000, sino que también consolidaria su liderazgo en el
ambito de la responsabilidad social empresarial, estableciendo un modelo a seguir para otras

entidades en el sector financiero y mas alla.

En este contexto, la evaluaciéon y ampliaciéon de las practicas de RSE de Bancolombia parecen
esenciales para su desarrollo continuo como lider en responsabilidad corporativa (Rueda, et al, 2022).
Es claro que la institucién ha hecho esfuerzos significativos por integrar consideraciones sociales y
ambientales en sus operaciones, marcando un progreso alineado con los objetivos de sostenibilidad
global y las expectativas locales. No obstante, el verdadero desafio radica en la capacidad de la
organizacion para medir y comunicar efectivamente el impacto de sus acciones, pues al implementar
mecanismos de reporte mas robustos y transparentes, Bancolombia no solo fortaleceria su rendicion
de cuentas, sino que también proporcionaria pruebas concretas de su impacto, aumentando asi la

confianza de sus clientes, inversores y de la comunidad en general (Alves, et al, 2014).

Ademas, la adaptacion y expansion de sus iniciativas de RSE para abordar de manera mas profunda
las necesidades especificas de las comunidades locales en todas las regiones donde opera, podria
reforzar su posicion como lider en innovacion social y empresarial (Camargo, 2021). Bancolombia
podria beneficiarse significativamente al tomar un enfoque més localizado y personalizado en su

estrategia de RSE, considerando las diferencias culturales y economicas de las comunidades que
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atiende. Esto no solo mejoraria la eficacia de sus programas, sino que también reforzaria su

compromiso con el desarrollo sostenible de una manera més equitativa y justa.

Lo cual supone que, mientras que Bancolombia ha demostrado un compromiso sélido con la RSE y
ha implementado numerosas iniciativas que reflejan los principios de la norma ISO 26000, existe un
espacio considerable para mejorar la profundidad, el alcance y la transparencia de estas practicas
(Rueda, et al, 2022). Al hacerlo, la institucion no solo cumpliria con los estandares internacionales,
sino que también sentaria un precedente para otras corporaciones en América Latina y méas alla,
demostrando que la responsabilidad social empresarial puede ser un componente integral y

estratégico del éxito empresarial en el siglo XXI.

En términos de limitaciones, el estudio reconoce que la generalizacidn de los resultados podria estar
restringida por el enfoque geografico en Medellin y la dependencia en datos proporcionados por la
propia empresa, lo que podria influir en la objetividad del analisis. Esto plantea la necesidad de futuras
investigaciones que amplien el alcance geografico y diversifiquen las fuentes de informacidn para una
comprension mas completa y matizada de la RSE en contextos variados. En ese sentido, el analisis
sugiere que la evolucion de la RSE en Bancolombia ha sido significativa, pero aun esta en curso. La
empresa si bien se posiciona como una de las méas sostenibles y éticas en cuanto a la aplicacién de
la RSE (De la Hoz, 2020), debe continuar explorando nuevas estrategias y préacticas que no solo
respondan a sus objetivos econémicos, sino que también atiendan de manera efectiva las expectativas
sociales y ambientales en constante cambio. Asi, la RSE puede transformarse de un requisito

corporativo a un verdadero catalizador de cambio social y ambiental en la regién.

Conclusiones

El propdsito fundamental de este estudio fue analizar la aplicacién y el impacto de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) de Grupo Bancolombia en Medellin entre 2018 y 2023. La metodologia
empleada, predominantemente cualitativa, incluyé un rastreo documental exhaustivo de informes de
sostenibilidad, memorias de RSE, y otros documentos publicos y corporativos. Este enfoque
metodoldgico permitié una comprension profunda del desarrollo y evolucién de las practicas de RSE

de la entidad, asi como de su impacto en la sociedad.

Agora Revista Virtual de Estudiantes (17) | 2024 ® ISSN 2422-3989



A REVISTA

Acrticulo de investigacion GQR ﬁ

Andilisis histérico de la Responsabilidad Social Empresarial... -
10 ANOS

# FORTALECIENDO LA FORMACION PROFESIONAL

El estudio reveld6 que Bancolombia ha evolucionado desde una perspectiva tradicionalmente
filantropica de la RSE hacia una integracion més estratégica y holistica en sus operaciones. Los
principales hallazgos indican un incremento significativo en la implementacion de tecnologias limpias,
eficiencia energética, y una mayor transparencia en la comunicacion de sus actividades de RSE. Estos
resultados sugieren que la compaiiia no solo busca cumplir con las expectativas normativas y sociales,

sino que también apunta a una verdadera transformacion hacia la sostenibilidad.

Sumado a ello, demostrd como las iniciativas de RSE de Bancolombia han contribuido positivamente
al desarrollo social y econdmico en Medellin, proporcionando nuevos insights sobre la importancia de
integrar estas préacticas en el core del negocio bancario. Integrar estas préacticas en el nucleo del
negocio bancario no solo mejora el modelo de negocio, sino que también demuestra el potencial de la
industria bancaria para promover un crecimiento sostenible. Esto subraya la importancia estratégica
de la RSE en la banca, mostrando como estas practicas pueden llevar a beneficios sociales mas

amplios y contribuir a un futuro sostenible para las comunidades que sirven.

Aunque el estudio proporciona una evaluacion detallada de las practicas de RSE de Bancolombia,
enfrenta limitaciones inherentes al alcance y la profundidad de los datos disponibles, que se basan en
gran parte en informacidn corporativa. Ademas, la concentracion geogréfica en Medellin puede no
reflejar completamente las practicas de RSE en otras regiones donde opera el grupo. Por lo cual, en
pro de futuras investigaciones, seria beneficioso expandir el estudio a mas ciudades y utilizar una
metodologia mixta que combine datos cualitativos y cuantitativos para un analisis mas robusto de los

impactos de la RSE.

Se recomienda que Bancolombia continte fortaleciendo su compromiso con la RSE integrandola aun
mas profundamente en todas las areas de operacion y toma de decisiones. Es crucial desarrollar
métricas mas precisas y transparentes para medir el impacto real de las iniciativas de RSE, lo que no
solo mejoraria la rendicién de cuentas sino también la eficacia de estas practicas. Ademas, la empresa
debe considerar la expansion de sus programas de RSE para incluir mas iniciativas dirigidas a la
innovacion en sostenibilidad, potencialmente colaborando con startups tecnolégicas y académicos

para fomentar un ecosistema de innovacion responsable.
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En sintesis, este estudio confirma que la RSE es una palanca crucial para el éxito empresarial
sostenible y tiene un impacto tangible tanto en la comunidad como en la empresa misma. La continua
evolucion y mejora de estas practicas no solo fortaleceran la posicion de Bancolombia en el mercado,
sino que también contribuiran al desarrollo econdmico y social de las comunidades en las que opera.
Asi, Grupo Bancolombia no solo esta configurando su legado como lider en sostenibilidad financiera,
sino que también esta marcando el camino para que otras entidades del sector sigan sus pasos hacia

un compromiso mas profundo y efectivo con la responsabilidad social empresarial.

Sin embargo, el analisis del impacto y la implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) del Grupo Bancolombia, enfocado entre los afios 2018 y 2023 en Medellin, ha puesto de relieve
varias areas criticas que merecen una atencion detallada para futuros estudios y mejoras. Este
estudio, aunque exhaustivo, presenta ciertas limitaciones que encierran el potencial para un escrutinio

mas profundo y expansivo.

La investigacion se ha apoyado en gran medida en datos suministrados por la propia empresa, lo cual
podria sesgar la objetividad y profundidad del analisis. Para superar esta barrera, seria beneficioso
incorporar en futuros estudios fuentes de informacion mas variadas, incluyendo evaluaciones
independientes y contribuciones académicas, que podrian enriquecer el andlisis y validar los
resultados obtenidos. Sumado a ello dentro de las principales limitaciones que se encontraron en el
desarrollo de la investigacion, fue la negativa por parte de la entidad ante la recepcion de un derecho
de peticién de informacién, pues segun la informacién proporcionada la entidad no cuenta con un canal
para recibir derechos de peticion sobre informacion general, es decir informacion que se relaciones
con su gestion y no directamente con el producto o caso concreto de uno de sus clientes. Esta situacion
limito el campo de accion y la obtencion de informacién mucho mas concreta en torno al desarrollo y

aplicacién de la RSE por parte del Grupo Bancolombia.

Otro aspecto critico es la medicion del impacto de las iniciativas de RSE. Pues como se menciond
anteriormente, el estudio actual revela una falta de herramientas robustas para evaluar con precision
los beneficios sociales y ambientales de estas practicas. Desarrollar metodologias mas sofisticadas
para medir este impacto no solo ayudaria a validar la eficacia de las iniciativas de RSE, sino también

a mejorarlas, alineandolas mas estrechamente con los objetivos de desarrollo sostenible.
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Mirando hacia el futuro, existe un campo fértil para la investigacion en varias areas clave. Por ejemplo,
seria relevante explorar mas a fondo como la integracion mas profunda de la RSE en las estrategias
y operaciones corporativas puede potenciar el desempefio financiero y la competitividad en el
mercado. Igualmente, estudiar el impacto de las inversiones en tecnologias limpias y proyectos de
eficiencia energética podria ofrecer insights valiosos sobre como estas iniciativas contribuyen a los

objetivos de sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

La participacion de los stakeholders en la formulacion y ejecucion de las politicas de RSE también
constituye un area de interés significativo. Comprender como la inclusion de diversos grupos de interés
afecta la eficacia y aceptacion de las practicas de RSE podria mejorar la manera en que estas politicas
se disefian e implementan. Ademas, realizar estudios comparativos con otras empresas a nivel
nacional e internacional ayudaria a identificar practicas innovadoras que podrian ser adaptadas o

mejoradas por Bancolombia.

En dltima instancia, profundizar en como las practicas de RSE afectan especificamente a las
comunidades locales y evaluar aspectos como el empleo, el desarrollo econdmico y la calidad de vida
seran cruciales para comprender el impacto social y econémico real de estas iniciativas en la region.
Lo cual supone que, este estudio ha establecido una base sdlida, pero también ha abierto el camino
para investigaciones futuras que no solo amplien nuestro entendimiento, sino que también impulsen

mejoras tangibles en la forma en que las empresas abordan su responsabilidad social y ambiental.
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