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Resumen

El objetivo de este articulo es analizar la implementacion de
herramientas de la Inteligencia artificial que interviene la relacién
del contador publico con los procesos contables para las
organizaciones de la ciudad de Medellin. La metodologia de
investigacion se basa en enfoques cualitativos y analiticos,
haciendo uso de fuentes documentales y entrevistas con
profesionales de la contabilidad los cuales tienen conocimiento
de la IA por los procesos que llevan en las diferentes empresas
donde ejercen. Se enfatiza que la IA no tiene la intencién de
reemplazar a los contadores publicos, sino de colaborar con
ellos para mejorar su desarrollo profesional. Destaca la
importancia de que los contadores adquieran nuevas
competencias para comprender y utilizar eficazmente la |A.

El texto comienza subrayando la importancia de la IA en un
entorno empresarial en constante evolucién y cémo las
organizaciones Yy los contadores publicos deben adaptarse a
esta revolucion tecnoldgica para mantener su competitividad. La
IA se considera una herramienta que mejora la colaboracion en
el trabajo conjunto, en lugar de una amenaza, se hacen
referencias a teorias relevantes, como la cuarta revolucién
industrial y la contabilidad, la inteligencia artificial y la innovacién,
se destaca como la IA estd transformando las actividades
contables al permitir a los contadores analizar grandes conjuntos
de datos de manera mas eficiente, lo que facilita la toma de
decisiones financieras y estratégicas méas precisas.
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Abstract

The objective of this article is to analyze the implementation of
artificial intelligence tools that intervene the relationship of the
public accountant with the accounting processes for
organizations in the city of Medellin. The research methodology
is based on qualitative and analytical approaches, making use
of documentary sources and interviews with accounting
professionals who have knowledge of Al by the processes they
carry in the different companies where they practice. It is
emphasized that Al is not intended to replace public
accountants, but to collaborate with them to improve their
professional development. It stresses the importance of
accountants acquiring new skills to understand and effectively
use Al

The text begins by highlighting the importance of Al in a
constantly evolving business environment and how
organizations and CPAs must adapt to this technological
revolution to remain competitive. Al is seen as a tool that
enhances collaboration in working together, rather than a
threat, references are made to relevant theories, such as the
fourth industrial revolution and accounting, artificial intelligence
and innovation, highlights how Al is transforming accounting
activities by enabling accountants to analyze large data sets
more efficiently, which facilitates more accurate financial and
strategic decision making.

Keywords: Artificial intelligence, public accountant, accounting
processes.
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Introduccion

Este articulo propone analizar los cambios de la inteligencia artificial (IA) para el futuro de multiples
profesiones y la contaduria publica es una de las mas afectadas donde se presentan posibilidades de
nuevos tareas y trabajos importantes al ver la IA como un beneficio para la inteligencia humana. El
riesgo del reemplazo laboral a través del tiempo se ha evidenciado desde el ahorro de tiempo en los
procesos contables para la adaptacion de habilidades y competencias en la IA que favorezcan en su

campo laboral en la organizacion (Stancheva, 2018).

En un contexto marcado por cambios tecnoldgicos acelerados las organizaciones enfrentan desafios
sin precedentes para mantenerse competitivas y eficientes, la inteligencia artificial ha emergido como
una fuerza transformadora, revolucionando practicamente todos los aspectos de la vida empresarial y
profesional. Uno de los ambitos en los que la |A ha tenido un impacto significativo es en la contabilidad,

una disciplina fundamental para el funcionamiento y la toma de decisiones de las organizaciones.

Las compaiiias también estan inmersas en esta revolucion tecnoldgica de la inteligencia artificial. En
un entorno empresarial en constante evolucion, las organizaciones y los contadores publicos se han
visto obligados a adquirir habilidades diversas que aporten un valor adicional a su ejercicio profesional.
En lugar de considerar la inteligencia artificial como una amenaza que podria reemplazar el papel del
contador publico, se percibe como una herramienta que mejora la colaboracion en el trabajo conjunto.

Esto permite que la organizacidon se mantenga competitiva en mercados cada vez mas globales.

Para el desarrollo de este objetivo se va a caracterizar las ventajas y desventajas de la IA en la
profesion del contador publico, identificar las capacidades y habilidades que los profesionales deben
adquirir para trabajar en armonia con la IA, y determinar los cambios que la implementacion de
herramientas de la IA ha generado en los procesos contables y las responsabilidades del contador

publico en las organizaciones de la ciudad.

En la actualidad en el campo laboral y profesional se ha venido transformando el mercado, marcando
diferentes oportunidades para dar entrada a una nueva era de informatizar datos donde la IA nos
brinda la capacidad de realizar tareas a bajo costo y autonomas (Parra y Pefia, 2022). la IA esta
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remodelando el panorama de la profesion contable ofreciendo el desarrollo de nuevas carreras en un

mundo cada vez mas impulsado por la tecnologia.

Teniendo en cuenta los constantes cambios de las organizaciones, es necesario que el personal esté
capacitado tanto en lo contable como en el manejo adecuado de la IA y asi mismo permanezcan en
el mercado laboral permitiendo una mayor eficacia (Rodriguez Rico, 2022) en un mundo empresarial
en constante evolucion y con una creciente influencia de la tecnologia, la capacitacion en contabilidad
y en el uso adecuado de la IA es esencial para mantenerse competitivo y eficaz tanto a nivel individual

como organizacional.

En este contexto, se plantea una pregunta crucial: ; En qué medida la implementacidn de herramientas
de la inteligencia artificial interviene en la relacion del contador publico con los procesos contables en
las organizaciones de la ciudad de Medellin? Esta pregunta da origen a un estudio multidisciplinario y
de gran relevancia, ya que aborda la convergencia de dos areas cruciales: la contabilidad es esencial
en las organizaciones por que proporciona informacién precisa y oportuna que respalda la toma de
decisiones, el cumplimiento normativo, el control financiero y la planificacion estratégica que sustenta
la base financiera y administrativa de las organizaciones, y por su parte la Al promete la automatizacion
de tareas repetitivas, procesamientos de facturas, analisis de datos, gestion de documentos y mejora

la precision en los procesos contables.

Por lo tanto, los objetivos que se plantean en el desarrollo de la investigacion nos hablan de
caracterizar las ventajas y desventajas de la IA en la profesion del contador publico para las
organizaciones de Medellin, identificar las capacidades y habilidades que el contador publico debe de
adquirir para trabajar con la IA y determinar los cambios que ha generado la IA en los procesos

contables y responsabilidades del contador publico para las organizaciones de Medellin.

Este articulo presenta un contexto que rodea el problema de investigacion a través de un analisis de
revision de literatura, que nombra la cuarta revolucion y la contabilidad, construyendo un marco
metodoldgico para la innovacion en inteligencia artificial con el fin de plantear estrategias efectivas
que nos ayudan a darle un resultado exitoso mostrandonos Panorama diferente contable en Medellin
y, al hacerlo, aportar conocimientos valiosos a las organizaciones y contadores publicos y finalmente

determinar un analisis y discusion de resultados, conclusiones, recomendaciones y limitacion.
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Planteamiento del problema

La cuarta revolucién industrial, como se analiza en el estudio de Rodriguez Hincapié (2021), se
considera una estrategia de mejora crucial para los contadores publicos. Esta revolucion trae consigo
una serie de desafios para la profesion, pero también ofrece oportunidades significativas en los
procesos contables mediante la implementacion de la inteligencia artificial. En este contexto, los
procesos manuales y operativos ceden protagonismo a la automatizacion y la toma de decisiones
basadas en datos, de acuerdo con las necesidades de las organizaciones. Sin embargo, es esencial
que los contadores adquieran el conocimiento y las habilidades adecuadas para desarrollar y gestionar

sistemas que aprovechen plenamente el potencial de la inteligencia artificial.

La inteligencia artificial ha permitido a los contadores publicos analizar grandes conjuntos de datos de
manera mas rapida y efectiva, lo que les brinda la capacidad de generar informacion estratégica y
analisis mas profundos, liberando tiempo para que el profesional se enfoque en actividades mas
estratégicas y con un valor agregado para respaldar la toma de decisiones financieras con datos mas
precisos y proporcionar analisis mas confiables, por lo tanto el contador puede analizar diferentes
escenarios dando cumplimiento a las normas contables y regulaciones financieras. (Garcia y Sanchez,
2023)

Debido a los avances de la tecnologia y la evolucion de la profesion contable ocasionada por estos
mismos, se ha evidenciado de manera significativa el aumento del uso de la inteligencia artificial en
los procesos del contador publico en las organizaciones con esto actualmente todo esta sistematizado
y lo podemos ver en los softwares contables ya que son una herramienta para que el contador publico
sea mas agil y preciso. Fernandez Bello (2021) menciona que al paso de los afios la tecnologia se

vuelve parte del dia a dia de cada profesional y por eso se debe estar abierto al cambio.

El contador publico actual debe adaptarse a la IA para ser un profesional mucho mas eficiente y dar
un mejor rendimiento a nivel competitivo ante la carrera, por lo tanto, los contadores publicos buscan
aprender sobre las diferentes tecnologias y plataformas de las IA por ello adquieren conocimientos
previos para adaptarse a los cambios que las empresas estan empezando a implementar en los

procesos de sus organizaciones. Garcia, A., Orozco, Ay Salazar, J, (2021).
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Estado de la cuestion

La IA ha intervenido directamente las tecnologias de la informacion, inyectando directamente un
cambio a los sistemas de informacion y contables con los que generalmente se desarrolla el proceso
de la profesion contable. Basicamente lo que busca la |A es disminuir de forma considerable las
funciones manuales, que generalmente y desde tiempo atras realizaban los contadores publicos,
aunque no es la unica funcion de estos, si era la que consumia mayor cantidad de tiempo, pero ahora
apoyadas de un sistema contable, les permite a las empresas tener informaciones mucho mas rapidas
y en tiempo real. La IA interviene la profesion caracterizandose por tener redes que se auto adaptan
a las necesidades, y tienen la capacidad de organizar e interpretar la informacién ingresada, de
manera que, al momento de detectar un error, por si sola busca la forma mas &gil y precisa de darle
solucién al problema, de manera tal que los profesionales reducen notablemente el margen de error

presentando informacién mucho més confiable (Martinez, 2010)

La IA puede aplicarse de forma mas facil en esta profesion, ya que la actividad contable requiere de
procedimientos que se repiten constantemente para llegar a los resultados financieros requeridos por
las compaiiias, dado esto la IA interviene este tipo de actividades arrojando resultados mas agiles en
areas como auditoria, control interno y analisis de riesgos, areas que requieren de resultados en menor
cantidad de tiempo, para poder tomar acciones en las fallas y dar una solucién rapida y adecuada. La
integracion de la IA a la contaduria publica, se desenvuelve dando apoyo a la resolucion de grandes
cantidades de informacién sin inconvenientes, lo que para un contador publico seria mucho mas dificil
de resolver, pero si se necesita de todo el conocimiento que a lo largo de muchos estudios, el contador
publico adquiere, ya que para que la IA tenga una aplicacion efectiva, son estos quienes administran
todo este conocimiento a las bases de datos, software, y sistemas contables, para que funcionen de

una forma adecuada. Diaz Henao y Escobar Avila, (2021)

Por su parte Actor (2015) menciona que el Contador Publico no puede dejar a un lado que en algun
momento se vera la necesidad de tener un asesor o asistente virtual por esto la IA, se esta
implementando para ser un apoyo y complementar las tareas operativas que realizan los profesionales
en los procesos del contador publico dentro de las organizaciones en cuanto al manejo de las bases

de datos que se utilizan para el tratamiento de informacion financiera y contable indispensable en la
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toma de decisiones. El contador publico debera darle un giro a lo tradicional y desarrollar innovacion
en los procesos donde crezca sus competencias y capacidades aportandole un valor agregado a la
compaiiia pensando de manera inteligente en un futuro partiendo de los avances tecnologicos e

informaticos en conjunto con nuevos negocios y oportunidades.

La profesion del Contador Publico con la llegada de la IA a las organizaciones a nivel global se ven
obligadas a realizar cambios y modificaciones internas en los procesos de administracion de
informacion sensible e importante, con el fin de utilizarla como una herramienta que garantiza
optimizacion y rapidez en el suministro de datos en tiempo real Bongianino, Sanchez, Sosisky, (2019)
Plantean la |IA como una caracteristica fundamental en la creacion y generacién de crear nuevos
empleos puesto que los avances tecnoldgicos estan lejos de reemplazar las funciones humanas y
mucho menos el criterio del profesional y su experiencia, al contrario es una transformacion donde la

IA las beneficia y enriquece.

La inteligencia artificial en el ambito contable no tiene la intencidn de sustituir o eliminar al contador
publico. En cambio, puede convertirse en un valioso aliado en su desarrollo profesional, siempre que
el contador se adapte y amplie sus conocimientos para comprender cémo funcionan estas nuevas
tecnologias e integrarlas de manera confiable. Para lograr esto, es fundamental utilizar la informacién
disponible en las paginas web de proveedores de servicios administrativos y contables, asi como el
material bibliografico digital relacionado con las areas tratadas. Ademas, participar en conferencias,
conversaciones y entrevistas con otros Contadores Publicos y profesionales puede resultar muy

beneficioso en este proceso. (Castillo Escobar, 2021)

Segun, Diaz y Escobar (2021) la contabilidad necesita el uso de actividades o tareas mecanicas y
repetitivas para poder obtener informacion financiera de calidad, asi mismo la auditoria y el
aseguramiento de la informacion que proviene de la contabilidad, esto es lo que permite que la 1A se
adapte facilmente en el trabajo contable con la evaluacién del control interno y el anélisis de riesgos
ya que esta aplica actividades repetitivas. Se evidencia el incremento del desempefio en las funciones
del contador publico con el uso de la IA y recomiendan seguir fortaleciendo las competencias en la
profesion ya que esto siempre sera benéfico en la reduccidn de procesos contables, es muy importante
reconocer el papel de apoyo de areas como la toma de decisiones, si bien los contadores han utilizado
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la tecnologia por muchos afios para la mejora de su trabajo dandole valor agregado radicalmente para

la calidad de las decisiones comerciales financieras e inversiones.

Garcia y Sanchez (2023) Abordan la influencia de la IA en los campos de la contabilidad y la toma de
decisiones, destacando su capacidad para mejorar la eficacia, precision y calidad de la informacion en
estos sectores. Se examinan los avances tecnoldgicos y las herramientas de IA utilizadas, asi como
las posibles implicaciones éticas y sociales de su implementacion. El objetivo principal es analizar
como la A esta transformando la contabilidad y las decisiones financieras, respaldado por la revision
de la literatura y ejemplos practicos que ilustran su impacto, ademas de plantear preguntas y sugerir
futuras direcciones de investigacion en este campo en constante evolucién. En resumen, se ofrece
una vision integral de la IA redefiniendo los procesos contables y la toma de decisiones financieras,

enfatizando tanto sus ventajas como los desafios asociados a su adopcion en estas areas.

El propésito de la investigacion de Araujo et al. (2022) fue adquirir una comprension méas profunda
sobre la aplicacién de herramientas tecnoldgicas en la practica de la contabilidad en Colombia.
Examinaron diversos factores que impactan en su utilizacién, incluyendo el nivel de conocimiento
sobre estas herramientas, la relevancia de mantenerse al tanto de los avances tecnologicos en el
ambito contable y ejemplos de su implementacion. Buscaron proporcionar informacion detallada sobre
la integracion de la tecnologia en la contabilidad en Colombia para abordar la falta de conocimiento

en la comunidad contable.
Revision de literatura

Este apartado presenta un marco conceptual donde se desarrolla un concepto sobre la cuarta
revolucion industrial y la contabilidad y por otro lado la inteligencia artificial y la innovacion, se presenta
un estado de la cuestion sobre investigaciones a nivel nacional e internacional que se han realizado

sobre diferentes perspectivas y abordajes teéricos donde se habla sobre la IA'y la contabilidad.
La cuarta revolucion industrial y la contabilidad

La Cuarta Revolucién Industrial, también conocida como Industria 4.0, es un término que se refiere a
la proxima fase de la evolucion industrial, caracterizada por la integracion de tecnologias digitales
avanzadas en los procesos de manufactura. Esta revolucién esta impulsada por una serie de avances

tecnolégicos que estan transformando radicalmente la forma en que se fabrican los productos y se
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prestan los servicios, por ende, Schwab (2020). “esta alterando casi todas las industrias en todos los
paises. Y la amplitud y profundidad de estos cambios presagian la transformacion de sistemas

completos de produccion, gestion y gobernanza™ (p.6).

El uso de las tecnologias debido a las diferentes revoluciones industriales, més enfocadas en las dos
ultimas, trae consigo una realidad para las organizaciones y sus colaboradores a nivel mundial,
generando grandes oportunidades en los ambitos econdmicos, desarrollo personal y empresarial, pero
aun asi las personas tienden a verse afectadas por los cambios y avances tecnolégicos que adquieren
las empresas con la inteligencia artificial en la automatizacion de los procesos y la robética reduciendo
la mano de obra requerida por ciertas clases de ocupaciones, por esto se resalta la importancia que
se adaptan a los nuevos cambios y crean un valor agregado a su profesion. (Maturana, Mazo, Norefia,
y Pastrana, 2021)

En ese mismo contexto la revolucion tecnoldgica que altera fundamentalmente el ambiente en el cual
vivimos, trabajamos y nos relacionamos, sera una transformacion de lo que hemos experimentado, y
que nos involucra a todos, desde politica global, sectores publicos y privados y sociedad civil, la cuarta
revolucion industrial es una fusion de tecnologias fisicas, digitales y bioldgicas, por lo tanto los
alcances e impacto de los sistemas no tienen precedentes histéricos ya que ha evolucionado a un
ritmo exponencial y al mismo tiempo alterando y dandole una gran transformacién a los sistemas de

produccion, gestion y gobernanza. (Schwab, 2020)

Teniendo en cuenta que la cuarta revolucion industrial, se estd gestando un amplio conjunto de
tecnologias y conceptos emergentes, que incluyen el big data, la inteligencia artificial, las tecnologias
avanzadas para el almacenamiento de energia, los microsatélites, las neuro tecnologias, Blockchain,
la impresién 3D, la biologia sintética y los nanomateriales, entre otros. Estas disciplinas diversas y
variadas estan en constante desarrollo y desempefian un papel crucial en la transformacion de la

industria, (Fernandez Ledesma, 2020).

Segun Rodriguez (2018), la incorporacion de la tecnologia en el campo de la contabilidad simplifica
cada vez mas el desarrollo de la profesion. El hecho de que la tecnologia posibilite llevar a cabo
transacciones financieras de forma virtual implica que la informaciéon puede ser accedida y
transportada facilmente a cualquier lugar. La utilizacion de declaraciones tributarias en linea y la

factura electrénica también promueve una mayor organizacion en la documentacion, reduciendo el
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tiempo necesario desde el inicio del registro de una transaccion hasta la presentacion y pago de

impuestos. Ademas, contribuye a la elaboracion y presentacion de los estados financieros.

Asi mismo las ventajas que aporta para las organizaciones, como identificar y determinar sus costos
y gastos de manera mas técnica y precisa, también es de gran ayuda para el area administrativa, ya
que optimiza el uso de recursos y herramientas de indole cualitativa y cuantitativa para la toma de
decisiones, planeando estratégicamente para los objetivos de la organizacion, sobre los recursos que
se debe de cuidar tanto como humanos, materiales y financieros, con el fin de permanecer en el

mercado por su eficiencia y calidad (Fernandez, 1994)
La inteligencia artificial y la innovacion

La IA se ha asociado con la capacidad de hacer cualquier tipo de trabajo del ser humano Herbert
(1965) en el momento que se implemento la primera computadora con la capacidad de desarrollar
diferentes lenguajes disefiados especificamente para crear sistemas de se presentd la oportunidad de
hacer un avance sobre el comportamiento inteligente en una maquina para comprobar si esta podria
sostener una conversacion formal con un humano sin necesidad de que se distinguiera si era un
humano u otra maquina. A partir de esto se logré identificar algunos errores y falencias que tenia la
maquina con los resultados, dando lugar a que se desarrollaran avances significativos en el desarrollo

e implementacion de la |A.

La IA se ha asociado con la capacidad de hacer cualquier tipo de trabajo del ser humano Herbert
A,(1965), en el momento que se implementd la primera computadora con la capacidad de desarrollar
diferentes lenguajes disefiados especificamente para crear sistemas de se presenté la oportunidad de
hacer un avance sobre el comportamiento inteligente en una maquina para comprobar si esta podria
sostener una conversacion formal con un humano sin necesidad de que se distinguiera si era un
humano u otra maquina. A partir de esto se logré identificar algunos errores y falencias que tenia la
maquina con los resultados, dando lugar a que se desarrollaran avances significativos en el desarrollo

e implementacion de la |A.

La cuarta revolucién industrial expone que la IA con el paso del tiempo representa un gran cambio
impulsando nuevos retos frente a las personas y hasta las organizaciones actualmente. Partiendo de

esto con la ayuda de los avances tecnoldgicos de la IA nos obliga a replantear los procesos
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tradicionales que actualmente estamos acostumbrados a realizar como seres humanos. Generando
un interés mas alla del querer crear un robot que nos realice todas las tareas y entre en rivalidad con

el cerebro humano en operatividad y productividad.

La IA empieza a tener importancia significativa en la vida cotidiana y de las organizaciones es por esto
que surge un alto interés en conocer de que trata la IA, la cual funciona a partir del conocimiento
codificado para el procesamiento de todo tipo de informacién integrando diferentes estrategias para
explorar al méaximo las ventajas y desventajas del mismo permitiendo un analisis profundo sobre la
implementacion de los sistemas que nos den oportunidad de examinar grandes porciones de datos de

manera acelerada y competente. (Benitez et al, 2014)

Hoy en dia la mayor caracteristica de todas las personas es que en su diario vivir reciben y originan
una cantidad de informacién bastante grande en diferentes canales de comunicacion digitales que les
permite tener facil contacto con las personas y a pesar de que el ser humano es capaz de retener
mucha informacion, sobre todo las que implican razonamiento y toma de decisiones pero entra en
desventaja comparado con la maquinaria tratada con inteligencia artificial, la cual por méas informacion
que se le suministre e ingrese, en ningin momento sufrira agotamiento o dejara de funcionar por

exceso de informacion. (Benitez et al, 2014)

Actualmente la IA hace presencia en la sociedad de diferentes formas, apareciendo para transformar
de manera significativa el dia a dia del ser humano, ahora contamos con diferentes aplicaciones y
sistemas tecnoldgicos que nos facilitan la realizacion de diferentes actividades y que nos optimizan
una gran cantidad de tiempo. Todo este tipo de avances, asi como nos facilitan la vida, también nos
llevan a un gran reto, sobre todo en el campo laboral, ya que a medida que evoluciona la 1A, asi mismo
lo debe hacer el ser humano para lograr ser competente ante toda esta tecnologia y no verse afectado

debido a que claramente una maquina pueda sustituir algunas de sus capacidades (Schwab, 2020).

Elimpacto que se esta creando en las empresas por la implementacion de la IA a nivel global ha tenido
una evolucidn tecnoldgica relevante en la actualidad, partiendo de una necesidad en los procesos
indispensables para lograr cumplir los objetivos disefiados por las compafias brindando
acompafamiento a los trabajadores los cuales seran quienes desarrollen y apliquen el conocimiento
obtenido, garantizando una mejor calidad y sostenibilidad en la finalizacién de los procesos. (Schwab,
2020)
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La |IA ha permitido a gran escala elevar el interés en la utilizacion y desarrollo de sistemas avanzados
para el bienestar de la sociedad y el campo laboral, destacando aspectos positivos por medio de las
ventajas que esta nos brinda, viéndolo como una oportunidad de crecimiento y no como amenaza que

llego a reemplazar nuestra mano de obra. (Beraud, 2018)

Marco metodolégico

El enfoque de la investigacion es cualitativo. Segun Guerrero, Bejarano, M. A. (2016), este tipo de
investigacion “Los Planteamientos Cualitativos Se fundamentan en la experiencia e intuicion del
investigador. Son aplicables a un menor numero de casos. Se orientan a aprender de experiencias y
puntos de vista de las personas que participan en el estudio”, por esto toca explorar las percepciones,
experiencias y significados subyacentes detras de los procesos realizados en la profesion contable

con la inteligencia artificial.

El método de esta investigacion es analitico, ya que como menciona Blumer (como se citd en
Katamaya Omura (2014) “en este tipo de investigacion se utiliza una logica inductiva y se trabaja en 3
momentos: exploracion, inspeccion y descripcion y explicacion” (p.47) por esto en nuestra
investigacion nos basamos en los conocimientos y teorias iniciales y que hasta la fecha han surgido
para poder dar a entender en que consiste la IA y como esta ha logrado transformar el rol del contador

publico en las empresas de la ciudad de Medellin.

Las categorias de andlisis de esta investigacion son ventajas y desventajas de la inteligencia artificial,
capacidades y habilidades del contador publico, cambios en los procesos contables vy

responsabilidades del contador publico.

Las fuentes documentales de esta investigacién son revistas académicas, revistas cientificas y
trabajos de grado de estudiantes en su etapa final que han abordado temas similares de los cuales
nos hemos guiado para darle forma y respuesta a los interrogantes creados en la
investigacion. Adicionalmente contamos con fuentes orales como contadores publicos en ejercicio de
su profesion, ingenieros de sistemas y gerentes de empresas, que nos han aportado informacién a los
tres objetivos planteados, bajo su experiencia en el campo laboral. La eleccién de la unidad de anélisis
es a criterio de los investigadores y a conveniencia. las técnicas e instrumentos de recoleccion de

informacidn que se usarian en esta investigacion son entrevistas.
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Analisis y discusion de resultados

Ventajas y desventajas sobre la IA en la profesion del contador ptblico

La aplicacién de la 1A en la contabilidad esta transformando la forma en que se lleva a cabo la gestion
financiera y contable para la toma de decisiones, Gloria Estella Quintana (comunicacion personal, 19
de octubre 2023)

La IA es una herramienta enfocada a una alternativa que tiene méas ventajas que desventajas
ya que en los procesos contables se puede originar y arrojar unos estados financieros desde

el punto que se proporciona informacion que no es real y veridica.

La |A en la contabilidad abarca una amplia gama de aplicaciones, desde la automatizacion de tareas

rutinarias hasta la optimizacion de procesos mas complejos.

El estudio al que se somete el contador publico le brinda la capacidad de “ser y hacer” puede estar al
tanto de diferentes mercados, ya que puede trabajar para diferentes compafiias y ver asi la evolucién
de dichos y variados movimientos que evolucionan para cada sector. Para Galicia (2018) “el Contador
Publico tendra oportunidad de participar como actor del cambio y la innovacidn, y no simplemente ser
un espectador mas.” (p.14-17). Todo este cambio también involucra a las universidades, ya que son
las responsables de incluir en su plan de estudios metodologias y aprendizajes que vayan a la par de
la evolucién que se esta presentando con la incorporacion de la IA, logrando asi profesionales que

van a tener més oferta para llevar a cabo mejor su papel en los diferentes oficios que se enfrente.

Zehong Li & Li Zheng (2018) nos mencionan que la automatizacion reemplaza tareas contables
rutinarias y el rol de los contadores publicos evoluciona hacia la interpretacion de datos y la
colaboracion en la busqueda de soluciones para los clientes. Los contadores deben ser mas que
solamente usuarios de herramientas ofimaticas, deben ser parte activa en la toma de decisiones
empresariales. Lo que podria llevar a una reduccion en el personal contable, pero al mismo tiempo
abre nuevas oportunidades para los contadores que estén dispuestos a adaptarse y utilizar la

tecnologia para tomar decisiones mas informadas y agregar valor a sus clientes y empresas.

Javier David Mufioz (comunicacion personal, octubre 11 2023) sefiala “naci con el computador a

disposicion, celulares, smartphone, internet, pero la inteligencia artificial basicamente nos va a macar
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a nosotros un antes y un después como lo fue el internet para nosotros”, con esto podemos agregar
que las multiples herramientas que nos facilitan el proceso hoy en dia, hacen méas confiable y agrega

mayor valor a la hora de presentarnos ante una compariia para prestar nuestros servicios.

Aunque se plantea que la IA reemplace a los contadores, la experiencia demuestra que, en la
preparacion de declaraciones de impuestos, la IA puede generarlas, pero no brinda orientacion precisa
a los contribuyentes segun su situacion financiera, y no puede corregir informacioén incorrecta o

incompleta. Yudi Margeli Cardona (comunicacion personal, 18 de octubre 2023)

La inteligencia artificial A ha tenido un impacto significativo en la contabilidad al automatizar
procesos, ahorrando tiempo y reduciendo errores humanos en la recopilacion de datos. Sin

embargo, es crucial recordar que estos procesos son configurados por expertos contables.

Uno de los tantos beneficios que podemos encontrar en la actualidad estando en la era digital, es que,
por esta misma, la velocidad con la que se pueden realizar diferentes tareas y procesos como balances
en tiempo real, transferencia de dinero por internet, liquidacion de impuestos y ademas enviar facturas
por intercambio electronico, gracias a esto han surgido nuevos modelos de negocios en las diferentes

empresas incluyendo las publicas y privadas (Cardenas y Gomez, 2022).

Paula Zapata (comunicacion personal, 19 de octubre 2023) nos dice que “las ventajas de la IA nos
brindan Informacion oportuna y disponible para la toma de decisiones, minimizacion de errores, nuevas
oportunidades de aprendizaje, disminucion en la perdida de documentos y disminucion en el tiempo
para la presentacién de informes”. teniendo en cuenta sus desventajas como el costo por la Inversion
en tecnologia para poder cumplir con las cargas administrativas, laborales, tributables, financieras,
pueden ser altos, Puede disminuir las oportunidades de empleo, debido a que la carga operativa es
menor, desvalorizacién de la profesion del contador y poca preparacién para asumir los nuevos retos

que se vienen con la IA.

La IA ha tenido un impacto significativo en la profesién contable siendo una herramienta importante
en su campo laboral y en las organizaciones, teniendo desafios que haran que el profesional tenga un
equilibrio entre la automatizacién y la supervision humana y en garantizar que la implementacién de

las |A se realice de manera ética y segura. (Castillo Escobar, 2021)

Agora Revista Virtual de Estudiantes (16) | 2023 ® ISSN 2422-3989



A REVISTA

LNSORNA

Articulo de investigacion
El contador puUblico y la inteligencia artificial. ..

En la tabla 1 se plasma las ventajas y desventajas de la IA en el campo contable de las organizaciones,
dando a conocer que tiene beneficios que no se pueden desaprovechas pero que con esto conlleva

su lado negativo que se debe aprender a manejar.

Tabla 1. Ventajas y desventajas sobre la IA en la profesion del contador pablico.

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Automatizar tareas contables repetitivas y tediosas,
como las conciliaciones de bancos, la entrada de
datos al sistema. Liberando al profesional contable
para que se centre de areas mas estratégicas y
analiticas.

Implementar en los sistemas como software,
hardware y capacitacion en las IA, suele ser costoso
siendo un obstaculo para las medianas y pequefias
empresas.

Analizar datos de gran volumen de manera mas
eficiente, encontrando patrones que ayuden a las
organizaciones a tomar decisiones financieras mas
formadas.

La automatizacion de tareas contables puede ser
una reduccion de empleos en el campo laboral, ya
que habra tareas que sera reemplazadas por un
sistema de la IA.

Mayor precision al realizar calculos y analisis,
reduciendo significativamente los errores humanos
en informes y declaraciones financieras.

La IA carece de la capacidad de tomar decisiones
basada en el juicio humana, lo que puede ser critico
en situaciones contables complejas.

Ayuda a Identificar oportunidades de ahorro fiscal y
garantizar que las empresas cumplan con las
regulaciones fiscales de manera efectiva.

La IA requiere accesos en grandes cantidades de
datos sensibles y delicados en una organizacién, por
esto la seguridad y la privacidad que deben
abordarse adecuadamente.

La IA realiza tareas con mayor velocidad, lo que
acelera procesos y reduce tiempos en cierres
contables.

Las organizaciones pueden volverse demasiado
dependientes de la IA y enfrentar riesgos importantes
si los sistemas fallan o se vean comprometidos.

Nota. Elaboracién propia (2023) con base en Castillo (2021), Acevedo, Herrera, y Londofio, (2021), Garcia, y Sanchez

(2023) y comunicaciones personales.

Capacidades y habilidades del contador publico en la IA

Es evidente la importancia de la implementacion de la IA en armonia con la profesion del contador
publico ya que esta herramienta ha sido esencial para el aprendizaje constante que debe adquirirse
en el contenido de la educacion del profesional donde se desarrolla diferentes temas como lo son el
control de las tecnologias y comprension de la contabilidad y finanzas dentro de ellas el anélisis, la
aplicacién, actualizacion y la toma de decisiones estrategias y la vision hacia un futuro prometedor

dentro de las organizaciones (Rojas, 2020).
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La misma capacidad de analisis que tiene la mente humana bajo el contexto de cada situacion
que esté procesando la IA, porque en el ejercicio de la profesion contable se presentan un
universo de situaciones que no siempre se desenvuelven bajo un mismo contexto. (Yudi Margeli

Cardona, comunicacién personal, 18 de octubre 2023)

Esta similitud en el enfoque de la IA y la mente humana subraya la importancia de la colaboracion
entre ambas, aprovechando la automatizacion para tareas repetitivas y rutinarias, mientras se
reservan las decisiones estratégicas y el juicio critico a la destreza humana. Juntas, estas capacidades
pueden potenciar la eficiencia y precision en el ejercicio contable, proporcionando un equilibrio 6ptimo

entre lo automatizado y lo cognitivo.

Gloria Estella Quintana (comunicacion personal, 19 de octubre 2023) expresa que, “se necesita
trabajar en conjunto para potenciar la capacidad de analisis, habilidad para interpretar y asi mismo
condicionar la IA por medio del profesional que debera tener los conocimientos basicos”. El profesional
contable debera tener un nivel de educacion acorde para la implementacion de la IA por medio de
estrategias innovadoras en su campo laboral y asi mismo poderle brindar un valor agregado a su

profesion y servicios en las organizaciones.

Aparte de estar actualizado en su profesidn, el contador publico debe ahora adquirir gran conocimiento
en temas como procesadores de datos, y programacion dado que para poder estar a la par de lo que
avanza diariamente la tecnologia involucrando la profesion, se necesitan conocimientos en este
ambito para ampliar las capacidades propias de realizar el proceso contable y generar mayor atraccion
a los diferentes clientes que dia a dia buscan profesionales que sean capaces de intervenir de forma
mas novedosa y &gil las tareas contables que deben realizarse diariamente en una compafia. (Garcia,

Orozco y Salazar, 2021).

En la experiencia de Javier David Mufioz (comunicacion personal, octubre 11 2023) el sefiala que “Si
nos vamos a todo el tema de trascender nosotros como contadores si no trascendemos al tema
tributario al tema financiero al tema proyectivo al tema de gestién de impuestos pues nos vamos
quedando obsoletos” estos son de los temas que mas se mueven hoy en dia, en un mercado donde
lo tributario ya acogi6 a la mayoria de personas y donde los medios de pago electrénicos se
convirtieron en la preferencia de la gran mayoria de ciudadanos, es decir las finanzas hoy en dia se

manejan de forma electronica dejando atras el efectivo en la mayor parte de ciudadanos.
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En las organizaciones exigen que los profesionales adquieran capacidades y habilidades laborales,
teniendo en cuento el tipo de empresas y el campo en el que se va a relacionar, teniendo el
conocimiento necesario para desempefar actividades de manera eficiente y productiva, los
contadores publicos deben aprender a combinar sus habilidades tradicionales con un conocimiento
solido de la IA y desarrollar capacidades necesarias para trabajar de manera efectiva con esta

tecnologia emergente (Acevedo, Herrera, Londofio, 2021).

Paula Zapata (comunicacion personal, 19 de octubre 2023) indica que “la contabilidad no solo es
operativa 0 nimeros; va mucho mas alla de hacer registros, cuadres o conciliaciones; la contabilidad
consiste en interpretar, analizar, investigar, cuestionar, tomar decisiones, pero la IA si puede ser un
complemento para desarrollar un excelente trabajo” es muy importante que el contador publico se
adapte a las tecnologia emergente, porque es el suplemento que le ayude a desarrollar mejor su

trabajo para las organizaciones.

A continuacién, en la tabla 2 se puede evidenciar lo que el contador publico debe estar dispuesto
aprender y desarrollar para que su profesion se potencie y ayude a las organizaciones a tener un
crecimiento importante y de gran valor.
Tabla 2. Capacidades y habilidades del contador publico en la IA

Etca y  Cumplimiento Comportamiento del profesional y de las buenas préacticas. Actualizacion y

normativo. aplicacién de la regulacion normativa que el profesional contable tiene a
cargo de diversos procesos.

Habilidades analiticas. Es importante que el contador publico pueda analizar y comprender la
informacién que genere la IA para la toma de decisiones financieras.

Conocimientos de Uso de la tecnologia como las herramientas de automatizar procesos,
herramientas de software.  sistemas de gestiéon de datos, andlisis de datos y comunicacion para el
cumplimiento de deberes contables.

Conocimiento de la IA. Comprender conceptos bésicos de la IA, incluyendo el aprendizaje
automatico, procesamiento del lenguaje natural y vision por sistemas, ayuda
al contador publico, como funciona las herramientas de la IA 'y cémo aplicar

a su campo.
Habilidades en El contador publico no necesita programar la IA desde cero, pero si es
programacion. necesario la habilidad basica en leguaje de programacioén para ser Util para

la manipulacion de datos e interaccién con el sistema.

Aprendizaje continuo. La |A tiene evolucidn constante, por ende, el contador debe estar dispuesto
a mantenerse actualizado en tendencias y desarrollos de la IA.
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Gestion del cambio. La implementacién de la IA en la organizacién es un proceso para que los
contadores aprender a gestionar y adaptarse al cambio que conlleva estas
tecnologias.
Conciencia de seguridad de  Comprender los riegos asociados con la seguridad de datos en el contexto
datos. de la IA y asi tomar medidas para proteger informacion financiera
confidencial.

Nota: Elaboracién propia (2023) con base en Castillo (2021), Acevedo, Herrera, y Londofio, (2021), Garcia, y Sanchez
(2023) y comunicaciones personales.

Para Chukwuani, V & Egiyi, M (2020), los contadores deben de responder activamente al impacto que
genera la |A para adaptarse de manera eficiente a los cambios por esto deben de mejorar o actualizar
las habilidades profesionales, es muy importante que los contadores sigan aprendiendo sobre los
avances que se presentan en la carrera, pero a la vez deben de reforzar las habilidades informaticas
ya que es actualmente el Big data. Este es un distintivo en la actualidad, es aconsejable que los
contadores, ademas de dominar las operaciones informaticas simples, dominen ciertas técnicas de

programacion informatica que mejoren sus capacidades actuales de procesamiento de datos.
Cambios y responsabilidades que ha generado la IA en los procesos contables

La forma acelerada en la que avanza la tecnologia y a su vez la manera en que impacta en las
diferentes situaciones por las que puede pasar el ser humano, en esta caso especificamente, en la
profesion del contador publico, los contadores han tenido que adaptarse y modificar la forma de
ejecutar sus actividades diarias, ya que con la entrada de la IA y las nuevas herramientas es una de
las profesiones que mas ha tenido que reinventarse, aparte de esto se ha visto en la necesidad de
especializarse en temas que no eran tan necesarios, pero que para no quedar obsoleto en el mercado

laboral se hace necesario para no morir l[aboralmente. (Espitia, 2022).

Firas, H & Rateb, A (2021) confirman que la aplicacion de la inteligencia artificial en la contabilidad
tiene un impacto significativo en la mitigacion de desafios para los contadores en las areas de auditoria
y no financieros, esto promueve un enfoque mas eficiente y sofisticado en su trabajo. Esto se logra de
manera fluida y sencilla, aunque es importante destacar que la intervencion humana sigue siendo
esencial en las operaciones contables. En Ultima instancia, la mejora en la eficiencia de los sistemas

de inteligencia artificial potencia el desempefio de los sistemas empleados en la organizacion.
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Tras la experiencia adquirida en su empresa, nos cuenta el profesor Javier David Mufioz
(comunicacion personal, octubre 11 2023), “Hoy en dia ya tenemos software, puntualmente en la
empresa trabajamos uno que se llama SAP, y SAP tiene algo que toma las facturas electronicas, el
CUFE de las facturas electronicas los toma y lo sube directamente al sistema” ejemplos como este,
podemos encontrar muchos mas donde podemos evidenciar la forma en que la IA interviene,
modificando procesos, reduciendo margen de error y dando mayor seguridad a la hora de asumir

diferentes tareas.

Los contadores publicos ahora tienen un papel mas estratégico en las organizaciones centrandose en
el analisis, interpretacién de datos y asesoramiento financiero, proporcionando informacion mas
valiosa para la toma de decisiones garantizando el cumplimiento de la normativa, llevando una mayor
eficacia en el procesamiento de datos contables y garantiza la precision en la presentacion de

informes. (Garcia y Sanchez 2023).

Hogianto Adry (2023), explica que los avances tecnoldgicos posibilitan la automatizacion, una mayor
accesibilidad a los datos, un analisis mas profundo de la informacion y una mayor seguridad para
apoyar la eficiencia de los procesos. A pesar de los desafios emergentes, como la seguridad de los
datos y la evolucién de las normas profesionales, los beneficios que brinda el reconocimiento digital
tienen un valor considerable. Por lo tanto, es necesario que la profesion contable abrace de manera
inteligente esta tecnologia, continle desarrollando habilidades relevantes y utilice la IA como una

herramienta para mejorar y potenciar el valor de la contabilidad en esta era digital.

Las organizaciones con la implementacidn de los medios tecnolégicos para la busqueda del desarrollo
de las necesidades de los profesionales de la contaduria publica, en cuanto a la actualizacién y
exigencias de la globalizacion y avances tecnoldgicos para generar confianza con la utilizacién de
estas en todos los &mbitos, en general, para mejorar y potenciar las habilidades del profesional con el
objetivo de perfeccionar sus servicios innovadores en cuanto a la administracion y control de la

informacion financiera y contable (Mackay et al, 2023)

Paula Zapata (comunicacién personal, 19 de octubre 2023) evidencia que “el registro de las
transacciones, revision y conciliacion de la informacién, los documentos Fisicos vs Digital, generacién
de Informes” han dado resultados exitosos a procesos que antes tenia falencias, y que ahora se puede
confiar en los informes. En la tabla 3 se presenta los cambios que se han obtenido con la llegada de
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la IA a la profesion del contador publico ayudandole a mejorar la calidad de su trabajo en las

organizaciones.

Tabla 3. Cambios y responsabilidades que ha generado la IA en los procesos contables.
Prediccion y  planificacion La IA otorga datos necesarios para predeterminar tendencias financieras
financiera. a futuro y asi ayuda a las organizaciones a tomar decisiones basadas en
datos para optimizar sus operaciones y recursos.

Cumplimiento  normativo y La IA ayuda a la organizacién a cumplir con las regulaciones contables y

fiscal. fiscales, garantizando la precision de la presentacién de dicho informes e
impuestos.
Seguridad de datos. Con la IA se identifica con mas facilidad si hay posibles fraudes o

irregularidades en trasferencias siendo muy importante la seguridad e
integridad de una organizacion.

Adaptabilidad y actualizacion Dado a las herramientas de la IA estan en constante cambio tiende a
continua. presionar al profesional contable para que aprenda y se adapte a las
nuevas tecnologias.

Asesoramiento estratégico. Con la IA el contador publico debe de entablar relaciones con
profesionales de la tecnologia de la informacion para implementar
sistemas en sus organizaciones.

Nota: Elaboracién propia (2023) con base en Castillo (2021), Acevedo, Herrera, y Londofio, (2021), Garcia, y Sanchez
(2023) y comunicaciones personales.

Yudi Margeli Cardona (comunicacién personal, 18 de octubre 2023) explica que la inteligencia artificial
IA ha revolucionado las tareas contables, “mejorando la eficiencia en todo el ciclo contable, control de
inventarios, nomina, la seguridad social, las declaraciones tributarias, simplifica la generacion de
informacién exdgena y reportes a las Superintendencias” reduciendo errores y garantizando el

cumplimiento normativo, agilizando el proceso y mejorando la calidad de los datos presentados.
Conclusiones, recomendaciones y limitaciones

La tecnologia ha impactado de gran forma nuestra profesion, generando cambios estructurales a la
hora de ejecutar procesos en diferentes compaiiias, el cambio mas importante es la sistematizacion,
gracias a esta se ha logrado optimizar tiempo en tareas que demandaban mucho mas, y se ha podido
reorganizar de forma que se pueda dar un mejor trabajo al tema de analisis financieros brindando
nuevas ideas para las compafiias, el trabajo del contador publico también debe enfocarse en esto,

analizar cifras y situaciones para darle una mejor perspectiva de futuro a las organizaciones.

Agora Revista Virtual de Estudiantes (16) | 2023 ® ISSN 2422-3989



(]
Articulo de investigacion REVISTA
El contador puUblico y la inteligencia artificial. .. GQR A

Las herramientas de la inteligencia artificial que interviene la relacion del contador publico con los
procesos contables para las organizaciones de la ciudad de Medellin son la automatizacion de tareas
repetitivas, el procesamiento de facturas, el anélisis de datos y la gestion de documentos las cuales
permiten que los contadores publicos se mantengan competitivos en un entorno empresarial en
constante cambio, esta perspectiva ha dado lugar a nuevos puntos de vista y posibilidades de carrera
en el campo de la contabilidad, ya que la IA esta transformando el paisaje de la profesion contable en

un mundo cada vez mas influenciado por la tecnologia.

La profesion del contador publico se caracteriza por medio de la recopilacion de informacion contable
y financiera de las organizaciones, lo cual requiere una mejora continua de la mano de la IA en
términos de precision, eficiencia y reduccion de errores en los procesos brindando y transmitiendo
mas seguridad en el campo laboral que desarrollan, manteniendo de forma sélida y constante el
andlisis de sistemas los cuales conllevan diferentes retos y desafios que nos trae esta nueva

generacion.

Los retos mas representativos que arroja el trabajo son que se pueden desprender de este trabajo
estan relacionadas con mirar los retos que tienen las universidades para formar a los contadores
publicos con el uso de la inteligencia artificial en las organizaciones, investigar como la IA afecta la
calidad de la informacioén contable y como esto influye en la toma de decisiones estratégicas en las
organizaciones. Las limitaciones que obtuvimos para el desarrollo del articulo de investigacion tienen
que ver con el poco tiempo para la realizacion de las entrevistas, teniendo diferentes perfiles de

entrevistados, visitando empresas que utilizan estas herramientas.
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