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Resumen

El objetivo de este articulo es determinar las potencialidades
del uso del software contable como herramienta transversal en
la ensefianza aprendizaje de las asignaturas Empresa
Didactica I, Il y Il como también Laboratorio contable del
programa de Contaduria Publica del Tecnoldgico de Antioquia.
La investigacion es de un enfoque cualitativo, el método es
analitico, las fuentes fueron docentes y estudiantes del
Tecnoldgico de Antioquia, se realizaron cuestionarios,
entrevistas semiestructuradas y articulos académicos. Las
intencionalidades formativas del plan de estudio del
Tecnoldgico de Antioquia, por un lado, busca generar
confianza y mejorar la eficiencia y eficacia de la formacion
académica a través del uso de software contable, por medio de
materias que permiten llevar el conocimiento técnico y
normativo a lo practico, logrando asi facilitar los procesos de
ensefianza aprendizaje de los docentes y estudiantes. Por otro
lado, con el nuevo pensum 2020 también se enfoca en la
utilizacién de modelos tedricos y matematicos con apoyo de las
TIC para medir y describir fendbmenos en el ambito
organizacional, creando asi un pensamiento critico e integral.
El objetivo final de estas intencionalidades es formar
profesionales contables responsables socialmente y capaces
de responder a las necesidades del contexto empresarial.
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Abstract

The objective of this article is to determine the potential of using
accounting software as a cross-cutting tool in the teaching and
learning of the subjects "Didactic Enterprise I, I, and IlI" as well
as the "Accounting Laboratory" of the accounting program at the
Technological Institute of Antioquia. The research has a
qualitative approach and an analytical method. The sources were
teachers and students from the Technological Institute of
Antioquia, who participated in questionnaires, semi-structured
interviews, and academic articles. The educational objectives of
the curriculum at the Tecnolégico de Antioquia Institucién
Universitaria seek, on the one hand, to generate confidence and
improve the efficiency and effectiveness of academic training
through the use of accounting software, by means of subjects
that allow technical and normative knowledge to be applied in
practice, thus facilitating the teaching and learning processes for
teachers and students. On the other hand, with the new 2020
curriculum, there is also a focus on the use of theoretical and
mathematical models supported by ICT to measure and describe
phenomena in the organizational field, thus creating a critical and
comprehensive way of thinking. The ultimate goal of these
objectives is to train socially responsible accounting professionals
who are capable of responding to the needs of the business
context.
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Introduccion

En la actualidad, la sociedad se encuentra inmersa en la denominada Cuarta Revolucion Industrial, una
era de innovacion que nos trae muchos retos y herramientas que facilitan las tareas diarias en
diferentes campos, en este caso nos centraremos en el campo educativo. Aranburu-Zabalo et. (2017)
plantean que la cuarta revolucion industrial trae consigo una mejora en las maquinas con sistemas
inteligentes que permiten la interaccion con las personas, formando un sistema integrado de

procesamiento de datos, aumentando la productividad segun la necesidad de la persona que opera.

En materia contable, la preocupacion por el uso del software contable en el proceso educativo en los
programas de Contaduria Pubica ha sido ampliamente abordada, entre ellos se pueden destacar a las
investigaciones de Salavarrieta (2019) Y J. Marquez y G. Marquez (2018) quienes sefialan que su
importancia se orienta hacia los resultados positivos que se obtienen al incorporar el software contable
en los planes de estudio, los cuales facilitan los procesos contables haciéndolos mas dindmicos y
cercanos a la realidad laboral, pues cada vez mas se exige sobre las habilidades informaticas en las
compaiiias a los colaboradores para brindar un valor agregado, para ello se necesita la implementacién
de estos medios educativos y potenciar la calidad de la educacién. Por su parte, la profesora Ocampo
(2023) sefiala que la profesion contable enfrenta un reto y una oportunidad en la cuarta revolucién
industrial y es fundamental abrazar el cambio para avanzar y crecer en la profesion contable, ya que

esta en constante evolucion.

El programa de Contaduria Publica del Tecnolégico de Antioquia se cred en 2012 y en la actualidad
maneja dos pensum, uno fue creado en el 2017 y el otro en el 2020, pero a partir de nuestra
experiencia como estudiantes del pensum 2017, observamos que en el proceso de ensefianza
aprendizaje hay falencias, pues es un poco desconectado de lo practico, incluso, desconectado del uso
de las TICS y entre ellas incluye el uso del software contable como un recurso pedagogico que
dinamice la ensefianza aprendizaje de la contabilidad, toda vez que éste nos ofrece la facilidad del
procesamiento de la informacién de manera agil y confiable permitiendo conocer a profundidad el
campo laboral. A diferencia del pensum 2020, donde se pueden destacar las asignaturas Empresa
didacticas I, Il y Il y Laboratorios contable. Entonces, ;Cuéles son las potencialidades del uso del
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software contable como herramienta transversal en la ensefianza aprendizaje en las materias de
Empresas didacticas I, Il y Il y Laboratorio contable del programa Contaduria Publica del Tecnologico

de Antioquia?

A lo largo de la carrera hemos tenido muy poco acceso a un software contable en las clases, teniendo
como referencia la materia de sistemas contables de manera muy superficial en el quinto semestre y en
el resto de las clases ha sido uso de Excel, papel y calculadora. Los estudiantes necesitamos tener un
acercamiento mas profundo con este tipo de herramientas tecnologicas para enfrentarnos al mundo
laboral, no solo podemos quedarnos con las herramientas manuales las cuales han sido cruciales en
nuestro proceso de ensefianza aprendizaje y nos aportan las bases conceptuales, normatividad y mas,
pero no tenemos las bases suficientes para desempefiarnos laboralmente en el campo tecnolégico pilar

fundamental en las empresas actualmente, ya que todo se maneja desde sistemas integrados.

El objetivo de esta investigacion es determinar las potencialidades del uso del software contable como
herramienta transversal en la ensefianza aprendizaje en las materias empresa didactica |, Il y Il del
programa de Contaduria Publica del Tecnolégico de Antioquia. Para su desarrollo se caracterizan las
intencionalidades formativas del plan de estudio del programa, por otro lado, se van a identificar
falencias o dificultades del uso del software contable en el proceso de ensefianza aprendizaje en el
programa. Por ultimo, proponer metodologias donde se involucre el uso del software contable en las

materias de Empresa Didactica |, Il y lll y Laboratorio Contable del programa.

La pertinencia de esta investigacion responde a las necesidades de conectar a los estudiantes del
programa de Contaduria Publica del Tecnoldgico de Antioquia con el mundo laboral; también pone su
foco y su preocupacion en los procesos de ensefianza aprendizaje, lo cual genera retos para los
directivos del programa, pero sobre todo para las y los docentes. Ademas, en la importancia de utilizar
las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje por medio de los softwares contables desde sus
inicios formativos, buscando un mayor entendimiento de los conceptos contables y explotar al méximo
las habilidades de los estudiantes, creando profesionales mas eficientes y preparados para la practica
profesional.

Agora Revista Virtual de Estudiantes |Vol. 11 No. 15| 2023 ©® ISSN 2422-3989



s}
Articulo de investigacion REVISTA
El software contable como herramienta transversal... GOR ﬂ

En este articulo se exponen los antecedentes sobre el uso del software contable en al campo educativo
y su relacion con la cuarta revolucion industrial, lo anteriormente mencionado es complementado con la
revision de literatura, la cual esta compuesta por articulos y libros académicos fundamentando el tema
central. Se encuentra también una descripcion metodoldgica sobre la recoleccion de datos, realizada
por medio de entrevistas semiestructuradas a docentes que a su vez son contadores publicos expertos
en el proceso de ensefianza aprendizaje del programa de Contaduria Publica del Tecnoldgico de
Antioquia, encuestas a estudiantes de semestres del cuarto hasta el décimo semestre que dan su
aporte desde su perspectiva personal, también se tuvo en cuenta el disefio del micro curriculo del
programa, cartas descriptivas de las materias Empresa didactica I, Il y Ill, también la de laboratorio
contable. Se realiza un analisis de discusiones y finalmente, se realizan unas conclusiones sobre el

resultado de la investigacion.

Metodologia

El motivo por el cual decidimos elegir como objeto de estudio el software contable como una
herramienta transversal en la ensefianza aprendizaje en las asignaturas Empresa didactica |, Il y Il y
Laboratorio contable del programa de Contaduria Publica del Tecnoldgico de Antioquia, es que somos
estudiantes del programa de Contaduria Publica del décimo semestre y hablando desde nuestra
experiencia, el acercamiento que hemos tenido a la ensefianza del software contable ha sido muy
poco; tenemos solo conocimientos técnicos sin un afianzamiento préactico, lo que genera gran
preocupacion entre los estudiantes respecto al desempefio futuro en la vida laboral, teniendo en cuenta

que todos los procesos contables estan sistematizados por medio de un software.

El enfoque de esta investigacion es cualitativo. De acuerdo con Galeano (2018), “El enfoque cualitativo
de investigacién se entiende como un complejo de argumentos, visiones y ldgicas de pensar y hacer,
alguna de ellas con relaciones de conflicto y 0 como competencias” (seccidn 4, parr8). La investigacion
cualitativa se centra en la comprensién profunda y detallada de las experiencias, perspectiva y
comportamiento de las personas y organizaciones en nuestro caso del area contable. En concordancia
con lo anterior nuestra investigacion busca argumentar por medio datos relevantes y descriptivos

recopilados de diferentes fuentes como entrevistas semiestructuradas, encuestas y textos académicos
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buscando caracterizar la importancia de implementar un software contable como herramienta adicional

al programa de Contaduria Publica del Tecnoldgico de Antioquia y dar un enfoque mas interdisciplinar.

El método de esta investigacion es analitico, segun Katamaya (2014) “el procedimiento metodoldgico
que utiliza palabras, textos, discursos, dibujos, graficos e imagenes” (p.43). En el caso de esta
investigacion se busca llegar a un analisis por medio de un procedimiento descriptivo y profundo del
plan de estudio del programa, teniendo en cuenta también los aportes de estudiantes y docentes del
mismo. Finalmente se compilara la informacion de las diferentes fuentes buscando desde alli, explorar
la complejidad de la ensefianza- aprendizaje desde un enfoque tradicional con poca incidencia de los

sistemas de informacion (en este caso de un software contable).

Las categorias de andlisis de esta investigacion son: Educacion contable, intencionalidades formativas,
software contable, ensefianza aprendizaje, metodologias de ensefianza. La seleccion de la unidad de
andlisis es a criterio de las investigadoras y a conveniencia. Las fuentes de informacién de esta
investigacion son instrumentos documentales, orales y se dividen en estudiantes entre el cuarto y el
décimo semestre y docentes del programa de Contaduria Publica del Tecnolégico de Antioquia y se
complementara con textos académicos. Son estudiantes que estan actualmente en formacién y estan
relacionados directamente con la problematica de esta investigacion donde hablan de una perspectiva
empirica, las otras fuentes son contadores publicos docentes con posgrados y varios afios de
experiencia, lo que los convierte en personas idéneas y que pueden hablar con objetividad y conceptos

mas amplios y técnicos sobre los temas planteados en las diferentes entrevistas.

Respecto a las fuentes documentales se recurrirda a articulos académicos que hablen sobre la
revolucion industrial 4.0, software contable en la educacién, educacién contable, metodologias de la
educacion, cartas descriptivas y micro curriculos de las asignaturas Empresa didactica I, 1l y lIl,
Laboratorio Contable. Las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién que se usaran en esta

investigacion seran entrevistas semiestructuradas y cuestionarios.
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Tabla 1. Relacion de las personas entrevistadas

Nombre y apellido Perfil Profesional

Jesus Daniel Rico Buitrago Docente ocasional FCAE

Sorely Amparo Garcia Gutiérrez Coordinadora programa de Contaduria Publica
Lina Marcela Sanchez Vasquez Docente vicerrectoria académica

James Alberto Arboleda Cardona Docente Ocasional

Fuente: Construccion propia (2023).

Antecedentes del problema

La contabilidad es una disciplina fundamental para la toma de decisiones empresariales. Sin embargo,
en los Ultimos afios, el campo de la contabilidad ha experimentado cambios significativos debido al
desarrollo de nuevas tecnologias y la evolucion de la economia global. Estos cambios han llevado a la
necesidad de adaptar la practica contable a las nuevas realidades. Para ser mas cercanos a estas
realidades, nosotros como estudiantes debemos formarnos con capacidades que respondan a las
exigencias que hoy traen las nuevas tecnologias, hacer buen uso de ellas y sacarles el mayor provecho

posible para brindar un desempefio en la practica de manera eficaz y eficiente.

En la investigacion de Salavarrieta (2019) se busca acercar a los estudiantes y profesores de
contabilidad a la realidad por medio de la implementacién de un software contable, buscando asi
mejorar los procesos de ensefianza - aprendizaje y poniendo en préactica sus habilidades informaticas,
obteniendo de esta manera un nivel superior en la educacién. Como resultado de esta investigacion

también lograron optimizar las practicas académicas obteniendo asi, mayor eficacia y eficiencia.

Con relacion al estudio investigativo de J. Marquez y G. Marquez (2018), se trata de indagar cual seria
la mejor manera que se puedan implementar nuevas tecnologias con relacion al software contable en
las universidades y de esta manera los docentes puedan tener claro cuél va a ser su plan de estudio en
el trascurso de su formacion académica, para que asi los estudiantes puedan salir mejor preparados y

con un conocimiento muy claro y extenso de cémo es el funcionamiento de dichas tecnologias.
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Por su parte, Lopez et al. (2022), busca conocer las herramientas digitales que usan los docentes, asi
como sus practicas pedagogicas que le permitan a los estudiantes tener un enfoque que los acerque
mas a la preparacion para la praxis empresarial ; se quiere demostrar la importancia del uso del
software contable como herramienta de educacion desde los primeros semestres de la carrera contable
tratando de conseguir avanzar a la par con las tecnologias del mundo actual obteniendo asi ventajas
competitivas y conocimientos propios de la profesion. Finalmente se reconocen también las dificultades
que se pueden presentar en la implementacion de estas herramientas digitales que se deben en gran

medida a la falta de capacitacion de los docentes respecto al uso de las TIC.

Otra perspectiva sobre el uso del software en la educacion universitaria la tienen Vera et al. (2020) que,
en su trabajo de investigacion hacen énfasis en implementacion de un software libre, el cual se aplica
con el fin de lograr un desarrollo auténomo en el aprendizaje de los estudiantes de contabilidad, este
software libre sea una herramienta de facil manejo buscando una transversalidad en educacién dirigida
a la integracion de temas y valores importantes en la Institucion. La propuesta del tema principal de la
investigacion arrojo resultados positivos ya que se considera que El uso de la tecnologia en educacion
es una herramienta fundamental para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje, genera mayor
interés por parte de los estudiantes ya que se considera un recurso innovador y optimiza los resultados

por parte de los docentes.

Del mismo modo, Garcia y De Los Rios (2021) abordaron en su investigacion el tema del Desarrollo
Sostenible y el concepto de Industria 4.0, donde muestran que los nuevos graduados en contabilidad
carecen de las competencias profesionales requeridas para desempefiarse profesionalmente bajo
estandares contables sostenibles. En el proyecto se emplea una metodologia que permitié6 mostrar una
guia el proceso de ensefianza-aprendizaje en las universidades que correspondid a la complejidad de
cada afio de estudio, el ritmo al que los estudiantes desarrollaron el conocimiento, y el uso adecuado
de cada método en cada afio de estudio. Al final se establece que el tiempo dedicado a la presentacion
de conceptos en clase no debe exceder el tiempo dedicado a la presentacion de casos practicos que

simulen situaciones reales con las que se encontraran los profesionales de la contabilidad.

De acuerdo a lo expuesto por Garcia et al. (2016) con el desarrollo y aplicacién de un software
educativo da la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos y que de esta manera se puede generar
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mas expectativas a la hora de salir al campo laboral, de cierto modo la implementacion de este
software se busca garantizar y cubrir las necesidades de los estudiantes y asi mismo capacitarlos para

poder realizar sus funciones en un entorno laboral.

Finalmente, R. Machera y P. Machera (2017) hablan del impacto de la implementacion de un plan de
estudios de software de contabilidad computarizado, que mejora el programa de contabilidad en la
universidad de Botho, donde se ofrece un titulo de en “Bsc Hons in Accounting”, con el cual pretenden
complementar la educacion de los estudiantes de contabilidad; el estudio se centr6 en los estudiantes
que se encontraban en periodo de practicas. Los investigadores concluyeron que este médulo de
contabilidad computarizada ayuda a los estudiantes a dominar habilidades que son necesarias durante
la pasantia, asi como en la industria y el comercio después de completar el programa de contabilidad.
Por lo tanto, si se implementa bien este modulo, puede aumentar las oportunidades de empleabilidad y
autosuficiencia. El software contable en la educacién ha sido abordado desde esta perspectiva
capacitaciones, seminarios, manejo de las nuevas tecnologias, pero sigue siendo un tema vigente de
investigacion y discusion porque de cierta manera se puede notar que todavia falta mas enfoque y
conocimiento con relacién al manejo del software contable para que asi las nuevas generaciones

puedan suministrarles una ensefianza aprendizaje mas préactica y sutil para su proceso académico.

Revision de literatura

Educacion contable

La educacion contable es un conjunto de conocimientos y habilidades basadas en normas y técnicas
para el manejo de la informacion financiera de un ente econdmico. En términos generales, la educacion
contable se enfoca en formar profesionales capaces de llevar a cabo una contabilidad, asesorar en la
toma de decisiones administrativas, analizar y gestionar informacién financiera de una empresa de

manera efectiva y eficiente. Segun los profesores Rojas-Rojas & Giraldo-Garcés (2015):
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La educacion contable se puede concebir como un proceso de transformacion que incide no solo
en la vida de quienes deciden asumir la contabilidad como profesidn, sino que su ejercicio

repercute directamente en el desarrollo de las dinamicas organizacionales y sociales. (p.2).

El estudiante de Contaduria Publica ademas de su fundamentacion conceptual va a tener una
responsabilidad social, pasara a ser un gestor de crecimiento econdmico y también se responsabiliza
de suplir las necesidades mas apremiantes de la comunidad. Esta educacion contable también se
encarga de capacitar a los estudiantes para que comprendan y posteriormente apliquen los principios
contables en su vida profesional, para que desarrollen competencias “las competencias socio-afectivas
hacen alusion a interactuar en diferentes entornos; las interpersonales y de comunicacion plantean un
enfoque técnico-instrumental, donde se profundiza en el manejo de los sistemas de informacion”
(Aguilar et al., 2015, p.19).

La educacion contable debe ser integral apoyada en diferentes herramientas que dinamicen la
ensefianza- aprendizaje, fundamentalmente utilizar las herramientas que brindan los sistemas de
informacion, para formar profesionales contables criticos, con buenas capacidades analiticas que
puedan contribuir al desarrollo econémico de las empresas y la sociedad. Segun la afirmacion de

Jackson (como se cit6 en Sinnewe & Zwaan, 2023):

Los avances en la tecnologia significan que la contabilidad ahora se trata menos de calculos
numéricos y mas de analisis y asesoramiento estratégico, lo que aumenta la necesidad de un
desarrollo de habilidades de orden superior, como el pensamiento critico, a lo largo de los titulos
de contabilidad. (p.2).

El texto anterior, hace referencia a cdmo los avances tecnoldgicos estan cambiando la naturaleza del
trabajo en contabilidad, de enfatizar en calculos numéricos a un enfoque méas centrado en el analisis y
el asesoramiento estratégico. Debido a esta evolucidn, se sugiere que los estudiantes de contabilidad
necesitan desarrollar habilidades de orden superior, como el pensamiento critico, a o largo de sus
estudios. Esta habilidad les permitiria analizar y comprender mejor los datos contables y tomar
decisiones estratégicas basadas en la informacion proporcionada por la contabilidad. En general, se
destaca la importancia de que los estudiantes de contabilidad no solo se centren en las habilidades
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técnicas, sino que también adquieran habilidades de pensamiento critico y analitico que sean

relevantes para el campo en evoluciéon de la contabilidad.

Cuarta revolucion industrial en contabilidad

La Universidad Sergio Arboleda (2019) afirma que “La Cuarta Revolucién Industrial es el resultado del
dinamismo de las tecnologias y de la combinacién de sistemas digitales y fisicos para mejorar la
calidad de vida del ser humano” (2019). Es la entrada a un mundo digital que ha transformado la
manera en como hacemos las cosas, centrandose asi en la interaccion del hombre con las maquinas
para mejorar los procesos, es la convergencia de tecnologias que agilizan el procesamiento y analisis
de datos para adquirir mejores resultados, en concordancia con lo anterior; desde el ambito educativo
se espera una educacion integrada con estas nuevas tecnologias preparandonos para enfrentarnos a
estos retos de innovacién en los procesos, que los futuros profesionales estén listos para
desempefiarse en diferentes campos de interaccion principalmente en los informaticos y contables y, a

su vez, se brinde un gran aporte a la sociedad.

Actualmente para la profesion contable es importante trascender y asumir los papeles activos en el
desarrollo de las nuevas tecnologias principalmente con la llegada de la cuarta revolucién industrial, la
profesora Ocampo (2023) afirma que “los desarrollos de las Industrias 4.0 se presentan como una
oportunidad y desafio para la Contaduria Publica, no solo desde la profesién contable, sino también en
los procesos de formacion y educacidn universitaria y ciudadana” (p. 9). En este mismo sentido, se
asume que este cambio debe empezar desde la academia con una formacion integral e innovadora,
educando futuros profesionales con capacidades suficientes para enfrentar los retos que trae la nueva
realidad social, asumiendo estos retos y convirtiéndolos en una ventaja competitiva, una oportunidad
para desarrollar habilidades, fortalecer conocimientos basicos e ir a la par con los cambios que va
teniendo el mundo tecnoldgico y laboral.

La ensefianza de la contabilidad tiende a ser muy técnica, lo que dificulta un poco el aprendizaje para
los estudiantes, lo que se busca ahora es dinamizar esta ensefianza procurando que los alumnos
despierten su creatividad y obtengan sus conocimientos de una manera mas cercana al mundo que van

a enfrentar en su vida laboral. Lo planteado anteriormente lo reafirma Beltran et al. (2016):
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En general en la academia existen diferentes metodologias de ensefianza con las cuales se
adquieren los conocimientos teéricos, pero ésta también debe procurar que se tengan
herramientas para que el estudiante pueda adentrarse en el mundo practico y caminar por

escenarios mas conexos con la intima relacion teoria-realidad. (p. 4).

Segun Garcia y De Los Rios (2021) “El uso de software de contabilidad ha tenido un gran impacto,
permitiendo a los estudiantes administrar casos de manera efectiva y desarrollar habilidades técnicas,
para que puedan adaptarse a las necesidades de las empresas modernas” (p.4). La educacién
tradicional ha aportado mucho al crecimiento de la profesiéon contable, pero hay una necesidad
importante de innovacion, ya que el mundo digital esta avanzando rapidamente y hay muchos cambios
a los que los contadores diariamente se deben enfrentar, de ahi la necesidad de que los estudiantes
desde su formacion profesional se enfrenten con casos similares a la vida laboral futura, utilizando las
herramientas informaticas donde encontraran simulaciones de resolucion de problemas frente a los

desafios reales.
Software contable en la educacion

El software contable en la educacion es una incursion innovadora y didactica en el proceso de
ensefianza — aprendizaje en las aulas educativas, que propone dar una forma mas practica de ensefiar
la contabilidad y aplicar los conocimientos obtenidos para posteriormente ser aplicados en el campo
laboral, donde las empresas actualmente desarrollan sus operaciones administrativas y contables a

través de la automatizacion, consiguiendo asi mas agilidad en sus procesos.

El software contable en la educacién, es una respuesta a las exigencias del medio que esta avanzando
constantemente haciendo un llamado a la transformacion desde teneduria de libros al analisis de

resultados para la toma de decisiones. Segun Cundu et al. (2018):

El impacto que estan causando los avances informéaticos sobre el mundo educativo, se ve en
incremento por la presidn ejercida por el mundo del trabajo, que cada vez necesita y demanda

una mayor formacién en muchos campos, pero con mas énfasis en el de la informatica. (p. 2)
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Con respeto al mundo laboral se evidencian nuevos retos y uno de ellos es el manejo del software
contable, por esta razon las universidades y los docentes deben buscar la mejor manera de
implementar dicha herramienta para que desde un principio se generen habilidades sobre el uso y
compresion del software contable ya que los profesionales contables hacen parte del contexto
economico, social y cultural con el cual desarrollan y consolidan su conocimiento y habilidades con

relacion al aprendizaje.

La implementacion del software contable como parte de las nuevas tecnologias en los procesos
pedagdgicos con relacion al conocimiento y manejo de las nuevas tendencias académicas y laborales
nos permiten generar mas caracter en cuanto al funcionamiento de dichas competencias. “Con el fin de
reconocer las posibilidades y los limites de las teorias y los modelos tradicionales ante las coyunturas

que afrontan la profesion y la disciplina contables actualmente”. (Gémez et al., 2018, p.4).

Analisis y discusion de resultados

Los resultados de esta investigacion se dividen en dos partes, la primera parte consta de entrevistas
semiestructuradas a docentes que, a su vez, son contadores profesionales y personas con un amplio
conocimiento del plan de estudio; y la segunda parte, se realizd por medio de encuestas a estudiantes
entre el cuarto y décimo semestre del programa de Contaduria Publica del tecnoldgico de Antioquia.
Ambas partes se complementaron con el disefio curricular del microcurriculo del programa y textos
académicos para mostrar finalmente los resultados y discusidn que ayudaron a desarrollar cada uno de

los objetivos propuestos en esta investigacion.

En el primer objetivo, demostrar que con el cambio que se realizd al pensum en el 2020 se puede
sefalar que, por medio de los componentes de desarrollo profesional, se puede tener mejor enfoque en
cuanto a la ensefianza aprendizaje del manejo de un software contable, como también generar mejor
conocimiento en relacion a su manejo y funcionamiento tanto para los docentes como para los
estudiantes del programa de Contaduria Publica del Tecnologico de Antioquia. En este sentido

podemos decir que con este nuevo pensum se puede tener una mejor formacion académica gracias al
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complemento que ofrecen las materias de Empresa didactica I, Il y Ill, las cuales van centradas en el

manejo y uso del software contable.

Por medio de esta figura podemos demostrar, el enfoque que tiene cada competencia con relacion a
sus intencionalidades formativas para el desarrollo del manejo del software contable en la ensefianza
aprendizaje en el proceso académico en la carrera de Contaduria Publica. De forma certera y concisa
se puede observar cuél es el comportamiento de estas competencias y la importancia que se le debe

dar a cada concepto con relacion a la perspectiva.

Caracterizacion de las intencionalidades formativas del programa de Contaduria Publica

Las intencionalidades formativas se refieren a los objetivos o propositos educativos que puede tener
una institucion, con ellos se busca alcanzar un determinado proceso de ensefianza aprendizaje. El
Contador Publico del Tecnolégico de Antioquia, €s un ser humano integral, formado con sentido ético y
responsabilidad social, con dominio de las ciencias contables y con énfasis en el sector publico, sera un
lider a nivel regional y nacional teniendo como base la prospectiva de la investigacion, la innovacion y

la adaptacion dentro de un marco constitucional y legal.

En el componente de desarrollo profesional del pensum 2017 y el del 2020 se habla de valorar los
procesos contables, tributarios y financieros de las organizaciones con base en las implicaciones
socioeconomicas y el riesgo pais, para apoyar el proceso de toma de decisiones en las organizaciones,
utilizando el manejo adecuado de herramientas presupuestales y la hacienda publica. EI pensum 2020
presenta analizar areas de formacion a partir de algunas materias nuevas que fomentan una
ensefianza mas didactica, Segun Sorely Garcia (comunicacion personal, 24 de abril, 2023) se busca
una mayor utilizacion del software con empresas didacticas con bases de datos e informacion para el
andlisis de datos. En la figura 1, veremos las areas de formacién con mas peso del programa de

Contaduria Publica del Tecnoldgico de Antioquia:
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Figura 1. Areas de formacién con mas peso

B AREA DE FORMACION BASICA

B COMPONENTE DE FUNDAMENTACION
COMPONENTE DE DESARROLLO PROFESIONAL

B AREA DE FORMACION SOCIOHUMANISTICA

Fuente: Construccion propia (2023)

Segun Sorely Garcia (comunicacion personal, 24 de abril, 2023) Las intencionalidades del uso del
software contable en el programa, buscan generar mas confianza y direccionamiento a sus estudiantes
y docentes, para que de esta manera la formacion académica sea mas eficiente y eficaz. Se genera
mejor conocimiento a sus estudiantes cuando el enfoque educativo va direccionado a conocer y utilizar

un software contable.

En el nuevo pensum 2020 muestra también unas intencionalidades enfocadas en evidenciar las
relaciones y el comportamiento de variables a partir de modelos tedricos y matematicos en los
procesos financieros y contables, en procura de la medicion y la descripcion de fendmenos en el ambito
organizacional con apoyo de las TIC. Por otro lado, se presenta un enfoque con una perspectiva de
caracter social segun, L. Sanchez (comunicacion personal, 17 de abril, 2023) “El enfoque desde mi
percepcion docente y con conocimiento de los resultados de aprendizaje formulados por el programa
es un profesional Contable que responda con responsabilidad social a las necesidades del contexto

empresarial’.

Se evidencian muchos enfoques que van en el camino de una educacién contable integral, con
diferentes componentes tecnoldgicos, conceptuales y sociales, buscando cada vez mas, profesionales

mas competentes para los retos que trae el desempefio laboral y social con las diferentes empresas y
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entidades afines. Para entrar un poco en contextualizacion sobre la educacion integral se presenta a
Gomez (2013):

Algunos docentes en el contexto colombiano, asi como otros que se han destacado en el
exterior, reconocen que podrian implementarse otras dinamicas pedagdgicas y didacticas que
posibiliten un mejoramiento en la construccion de sujetos con sentido y capacidad de pensar y
repensar la sociedad en la que viven, y generar alternativas de solucion para sus diversas

problematicas. (p.7).

Para el desarrollo de esta investigacion, se tuvieron en cuenta los aportes de las siguientes personas,
las cuales participaron en entrevistas semiestructuradas basadas en los objetivos especificos de esta

investigacion:

Falencias o dificultades del uso del software contable en el programa de Contaduria Publica.

El uso del software contable en la actualidad es una parte fundamental del programa de Contaduria
Publica, ya que permite a los estudiantes adquirir habilidades préacticas en la gestion de la informacion
financiera. Una de las dificultades que se pueden presentar con el poco uso de un software contable es
la falta de conocimiento de muchos docentes del programa de Contaduria Publica y por esta razén su
ensefianza aprendizaje va mas encaminada al uso de Excel y en sus clases omiten la posibilidad del

uso del software contable.

Es importante tener en cuenta que para que este nuevo pensum con la implementacién de las materias
Empresa didactica |, Il 'Y lll y laboratorio contable sea efectivo, los docentes deben tener previa
capacitacion en el manejo del software contable, ya que se han presentado casos donde no utilizan la
herramienta en clases por desconocimiento del tema y esto seria un desaprovechamiento de tan

importante herramienta informatica en el aula de clase.

L. Sanchez (comunicacion personal, 17 abril, 2023) plantea que, una de las falencias esta centrada en
la escasa oferta de software contable a que tiene acceso el estudiante en su proceso formativo, lo cual
puede limitar sus opciones laborales a la hora de egresar ante las demandas que se realizan por
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herramientas informaticas especificas en el mercado laboral. Se considera que el poco uso de un
software contable en un proceso de formaciéon puede sesgar todo el proceso formativo de los
estudiantes y dejar vacios a lo largo del tiempo, el mayor inconveniente se presenta cuando se esta a
punto de finalizar dicho proceso académico y aun no se tiene certeza de si lo aprendido sera faciimente
aplicable laboralmente, pues en el mundo laboral nos encontraremos con sistemas de informacion
contable que al menos debemos tener un conocimiento general para llevar a cabo las actividades que

seran asignadas.

Cabe mencionar que el programa de Contaduria ya cuenta con materias como son empresa didactica |,
[I'y lll'y laboratorio contable, que integran el uso software contable al pensum académico, esto para los
estudiantes recién ingresados a la institucion universitaria que ingresan con la actualizacion del pensum
2020, en el caso de los que estamos terminando nuestro proceso de ensefianza aprendizaje con el
pensum 2017, saldremos la mayoria de estudiantes con muy poco acercamiento al uso de software
contable en la educacion, maxime para los estudiantes de las sedes regionales que no contamos ni
siquiera con equipos de computo; en ese orden de ideas es importante resaltar que no es lo mismo la
educacion de la sede principal del Tecnoldgico de Antioquia con las sedes regionales de la institucion.
En la figura 2 encontramos las respuestas de los estudiantes encuestados sobre las falencias y
dificultades del poco uso del software contable en el proceso de ensefianza aprendizaje del programa

de Contaduria Publica del Tecnoldgico de Antioquia:

Figura 2. Falencias o dificultades que se puedan presentar por el poco uso de un software contable.

@ a. Falta de experiencia en la utilizacién
de herramientas tecnoldgicas y falta de
habilidad en la utilizacién de software
contable.

@ b. Dificultad para aplicar los conceptos
contables en situaciones reales, lo que
puede afectar su capacidad para
trabajar en el campo después de grad...
b. Limitaciones en la capacidad para
adquirir habilidades y competencias
digitales, lo que puede afectar su emp...

Fuente: Construccion propia (2023).
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La figura hace referencia a una falencia identificada por los estudiantes encuestados, la cual consiste
en la dificultad para aplicar los conceptos contables en situaciones reales. Entenderlos genera cierto
grado de dificultad, pero su aplicacion puede ser algo aun mas complejo y desafiante para los
estudiantes cuando egresan y se integran al campo laboral; pues los estudiantes pueden tener una
idea de dichos conceptos en la institucion, pero laboralmente puede encontrarse con un enfoque
diferente y a la hora de dar solucién a los problemas no tendran las bases necesarias. El uso del
software contable desde los primeros semestres en el proceso de ensefianza aprendizaje, facilitaria dar

un mejor entrenamiento con respecto al tema de la préactica laboral.

El software contable en el proceso de ensefianza aprendizaje

Recientemente se realizdé un cambio de pensum, el cual se llevo a cabo en el afio 2020 y con su
implementacion se buscaba mas claridad con relacién a la ensefianza aprendizaje del uso del software
contable y garantizar que sus estudiantes se encentraran con la capacitacion adecuada, con la cual

podrian salir al campo laboral con las herramientas necesarias para enfrentarse a la vida laboral.

Tabla 2. Metodologias que fueron propuestas por las fuentes entrevistadas

Metodologias propuestas por los entrevistados Entrevistado

Incluir un laboratorio contable en el plan de estudios para Lina Marcela Sanchez Vasquez

que los estudiantes puedan utilizar software contable y

aplicar su conocimiento

Realizar declaraciones de impuestos, buscar informes Jesus Daniel Rico Buitrago

como balances de prueba, libro auxiliar por medio del

software contable.

Mas utilizacién del software con empresas didacticas con  Sorely Amparo Garcia Gutiérrez

bases de datos e informacion para analisis de datos,

laboratorio contable con un software contable. Un

semillero para el manejo del software

Ensefianza practica simulando las actividades laborales Estudiantes encuestados del programa de

reales Contaduria Publica del Tecnolégico de Antioquia,
Fuente: Construccion propia (2023).

Teniendo en cuenta la opinién de los profesionales entrevistados, nos damos cuenta de que para
algunos docentes el uso del software contable no es tan necesario en la formacion académica y

centran su importancia en otra variedad de opciones de aprendizaje. Asi lo afirma J. Arboleda
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(Comunicacion personal, 20 abril, 2023) No considero que un software contable afiada un valor
agregado en la formacion de un estudiante, o por lo menos no uno en particular, dado la gran cantidad
de opciones que ofrece el mercado. De acuerdo a lo anterior se reconoce la importancia de una base
conceptual sélida y una metodologia de aprendizaje utilizada por docentes que sea dinamica, para
despertar el interés de los estudiantes sobre la profundizacion de los conocimientos contables

adquiridos las aulas de clases.

Mirando el tema de la metodologias de ensefianza aprendizaje donde se involucre el uso del software
contable en el Tecnoldgico de Antioquia desde otra perspectiva muy diferente, esté la de Marcos (como
se cita en Alvarado et al 2019), quien analizé un modelo de competencias matematicas basadas en la
interaccion con herramientas tecnologicas, ya que vio la necesidad de darle un vuelco diferente a la
ensefianza clasica de esta materia, cabe resaltar que esta fuente se basa en las matematicas, y dado
que la educacién en matematica es un pilar fundamental en la educacion contable, desde los
resultados de su labor investigativa resaltd la importancia del uso didactico de la ensefianza por medio
de herramientas TIC desde los primeros semestres de la educacion contable para el desarrollo eficiente

de los conocimientos matematicos.

La mejor metodologia de ensefianza aprendizaje desde el punto de vista de este trabajo de
investigacion, es control y seguimiento a la utilizacion de las materias aplicadas en este nuevo plan de
estudios siguiendo de manera fiel lo que estd estipulado en las cartas descriptivas; en el caso de
Laboratorio contable, esta es una materia fundamental en la formacién académica de los estudiantes
del Tecnoldgico de Antioquia, ya que permite un mayor acercamiento a las diferentes situaciones vy
procesos en el campo laboral lo que genera una mejor formaciéon. Se quiso abordar el tema de
metodologias propuestas por los estudiantes del programa de Contaduria Publica, para tener una

opinién empirica de cémo les gustaria que fuera su proceso de ensefianza aprendizaje.
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Figura 3. Metodologias efectivas para involucrar el uso del software contable en el proceso de ensefianza

aprendizaje

@ a. Ensefianza practica simulando las
actividades laborales reales.

@ b. Proyectos y actividades que
involucren el uso del Software Contable
c. Tutoriales

Fuente: Construccion propia (2023)

Desde la perspectiva de los estudiantes, muestra gran interés por una ensefianza practica simulando
las actividades laborales reales, lo cual evidencia la necesidad de los estudiantes de ver innovacion en
sus clases actuales y la importancia de una preparacion para su futuro profesional por medio del

analisis de las fuentes documentales.

Conclusiones, recomendaciones y limitaciones

Las potencialidades del uso del software contable como herramienta transversal en la ensefianza
aprendizaje en las asignaturas Empresa didactica |, Il y I, Laboratorio Contable del programa es que
es importante educar a los estudiantes de contabilidad en habilidades TIC, ya que son necesarias en la
vida laboral, porque el software contable desde el ambito educativo nos muestra el proceso real de las
actividades diarias en las empresas en el area contable, pues nos ensefia a ingresar la informacion, a

interpretarla y a revelarla.

También se puede identificar que el cambio del pensum del programa de contaduria publica en 2020
fue una ventaja que permitidé un enfoque mejorado en la ensefianza y aprendizaje del manejo de
software contable, generando un mayor conocimiento tanto para docentes como estudiantes, pues
convierte el conocimiento de los estudiantes en herramientas fundamentales que facilitaran el trabajo
en las diferentes organizaciones, como agilidad en el procesamiento de los datos, mayor organizacion

en la informacion financiera facilitando asi, la toma de decisiones.
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Las intencionalidades formativas del plan de estudio del Tecnoldgico de Antioquia, son que, por un
lado, busca generar confianza y mejorar la eficiencia y eficacia de la formacion académica a través del
uso de software contable, por medio de materias que permiten llevar el conocimiento técnico y
normativo a lo practico, logrando asi facilitar los procesos de ensefianza aprendizaje de los docentes y

estudiantes.

Por otro lado, con el nuevo pensum 2020 también se enfoca en la utilizacion de modelos tedricos y
matematicos con apoyo de las TIC para medir y describir fendémenos en el ambito organizacional,
creando asi un pensamiento critico e integral. El objetivo final de estas intencionalidades es formar
profesionales contables responsables socialmente y capaces de responder a las necesidades del

contexto empresarial.

Entre las falencias o dificultades que se puedan presentar por el poco uso de un software contable,
puede estar la falta de conocimiento y capacitacion de los docentes del programa en el uso de software
contable, lo que limita su ensefianza y perder la potencialidad del programa con respecto al uso del
software contable, en el procesos de ensefianza aprendizaje de los estudiantes; también pueden
afectar las opciones laborales de los estudiantes al egresar, ademas afecta la implementacién de
materias como Empresa didactica I, Il y Il y laboratorio contable en el nuevo pensum académico, el
cual busca integrar el uso de software contable. Otra falencia que se presenta es la de los estudiantes
que ingresaron con el pensum 2017, los cuales pueden tener una falta de acercamiento a estas

herramientas y carecer de las competencias necesarias para el buen desempefio en la vida laboral.

Con respecto a las metodologias de ensefianza aprendizaje donde se involucre el uso del software
contable en el Tecnolégico de Antioquia, algunas son la inclusion de talleres integradores donde se
utilicen diferentes técnicas de ensefianza aprendizaje, fomentando el buen desarrollo de los conceptos
a evaluar posteriormente, también se propone la utilizacién laboratorios y consultorios contables, donde
se presente una simulacion de las actividades contables reales posibilitando asi al estudiante espacios
de enriquecimiento en su proceso de ensefianza aprendizaje. Es importante mencionar también la
opinién de algunos docentes que no consideran necesario el uso de software contable en la formacién

y que no le parece que genere algun valor agregado a la educacion contable. Ademas de destacar la
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importancia del uso didactico de herramientas TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje y la

necesidad de una formacion préactica para preparar a los estudiantes para su futuro profesional.

De esta investigacion se pueden derivar lineas futuras de trabajo en las que se indague por uso de las
tecnologias de informacion en el contexto de la cuarta revolucion industrial, el uso, difusién y aplicacion
de la inteligencia artificial y con ella el Chat GPT, también la simulacion de situaciones reales en un

ambiente controlado.
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